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Resumen

Se presenta un diagnéstico realizado en las bibliotecas publicas de la Ciudad
de México para conocer la situacién de la labor de motivacioén que se realiza con
el fin de lograr la asistencia de la poblacién infantil a ellas. El objetivo especifi-
co era presentar las opiniones de los encargados de las bibliotecas publicas acer-
ca de la motivacidn realizada en sus instituciones, asi como las opiniones y suge-
rencias de los nifios. Para ello, se analiz6 la informacion contenida en las fuentes
biblio-hemerograficas relacionadas con el tema y se recurri6 a la observacién di-
recta y a la aplicacién de cuestionarios a los encargados de las bibliotecas publi-
cas de la Red de Bibliotecas Publicas de la Ciudad de México y a los nifios de 5
a 11 afios de edad de las 16 delegaciones. E1 91,57% de las bibliotecas encuesta-
das manifest6 realizar alguna labor de motivacion. Casi todos los nifios han asis-
tido alguna vez a la biblioteca publica y muchos acuden regularmente. Sin embargo,
en la mayor parte de las bibliotecas publicas de la Ciudad de México no se reali-
za una labor de motivacién propiamente dicha, encaminada a lograr la asistencia
de la poblacion infantil a ellas, y, cuando se realiza, se lleva a cabo de una mane-
ra inadecuada.

Palabras clave: Bibliotecas publicas. Bibliotecas infantiles. Estudios de usua-
rios. Motivacién. Nifios. Ciudad de México.

Abstract

A diagnosis of the motivation efforts carried in the public libraries of Mexico
City in order to improve the attendance of children is presented. Both the
perspectives of librarians and children were researched. For this, biblio-
hemerographic information, direct observation and questionnaires were used.
91,57% of the librarians answered that they were carrying out motivation tasks.
Almost all the children had attended a public library at least once and many were
frequently using it. However, motivation is not well developed in most public
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libraries in Mexico City. Most libraries do not have a motivation programme, and
when it is addressed, it is usually inadequate.

Keywords: Public libraries. Children libraries. User studies. Motivation.
México City.

1. Introduccion

Unicamente un pueblo instruido tiene la capacidad necesaria para comprender
y valorar su pasado, afrontar y superar los retos presentes y asegurarse un mejor
futuro. Sin embargo, paises que se encuentran sumidos en profundas (y ya histo-
ricas) crisis econdmicas, politicas o sociales, como es el caso de México, no tie-
nen estas caracteristicas. Esto se debe principalmente a que estos paises presentan
también agudas crisis culturales que condicionan por una parte la existencia de una
educacion formal, entendida como “aquella inscrita en el sistema educativo le-
galmente establecido” (Diccionario de ciencias de la educacion, 1983, p. 191), pre-
caria en calidad y cantidad, y, por otra, la inexistencia de un hébito de aprendiza-
je autodidacta que permita a la poblacién procurarse por si misma recursos de
educacién mds alld de los que los centros escolares ofrecen. Como Magaloni (1984,
p- 202) mostr6 en una investigacion, en México “no existe una conducta lectora de
aproximacion espontdnea y organizada hacia el conocimiento, aun entre los jove-
nes estudiantes”.

Dicha situacién pone de relieve la necesidad de que otras instituciones socia-
les complementen la labor que realizan los centros de educacion formal y que ade-
mds permitan el desarrollo de un hébito de aprendizaje autodidacta entre la po-
blacién. Como expresé la Unesco, “Los estudiantes de todas las edades han de
poder contar con la biblioteca publica para complementar los medios que les ofre-
cen los establecimientos de ensefianza [...] ademads de atender los requerimientos
de quienes practican la autoeducacion” (Palacios, 1978, p. 24).

En este punto entra en juego la biblioteca como una institucién social sensible
a las necesidades de su entorno, participativa con otras instituciones y que respon-
da con su labor a la parte de responsabilidad que tiene en la educacién de los ciu-
dadanos. Como tal tiene que recurrir a cualquier herramienta para conseguir la asis-
tencia de todos los usuarios potenciales. Sin embargo, la realidad nos muestra que
la biblioteca publica se ha caracterizado por mantener un papel pasivo en espera
de la llegada de los usuarios. Esta situacién debe cambiar radicalmente, pues la bi-
blioteca publica, para cumplir de una manera mas real los objetivos y funciones que
se le han asignado, tiene la obligacion de realizar una labor de motivacién que in-
cremente el interés y la asistencia de toda la poblacidn, especialmente de los nifios.

Preocupadas por todo este panorama, y reconociendo ante todo la importancia
de las bibliotecas publicas en la elevacion cultural de un pais como complemento
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de la educacioén recibida en el aula, empezamos a preguntarnos por la mejor mane-
ra de cambiar tal imagen y, por tanto, la actitud de los nifios hacia ellas. Después de
pensar en varias alternativas, entre las que se encontraban las de mejorar las insta-
laciones y los servicios, consideramos que ninguna de ellas era suficiente por si sola
para conseguir una mayor afluencia de usuarios a las bibliotecas ptiblicas.

Todo lo anterior nos llevd a considerar la motivacién como una herramienta
que nos permitirfa englobar todos los aspectos que influyen en la asistencia de los
nifios a las bibliotecas, ademds de detectar aquellas que necesitan mejorar, asi como
también obtener las sugerencias de los propios nifios para sentirse mas a gusto den-
tro de las bibliotecas publicas.

Las dos poblaciones que se estudiaron fueron los encargados de las bibliote-
cas publicas y los nifios. Esto se determiné asi porque eran los mds directamente
implicados en la poca afluencia de usuarios infantiles en las bibliotecas publicas,
aunque somos conscientes de que existen otros ambitos que quedaron sin estudiar
(la escuela y la familia). Sin embargo, dada la amplitud de la investigacion, re-
sultaba imposible integrarlas, pero confiamos en que posteriormente se realizard
algtin trabajo que subsane esta carencia y permita obtener una vision mas completa
para conseguir elevar la asistencia de la poblacién infantil a las bibliotecas publi-
cas en el 4&mbito nacional.

Cabe mencionar que el trabajo original consistié en cuatro apartados que eran
importantes para cumplir con los objetivos de la investigacion: la biblioteca publica,
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México, la motivacién infantil y los re-
sultados del diagnéstico. Sin embargo, con base en el objetivo de esta comunica-
cién, nos centraremos en los resultados obtenidos.

2. Metodologia

Para cumplir con el objetivo planteado al inicio de este estudio se conside-
r6 apropiado aplicar la metodologia que exponemos a continuacién. El primer
método utilizado fue el andlisis de la informacién contenida en las fuentes biblio-
hemerograficas relacionadas con los temas biblioteca puiblica y motivacion infantil.
Para obtener la informacién requerida se utilizaron las técnicas de cuestionarios,
entrevista y observacion, las cuales fueron aplicadas a los nifios y a los encarga-
dos de las bibliotecas publicas de la Ciudad de México para conocer su punto de
vista acerca de la labor de motivacidn que se realiza en las bibliotecas, de modo
que pudiéramos enterarnos de las carencias que existen en la Red de Bibliotecas
Publicas de la Ciudad. Para determinar el nimero de cuestionarios que se habian
de aplicar a encargados de bibliotecas y a nifios de entre 5 y 11 afios, tuvimos que
calcular las muestras representativas de 213 bibliotecas ptiblicas y 1 095 622 nifios.
La suma total de la muestra estratificada fue de 1265 elementos (178 encargados
de bibliotecas y 1087 nifios).
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Para la muestra de los encargados de las bibliotecas publicas fue necesario
hacer una estratificacién proporcional de estas por delegacidn, pues el nimero de
bibliotecas existentes en cada una de ellas es variable, de tal forma que no es po-
sible que en todas se aplique el mismo nimero de cuestionarios (tabla I).

Delegacién i Total dg . Porcentaje N.° de bibliotecas
bibliotecas publicas que se han de encuestar
Alvaro Obregon 19 9% 16
Azcapotzalco 10 5% 9
Benito Juarez 8 4% 7
Coyoacan 8 4% 7
Cuajimalpa de Morelos 1 5% 9
Cuauhtémoc 22 10% 18
Gustavo A. Madero 17 8% 14
Iztacalco 8 4% 7
Iztapalapa 21 10% 18
Magdalena Contreras, La 5 2% 3
Miguel Hidalgo 14 6% 1
Milpa Alta 1 5% 9
Tlahuac 12 6% 1
Tlalpan 12 6% 11
Venustiano Carranza 17 8% 14
Xochimilco 18 8% 14
Total 213 100% 178

Tabla I. Muestreo de bibliotecas por delegacion.

Las bibliotecas fueron elegidas tomando como fuente basica el directorio de
bibliotecas del Distrito Federal editado por el Conaculta; de ahi se seleccionaron
sistemdticamente las dos primeras enlistadas en cada apartado delegacional, ya que
en todos los casos estas son las mas importantes. El resto de las bibliotecas se eli-
gieron al azar.

Para la muestra de los nifios fue necesario hacer dos estratificaciones: la pri-
mera, para dividir el nimero total de la muestra en todas las delegaciones de ma-
nera proporcional; la segunda se realiz6 dentro de cada delegacién para distribuir
proporcionalmente los cuestionarios entre los nifios de cada edad. Los resultados
de la primera estratificacion se presentan en la tabla II. Los de la segunda se mues-
tran en el anexo II.

Los nifios se eligieron al azar, cuidando de que los entrevistados tuvieran de 5
a 11 afios de edad y habitaran en la delegacién donde se estaba realizando la encuesta.
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Delegacion st niﬁos~ Porcentaje Hdelnlcs
de entre 5y 11 afios que se han de encuestar
Alvaro Obregoén 88678 8% 87
Azcapotzalco 55 211 5% 54
Benito Juérez 33583 3% 33
Coyoacan 73625 7% 76
Cuajimalpa de Morelos 20183 2% 22
Cuauhtémoc 61 550 6% 65
Gustavo A. Madero 161 052 15% 163
Iztacalco 51607 5% 54
Iztapalapa 248 275 23% 250
Magdalena Contreras, La 28 417 2% 22
Miguel Hidalgo 38 264 3% 33
Milpa Alta 12 952 1% 11
Tlahuac 39 255 3% 33
Tlalpan 74 005 7% 76
Venustiano Carranza 60 273 6% 65
Xochimilco 48 692 4% 43
Total 1095 622 100% 1087

Tabla 1l. Resultados de la primera estratificacion.

3. Resultados

De acuerdo con los cuestionarios-entrevistas aplicados a los encargados de las
bibliotecas publicas y a los nifios, y con base en la observacién realizada, la si-
tuacién actual de la motivacion que se lleva a cabo en las bibliotecas publicas de
la Ciudad de México para lograr la asistencia de la poblacién infantil a ellas es la
que exponemos a continuacion.

3.1. Encargados de bibliotecas publicas

3.1.1. Bibliotecas publicas que realizan una labor de motivacion

Como demuestran las cifras de la grafica de la figura 1, un 91,57% de las bi-
bliotecas encuestadas manifesto realizar alguna labor de motivacién. Este porcentaje
contrasta con la poca afluencia de usuarios observada en la mayor parte de esas bi-
bliotecas, lo cual indica que realmente no existe una labor de motivacién como tal,
sino que los bibliotecarios consideran como motivacién todos los servicios basi-
cos de la biblioteca.

Como puede observarse, el porcentaje de bibliotecas que manifesté no reali-
zar ninguna labor de motivacién es minimo comparado con el anterior. Esto nos
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No  Otros
6.18% 2.25%

Si
91,57

Figura. 1. Bibliotecas piiblicas que realizan una labor de motivacion.

puede dar la idea equivocada de que existen pocas bibliotecas donde no se reali-
za una labor de motivacion, pero en realidad esta cifra deberia ser mucho mayor,
porque muchas de las que se encuentran en el apartado anterior deberian estar en
esta categoria. De todo ello podemos deducir que las bibliotecas que afirmaron no
realizar ninguna labor de motivacién tienen una idea mds clara de lo que es la mo-
tivacion y, por lo tanto, su respuesta estd mds cercana a la realidad y es mds con-
fiable.

El dltimo porcentaje también representa a aquellas bibliotecas que por razo-
nes de fuerza mayor no pudieron ser entrevistadas. Por ejemplo, en la delegacion
de Milpa Alta existe una biblioteca solo como nombre dado a un espacio, ya que
en la préctica es utilizado como bodega. En Tlalpan hay una que no se encuentra
abierta en un horario definido, y la mayor parte del tiempo permanece cerrada,
segun el testimonio de varios vecinos, lo que fue corroborado al acudir varios dias
y a diferentes horas, sin poder localizar a los encargados. En Xochimilco, una de
las bibliotecas que no pudo ser encuestada se encuentra cerrada por falta de per-
sonal para atenderla, a pesar de que estd instalada y en condiciones de ofrecer ser-
vicio al publico, mientras que la otra estd en proceso de inventario desde hace apro-
ximadamente medio afio y todavia no hay fecha de terminacién; es importante
mencionar que nunca se localiz6 al personal que se supone deberfa estar trabajando
en el interior de la biblioteca.

3.1.2. Razones por las que no se realiza una labor de motivacion

Debido a la poca cantidad de bibliotecas que admitieron no realizar ninguna
labor de motivacion, dentro de la grafica de la figura 2 existen pocas categorias;
de ellas, la de mayor porcentaje es la de “Cercania con otras instituciones”. En esta
encontramos aquellas bibliotecas que por estar dentro de una casa de cultura o cen-
tro cultural tienen vecindad con instituciones que realizan actividades para nifios
y madres de familia, actividades que los bibliotecarios consideran mds interesan-
tes y atractivas que las que pudieran realizar ellos mismos, por lo que han decidi-
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Actividades en proceso

L Cercania a
de p:eén;fé(i?mon otras instituciones
e 36,36%

Falta de personal
27,27% Poca afluencia
de usuarios
18,18%

Figura 2. Razones por las que no se realiza una labor de motivacion.

do no realizar ninguna. De esta forma, los bibliotecarios han preferido evadir esa
responsabilidad y dejérsela a otras instituciones. La siguiente categoria es la “Falta
de personal’’; las bibliotecas que adujeron esta razén son pequefias y cuentan por
lo general con una o dos personas para atenderla. Otras categorias que encontra-
mos en esta grafica son “Actividades en proceso de planeacién” y “Poca afluen-
cia de usuarios”.

3.1.3. Razones por las que se realiza una labor de motivacion

Como puede observarse en la grafica de la figura 3, la existencia de una labor de
motivacion de las bibliotecas responde en la mayoria de los casos a una disposicion
de 1a DGB de la SEP, y por eso las actividades se realizan meramente para llenar una
estadistica o informe, pero no se evalda si dichas actividades se llevan a cabo de
una manera adecuada y si realmente motivan la asistencia de los nifios a las bibliotecas.

No contesté
2,86%

Solicitud de las escuelas

_ 2,29%
Iniciativa de los

bibliotecarios
14,29%

Cumplimiento del programa
establecido por la DGB
80,57%

Figura 3. Razones por las que se realiza una labor de motivacion.
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Lo anterior es indicador de la falta de interés de los bibliotecarios por sus usua-
rios, situacién que se agrava con la precariedad de recursos que se otorgan a las bi-
bliotecas.

La siguiente categoria, la “Iniciativa de los bibliotecarios”, tiene un porcenta-
je muy bajo. Esto nos demuestra una vez mds la falta de iniciativa y creatividad por
parte del personal de las bibliotecas, el cual, debido a la relacién directa que man-
tiene con la comunidad podria implementar una mayor cantidad de actividades acor-
des con las expectativas de sus usuarios reales y potenciales. Las otras categorias

299

que encontramos en esta grafica son “No contest6” y “Solicitud de las escuelas”.

En términos generales, la observacion directa nos permitié constatar que la di-
ferencia basica entre las bibliotecas que realizan una buena labor de motivacién y
las que no consiste en que las primeras tienen al frente a un encargado con interés
por sus usuarios y con iniciativa para motivar a su asistencia.

3.1.4. Evaluacion que los bibliotecarios hacen
de la motivacion realizada en sus bibliotecas

La gréfica de la figura 4 nos muestra que la mayoria de los bibliotecarios ca-
lifican como “Buena” la labor de motivacion realizada en sus bibliotecas; sin em-
bargo, la observacion directa nos permitié constatar que este resultado no obede-
ce a la realidad de las bibliotecas, sino a una mala interpretacion del término labor
de motivacion por parte de los bibliotecarios, ya que, como se mencioné en la gra-
fica de la figura 1, se tiende a considerar como motivacién a cualquier servicio que
prestan las bibliotecas.

Ademas, los bibliotecarios se olvidan de tomar en cuenta que quienes realmente
califican su trabajo son los nifios, y estos, con su inasistencia, reflejan que la mo-
tivacién no es la adecuada. De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que el por-
centaje de bibliotecas que realizan una buena motivacién es en realidad menor, pero
los bibliotecarios no quisieron admitirlo como tal.

Mala

Regular 3,05%

28,66%

Buena
68,29%

Figura 4. Evaluacion que los bibliotecarios hacen de la motivacion
realizada en sus bibliotecas.
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La siguiente categoria que los bibliotecarios consideraron fue “Regular”; den-
tro de ella se encuentran los bibliotecarios que tenfan mayor conciencia de que su
labor de motivacion no es lo suficientemente buena para atraer a los nifios y con-
testaron con mayor honestidad que quienes afirmaron realizar una buena labor de
motivacion.

Podemos decir, entonces, que este porcentaje estd mds cercano a la realidad que
el anterior; sin embargo, consideramos que algunos bibliotecarios que se ubicaron
en este rubro en realidad deberian estar en el siguiente.

Por ultimo, un porcentaje pequefio de bibliotecarios admitié que la labor de mo-
tivacién que realizan es mala. Es notorio el bajo porcentaje que se encuentra en esta
categoria, si consideramos la poca afluencia de nifios observada en las bibliotecas.

Aun cuando se trata de una respuesta mas honesta por parte de los bibliote-
carios, quienes reconocen las carencias de sus bibliotecas y aceptan que la moti-
vacion realizada en ellas no es la éptima, consideramos que en este rubro el por-
centaje deberia ser mayor.

En general, podemos decir que a pesar de que los bibliotecarios aceptaron, en
mayor o menor grado, ser conscientes de que la labor de motivacioén que realizan
no es la adecuada, no manifestaron mayor preocupacién por mejorar tal situacion.

3.1.5. Actividades mediante las que se realiza la labor de motivacion

La “lectura de cuentos” es una de las principales actividades planteadas den-
tro del programa de fomento a la lectura de la DGB de la SEP, por lo que es la que
presenta un mayor porcentaje; sin embargo, a pesar de estar planeada para llevar-
se a cabo permanentemente, en realidad encontramos que no se realiza de mane-
ra adecuada ni en tiempo ni en forma, porque durante el tiempo de las entrevistas

Tertulias

1,59%

Teatro

2,47%

Dibujo

4,41%

Circulos de lectura

Otros Lectura de cuentos
6,70% 19,22%

4,94%
Asesogasgsotareas Cursos de verano
, 14,81%
Juegos
6,88%

Visitas guiadas
7,76% Manualidades

Talleres
13,40% 11,29%

Figura 5. Actividades mediante las que se realiza la labor de motivacion.
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nunca se observé la realizacion de dicha actividad, y en muchas bibliotecas incluso
se menciond que solamente cuando llegaban varios nifios se realizaba esta activi-
dad. La aparente falta de interés de los nifios por participar en ella podria deber-
se por una parte a esta misma informalidad en su realizacién y, por otra, a la falta
de entusiasmo de muchos de los bibliotecarios encargados de realizarla. Las otras
categorias de esta grafica son “Cursos de verano”, “Talleres”, “Manualidades”, “Vi-
sitas guiadas”, “Juegos”, “Asesoria de tareas”, “Circulos de lectura”, “Dibujo”,
“Teatro” y “Otros”.

Como puede observarse, las actividades encontradas en esta grafica estan esta-
blecidas en el programa de 1a DGB de la SEP, lo cual nos muestra la falta de inicia-
tiva y creatividad del personal que trabaja en la mayoria de las bibliotecas publicas.

3.1.6. Recursos documentales y materiales para niiios
con los que cuentan las bibliotecas puiblicas

Como puede verse en la figura 6, todas las bibliotecas cuentan con libros para
nifios, lo cual indica que estos materiales siguen constituyendo la base de los re-
cursos documentales que se ofrecen a los usuarios infantiles.

La observacion directa nos permitié constatar que en la mayoria de los casos
los libros con los que cuentan las bibliotecas son insuficientes para satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Por lo que respecta al contenido de los libros, se da
prioridad a los textos escolares y se dejan en segundo término los libros de es-
parcimiento, los cuales resultan muy atractivos y son muy solicitados por los nifios.

En cuanto a las revistas, las cifras indican que solo una tercera parte de las bi-
bliotecas cuentan con ellas, y observamos que en su mayoria no estin actualizadas.
Esto se debe, segtin el testimonio de los bibliotecarios, al alto costo que implica ad-
quirir este tipo de material. Consideramos que es preocupante que la mayoria de las
bibliotecas no cuenten con revistas, ya que por su naturaleza podrian proporcionar
informacion més actualizada y complementar el contenido de los libros.

Material ludico Libros
16,16% 59,93%

Revistas
23,90%

Figura 6. Recursos documentales y materiales para niiios
con los que cuentan las bibliotecas puiblicas.
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En situacién similar a la de las revistas se encuentra el material lidico, ya que
menos de la tercera parte de las bibliotecas cuentan con este tipo de recursos. Los
bibliotecarios comentaron que la razén es que hace tiempo que la DGB de la SEP
no les proporciona este material. En nuestra opinion esta situacion es grave, ya que
se estd dejando a las bibliotecas ptiblicas sin uno de los recursos mds atractivos y
motivadores para los usuarios infantiles.

3.1.7. Bibliotecas publicas que cuentan con personal
capacitado para atender a usuarios infantiles

No
26,96%

o

Si
73,03%
Figura 7. Bibliotecas piiblicas que cuentan con personal
capacitado para atender a usuarios infantiles.

Como muestran las cifras de la grafica de la figura 7, la gran mayoria de los bi-
bliotecarios entrevistados consideraron que las bibliotecas si cuentan con personal ca-
pacitado para atender a los usuarios infantiles, y entre las razones que dieron para con-
siderarlo asi mencionaron que estos tienen la afabilidad, el gusto por el trabajo con los
nifios y la experiencia que se requieren para atender adecuadamente a este tipo de usua-
rios, ademads de haber recibido los cursos impartidos por la DGB de la SEP para tal
fin. No obstante, durante la realizacion de las entrevistas la observacion directa nos
permitié constatar que en muy pocas bibliotecas el personal posee las cualidades des-
critas anteriormente, por lo cual consideramos que el porcentaje de las que cuentan
con personal capacitado para atender a usuarios infantiles es en realidad menor.

Otra observacién que apoya lo anterior es que durante nuestra visita a las bi-
bliotecas notamos, en general, poca afluencia de usuarios infantiles, lo cual no esta
en correlacion con las cualidades que los bibliotecarios mencionaron de su personal.
Seria de esperar que un personal con tan buenas caracteristicas tuviera capacidad para
mantener un buen nivel de asistencia de usuarios, pero en la practica no ocurre asi.

Es importante aclarar que a los bibliotecarios no se les pregunté directamen-
te respecto al nivel de estudios del personal que atiende a los usuarios infantiles,
porque consideramos que un grado académico, si bien es un factor coadyuvante,
no es determinante para brindar servicios adecuados a los nifios.
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3.1.8. Evaluacion que los bibliotecarios hacen de las actividades
y los recursos de las bibliotecas piiblicas (motivadores)

Personal Libros y revistas

% 30,89%

» Material ludico
Actividades 10.89%

31,56%

Figura 8. Evaluacion que los bibliotecarios hacen de las actividades
y los recursos de las bibliotecas puiblicas (motivadores).

Como muestran las cifras de la grafica de la figura 8, el mayor porcentaje de
los bibliotecarios consideraron que el aspecto de su biblioteca que resultaba mas
motivador para los usuarios infantiles eran las actividades que realizaban. Cabe des-
tacar que durante nuestra visita a las bibliotecas casi nunca observamos la reali-
zacion de actividades para nifos. Esto indica que la mayoria de las bibliotecas de-
sarrollan este tipo de actividades de forma muy esporddica y generalmente solo
durante las vacaciones de verano. Por esta razén consideramos que, si bien las ac-
tividades que se llevan a cabo resultan motivadoras para los usuarios, no son lo su-
ficientemente regulares como para constituir un factor que logre una mayor asis-
tencia de los nifios a las bibliotecas publicas.

Después de las actividades, el aspecto de la biblioteca que los empleados con-
sideraron mds motivador para los usuarios fueron los libros y las revistas. En este
punto estamos de acuerdo con los bibliotecarios, pues los libros son el recurso mas
utilizado por los nifios. Ya que la observacion directa nos permitié constatar que
la principal actividad que los nifios realizan en las bibliotecas son las tareas esco-
lares. Sin embargo, consideramos que los acervos no siempre responden a las ne-
cesidades de informacion y esparcimiento de los usuarios infantiles. Las catego-
rias con un menor porcentaje son “Personal” y “Material lidico”.

3.1.9. Evaluacion que los bibliotecarios hacen de las actividades
y los recursos de las bibliotecas piiblicas (desmotivadores)

De acuerdo con las cifras obtenidas en la gréfica de la figura 9, encontramos
que el aspecto que los bibliotecarios consideraron mas desmotivador es la falta o
la baja calidad del material lidico, situacién que corroboramos durante nuestras vi-
sitas, ya que, por una parte, los bibliotecarios afirmaron que hace tiempo la DGB
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p | Libros y revistas
ersonal 1417%

22,27%

Actividades
12,96%

Material ludico
50,61%
Figura 9. Evaluacion que los bibliotecarios hacen de las actividades
v los recursos de las bibliotecas piiblicas (desmotivadores).

de la SEP suspendi6 el envio de este tipo de material y ellos no cuentan con los re-
cursos necesarios para adquirirlo, y, por otra, el poco material lidico existente es
insuficiente y se encuentra en muy malas condiciones, por lo que ya no resulta
atractivo para los nifos.

El segundo aspecto entre los mds desmotivadores es el propio personal de las
bibliotecas, situacion que resulta contradictoria con las respuestas mostradas en la
figura 7, pues la mayoria de los bibliotecarios afirmaron contar con personal ade-
cuado para atender a usuarios infantiles. Sin embargo, y de acuerdo con la obser-
vacidn realizada, nos inclinamos por las cifras obtenidas en la grafica de la figu-
ra 9, ya que una buena parte de los empleados requieren una mayor disponibilidad
y creatividad para trabajar con los nifios. Las categorias con un menor porcenta-
je fueron “Libros y revistas” y “Actividades”.

3.1.10. Medios de difusion de las bibliotecas puiblicas

Como puede observarse en la grafica de la figura 10, las categorias con mayor
porcentaje son las de “Carteles en colonias y en escuelas”, lo cual indica que estos
son en general el medio de difusiéon mas utilizado por las bibliotecas, pues estas ins-
tituciones optan por medios de difusién que sean, sobre todo, poco costosos, y que
a la vez hagan llegar informacién a la mayor cantidad posible de personas. En este
sentido, los carteles son un recurso que cumple con ambas expectativas y podria
atraer a un mayor nimero de usuarios a las bibliotecas si se utilizara de manera in-
tensiva y abarcando un drea geografica mas grande. No obstante lo anterior, la ob-
servacion directa nos permitié constatar que en la realidad son menos las biblio-
tecas que utilizan este medio, ya que durante la realizacion de las entrevistas muy
pocas veces encontramos carteles en las escuelas, y menos atn en las colonias. Las
otras categorias de esta grafica son “Volantes”, “Ninguno”, “Radio” y “Televisién”.

Cabe destacar que consideramos que estos medios deberian ser aprovechados
en mayor medida por la DGB de la SEP, ya que su alcance y su penetracién en la
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Radio
0,37%

Televisién
0,75%
Periédicos o revistas

1,12%

Ninguno
Volantes 4.87%
10,86% ’

Carteles en colonias
43,45%

Carteles en escuelas
38,58%

Figura 10. Medios de difusion de las bibliotecas piiblicas.

poblacién infantil asegurarfan que un mayor niimero de nifios conociera la existencia
de las bibliotecas publicas, asi como los materiales y actividades que ofrecen.

3.1.11 Colaboracion de las bibliotecas piiblicas con la comunidad

Las cifras de la figura 11 muestran un gran porcentaje de bibliotecas que no
tienen ningun tipo de colaboracién con la comunidad, lo que prueba el caricter de
biblioteca escolar que la misma biblioteca publica ha adquirido por su trabajo, ya
que encamina el mayor de sus esfuerzos al ambito escolar, dejando de lado todos
los demas.

Esta situacién es preocupante, ya que toda la comunidad, incluidos los padres,
son un factor que influye en la actitud de los nifios hacia las bibliotecas, por lo que
la biblioteca ptiblica deberia trabajar de manera conjunta con todos los estratos
de la poblacién para lograr que todos tengan una actitud positiva hacia ella.

Talleres para padres
5,14%

Ninguna
94,86%

Figura 11. Colaboracion de las bibliotecas puiblicas con la comunidad.
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Lo anterior indica que en su mayoria los bibliotecarios no son sensibles a las
necesidades de su comunidad y no tienen la iniciativa necesaria para implemen-
tar actividades que motiven la asistencia de los usuarios a sus bibliotecas.

Por lo que respecta a la colaboracién de las bibliotecas publicas con la co-
munidad, las cifras nos indican que la tnica actividad que los bibliotecarios de-
sarrollan son “Talleres para padres de familia”, y si se observa la cantidad de bi-
bliotecas que los llevan a cabo puede notarse que en realidad esta categoria no es
representativa. Aunque esta actividad no sea propiamente de motivacién para los
nifios, si funciona de manera indirecta, ya que los bibliotecarios mencionaron que,
al asistir los padres de familia a los talleres con sus hijos, en ese momento podian
invitar a los niflos a realizar alguna actividad para distraerse.

3.1.12. Aspectos que los bibliotecarios modificarian
para mejorar la labor de motivacion realizada en sus bibliotecas

La categoria que presenta un mayor porcentaje es la de “Talleres”. Los bi-
bliotecarios que los mencionaron hicieron referencia tanto a la implantacién de este
tipo de actividades en sus bibliotecas como al mejoramiento de las ya existentes.
Con respecto a este punto, los bibliotecarios afirmaron que los talleres estdn entre
las actividades mds atrayentes para los nifios y entre las que mas motivan su asis-
tencia a las bibliotecas, por lo que resulta 16gico que un buen niimero de biblio-
tecarios desee mejorar este aspecto.

También cabe destacar que durante las entrevistas no se observo nunca la realiza-
cién de talleres, lo que nos hace suponer que existe una carencia en la mayor parte de
las bibliotecas, o por 1o menos que esta actividad no se lleva a cabo con regularidad.

La siguiente categoria en orden descendente es la de “Material ludico”. Al igual
que la anterior, constituye uno de los recursos que, segin los bibliotecarios, mas

Otros Material ludico
16,49% 16,15%
Mejorar personal

3,78% Mejorar acervo
. . ) biblio-hemografico
Mejorar instalaciones 9,62%
4,47%
Teatro
5,15% Videoteca
O,
Nada 7,56%
O,
2’7.5 /°., Computadoras
Mayor difusion Talleres 8,25%
3,78% 18,56%

Visitas guiadas
0,

s ]

Figura 12. Aspectos que los bibliotecarios modificarian
para mejorar la labor de motivacion realizada en sus bibliotecas.
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motivan a los nifios, pero su escasez es ain mayor que la de los talleres, por lo que
la adquisicion de este material deberia ser una prioridad en todas las bibliotecas.

Dentro de la siguiente categoria, y bajo el nombre de “Otros”, tenemos los as-
pectos que fueron menos mencionados por los bibliotecarios, tales como la adquisi-
cién de fotocopiadora, mayor colaboracion con los padres de familia, paseos y cursos
de inglés, computacién y guitarra. Es interesante mencionar que algunos de estos ru-
bros son un reflejo de las necesidades propias que cada bibliotecario ha detectado en
su comunidad, pero también encontramos algunas que deberian ser una preocupa-
cién esencial de toda biblioteca publica, como es la de buscar una mayor colaboracién
con los padres de familia. Las otras categorias de esta grafica son “Mejorar acervo
biblio-hemerografico”, “Videoteca”, “Computadoras”, “Teatro”, “Mejorar instala-
ciones”, “Mejorar personal”, “Mejorar difusion”, “Visitas guiadas” y “Nada”.

3.2. Poblacion infantil

3.2.1. Edad
11 ahos 5 afios
13,16% 14,53%
10 afios
15,09%

6 afos
14,62%

9 afos

7 afos
13,43% 8 afios 14,17%

15,00%

Figura 13. Edad.

La gréfica de la figura 13 muestra el porcentaje correspondiente a cada edad,
el cual se habia determinado previamente en el célculo de la muestra, de forma pro-
porcional a la poblacién existente en cada delegacion.

El objetivo era que en el estudio pudiesen estar representadas equitativa y pro-
porcionalmente todas las edades. Cabe aclarar que, si bien el objetivo del presen-
te trabajo no es ahondar en las diferencias que presentan las respuestas de los nifios
seguin su edad, este factor es considerado en cada una de las graficas siguientes para
hacer mds precisa la presentacion de los datos.

3.2.2. Asistencia a las bibliotecas publicas

Como puede observarse en la figura 14, la categoria con un mayor porcenta-
je es la que corresponde al “Si”, lo cual parece indicar que casi todos los nifios han
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No Si
33,77% 66,23%

Figura 14. Asistencia a las bibliotecas piiblicas.

acudido alguna vez a la biblioteca publica o que asisten regularmente; sin embar-
20, la observacién realizada nos permitié constatar que la asistencia a la mayoria
de las bibliotecas es escasa. Este resultado podria deberse a que una gran cantidad de
nifios si ha ido alguna vez a la biblioteca, pero solamente regresa a ella en caso
de requerir alguna informacién, y no porque realmente esté motivado a asistir.

3.2.3. Razones de asistencia a las bibliotecas piuiblicas

Las cifras de la figura 15 nos indican que la categoria con el mayor porcentaje
es la de “Actividades escolares”, lo cual significa que la mayoria de los nifios que
asisten a las bibliotecas lo hacen por mandato de profesores y/o necesidad de in-
formacion para sus tareas escolares, y no porque haya algo en ellas que les guste
o les llame la atencién. Esto nos muestra también el caracter de biblioteca escolar
que los propios nifios le han adjudicado a la biblioteca publica. En este sentido po-
demos decir que es positivo que encuentren en la biblioteca publica un espacio de
apoyo para complementar su aprendizaje escolar; sin embargo, es preocupante que
no asistan a las bibliotecas por interés propio, lo cual puede ser un indicador de
que las bibliotecas no han logrado implantar actividades y servicios que sean atrac-
tivos para motivar la asistencia de los nifios por gusto o placer.

Otros
2,86%

No contest6

Gusto 4,01%

7,50%

Leer cuentos
10,60%

Actividades escolares
57,43%

Acompanfar a alguien
17,60%

Figura 15. Razones de asistencia a las bibliotecas ptiblicas.
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Otras categorias, que presentan un menor porcentaje, son “Acompafar a al-
guien”, “Lectura de cuentos”, “Gusto”, “No contest6” y “Otros”.

3.2.4. Razones de inasistencia a la biblioteca piuiblica

) Otros
No la necesita 5,97% No la conoce
6,97% 26,11%
No lo dejan
7,71%
No lo mandan
13,43%

No lo llevan N A

13,93% PR

Figura 16. Razones de inasistencia a la biblioteca puiblica.

Como muestra la grafica de la figura 16, de las razones que los nifios men-
cionaron para no haber asistido nunca a una biblioteca publica la que tiene un mayor
porcentaje es que no la conocen. Esto nos deja ver que los nifios necesitan tener al-
guna informacién previa que los oriente o los motive para asistir a las bibliotecas.
Podemos decir, entonces, que el desconocimiento de las bibliotecas y sus servicios
es el factor principal que provoca la inasistencia de los nifios a ellas.

Esta situacion es preocupante, ya que significa que la difusién realizada por
las bibliotecas es insuficiente y poco atractiva para llamar la atencién de los nifios.
Ademds demuestra el poco interés que los padres de familia y los maestros tienen
en dar a conocer las bibliotecas a los nifios y tratar de acercarlos a ellas.

Ante tal panorama es claro que las bibliotecas ptblicas necesitan realizar una
gran labor de difusién para motivar la asistencia de los nifios a ellas, y esta labor
tendria mejores resultados si se realizara conjuntamente con los maestros de los ni-
veles de preescolar y primaria, y con los padres de familia. Otras categorias son “No

contest6”, “No lo llevan”, “No lo mandan”, “No lo dejan”, “No la necesita” y
“Otros”

3.2.5. Actividades observadas por los niiios en las bibliotecas puiblicas

Como muestran las cifras de la figura 17, la lectura de cuentos fue la activi-
dad que los nifios afirmaron haber visto mds en las bibliotecas publicas. Sin
embargo, lo observado durante nuestras visitas nos permite afirmar que lo que mas
se hace en las bibliotecas publicas no es leer cuentos, sino realizar las tareas es-
colares. Ademds, si se observa la grifica de la figura 15, se notard que esta es la
principal razén de asistencia de los nifios a las bibliotecas. Una explicacién de los
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. Otros
No conesto 4 459 Lectura de cuentos
9,88% 27,50%
Juegos y cantos
27,50%
Actividades escolares
10,
11,60% Ninguna Talleres y manualidades
16,43% 19,54%

Figura 17. Actividades observadas por los nifios en las bibliotecas piiblicas.

resultados de esta categoria podria ser que durante las entrevistas, ante la indeci-
sion de los nifios, se les mencionaron varias alternativas de respuesta entre las que
estaba la hora del cuento, y ellos, aunque no la hubieran visto, asociaron subjeti-
vamente las bibliotecas con esta actividad y respondieron afirmativamente. Otro
aspecto observado en relacion con la hora del cuento es que en la mayoria de las
bibliotecas se lleva a cabo de forma muy esporadica, y la calidad en la realizacién
de esta actividad suele dejar mucho que desear, por lo que resulta poco motivadora
para los nifios.

Otras categorias fueron “Talleres y manualidades”, “Ninguna”, “Juegos y can-
tos” y “No contestd”.

3.2.6. Recursos documentales y materiales observados
por los nifios en las bibliotecas puiblicas

La grafica de la figura 18 nos indica que mas de la mitad de los nifios en-
cuestados menciond haber visto libros para nifios en las bibliotecas publicas.

Ninguno
1,37%
No contesté
Revistas 1,92%
18,37%

Libros
53,75%

Materiales para jugar
24,59%

Figura 18. Recursos documentales y materiales observados por los nifios
en las bibliotecas publicas.
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Consideramos que esto se debe a que este material sigue siendo el recurso docu-
mental predominante en las bibliotecas publicas y el de mas facil acceso para los
nifios. Lo anterior es 16gico si consideramos que en general el nivel de las nece-
sidades de los nifios es basico, por lo que los libros son la fuente de informacion
que mas consultan.

299

Otras categorias fueron “Materiales para jugar”, “Revistas”, “No contest6” y
“Ninguna”.

3.2.7. Participacion de los bibliotecarios en actividades infantiles

No contesté
4,44% )
Si

No
31,95% 63,61

Figura 19. Participacion de los bibliotecarios en actividades infantiles.

La figura 19 nos muestra que mas de la mitad de los nifios encuestados men-
cionaron haber visto a los empleados participando en juegos u otras actividades para
usuarios infantiles, lo cual indica que la impresion que tienen los nifios es de unos
empleados activos y participativos. Sin embargo, nos inclinamos a pensar que di-
chas actividades tienen que ver mds con el apoyo que brindan los bibliotecarios en
la consulta y bisqueda de informacién que con actividades recreativas, ya que por
una parte un gran porcentaje de nifios va a la biblioteca a realizar tareas escolares
y, por otra, en la biblioteca existen actividades recreativas solo esporddicamente.
Por ello, los bibliotecarios suelen llevar a cabo actividades que tienen que ver con
el apoyo en la busqueda de informacién, y no con actividades recreativas y/o ld-
dicas.

3.2.8. Evaluacion de las actividades
y los recursos de las bibliotecas piiblicas (motivadores)

Antes de comenzar con el andlisis de esta grafica es conveniente puntualizar
que consideramos como motivadoras todas aquellas categorias que reflejan el agra-
do o satisfaccion de los nifios por algtin aspecto de la biblioteca.

La primera categoria de la grafica la constituyen los libros y revistas, lo que
significaria que este aspecto es el que mds motiva la asistencia de los nifios a las
bibliotecas; sin embargo, pensamos que, mds que motivador, este tipo de material
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No contestd ) )
0,44% Libros o revistas

30,50%
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Personal
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Figura 20. Evaluacion de las actividades y los recursos
de las bibliotecas puiblicas (motivadoras).

es necesario para los nifios y, aunque en muchas ocasiones no llena totalmente sus
requerimientos, sigue siendo el material mas conocido y utilizado por ellos.

Las siguientes categorias, con un menor porcentaje, son “Actividades”, ‘“Per-
sonal”, “Materiales para jugar” y “No contestd”.

3.2.9. Evaluacion de las actividades
v los recursos de las bibliotecas ptiblicas (desmotivadores)

Como puede apreciarse en la grafica de la figura 21, los nifios entrevistados
consideraron que los materiales para jugar son el aspecto mas desmotivador de las
bibliotecas publicas.

Es importante mencionar que durante nuestra visita a las bibliotecas pudimos
constatar que los materiales para jugar constituyen, efectivamente, la coleccion mas
insuficiente, e incluso llega a ser practicamente inexistente en algunas bibliotecas.

No contesté
Libros o revistas 0,63%

17,62% Materiales para jugar

8,62%

Actividades
26,07%

Personal
27,03%

Figura 21. Evaluacion de las actividades y los recursos
de las bibliotecas publicas (desmotivadores).
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Lo anterior es muestra de que la mayoria de las bibliotecas publicas son con-
cebidas por usuarios y bibliotecarios como lugares cuya tinica funcién es la del es-
tudio, y se ha dejado de lado la funcién de esparcimiento que estos lugares tam-
bién deben cumplir.

En la medida en que las bibliotecas no cuentan con colecciones de materiales
lidicos se estd desaprovechando la capacidad de juego de los nifios, una herra-
mienta que facilitaria mucho la formacién de los usuarios infantiles y su motiva-
cién para lograr su asistencia a las bibliotecas.

Otras categorias fueron “El personal”, “Las actividades infantiles”, “Libros y
revistas” y “No contestd”.

3.2.10. Medios de difusion de las bibliotecas puiblicas

No contesté
1,15%
Periédicos o revistas
2,69%
Volantes
2,84%

Radio

... 523%
Televisién
10,92%

Ninguno
38,40%

Carteles en colonias

10,
14,69% Carteles en escuelas

24,07%

Figura 22. Medios de difusion de las bibliotecas piiblicas.

El primer lugar de la grafica de la figura 22 lo ocupa la categoria “Ninguno”.
El porcentaje obtenido por esta nos muestra que algo mas de la tercera parte de los
nifios no ha observado ningn tipo de difusién de las bibliotecas, lo cual podria de-
berse principalmente a dos razones: a) la poca labor de difusién que realizan la ma-
yoria de las bibliotecas; b) lo poco atractivos que resultan para los nifios los me-
dios utilizados.

Otras categorias son “Carteles en escuelas”, “Carteles en colonias”, “Televi-
si6n”, “Radio”, “Volantes”, “Periédicos y revistas” y “No contestd”.
3.2.11. Peticiones de los nifios para motivar su asistencia a las bibliotecas ptiblicas

Como muestran los porcentajes de la figura 23, al preguntar a los nifios sobre
lo que les gustaria que hubiera en las bibliotecas ptiblicas para que asistieran mas
a ellas, la categoria que mds respuestas obtuvo fue “Juegos”. Esto nos indica lo im-
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Figura 23. Peticiones de los niiios para motivar su asistencia a las bibliotecas puiblicas.

portante que resulta para los nifios el juego como motivador. Lamentablemente, la
observacion directa nos permitié constatar que los juegos no se encuentran entre
las principales actividades que realizan las bibliotecas, lo cual se corrobora con la
respuesta de los nifios que se muestra en la gréafica de la figura 17, donde los jue-
gos y cantos ocupan el lugar nimero 5 entre las actividades observadas en las bi-
bliotecas.

Después de los juegos, “Mads libros de entretenimiento” constituyeron el as-
pecto mas solicitado por los nifios en las bibliotecas. Esto puede deberse a que la
mayoria de las bibliotecas publicas realizan la funcién de bibliotecas escolares y,
por tanto, el mayor porcentaje de sus acervos estd conformado por libros de texto.

En tercer lugar, otra peticién de los nifios fue la existencia de juguetes en las
bibliotecas publicas. A este respecto podemos decir algo similar a lo expresado acer-
ca de los juegos, ya que los juguetes constituyen un medio de aprendizaje muy im-
portante para los nifios. Consideramos incluso que esta categoria deberia tener un
porcentaje mayor de respuestas; sin embargo, muchos nifios no estdn acostum-
brados a ver juguetes en las bibliotecas, y por lo tanto no los consideraron en su
respuesta.

Después de los juguetes, lo mds solicitado por los nifios fue “Mas libros para
tareas”. Esto refleja la carencia de bibliotecas escolares y la insuficiencia de las bi-
bliotecas publicas como sustitutas de estas. Durante nuestra visita a las bibliotecas
observamos que la mayoria de los libros estian desactualizados, de modo que los
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usuarios sienten la necesidad de mas materiales que los ayuden a la realizacién de
sus tareas escolares.

“Talleres y cursos” son la siguiente peticién de los nifios para las bibliotecas
publicas. Al respecto podemos decir que la mayoria de las bibliotecas realizan este
tipo de actividades, ya que la DGB de la SEP las contempla en su programa; sin
embargo, en la mayoria de los casos dichas actividades se realizan de manera muy
esporddica y no con la regularidad que a los usuarios infantiles les gustaria.

La categoria “Dulces”, que es la siguiente en porcentaje, ademas de reflejar las
preferencias alimenticias de los nifios, también indica la asociacién que estos de-
searian encontrar entre la biblioteca y un aspecto que les agrada mucho. El resto
de categorias son “El dibujo y la pintura”, “No contest6”, “Payasos” y “Eventos
recreativos”, “Computadoras”, “Nada”, “Mejorar personal”, “Titeres”, “Mejorar
instalaciones y servicios”, “Musica” y “Videoteca”.

3.2.12. Disposicion para participar en las actividades de las bibliotecas piiblicas

No No contesté
6,16% 2,12%

Si
91,72

Figura 24. Disposicion para participar en las actividades de las bibliotecas publicas.

Como se puede observar en la grafica de la figura 24, la categoria con mas alto
porcentaje es “Si”, lo cual significa que la mayor parte de la poblacién infantil esta
dispuesta a participar en las actividades que se realicen en las bibliotecas. Una ex-
plicacion a esta disposicién podria ser que a los nifios generalmente les gusta par-
ticipar en actividades practicas, manuales y recreativas, que les permiten descar-
gar energias y ejercitar su creatividad y su imaginacion.

4. Conclusiones

Exponemos a continuacién las principales conclusiones que se extrajeron al
término del diagnéstico.

En la mayor parte de las bibliotecas ptblicas de la Ciudad de México no se rea-
liza una labor de motivacién propiamente dicha encaminada a lograr la asistencia
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de la poblacién infantil a ellas, y, cuando se realiza, se lleva a cabo de una mane-
ra inadecuada.

La falta de esta labor de motivacién es una de las principales razones de la baja
afluencia de usuarios que registran la mayor parte de las bibliotecas ptblicas den-
tro de la Ciudad de México.

La carencia de personal capacitado, las instalaciones inadecuadas y la falta de
material documental para nifios son otros factores determinantes de la apatia
de estos nifios para asistir a las bibliotecas publicas.

Aunque existe un gran porcentaje de nifios que afirman haber asistido a alguna
biblioteca ptiblica, la principal razén que mencionan para ello son las actividades
escolares (mandato del profesor, realizar tareas, hacer trabajos en equipo, etcéte-
ra), lo cual refleja el caracter obligatorio de esta asistencia y la falta de vision de
la biblioteca publica como lugar de esparcimiento.

5. Recomendaciones

De este diagnéstico se desprenden muchas recomendaciones, y se refieren en
general a un mejoramiento de toda la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en cuan-
to a organizacion, administracién y control de todas las bibliotecas pertenecientes
a ella. Sin embargo, consideramos que la mds importante es la referente a la ela-
boracién de un programa de motivacién infantil que cuente con la participacion de
bibliotecarios, profesores y psicélogos infantiles. También es muy importante que
se tomen en cuenta las propias peticiones de los nifios, pues, aunque algunas de las
cosas que ellos solicitan pueden parecer totalmente ajenas a las bibliotecas, es ne-
cesario considerar todas las sugerencias posibles y no encasillarnos en la idea de
una institucion seria y rigida, que finalmente no esta respondiendo a las necesidades
reales de una poblacién tan importante como lo es la infantil. Al realizar y aplicar
este programa serd posible erradicar la idea de la biblioteca como un lugar aburrido
y exclusivamente de estudio, y ademas se lograra que los nifios se acerquen a ella
por gusto e interés.
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Anexo l. Cuestionarios

Cuestionario-entrevista para los encargados de las bibliotecas

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre las ac-
tividades que las bibliotecas publicas realizan para motivar a la poblacién infan-
til para asistir a ellas. La informacién obtenida por este medio se utilizard en la ela-
boracién de la tesis de licenciatura que lleva por nombre “La motivacion de la
poblacién infantil para lograr su asistencia a las bibliotecas publicas de la Ciudad
de México”, la cual se desarrolla actualmente para la Facultad de Filosoffa y Le-
tras de la UNAM.

1. (Enesta biblioteca se realiza alguna labor de motivacién para lograr una
mayor asistencia de la poblacién infantil?

1 Si [J No
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2.

10.

11.

(En caso de no) ;Cudles son las principales razones por las que en esta bi-
blioteca no se realiza una labor de motivacién?

(En caso de sf) ;Cudles son las principales razones por las que en esta bi-
blioteca se realiza una labor de motivacién?

(En caso de si) ;Como calificaria la labor de motivacion que se realiza en
esta biblioteca?

[] Buena [] Regular [] Mala

(En caso de si) {Mediante qué actividades se realiza la labor de motivacién?

(Con cudles de los siguientes materiales para nifios cuenta la biblioteca?
[] Libros y revistas [] Materiales lidicos

(Esta biblioteca cuenta con personal capacitado para atender a los usua-
rios infantiles?

L] St [] No (Por qué?
(Cudles de los siguientes elementos de esta biblioteca considera usted que
son motivadores o desmotivadores para los nifios?

[J Los libros o revistas [J Los materiales ladicos
[J Las actividades [] El personal [J Ninguno

Motivador

Desmotivador

( Esta biblioteca se “promueve” por alguno de los siguientes medios?
[] Radio [] Television [ Periddicos o revistas

[] Carteles en colonias [] Volantes [J Ninguno

(Esta biblioteca colabora en algunas actividades con las escuelas de pre-
escolar y las primarias o con las familias de la comunidad para motivar la
asistencia de los nifios a la biblioteca?

L] St [] No ({Cémo?

(En caso de contar con los recursos necesarios, ;Qué harfa usted para im-
plementar o mejorar la motivacién infantil en esta biblioteca?
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Nombre de la biblioteca
Direccién

Delegacion:

Cuestionario-entrevista para los nifios y las nifias

Femenino Masculino
1. ;Cuantos afios tienes?
2. ;Alguna vez has ido a una biblioteca piblica?
L] St [] No
3. (En caso de si) ;Por qué has ido?
4. (En caso de si) ;{Qué actividades para nifios has visto que se realicen en
las bibliotecas?
5. (En caso de si) ;Cudles de los siguientes materiales has visto en la bi-
blioteca?
[ Libros para nifios  [] Revistas para nifios [ ] Materiales para jugar
6. (En caso de si) ;Cuando has ido a la biblioteca, has visto que los em-
pleados participan con los nifios en juegos o en otras actividades?
L] St [] No
7. (En caso de si) ;Qué cosas de la biblioteca te han gustado y cudles no te
han gustado?
Los libros o revistas Los materiales para jugar
Las actividades El personal
8. (En doénde has visto que se anuncie algo sobre la biblioteca?
[] Radio [] Television [J Periddicos o revistas
[J Carteles en tu colonia [J Carteles en tu escuela
[] Volantes [J Ninguno
9. (Alguna vez ha ido a tu escuela o a tu colonia alguien a hablaros de la bi-
blioteca, a invitaros a ir o a llevaros a ella?
[] Escuela [ ] Hablar [ Invitar [] Llevar [J Ninguno
[J Colonia [] Hablar [ Invitar [J Llevar [J Ninguno
10. ;Qué te gustaria que hubiera en la biblioteca para que asistieras a ella?
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11. Si la biblioteca te invitara a participar en actividades como narracién de
cuentos, concursos de dibujo, obras de teatro, titeres, elaboracion de fi-
guras, /te gustaria asistir?

L] St [] No

Cuestionario realizado en la delegacion.

Anexo ll. Muestreo por edades y delegaciones

Delegacion Edad Total de nifios Porcentaje Muestra
Alvaro Obregén 5 12988 15% 13
6 13063 15% 13
7 12361 14% 12
8 13103 15% 13
9 12278 13% 12
10 12994 15% 13
11 11 891 13% 1
Total 88678 100% 87
Azcapotzalco 5 8027 14% 8
6 8054 15% 8
7 7871 14% 8
8 8030 14% 8
9 7569 14% 7
10 8142 15% 8
11 7518 14% 7
Total 55211 100% 54
Benito Juarez 5 4672 14% 5
6 4949 15% 5
7 4705 14% 5
8 5063 15% 5
9 4562 13% 4
10 4975 15% 5
11 4657 14% 4
Total 33583 100% 33
Coyoacan 5 10624 14% 1
6 10386 14% 11
7 10251 14% 1
8 10824 15% 11
9 10194 14% 10
10 10943 15% 11
11 10403 14% 1
Total 73625 100% 76
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Delegacion Edad Total de nifios Porcentaje Muestra
Cuajimalpa de Morelos 5 3015 15% 3
6 2953 15% 3
7 2934 15% 3
8 3140 16% 4
9 2691 13% 3
10 2915 14% 3
11 2535 12% 3
Total 20183 100% 22
Cuauhtémoc 5 8686 14% 9
6 9028 15% 10
7 8737 14%
8 8976 14%
9 8420 14%
10 9066 15% 10
11 8637 14%
Total 61550 100% 65
Gustavo A. Madero 5 23404 14% 23
6 23568 15% 24
7 22571 14% 23
8 23559 15% 24
9 22333 14% 23
10 23752 15% 25
11 21865 13% 21
Total 161052 100% 163
Iztacalco 5 7543 15% 8
6 7569 15% 8
7 7363 14% 8
8 7577 15% 8
9 7040 13% 7
10 7417 14% 8
11 7098 14% 7
Total 51607 100% 54
Iztapalapa 5 36587 15% 37
6 36031 14% 35
7 34776 14% 35
8 36752 15% 38
9 34301 14% 35
10 36754 15% 38
11 33074 13% 32
Total 248275 100% 250
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Delegacion Edad Total de nifios Porcentaje Muestra
Magdalena Contreras, La 5 4265 15% 3
6 4054 14% 3
7 3956 14% 3
8 4268 15% 4
9 3981 14% 3
10 4199 15% 3
11 3694 13% 3
Total 28417 100% 22
Miguel Hidalgo 5 5351 14% 5
6 5639 15% 5
7 5351 14% 5
8 5588 15% 5
9 5338 14% 4
10 5789 15% 5
11 5208 13% 4
Total 38264 100% 33
Milpa Alta 5 1878 15% 2
6 1968 15% 2
7 1746 13% 1
8 1967 15% 2
9 1814 14% 1
10 1881 15% 2
11 1698 13% 1
Total 12952 100% 11
Tlahuac 5 5985 15% 5
6 5839 15% 5
7 5466 14% 5
8 5743 15% 5
9 5364 14% 4
10 5704 14% 5
1 5154 13% 4
Total 39255 100% 33
Tlalpan 5 10676 14 1
6 10615 14 1"
7 10325 14 1
8 11047 15 1
9 10245 14 10
10 10977 15 1
11 10120 14 1"
Total 74005 100 76
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Delegacion Edad Total de nifios Porcentaje Muestra
Venustiano Carranza 5 8704 14% 9
6 8740 15% 10
7 8419 14% 9
8 8761 15% 10
9 8130 13% 8
10 8853 15% 10
11 8743 14% 9
Total 60273 100% 65
Xochimilco 5 7200 15% 6
6 6869 14% 6
7 6744 14% 6
8 7195 15% 6
9 6790 14% 6
10 7425 15% 7
11 6469 13% 6
Total 48692 100% 43
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