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“nueva economia de los servicios”,

el sector de hoteles, restaurantes y
cafeterias presenta relevantes aspectos
de interés que justifican el estudio ana-
litico del mismo, tal y como se intenta
realizar en este nimero de Distribucién
y Consumo mediante sendos articulos
de Victor Jests Martin Cerdeno y Maria
Isabel Bonilla Delgado.

En el plano tedrico aparecen diver-
sos puntos interesantes, iluminados por
los amplios estudios citados, que per-
miten hilvanar estas notas.

En el contexto del crecimiento de la

APORTACION MACROECONGCMICA

En primer lugar hay que senalar la rele-
vante y creciente aportacion macroeco-
nomica del sector de hosteleria y res-
tauraciéon en Espana. De acuerdo con
lo sefialado en el cuadro n® 1, el Valor
Anadido Bruto (VAB) del sector se acer-
ca a los 3,5 billones de pesetas (con
datos de 1991) suponiendo un 6,17%
del VAB nacional (aumentando la con-
tribucion porcentual desde el 5,61% de
1985). En lo relativo al empleo hay que
senalar que en este sector trabajan unas
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900.000 personas, de las que 612.000
son asalariados (véase el cuadro n? 2).
Hay que destacar a este respecto que,
en términos absolutos, la poblacién
empleada en el sector ha crecido en
casi 300.000 personas desde 1985,
aunque el porcentaje de asalariados se
mantiene estable.

FACTORES DE CAMBIO

En el sector de hoteles, restaurantes y
cafeterias se aprecian los elementos
econdmicos basicos sobre los que giran
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las diversas transformaciones sectoria-
les. En primer lugar, como en un gran
nGmero de servicios, se observa un
cierto grado de competencia monopo-
listica. Cada hotel, restaurante o cafete-
ria establece una diferenciacién de su
producto-servicio en términos de cali-
dad, presentacién, atencién al cliente,
decoracion y atractivo sensorial, surtido
de bienes y servicios etcétera.

Dos hoteles (o cafeterias, o restau-
rantes) con la misma superficie, nimero
de empleados, ubicacién y mobiliario
pueden ofrecer una “coleccién de
caracteristicas de su producto” sensi-
blemente diferente.

En segundo término, hay que hacer
referencia al caracter perecedero del
producto-servicio ofrecido, que no
puede ser almacenable, con lo que
obliga a tomar decisiones empresariales
relevantes en la eleccién del surtido,
utilizacién de subproductos, seleccién
de ofertas y otros elementos similares.

En torno a estas dos cuestiones basi-
cas se deslizan diversos factores de
cambio en el sector. Entre los mismos
hemos seleccionado los que se resu-
men en el graficon? 1.

NUEVOS SERVICIOS

Del anélisis realizado se deduce la apa-
ricion de nuevas formas de prestar los
servicios de hosteleria y restauracion,
que obligan a un seguimiento analitico
continuo, ya que elementos de oferta
(nuevas tecnologias, diversificacion
empresarial, capital humano basado en
la gestion...) y de demanda (estilos de
vida, cambios en los precios relativos...)
obligan a revisar las concepciones tra-
dicionales sobre este sector {(poco
explorado, por otra parte, por las cien-
cias sociales). Una vez més se pone de
manifiesto la necesidad de generar nue-
vos enfoques interpretativos sobre los
servicios, para que “ayuden” a la teoria
econdémica tradicional a entender
mejor sus caracteristicas y tendencias
evolutivas. O
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