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RESUMEN

Lograr una gestion sostenible de los residuos domésticos es un gran desafio que todo gobierno debe enfren-
tar. Los paises mas desarrollados en materia ambiental comienzan a dar solucion a esta problematica reco-
nociendo que el éxito se basa en la reconceptualizacion del término "basura" y contando con la participacion
social e industrial. Esto s6lo se alcanzara con la aplicacion de principios ambientales y la imposicion de gra-
vamenes sobre la produccion y el consumo. Se resalta también la importancia de la educacion y toma de con-
ciencia ambiental de la sociedad para contrarrestar las nuevas necesidades de consumo con la excesiva gene-
racion de residuos, principalmente los provenientes del empacado y envasado de los productos.

El texto pretende mostrar el modelo de actuacion en la ciudad de Hannover con el objetivo de ofrecer estra-
tegias que deberian ser incluidas por otros paises para corregir sus sistemas de gestion de los residuos.

Palabras clave: Residuos; Gestion ambiental; Reciclaje; Principios ambientales; Participacion social y
empresarial.

The urban waste manegement in Hannover City: a successful model

ABSTRACT

Sustainable waste management is one of the most important challenges that all governments must face.
Environmentally developed countries give solution to the waste questions admitting that the success is based
on the renewed perception of the term "garbage" and relying on the social and industrial participation. In
order to arrive to these goals, special attention is paid to two instruments: the application of environmental
principles, and the use of charges and taxes on production and consumption. Education and environmental
awareness of the society is also important to offset the new consumption needs with excessive waste gene-
ration, mainly because of packaging.

This paper shows the actions undertaken in Hannover with the main goal of offering a series of strategic
directions to correct the actual waste management problem in other countries.

Key words: Home waste; Environmental management; Recycling; Environmental principles; Social and
industrial participation.
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La gestion des résidu domestiques dans la ville de Hanovre:
un mode¢le heureux

RESUME

Reussir une gestion soutenue des résidus domestiques est un grand défi que tout gouvernement doit affron-
ter. Les pays les plus développés en matiére environnementale commencent a donner une solution a ce pro-
bléme reconnaissant que le succes se base dans la reconceptualisation du terme " ordures" et comptant sur la
participation sociale et industrielle. Cela ne pourra étre atteint qu'avec 1'application de principes environne-
mentaux et l'imposition de taxes sur la production et la consommation. Il en ressort aussi l'importance de 1'¢-
ducation et la prise de conscience environnementale de la société pour compenser les nouvelles nécessités de
consommation avec l'excessive génération de résidus, principalement ceux en provenance de I'emballage et
du conditionnement des produits.

Le texte aspire a montrer le mod¢le de conduite dans la ville de Hanovre avec pour objectif d'offrir des stra-
tégies qui devront étre incluses par d'autres pays pour corriger leurs systémes de gestion des résidus.

Mots-clefs: Résidus; gestion environnementale; recyclage; principes environnementaux; participation
sociale et entreprenariale.

1. INTRODUCCION

El acelerado proceso de urbanizacion seguido durante las ultimas décadas, asi
como el crecimiento industrial y la modificacion de los patrones de consumo de
las sociedades modernas, han originado la explotacion sin limites de valiosos
recursos naturales y un considerable incremento en la generacion de residuos,
principalmente de residuos inertes que no pueden ser eliminados ni reciclados de
forma natural.

Hasta hace un par de décadas los desperdicios producidos en los centros urba-
nos eran principalmente organicos —restos de alimentos, cenizas, etc.—, que se
devolvian a la tierra como fertilizantes o que eran utilizados como alimento para
los animales domésticos. Habia pocos problemas de contaminacién de aguas, tie-
rra o del aire. Sin embargo, las transformaciones surgidas en las ciudades modifi-
caron simultdneamente la composicion y disposicion —en muchos casos clandes-
tina— de los residuos, conduciendo a la contaminacioén del medio ambiente y la
proliferacion de epidemias. La primera accidn que se tomo para controlar los efec-
tos adversos de la basura consistio en alejarlos de las zonas habitacionales y ente-
rrarlos. No sin considerables mejoras técnicas, esta forma de disponer de los resi-
duos sigue siendo hasta nuestra época la mas utilizada (Figura I), teniendo como
principal ventaja los bajos costos econdmicos que acarrea a los gobiernos y a las
empresas.
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Figura 1. Tratamiento de los residuos urbanos en Europa
Fuente: Stanners y Buordea (Ed.), 1995

El progresivo aumento de residuos producidos por las sociedades desarrolladas
(Figura 2), asi como la falta de espacios propicios y econdmicamente rentables
para el entierro de éstos fueron las primeras evidencias de que el almacenamiento
de los residuos en los rellenos sanitarios no podria continuar siendo durante mucho
tiempo el modelo mas apropiado para la gestion de los residuos. A esta problemati-
ca se agregan los cambios en los procesos productivos, en el tipo de productos, en
las formas de comercializacion y en el consumo, asi como en el sentir y actuar de
la sociedad, pues ha ido surgiendo una racionalidad ambiental, que reclama sea
respetado el espacio de interaccion sociedad-medio ambiente. Las sociedades més
desarrolladas comienzan a preocuparse y estudiar los efectos ambientales —consi-
derados todavia en muchos casos como secundarios— del inapropiado depdsito
bajo tierra que se ha hecho durante tanto tiempo de los residuos.
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Figura 2. Generacion tendencial de residuos urbanos en paises desarrollados, 1990-2005
Fuente: OECD Environmental Data 2005; Stanners y Buordea (Ed.), 1995
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El creciente interés por presevar los recursos naturales ha conducido a una
nueva era en la que los métodos para la gestion, transformacion y eliminacion de
los residuos son cada vez mas novedosos. El reciclaje y la incineracion con recu-
peracion de energia son algunos de los métodos mas difundidos que se enfocan a
contrarrestar el efecto negativo causado al medio ambiente por la produccion de
residuos, a través de la promocion del uso de tecnologias limpias y respetuosas en
los procesos de produccion, estimulando el ahorro de energia y agua y alentando a
consumir productos ecoldgicos, o elaborados con éstos procedimientos, principal-
mente.

2. LAS ALTERNATIVAS VIGENTES PARA UNA GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS

La gestion integral de los residuos se entiende como el conjunto de operacio-
nes encaminadas al aprovechamiento de los materiales y la energia contenida en
los residuos de forma ambientalmente segura y la eliminacion responsable de la
parte no aprovechable (Deffis, 1994 y Garrido, 1998).

Los distintos métodos utilizados para alcanzar este objetivo son resultado de
una combinacion de técnicas y programas capaces de conseguir el maximo aprove-
chamiento de los recursos y fracciones ttiles contenidas en los distintos materiales
de dichos residuos, basandose en el hecho de que pueden ser manejados y dispues-
tos de manera separada. Asimismo, los nuevos modelos de gestion buscan las
mejores soluciones para la prevencion del dafio ambiental propiciando diferentes
formas de intervencion como por ejemplo, extendiendo la responsabilidad del pro-
ductor y activando la conciencia de la sociedad sobre sus formas de consumo y
desprendimiento de residuos.

Las acciones que se han emprendido para favorecer la reduccion progresiva
del volumen de residuos generados son: el fomento de la reutilizacion, el reciclaje,
la valorizacion de la materia orgénica contenida en los residuos urbanos mediante
la produccion de compost y/o a través de la incineracion con recuperacion de ener-
gia, realizando dichas operaciones en instalaciones que cumplan con los requisitos
técnicos y de proteccion del medio ambiente. Estas acciones, ademas, tienen el
proposito de responder a necesidades y expectativas sociales como son la salud
publica, la economia, la conservacion, la estética y otras consideraciones de tipo
ambiental. Lograr una gestion integral de los residuos requiere que estos procesos
sean comprendidos como complementarios y de apoyo, y no como métodos aisla-
dos (Bermudez, 2001).

Atendiendo a estas consideraciones, diversos paises de todo el mundo han
atravesado por largos periodos de promulgacion y adaptacion de legislaciones
relacionadas con el tratamiento de los residuos urbanos. Los paises pertenecientes
a la Union Europea son un ejemplo sobresaliente en este esfuerzo. En menos de 30
afios han publicado extensas y tenaces directivas comunitarias (Garrido, 1998) que
establecen las prioridades (Figura 3) que han de ser aplicadas en todas y cada una
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de las fases del ciclo de vida de un producto, es decir, durante su produccion, con-
sumo y postconsumo.

Segun la directiva comunitaria 91/156/CEE sobre residuos y tal como se apre-
cia en la Figura 3, la prevencion durante la elaboracion y uso de un producto es
una actividad prioritaria, en segundo lugar, la reutilizacion y el reciclaje, donde el
factor que determinara cual se utilice es muy independiente en cada pais, pudiendo
ser las caracteristicas o la procedencia de los materiales, asi como su calidad, la
tecnologia, e incluso las necesidades que se tengan; y finalmente, contempla la
valorizacion energética y la eliminacion controlada en vertedero, como ultimas
opciones.
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Figura 3. Escala de prioridades para el tratamiento de los productos.

Esta escala de prioridades es la ideal o el objetivo al que la Union Europea pre-
tende llegar, sin embargo, la manera en que cada territorio hace la gestién de los
residuos tiene rasgos caracteristicos en cada pais, e incluso a escala regional
(Figura 4). Las causas estan estrechamente ligadas al nivel social, cultural, politi-
co y econdmico propio de cada region.
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Figura 4. Métodos de tratamiento para los residuos urbanos en la Unioén Europea, 2004
Fuente: OECD Environmental Data 2005

Las experiencias de los paises mas desarrollados en cuanto a las estrategias
seguidas para alcanzar una gestion integral y ambientalmente sostenible de los
residuos son interesantes para los territorios con menor desarrollo en materia
ambiental, ya que pueden aprender y mediante una adecuacion a la realidad local,
desarrollar programas para la gestion de los residuos mas eficientes a los actual-
mente llevados a la practica.

Uno de los paises europeos con mas avances es Alemania, ya que desde inicios
de 1970 trabaja arduamente en la mejora del ciclo de vida de los productos y per-
feccionamiento de los métodos para la eliminacion segura de los residuos.
Siguiendo el ejemplo de Alemania, otros paises europeos —como Francia e Italia a
mediados de 1970 y posteriormente Espafia, Portugal y Grecia (AEMA, 2003)—
han comenzado a legislar en materia de residuos con avances alentadores.

Resultado del desempefio aleman se refleja también en la legislacion europea,
pues dos de sus leyes, creadas originalmente para regular y mejorar la gestion de
los residuos a nivel nacional, fueron recogidas por la Comisién Europea para
adaptarlas y convertirlas en directivas comunitarias. La directiva marco de resi-
duos 75/442/CEE —posteriormente modificada por la 91/156/CEE— retoma algu-
nos elementos de la ley alemana de 1972 —Gesetz zur Abfallbeseitigung—; y la

168 Anales de Geografia
2008, vol. 28, nim.1 163-177



A. C. Velazquez Patiiio La gestion de los residuos solidos urbanos en la ciudad de Hannover...

directiva 94/62/CE sobre residuos de envases procedente del decreto Topfer de
19911

El caso que se toma de manera particular en este articulo para ejemplificar la
situacion alemana es el de la ciudad de Hannover, capital de Baja Sajonia —
Niedersachsen—, que ha sido elegido por ser una ciudad en la que cada una de las
etapas seguidas para alcanzar la gestion integral de sus residuos reporta experien-
cias positivas. Sobresale el hecho de que casi el 80% de la poblacion participa
activamente en la disposicion selectiva de sus residuos (AHA, 2005).

Ademas, se observa que en comparacion con otras ciudades alemanas, en
Hannover el porcentaje de reciclaje, en relacion con la produccion de residuos y la
recoleccion selectiva de éstos, esta por arriba de la media nacional (Figura 5 y
Tabla 1). Estas condiciones, sumadas a las posibilidades de obtener informacion de
fuentes oficiales, ONG's, la observacion y practica directa hacen de esta ciudad un
caso paradigmatico. No obstante, es importante mencionar que el caso presentado
no es un hecho aislado, sino el reflejo de las pautas generales y las transformacio-
nes mas significativas que han surgido en los paises de la Uniéon Europea.
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Figura 5. Porcentaje de reciclaje de los materiales con recoleccion diferencia por regiones
Fuente: Bayerisches Staatsministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz, 2004

1 El decreto Topfer fue publicado en 1991. Tiene como objetivo establecer las bases para garantizar la
eliminacién segura de los envases y embalajes mediante la reduccion del material utilizado en su produccion;
y la reutilizacion y el reciclado de aquellos que han sido puestos en el mercado.
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Localidad Pmd.hg;:isti::t? Ke/ % recoleccion selectiva ‘Z‘;:iecsl:l(;:) (;s
Berlin 445 42% 38,5%
Frankfurt 462 65% 57,7%
Hamburgo 480 71% 29,6%
Hannover 493 77% 60,9%
Munich 455 72% 63,9%
Stuttgart 426 76% 66,8%
Total nacional 452 65% 58,3%

Tabla 1. Indices de produccién, recoleccion selectiva y reciclaje en Alemania, 2005
Fuente: Statistisches Bundesamt, 2006

3. HACIA LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS URBANOS EN
HANNOVER

La ciudad de Hannover es una de las 12 ciudades mas pobladas del territorio
aleman con 515.729 habitantes (Statistisches Bundesamt Deutschland, 2007). A
pesar de su continuo crecimiento econdémico y demografico es considerada como
una de las ciudades mas verdes y con mas empefio por mantener una calidad
ambiental en todos los sentidos. Asi pues, la blisqueda constante por alcanzar una
gestion sostenible de los residuos es una de las preocupaciones mas afiecja y a la
vez cotidiana.

En 1442 el Consejo municipal toma por primera vez la decision de regularizar
y privatizar el servicio de recoleccion de residuos, exigiendo a los ciudadanos la
limpieza periddica de la calle y la disposicion de los residuos, previamente acondi-
cionados, exclusivamente en las carretas dispuestas por el Estado para llevar a
cabo su recoleccion y traslado a un lugar alejado del centro habitacional (Saniter y
Kohn, 2001). Para la recoleccion a domicilio de los residuos y el barrido de las
calles principales la ciudad contratod oficialmente a personal, surgiendo asi, tam-
bién por primera vez, el departamento de aseo y limpieza —Straflenreinigung und
oOffentliche Beleuchtung— de la ciudad de Hannover.

El crecimiento demografico y econéomico fue transformando poco a poco la
ciudad y consecuentemente el servicio de limpieza tuvo también que irse acoplan-
do a las nuevas exigencias de la sociedad. Una de las principales reformas del ser-
vicio ofrecido a los ciudadanos consistio en la asignacion de dias alternados para
la recoleccion de los residuos. Los antiguos sitios destinados al entierro de los
residuos, que ya habian sido absorbidos por los nuevos centros habitacionales, fue-
ron clausurados, rehabilitados y ocupados nuevamente como areas de expansion
urbana.
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A principios del siglo XX la ciudad se enfrentd nuevamente a la busqueda de
nuevos emplazamientos con mayor capacidad para la disposicion de los residuos,
de manera que lograra cubrirse la demanda creciente de la ciudad. Unido al creci-
miento urbano de este siglo, se hizo también evidente un cambio en la composi-
cion y cantidad de residuos generados por habitante2, por lo que se considerd
necesario realizar un cobro por la prestacion del servicio. De esta manera, se puso
en marcha una medida que consistio en la entrega de un contenedor de residuos
para cada domicilio, que segun las necesidades de cada familia, tendria un tamafio
especifico, repercutiendo en la cuota con la que cada familia tendria que contribuir
para que se llevara a cabo la prestacion del servicio de forma adecuada y regular.
Esta cuota tard6 varios afios en ser plenamente aceptada por toda la sociedad, pero
finalmente se reconocieron los beneficios que esto generaba para la prestacion del
servicio y, hasta fechas recientes, el servicio de limpieza para Hannover sigue uti-
lizando este procedimiento para la imposicion de una tasa segun el volumen de
produccion de residuos. Cobrar por la prestacion del servicio segin la produccion
de cada casa habitacion ha comenzado a aplicarse en distintos paises —B¢lgica,
Dinamarca, Francia...—, aunque cada uno con sus particularidades, desde la déca-
da pasada (Hogg, 2006 y Puig, 2003).

A mediados de la década de 1950, el impulso econdémico posterior a las dos
guerras repercutio en el estilo de consumo de las ciudades alemanas. En Hannover,
el monto de los residuos se duplicé con relacion a los anteriores 15 afios (Miiller,
1986), la proporcidn de envases y envoltorios de productos fue ocupando cada vez
un espacio mayor en los contenedores de residuos y los desperdicios que antes
eran consumidos por los animales domésticos o facilmente incinerados en el
hogar, comenzaron a ser recolectados, trasladados y enterrados por la propia
dependencia publica de limpieza y salubridad. Esto repercutio no solo en los cos-
tos generados a la ciudad por la recoleccion de los residuos, sino también en la
capacidad de los rellenos sanitarios. Una de las medidas tomadas para resolver
este problema consistid en la prestacion de un servicio extra y gratuito con el que
se recolectaran muebles viejos, colchones y algunos otros residuos voluminosos.
La prestacion del servicio requeria unicamente hacer una solicitud previa y dispo-
ner de los residuos fuera del domicilio en la fecha y hora acordada. Esta nueva
facultad del servicio de limpieza fue implementada debido a que los empleados
para la recoleccion de residuos, por mas que se les penalizara su conducta, tiraban
por el camino —debido a la falta de espacio— todos aquellos materiales o resi-
duos voluminosos que saturaban los camiones y les impidiera cubrir plenamente la
ruta que les habia sido asignada.

2 La segunda mitad del siglo XX refleja su explendor también en la composicion de los residuos urba-
nos producidos en los paises altamente desarrollados a nivel mundial. El grueso de los residuos, que hasta
finales de la década de 1940 habia sido predominantemente organico, comenz6 a estar compuesto cada vez
en mayor volumen por latas, botellas, recipientes de plastico y otros materiales sintéticos (Tello, 2000). A
principios del siglo XXI el procentaje de estos componentes estd entre un 58 y un 80%, dependiendo del
grado de desarrollo del pais (Sedanez, 2001).
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A finales de la década de 1960 los residuos producidos ascendieron a unas
60.000 toneladas, cuyo contenido principal eran empaques y envases. Con la
intencion de que los ciudadanos vieran el efecto de su modo de consumo, se deci-
de llevar a cabo el "Staune-Tag" —Dia del asombro—. Un dia al afio, en el que
todos los ciudadanos pudieran acudir a los sitios donde sus residuos eran deposi-
tados para observar las actividades que se llevan a cabo en el lugar, asi como el
horrible panorama y la degradacion del paisaje que genera un lugar de éstos. La
preocupacion por la exorbitante produccion y efectos negativos asociados con los
residuos llegd también durante este periodo a las aulas, brindandoles la oportuni-
dad a todos los alumnos de acudir a los rellenos sanitarios, conocer su funciona-
miento e informarse sobre los efectos que la mala disposicion de los residuos
genera a la salud humana y al medio ambiente.

La consideracion del parlamento aleman para llevar a cabo este tipo de activi-
dades se fundamenta en que asi como cada ciudadano produce residuos, también
deberia estar informado sobre su tratamiento y las implicaciones ambientales y
salubres que podrian derivarse al llevar a cabo una mala gestion de éstos. El obje-
tivo es impulsar la creacion de una conciencia ambiental y el compromiso de toda
la sociedad en la busqueda de soluciones para este creciente problema.

Durante este mismo periodo, la iniciativa privada en acuerdo con la dependen-
cia publica de aseo instalo en la via ptblica iglus para la recoleccion de botellas de
vidrio. En Hannover, tras el primer afio de operacion los resultados y la participa-
cion de los ciudadanos fueron tan asombrosos que a partir del segundo afio se
duplico el nimero de iglis ubicados en la via ptblica y se instalaron nuevos conte-
nedores de distintos colores para hacer una separacion mas especifica de los resi-
duos. Los primeros resultados obtenidos revelaban que mientras en 1974 se dispu-
so Unicamente de 14 iglis en la via publica, en 1979 el namero de iglas fue de
110, con una recoleccion anual de 5.100 toneladas (Saniter y Kéhn, 2001).

A partir de la década de 1980, tras las reformas a la ley de 1972 sobre la elimi-
nacion segura de los residuos y su jerarquia de tratamiento —evitar, reutilizar y
eliminar—, el trabajo por la proteccion del medio ambiente y el tratamiento de los
residuos se intensifica aun mas. Se fomenta y trabaja intensivamente con la comu-
nidad en actividades como la recoleccion diferenciada en origen de los residuos —
organica e inorganica—, logrando que los residuos de jardineria y restos de cocina
dejaran de ser dispuestos en los rellenos sanitarios y fueran enviados a un centro
especial para ser tratados y utilizados en la produccion de compost. Durante este
mismo afio se autoriz6 a nivel nacional la apertura de sitios a los que los ciudada-
nos pudieran acudir regularmente a depositar todos aquellos materiales volumino-
sos o peligrosos que ya no les fueran utiles en el hogar, naciendo asi oficialmente
los "Recyclinghof" —centros de acopio—. En la actualidad, estos sitios reciben
todo tipo de residuos: organicos, electrodomésticos, neumaticos viejos, reciclables
como papel, vidrio, etc.

La recoleccion selectiva del papel fue otro de los esfuerzos realizados en
Hannover durante esta época para obtener el mayor beneficio de los materiales
reciclables contenidos en los residuos y minimizar con ello el monto de los resi-
duos enterrados. Este servicio, al igual que el de recoleccion del vidrio, fue reali-
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zado hasta inicios del afio 2000 por empresas privadas encargadas de recolectar,
reciclar y reintroducir en el mercado el papel producido en la ciudad.

El 15 de febrero de 1993, dos afios después de la entrada en vigor del decreto
Topfer, llega a Hannover la "bolsa amarilla" y con ella, la recoleccion de envases
pertenecientes al Punto Verde. Es asi, que a partir de este afo en Hannover
comienza la recoleccion diferencial en 5 distintas fracciones: residuos bio que con-
tiene los restos de jardineria y cocina; vidrio; papel; la bolsa amarilla —en la que
se depositan envases no retornables de plastico y aluminio—; y restos, fraccion en
la que se depositan principalmente articulos higiénicos y cenizas.

El principal beneficio de la recoleccion y el tratamiento diferencial ha sido sin
lugar a dudas la disminucion de los residuos que se destinan al entierro (Figura 6),
pero este simple cambio en la gestion de los residuos ha traido consigo muchos
otros beneficios, como la mejora ambiental y la prolongacion del tiempo de vida
de los rellenos sanitarios, la reintroduccion de materiales en el ciclo de vida de los
productos, ahorro de materia virgen y energia, ademas de cambios conductuales en
la poblacion, entre otros.
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Figura 6. Cantidad de residuos tratados en relleno sanitario en Hannover
Fuente: Landeshauptstadt Hannover, 2002 y Aha-Abfallwirtschaftskonzept, 2006

4. FINANCIACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION
DE LOS RESIDUOS

Como cabria esperar, los cambios operados para el tratamiento de los residuos
provocan incrementos costosos para los gobiernos y las empresas. Alemania atra-
veso precisamente por esta situcion en un inicio, sin embargo la situacion ha sido
afrontada y se resuelve favorablemente. La concesion a la empresa privada para
que sea ésta quien realice la recoleccion y tratamiento de ciertas fracciones de los
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residuos ha sido una de las primeras alternativas empleadas para minimizar los
gastos del Estado.

Lo anterior se realiza atendiendo al derecho otorgado por la Directiva comuni-
taria (91/156/CEE) de trasponer el principio de responsabilidad del productor. Asi,
cada estado decide libremente quien tendra la obligacion de solventar economica y
operativamente la recoleccion y el tratamiento de los envases.

La ciudad de Hannover concesiona el servicio de recoleccion y tratamiento de
los envases de vidrio a la empresa Rhenus-WTAG. El papel y los envases pertene-
cientes al sistema del Punto Verde —bolsa amarilla— son propiedad de la Duales
Sytem Deutschland. De esto modo, la ciudad es responsable unicamente de solven-
tar los gastos de recoleccion y tratamiento de los residuos biodegradables y de la
fraccion comprendida como "restos".

Los residuos biodegradables son procesados y vendidos posteriormente como
abono. Las utilidades generadas son utilizadas para subvencionar el servicio de
limpieza y cubrir los gastos administrativos, sin embargo, la venta de estos pro-
ductos no es suficiente para cubrir todos los costos generados, por lo que los ciu-
dadanos estan obligados a pagar un impuesto por la prestacion del servicio.

Segun lo analizado a nivel nacional, las cargas o gravamenes generados a los
ciudadanos alemanes por la recoleccion de los residuos se basan en diversos indi-
cadores o criterios, entre los que se encuentran:

*  Estimacion de los residuos producidos por habitante.

*  Costos generados por la recoleccion a domicilio, la operacion de rellenos
sanitarios —incluidas la depreciacion y financiacion—, los equipos utiliza-
dos para llevar a cabo tales funciones y servicios de eliminacion y transpor-
te. Se incluyen en esta categoria también los rubros de administracion, divul-
gacion y los costos por el cobro de las tarifas.

* Reajuste de las cargas por los ingresos recuperados de la venta de los mate-
riales susceptibles de reciclaje.

Las cargas son reajustadas anualmente en funciéon de la variabilidad en los
montos totales de produccion, los métodos utilizados para su eliminacion y los
ingresos generados de su venta. Se entiende pues, que cuantos mas residuos por
habitante se generen, los costos de su recoleccion seran también mayores, pues se
hace necesaria una recoleccion con mayor periodicidad para evitar los efectos
negativos que se pudieran generar. Por otro lado, las condiciones en las que los
residuos son entregados al sistema de recoleccion es también un factor decisivo
para los cargos, pues cuando son entregados sin una separacion previa, aumenta la
mano de obra requerida para la segregacion de materiales y como consecuencia
hay menores posibilidades de reciclaje y venta de ciertos materiales. De lo anterior
se deduce que cuando los residuos son separados en origen, los gravamenes por su
recoleccion son menores, lo que motiva a los ciudadanos a llevar a cabo una selec-
cion previa de los residuos.

En la imposicion de las cargas repercuten también los "pagos variables por
produccion” (Puig, 2003). Estos cobros se realizan mediante estimaciones del
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volumen de residuos generados por casa habitacion (Bauer, et al., 2004), con base
en la produccion efectuada en afios anteriores y la tasa de crecimiento anual en la
produccion de residuos. Se considera que estos pagos son un instrumento efectivo
que conduce a la toma de conciencia del consumidor sobre la relacion que existe
entre lo que se consume y la manera en que los residuos son dispuestos para ser
recolectados por los servicios de limpieza. Ello fomenta, sin lugar a dudas, una
cuidadosa seleccion de los productos que se compran a fin de reducir el volumen
final de residuos generados, asi como la participacion ciudadana en los programas
de separacion de residuos que ayuden a fomentar y favorecer el reciclado.

Sin embargo, el cobro de tributos no ha sido el unico factor "motivante" para
que los ciudadanos lleven a cabo una mejor separacion de sus residuos, esto se
debe también en gran medida a las campafias de concienciacion que se han llevado
a cabo durante varios afios. En los Gltimos afios estas campaifias se han intensifica-
do y se realizan principalmente por las empresas encargadas de la recoleccion y
tratamiento de residuos. Un buen ejemplo es la Duales System Deutschland, que
dirige sus campafias a todo el publico en general a través de medios masivos de
comunicacion, y de esta forma, el ciudadano comun se informa y entra en contacto
con la problematica. Ademéas de los medios de comunicacion, las empresas han
logrado llegar a las escuelas, donde se llevan a cabo actividades que plantean tanto
temas globales como cuestiones ambientales locales, de salud y seguridad
(Empacher, 2002) principalmente encaminados a la realizacion de actividades para
la separacion diferenciada de los residuos. Asimismo, se organizan periddicamente
visitas a los rellenos sanitarios, a las plantas tratadoras de residuos, empresas de
reciclaje y a otras plantas de recuperacion y compostaje, con el objetivo de que los
ciudadanos vean lo que realmente las empresas y el gobierno estan haciendo y se
den cuenta de que efectivamente hay resultados positivos derivados de la separa-
cion de residuos.

Por otra parte, desde hace un par de décadas el medio ambiente ha constituido
una tematica importante en la educacion a partir de los primeros afios de escolari-
dad (Koroschetz, 2000). La poblacion adulta, a través de los hijos recibe constan-
temente informacion y participa en las acciones necesarias para proteger su medio.
El objetivo de esta educacion no solo esta orientado a la realizacion de ciertas acti-
vidades por obligacion, sino también al fomento de un pensamiento critico para
que cada ciudadano pueda tomar sus propias decisiones sobre la proteccion del
medio ambiente.

Se concluye pues, que el resultado de la iniciativa por parte de las empresas,
de los ministerios de medio ambiente y las ONG’s para la difusion de temas
ambientales a través de los medios de comunicacion y canales formales educativos
ha creado una cultura ambiental en la que se tejen, junto con la presion reguladora
del Estado, mejoras sustanciales en el tratamiento de los residuos, con repercusio-
nes econdmicas y ambientales favorables para la sociedad en general y para la pro-
teccion del medio ambiente.
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5. VALORACION FINAL

Los datos presentados sobre el caso de la ciudad de Hannover para mejorar la
gestion de los residuos son el reflejo del trabajo conjunto de todos los sectores de
la sociedad: ciudadania, gobierno, instituciones publicas y privadas y algunas otras
organizaciones comprometidas con la educacion y conciencia ambiental de los
ciudadanos. La union de todos los sectores ha logrado que en los tltimos afios las
actividades para la gestion de los residuos se realicen de una manera mas sosteni-
ble, evitando en la medida de lo posible, el despilfarro de materias primas y recur-
sos naturales y logrando mejoras significativas en la conservacion del medio
ambiente y la salud de sus pobladores. Un elevado niimero de organizaciones se
han comprometido formalmente con la sociedad en la busqueda, planificacion,
implementacion, difusion y ejecucion de estrategias que brinden la posibilidad de
vivir en un mundo mas limpio.

Ejemplos como el presentado en este articulo se repiten en los paises mas sen-
sibilizados ambientalmente, en los que la conciencia ciudadana juega el papel pri-
mordial, pues aun contando con marcos reguladores, sin la participacion ciudadana
y la satisfaccion de ésta por las actividades que se realizan en su propio beneficio,
todo lo demés podria quedar simplemente en el plano de disposiciones legales
inertes o quebrantables. Asi, es evidente que el éxito de programas sostenibles para
la gestion integral de los residuos depende en gran medida de la satisfaccion de su
poblacion que no se limita a la observacion pasiva de los logros obtenidos median-
te los programas, sino que ademas, mantiene activa su disposicion para contribuir
en la seleccion de los residuos; su compromiso de contribuir en la disminucion de
los costos por la prestacion del servicio, asi como su inclusion en otras actividades
desarrolladas por las organizaciones encargadas de desarrollar programas de pro-
mocién o de realizar el servicio de limpieza y gestion de los residuos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AEMA (2003): Legislacion europea sobre residuos urbanos. [http://reports.es.cea.euro-
pa.eu/] [Fecha de consulta: 15/04/2003]

AHA (2005): Abfallbilanz 2004. Alemania.

BAUER, W. P, et al. (2004): Kosten und Gebiihren der Abfallwirtschaft in Bayern.
Bayerisches Staatsministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz.
Miinchen, Alemania.

BERMUDEZ, J. D. (2001): La gestion de los residuos urbanos. Situacion actual y pers-
pectivas futuras. SOGAMA. Espafia.

DEFFIS, A. (1994): La basura es la solucién. Ed. Arbol. D.F. México.

EMPACHER, C. (2002): Zielgruppen Okologischen Konsumverhaltens. Institut fiir
Social-6kologische Forschung (ISOE). Berlin, Alemania.

GARRIDO, S. (1998): Regulacion basica de la produccion y gestion de residuos. Ed.
ERNST & Young. Fundacion Confemetal. Madrid, Espaia.

176 Anales de Geografia
2008, vol. 28, nim.1 163-177



A. C. Velazquez Patiiio La gestion de los residuos solidos urbanos en la ciudad de Hannover...

HOGG, D. (Ed.) (2006): Impacts of Unit-based Waste Collection Charges. Working
Group on Waste Prevention and Recycling. EUNOMIA. Bristol, Reino Unido.

KOROSCHETZ, R. (2000): El medio ambiente como crisol cultura. Revista espacios
Vol. 21 (1) Venezuela.

MULLER, S. (1986): Leben im alten Hannover. Hannover, Alemania.

PUIG, 1. (2003): Herramientas econdmicas para la prevencion y el reciclaje. XVIII
Encuentros estatales de Amantes de la Basura, Barcelona, Espafia.

SANITER, F. Y KOHN, H. (2001): Saubere Zeiten. Eine Zeitreise in zehn Etappen
durch 100 Jahre kommunale Miillabfuhr und Stadtreinigung in Hannover.
Abfallwirtschaftsbetrieb Hannover. Landeshauptstadt Hannover, Alemania.

SEOANEZ, M. (2001): Tratamiento de gestion del medio ambiente urbano. Ed. Mundi-
Prensa. Madrid-Barcelona-Mexico.

Statisctiches Bundesamt Deutschland, 2007

TELLO, E. (2000): De la produccion limpia a la sostenibilidad ecoldgica. Desarrollo
Sostenible: Un concepto polémico. Servicio editorial Universidad del pais Vasco.
Pp. 105- 125.

Anales de Geografia 177
2008, vol. 28, nim.1 163-177




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Altrussisch
    /AltrussischBold
    /AltrussischBoldItalic
    /AltrussischItalic
    /ArabicWeb
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /AvantGarde-Book
    /AvantGarde-BookOblique
    /AvantGarde-Demi
    /AvantGarde-DemiOblique
    /Batang
    /Bodoni
    /Bodoni-Bold
    /Bodoni-BoldItalic
    /BodoniBT-Bold
    /BodoniBT-BoldItalic
    /Bodoni-Italic
    /Bodoni-Poster
    /Bodoni-PosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /Bookman-Demi
    /Bookman-DemiItalic
    /Bookman-Light
    /Bookman-LightItalic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /Candid
    /Celtiber
    /Celtiberico2Normal
    /Century
    /Century725BT-Black
    /Century725BT-Bold
    /Century725BT-BoldCondensed
    /Century725BT-Italic
    /Century725BT-Roman
    /Century725BT-RomanCondensed
    /Century731BT-BoldA
    /Century731BT-BoldItalicA
    /Century731BT-ItalicA
    /Century731BT-RomanA
    /Century751BT-ItalicB
    /Century751BT-RomanB
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturyOldstyleBT-Bold
    /CenturyOldstyleBT-Italic
    /CenturyOldstyleBT-Roman
    /CenturySchoolbookBT-Bold
    /CenturySchoolbookBT-BoldCond
    /CenturySchoolbookBT-BoldItalic
    /CenturySchoolbookBT-Italic
    /CenturySchoolbookBT-Monospace
    /CenturySchoolbookBT-Roman
    /Cerkovnoslavjanskij
    /CGOmega
    /CGOmega-Bold
    /CGOmega-BoldItalic
    /CGOmega-Italic
    /CGTimes
    /CGTimes-Bold
    /CGTimes-BoldItalic
    /CGTimes-Italic
    /Chicago
    /Clarendon
    /Clarendon-Bold
    /Clarendon-Condensed-Bold
    /Clarendon-Light
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CooperBlack
    /CooperBlack-Italic
    /Copperplate-ThirtyThreeBC
    /Copperplate-ThirtyTwoBC
    /Coronet
    /Coronet-Regular
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /CyrillicaBulgarian10Normal
    /Devanagari
    /EGreekMedium
    /EstrangeloEdessa
    /Eurostile
    /Eurostile-Bold
    /Eurostile-BoldExtendedTwo
    /Eurostile-ExtendedTwo
    /FayiumSSK
    /FilosofiaBold
    /FilosofiaFractions
    /FilosofiaGrand
    /FilosofiaGrandBold
    /FilosofiaGrandCaps
    /FilosofiaItalic
    /FilosofiaRegular
    /FilosofiaSmallCaps
    /FilosofiaUnicase
    /FinalFrontier
    /FloraCnd-Bold
    /FloraCnd-Normal
    /FloraCndObl-Bold
    /FloraExt-Bold
    /FloraExt-Normal
    /FloraExtObl-Normal
    /FloraObl-Bold
    /FloraObl-Normal
    /FranklinGothicBlackSSiBlack
    /FranklinGothicBlackSSiBlackItalic
    /FranklinGothicBlackSSiExtraBoldItalic
    /FranklinGothicBoldSSiExtraBold
    /FranklinGothicBoldSSiSemiBold
    /FranklinGothicBoldSSiSemiBoldItalic
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothicCondensedSSiCondensed
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothicLightSSiLight
    /FranklinGothicLightSSiLightItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FranklinGothicMediumSSi
    /FranklinGothicSSiBookItalic
    /FranklinGothicSSiSemiBold
    /FranklinGothicSSiSemiBoldItalic
    /FrutigerLinotype-BoldItalic
    /FrutigerLinotype-Italic
    /FrutigerLinotype-Roman
    /Futhark
    /Futura_Poster-Light
    /Futura2-Italic
    /Futura2-Normal
    /FuturaBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /Futura-Bold
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlack
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightItalic
    /FuturaCndObl-Bold
    /FuturaCndObl-Normal
    /Futura-Condensed-Bold
    /Futura-Condensed-BoldItalic
    /Futura-CondensedExtraBold-Th
    /Futura-Condensed-Italic
    /Futura-CondensedLight-Italic
    /Futura-CondensedLight-Normal
    /Futura-CondensedLight-Thin
    /Futura-Condensed-Normal
    /Futura-Condensed-Thin
    /FuturaExt-Bold
    /FuturaExt-Normal
    /FuturaExtObl-Bold
    /FuturaExtObl-Normal
    /Futura-Normal
    /FuturaObl-Bold
    /FuturaObl-Normal
    /Futura-Thin
    /Gaeilge1Normal
    /GarageShockCondensedHeavySWFTE
    /Garamond
    /GaramondAL
    /Garamond-Antiqua
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Halbfett
    /Garamond-Italic
    /Garamond-Kursiv
    /Garamond-KursivHalbfett
    /GaramondLatin
    /GaramondNexo
    /GaramondProBlackSSiBoldItalic
    /GaramondPunto
    /GaramondPuntoNexo
    /GargoyleSSi
    /GarthHand
    /Gautami
    /Geneva
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GillSans
    /GillSans-Bold
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-BoldItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-CondensedBold
    /GillSans-ExtraBold
    /GillSans-Italic
    /GillSans-Light
    /GillSans-LightItalic
    /Gothic1
    /Goudy
    /Goudy-Bold
    /Goudy-BoldItalic
    /Goudy-ExtraBold
    /Goudy-Italic
    /Graeca
    /Graeca-Oblique
    /Greco-Accentato1
    /GreekOldFace98
    /Greek-Regular
    /GregoryNormal
    /Haettenschweiler
    /Hellenica
    /Helvetica
    /Helvetica-Black-SemiBold
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /HelveticaCndObl-Heavy
    /HelveticaCndObl-Light
    /HelveticaCndObl-Normal
    /HelveticaCndObl-Thin
    /Helvetica-Condensed
    /Helvetica-Condensed-Black-Se
    /Helvetica-Condensed-Bold
    /Helvetica-Condensed-BoldObl
    /Helvetica-Condensed-Light-Li
    /Helvetica-Condensed-Oblique
    /Helvetica-Condensed-Thin
    /Helvetica-Conth
    /HelveticaExt-Bold
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /HelveticaNeue-Bold
    /HelveticaNeue-BoldCond
    /HelveticaNeue-Condensed
    /HelveticaNeue-Heavy
    /HelveticaNeue-Italic
    /HelveticaNeue-LightItalic
    /HelveticaNeue-Medium
    /HelveticaNeue-MediumItalic
    /HelveticaNeue-Roman
    /Helvetica-Oblique
    /HieroglyphicsLS
    /HoeflerText-Black
    /HoeflerText-BlackItalic
    /HoeflerText-Italic
    /HoeflerText-Ornaments
    /HoeflerText-Regular
    /Impact
    /IPAKiel
    /Ipa-samdUclphon1SILDoulosL
    /Izhitsa
    /Jaghbub
    /Jaghbub-Bold
    /Jaghbub-BoldItalic
    /Jaghbub-Italic
    /JoannaMT
    /JoannaMT-Bold
    /JoannaMT-BoldItalic
    /JoannaMT-Italic
    /KadmosNieuw
    /KirTlalevaOldbulg
    /KoineMedium
    /Koptos-Regular
    /Latha
    /LetterGothic
    /LetterGothic-Bold
    /LetterGothic-BoldSlanted
    /LetterGothic-Italic
    /LetterGothic-Slanted
    /LubalinGraph-Book
    /LubalinGraph-BookOblique
    /LubalinGraph-Demi
    /LubalinGraph-DemiOblique
    /LucidaConsole
    /LucidaSansUnicode
    /Mangal
    /Marigold
    /MgPolNewTimes-Normal
    /MicrosoftSansSerif
    /Monaco
    /MonaLisa-Recut
    /MonotypeCorsiva
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /NewCenturySchlbk-Bold
    /NewCenturySchlbk-BoldItalic
    /NewCenturySchlbk-Italic
    /NewCenturySchlbk-Roman
    /NewYork
    /OldGreekSerifNormal
    /Optima
    /Optima-Bold
    /Optima-BoldItalic
    /Optima-BoldOblique
    /Optima-Italic
    /Optima-Oblique
    /Oxford
    /Pahlewi1
    /Palatino-Bold
    /Palatino-BoldItalic
    /Palatino-Italic
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Palatino-Roman
    /PrimeDirective
    /Sgreek-Medium
    /ShebrewMedium
    /SILDoulosIPA
    /SimSun
    /SPIonic
    /StempelGaramond-Bold
    /StempelGaramond-BoldItalic
    /StempelGaramond-Italic
    /StempelGaramond-Roman
    /Sylfaen
    /Symbol
    /SymbolGreek
    /SymbolMT
    /Taffy
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Timesemit
    /Times-Italic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TimesNewRomanSpecialG1
    /TimesNewRomanSpecialG1-Bold
    /TimesNewRomanSpecialG1-BoldItalic
    /TimesNewRomanSpecialG1-Italic
    /TimesNewRomanSpecialG2
    /TimesNewRomanSpecialG2-Bold
    /TimesNewRomanSpecialG2-BoldItalic
    /TimesNewRomanSpecialG2-Italic
    /TimesPali
    /Times-Roman
    /TimljitaItalic
    /TITUSCyberbitBasic
    /Trajan-Normal
    /Trajan-Regular
    /Transit-Black
    /Transit-BlackExp
    /Transit-Bold
    /Transit-BoldExp
    /Transit-BoldItalic
    /Transit-BoldItalicExp
    /Transit-Italic
    /Transit-ItalicExp
    /TransitLinie-R
    /TransitLinie-RE
    /TransitLinie-S
    /TransitLinie-U
    /Transit-Normal
    /Transit-NormalExp
    /TransitProdukt
    /TransitProdukt-LeftBleed
    /TransitProdukt-RightBleed
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Univers
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldExt
    /Univers-BoldExtObl
    /Univers-BoldItalic
    /Univers-BoldOblique
    /Univers-Condensed
    /Univers-CondensedBold
    /Univers-Condensed-Bold
    /Univers-Condensed-BoldItalic
    /Univers-CondensedBoldOblique
    /Univers-Condensed-Medium
    /Univers-Condensed-MediumItalic
    /Univers-CondensedOblique
    /Univers-Extended
    /Univers-ExtendedObl
    /Univers-Light
    /Univers-Light-Light
    /Univers-LightOblique
    /Univers-Medium
    /Univers-MediumItalic
    /Univers-Oblique
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /ZapfChancery-MediumItalic
    /ZapfDingbats
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


