RIEGO

Normas de calidad

La «calidad total»
en riego

La trayectoria de la empresa Twin Drops viene marcada por un
compromiso con el cliente tanto en calidad como en desarrollo de productos

Fernando Cuenca

inde@ediho.es

«A Twin Drops Ibérica, S.A. le
distingue la calidad». Con esta frase
del Director de la Compaififa podria-
mos sintetizar la visita realizada a la
factorfa.

Desde su constitucion en 1980, la
trayectoria de esta empresa ha venido
marcada por un compromiso transpa-
rente con sus clientes, un continuo
proceso de Desarrollo de Productos y
Procesos unido a una concepcién de la
Calidad tan simple como exigente: sa-
tisfacer las necesidades del cliente.

La marca «Twin Drops» fue la
primera en unir la@, Marca de Cali-
dad Aenor, a sus Tubos de Polietileno
para ramales de Microirrigacién; suce-
sivamente obtuvo dos nuevas Marcas
de Calidad para Tubos de Polietileno
de Baja y Alta densidad para conduc-
ciones de agua a presién, respectiva-
mente.

La factorfa dispone de un Depar-
tamento I+D donde se conciben, revi-
san y ejecutan los nuevos Proyectos.
Esta actividad viene avalada por orga-

nismos como el IMPIVA o el CDTL
Hemos podido constatar que, en este
sentido, la apuesta ha sido muy impor-
tante: adquisicién de dltima tecnolo-
gia, constante formacién y capacita-
cién del equipo humano y asignacién
de la Direccién de los recursos nece-
sarios para el desarrollo de la activi-
dad.

«Hoy nos sentimos orgullosos de
exportar no s6lo nuestros sistemas de

I1SO 9001

riego, sino también nuestra tecnolo-
gia», nos comentaba la Gerencia, y
afadia «Nuestro compromiso con la
Calidad no es meramente verbal. A
nosotros nos gusta hablar de Calidad

Certificada: Marcas de Calidad de
Producto @] , y Sistema de Asegura-
miento de la Calidad (UNE-EN-ISO
9001) Certificado, Registro de Empre-
sa Aenor. Si a ello unimos el conse-
guir cada dia un mayor grado de satis-
faccién de nuestros clientes, creo que
podemos afirmar que en Twin Drops
Ibérica, S.A. el concepto Calidad es
concreto y medible». .
Asegurar que desde el «Proyecto
de Disefio» hasta la «entrega», los
productos Twin Drops siguen un pro-
ceso que asegura la idoneidad y apti-
tud para la aplicacién prevista y el
compromiso de la Direccién de la
Compaiiia en la optimizacién continua
de los mismos, sitta a Twin Drops
Ibérica, S.A. en una posicién de
liderazgo en el sector del riego.
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LA CALIDAD NOS DISTINGUE

® Primera Marca de Calidad,
de Microimmigacion.

® Primera compaiia Certificada por AENOR, del sector de irrigacién,
de aucerdo a la norma UNE-EN-ISO 9001 (ER-0831/1/97)
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