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RESUMEN

El Libro Blanco sobre una Politica de Comunicacion Europea, propuesto por la Comisién Barroso en febre-
ro de 2006, hacia dos propuestas fundamentales: la emergencia de una esfera publica de didlogo en la que los
ciudadanos participen en una comunicacion bidireccional con las instituciones y la descentralizacion de las
actividades comunicativas de la Union con el objetivo de adecuar la comunicacion y el mensaje a las espe-
cificidades territoriales. Este articulo analiza la respuesta de los ciudadanos espafioles, organizaciones de la
sociedad civil y comunidades auténomas en el periodo de consulta de seis meses establecido por la Comision
como segunda etapa del Libro Blanco y muestra la necesidad de incrementar el conocimiento de los ciuda-
danos espafloles sobre las instituciones europeas como premisa para la articulacion del deseado dialogo
social, asi como la importancia de las Comunidades Auténomas en el &mbito espafiol a la hora de articular
cualquier estrategia de comunicacion.
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The White Paper on a European Communication Policy
Social Dialogue and Decentralization in Spain

ABSTRACT

The White Paper on a European Communication Policy, launched by the European Commission in 2006, pro-
posed two ideas: firstly, the building of a public sphere of social dialogue in which European citizens can par-
ticipate in a bidirectional communication with the institutions and secondly, decentralization of the commu-
nication practices of the EU in order to adapt the communication process and messages to the territorial spe-
cificities. This article analyzes the contributions of the Spanish citizens, independent organizations of civil
society and the Spanish regions during the period of consultation established by the Commission as the
second stage of the White Paper. The article concludes the need for increasing the Spanish citizens' kno-
wledge on the European institutions as a first step to build the European Public Sphere. The Commission
should take into consideration the institutional framework of the Member States when dealing with commu-
nication and particularly in Spain, the regions should play an important role in the Commission's proposals.
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1. INTRODUCCION

El 1 de febrero de 2006 la Vicepresidenta de la Comision Europea, Margot
Wallstrom, presentaba su Libro Blanco sobre una politica europea de comunica-
cionl. La nueva propuesta de la Comision pretendia reafirmar el papel de la comu-
nicacion europea como una "politica por derecho propio" y de este modo aportar
nuevas soluciones para el conocido déficit democratico y comunicativo de la
Union. Su principal argumento era la descentralizacion de la comunicacion a tra-
vés de una mayor implicacion de los medios, los gobiernos, regiones, municipios y
la sociedad civil para lograr lo que se denomind una verdadera "esfera publica
europea" de dialogo social. Este Libro Blanco abri6 un interesante periodo de con-
sulta de seis meses para que la amplia gama de actores implicados hicieran sus
contribuciones y mejoraran el documento inicial desde diferentes perspectivas. La
consulta se articul6 a través de cuatro canales: los canales institucionales habitua-
les para el Parlamento, el Consejo y las otras instituciones y 6rganos europeos, un
sitio Internet multilingiie abierto a todo tipo de contribuciones, diversas conferen-
cias (en otofio de 2006 y principios de 2007 en Madrid, Bérgamo, Helsinki, Berlin
y Bruselas) y una encuesta especial de Eurobarémetro en primavera de 2006. La
Direccion General de Comunicacion y un grupo de expertos debia haber elaborado
un informe final sobre los resultados de esta consulta para el mes de marzo de
20072, pero los analisis de la Comision se retrasaron hasta la aparicion de la
Comunicacion Comunicar sobre Europa en Asociacion, en octubre de 20073.

Dado que la mayoria de las propuestas del Libro Blanco dependian en su
implementacion de la voluntad de los actores nacionales, regionales y locales, asi
como de la implicacion de todos los ciudadanos en el didlogo social, la contribu-
cion de todos ellos al periodo de consulta estaba prevista y organizada en el mismo
Libro. El andlisis de esta consulta y del feedback obtenido a través de diversos ins-
trumentos debia ser la base para el lanzamiento posterior de un plan de accidon mas
concreto, que sera recogido en la Comunicacion Comunicar sobre Europa en
Asociacion. Sin embargo, el Libro Blanco enfatiza la necesidad de la construccion
de una esfera publica europea a partir de la articulacion de las esferas nacionales,
regionales y locales, admitiendo el caracter especifico de cada una de ellas en los
25, hoy 27 Estados Miembros de la Union. Consecuentemente, el analisis de las
contribuciones al documento asi como de las posibilidades de implementacion de
la politica de comunicacién europea deberia tener en cuenta dicha especificidad
territorial con el objetivo de evitar una excesiva generalizacion en las propuestas
desde Bruselas.

En este contexto, el presente articulo pretende contribuir a dicho analisis con el
objetivo de determinar las posibilidades de adaptacion del Libro Blanco al caso
espaiol, cuales fueron las respuestas de los actores implicados en el periodo de
consulta, la movilizacién de la sociedad civil espafiola, la opinion publica y la
reaccion de los actores regionales/locales en sus practicas comunicativas. Para ello
se contextualizara brevemente el Libro Blanco y se analizaran sus propuestas con
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el objetivo de cotejarlas con sus posibilidades de implementacion en el territorio
espafiol. El caso de Espaia presentaba caracteristicas interesantes dado el elevado
nivel de reconocimiento y de competencias de las Comunidades Autébnomas, cuya
voz parece potenciar el Libro Blanco, asi como el elevado nivel de adhesion de la
opinion publica espafiola a la UE, que presenta siempre niveles superiores a la
media europea. Este estudio deberia ser completado con estudios similares en el
resto de estados miembros, en una perspectiva coherente con la propuesta de la
Comision.

2. LA REDEFINICION DE LA COMUNICA,CI(')N EUROPEA. EL LARGO
CAMINO HACIA LA DESCENTRALIZACION Y EL DIALOGO SOCIAL

La Direccion General de Comunicacion de la Comision Barroso quiso en
2006 dar un paso firme hacia la definicion de una "politica de comunicacion por su
propio derecho" con la presentacion del Libro Blanco sobre una politica europea
de comunicacion. Aunque la naturaleza del mismo ha sido fuertemente criticada
por sus propuestas, consideradas demasiado vagas para estar contenidas en un
Libro Blanco y mas propias de lo que suele ser un Libro Verde?, lo cierto es que el
documento representd un esfuerzo por redefinir y reforzar la hasta ahora errante
politica comunicativa de la Comision Europea en el contexto de crisis constitucio-
nal. Sera, en definitiva, un paso previo y necesario para el lanzamiento de
Comunicar sobre Europa en Asociacion en octubre de 2007, en el que la Comision
recoge los resultados de la consulta a la luz de las propuestas realizadas en el
Libro.

En los afios cincuenta, la politica de comunicacion de las Comunidades puede
definirse como inexistente, o mas bien, encaminada al obstruccionismo y al silen-
ciamiento de cualquier informacién que pudiera poner en peligro su corta vidad .
En los afios sesenta DG X, la Direccion General de Prensa e Informaciéon acomete-
ra la tarea de proveer informacion a los periodistas en Bruselas, aunque de ningun
modo se consideraba autn la posibilidad de adoptar una estrategia global de comu-
nicacion institucional europea. Sin embargo, una década después dos aconteci-
mientos resultaran cruciales para comenzar una cierta apertura: la creacion oficial
del Consejo Europeo en 1974 y las elecciones directas al Parlamento Europeo en
1979. Sin embargo, no sera hasta diez afios después, bajo la direccion de Jacques
Delors y en pleno proceso de desarrollo del Acta Unica Europea, cuando la
Comision aborde su politica comunicativa con una nueva Optica. La necesidad de
acercar el proyecto europeo a los diversos actores econdmicos en el incipiente
mercado Unico serd un primer paso para llegar al gran publico y los ciudadanos,
plenamente reconocidos como tales en el Tratado de Maastricht. Sin embargo, con
presupuesto y personal limitados®, la nueva Direccion General de Informacion,
Comunicacion y Cultura adoptara un enfoque dirigido a generar adhesion a través
de estrategias mas cercanas a las relaciones publicas que a la comunicacion institu-
cional. Los informes De Clercq y Oostalnder en 1993 se convertirian en la base
para la nueva estrategia de comunicacion durante toda la década de los noventa.
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Sin embargo, los resultados de este nuevo giro basado en la "venta" de la UE a los
consumidores-ciudadanos’, son considerados bastante estériles por el mundo aca-
démico?. A finales de los noventa, Eurobarémetro revelaba que el desconocimiento
y apatia hacia las instituciones europeas habian aumentado, los medios en Bruselas
mostraban una actitud negativa ante lo que consideraban un enfoque propagandisti-
co y manipulativo de la Comision y finalmente, la crisis de la Comision Santer?
pondria de relieve las deficiencias que se venian arrastrando durante décadas.

Como resultado, la reaccion de la Comision fue la definicidon de una nueva
estrategia comunicativa, cuya base puede encontrarse en el Libro Blanco sobre
Gobernanza Europeal? del aiio 2001. En dicho libro, de objetivos politicos e insti-
tucionales mas amplios, la politica de informaciéon y comunicacion era por primera
vez considerada no como una mera herramienta de marketing, sino como un ele-
mento fundamental para mejorar la governance. El dialogo social, la comunicacion
y el debate publico se articularian a todos los niveles de gobierno, de acuerdo con
los principios de proporcionalidad y subsidiaridad. Los Estados Miembros debian
comunicar mas activamente con el publico sobre los temas europeos y la Comision
se comprometeria a promover dicha comunicacion al nivel nacional y local usando
redes de medios, organizaciones de la sociedad civil y autoridades locales. De este
modo, la informacion sobre la UE se tendria que adaptar a las necesidades e intere-
ses locales en un proceso de retroalimentacion contintia.

De inmediato la Comision Prodi present6 diversas Comunicaciones!! adoptan-
do estos principios de descentralizacion, didlogo social y partenariado a diferentes
niveles. La Comision Barroso y en concreto la nueva Comisaria y Vicepresidenta
de la Comision, Margot Wallstrom, han seguido estas mismas lineas. En julio de
2005 presentd su Plan de accion para mejorar la comunicacion sobre Europal? 'y
en octubre del mismo afio su Plan D de Democracia, Didlogo y Debatel3 . En
definitiva, el Libro Blanco de 2006 nacia en un contexto que trataba de superar
errores de la década anterior. El nuevo objetivo era la insercion de la comunica-
cion en la governance: la promocion de los principios de partenariado y descentra-
lizacion para la construccion de un espacio publico europeo de didlogo social acti-
vo entre sociedad civil y los diferentes niveles de gobierno de la Union.

3. EL LIBRO BLANCO SOBRE UNA POLITICA DE COMUNICACION
EUROPEA

El documento de la Comision esta dividido en dos partes: la primera, que
incluiria la introduccion, en la que se expone el concepto de lo que deberia ser una
politica de comunicacidn europea "por derecho propio” y la segunda, en la que se
proponen algunas medidas y principios para su implementacion.

En la introduccion se presenta el objetivo de salvar las distancias entre la UE y
sus ciudadanos a través de una comunicacion bidireccional que solucione el pobre
conocimiento que €stos tiene sobre sus instituciones, asi como su evidente falta de
participacion en el proceso de toma de decisiones. Su éxito dependera de "la impli-
cacion de todos los protagonistas: otras instituciones y 6rganos de la UE; autorida-
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des nacionales, regionales y locales de los Estados miembros, partidos politicos
europeos y organizaciones sociales"14,

En la parte I la Comision reconoce los errores cometidos por la comunicacion
unilateral prevaleciente en el pasado y propone un "planteamiento fundamental-
mente nuevo" basado en el "dialogo reforzado" en el seno de una "esfera publica
europea", concebida, no como la necesaria uniformidad de las esferas politicas y
mediaticas nacionales, sino como su articulacion y coordinacion en funcion de los
diversos intereses y percepciones de los ciudadanos. Aunque no se propone una
definicion concreta sobre el concepto de esfera publica, para el cual el grupo de
expertos de la Comision se basaron en las teorias de la democracia deliberativa de
Jurgén Habermas!5, el Libro Blanco se muestra optimista sobre la buena disposi-
cion de los actores implicados. Sin embargo, en el pasado los actores nacionales y
locales, lejos de contribuir a la comunicacidon europea ideal que pretende la
Comision, han utilizado frecuentemente a Bruselas para disculparse ante sus elec-
torados por medidas mal acogidas en las arenas nacionales y se han atribuido sus
logros como propios. En cuanto a los medios de comunicacion, su cobertura conti-
nua siendo en clave nacional, los medios locales raramente cubren los asuntos
europeos y los escasos intentos de lanzamiento de medios pan-europeos han resul-
tado fallidos. En este sentido, la contribucion de estos actores al periodo de con-
sulta resultaba especialmente interesante para conocer su predisposicion ante las
propuestas de la Comision, asi como sus objeciones.

Consecuentemente, la Comision propone en la parte II cinco temas para el
debate y para la accion en asociacion. El primero de ellos menciona la integracion,
la participacion y la diversidad como los principios comunes que deberian inspirar
un documento marco de caracter voluntario denominado Carta o Cddigo de
Conducta Europeo de la Comunicacion, que guiaria en el futuro las actividades de
comunicacion sobre asuntos europeos de todos sus protagonistas. Esta propuesta
serd fuertemente criticada durante el periodo de consulta, considerada por los
medios y sociedad civil como un instrumento de control, mientras que en el caso
de las instituciones y gobiernos se estima insuficiente. Sin embargo, es todo cuan-
to puede hacer la Comision en las presentes circunstancias. Las competencias de la
Comision para la imposicion sobre el resto de instituciones y niveles de gobierno
de un coédigo obligatorio en una hipotética politica de comunicacion europea son
aun inexistentes!6 . Como Meyer reconoce:

"As a consequence of the Distribution of political and symbolic power between
Member States and central institutions, the legitimacy of the EU depends to a large
degree on the benevolence of Member States"

A continuacion la Comision propone una serie de medidas divididas en cuatro
apartados: reforzar el papel de los ciudadanos, trabajar con los medios y las nuevas
tecnologias, comprender a la opinion publica europea y promover la colaboracion
general de todos los protagonistas. En el primer caso los Estados Miembros y las
instituciones europeas serian los responsables de mejorar la educacion civica de
los ciudadanos, asi como de la creacion de foros de debate para que estos puedan
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participar activamente en la deseada esfera publica europea. Para ello la Union
Europea podria ayudar a asegurar el intercambio de buenas practicas o a facilitar
"el desarrollo de utiles educativos comunes para reflejar mas eficazmente la
dimension europea'18.

En segundo lugar, para que la Union Europea, sus instituciones y los diversos
niveles de gobierno aprendan a trabajar y mejorar su relacion con los medios y
nuevas tecnologias, la Comisiéon propone "humanizar Europa" en los mensajes
(proporcionarle una identidad publica, un "interés humano"), complementar la
informacion sobre asuntos europeos con una dimension nacional, regional y local
(con una mayor implicacion de las autoridades con los medios en todos los niveles
territoriales) y explotar el potencial de las nuevas tecnologias.

En tercer lugar la Comision propone mejorar la comprension de la opinion
publica europea mediante una mejor coordinacion y disefio de los sondeos de
Eurobarometro, asi como una mayor difusion de los mismos. Ademas, lanza la
idea de la creacion de una nueva red de investigacion de expertos nacionales y de
un Observatorio de la opinion publica europea.

Finalmente, en el tltimo apartado la Comision presenta algunas propuestas
mediante las que podria articularse la descentralizacion y la colaboracion de todos
los protagonistas implicados en la creacion de una esfera publica europea. Dicha
colaboracion deberia fomentarse vertical y horizontalmente.

En primer lugar se crearian redes de informacion europeas y se intercambiari-
an buenas practicas sobre comunicacion entre los Estados Miembros y entre éstos
y la Comision; deberia fomentarse una mejor coordinacion de la comunicacion de
las instituciones de la UE y en particular por parte del Comité Econdomico y Social
Europeo y del Comité de las Regiones, dada la implicacion en los mismos de orga-
nizaciones sociales, regionales y locales. Finalmente, deberian crearse grupos de
reflexion transnacionales entre las organizaciones sociales y los partidos politicos
mediante proyectos especificos de comunicacién publica.

En definitiva, la Comision en su Libro Blanco plasmaria los principios que
desde 2001 habia marcado el Libro Blanco sobre Gobernanza Europea, que liga
directamente la politica de comunicacion a la governance como un instrumento
para fomentar el dialogo social en la denominada esfera publica, concebida como
respuesta al déficit democratico y comunicativo de la Union. Para ello, la comuni-
cacion debe articularse en funcion de los principios de partenariado y subsidiari-
dad, segun los cuales los niveles nacional, regional y local de gobierno, asi como
la sociedad civil han de implicarse conjuntamente en la implementacion de una
comunicacion institucional bidireccional.

4. EL~DIALOGO SOCIAL Y LA DESCENTRALIZACION. EL CASO
ESPANOL

La Comision establecid cuatro canales de analisis y consulta en su propuesta
sobre una comunicacion europea: un estudio de Eurobarometro en la primavera de
2006 dirigido por la Direccion General de Comunicacion, un sitio Internet multi-
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lingtie en el que los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil podian dar su
opiniodn sobre los diversos apartados del Libro Blanco, una serie de foros y confe-
rencias sobre el documento abiertos a grupos de interés especificos y, finalmente,
los canales institucionales habituales para las instituciones y 6rganos de la UE. En
este articulo se analizaré el Informe Nacional de Eurobarometro 65.2. especifico
para Espafia, en el que se muestra la imagen y el nivel de adhesion/conocimiento
de la Union Europea entre los espafioles, asi como las contribuciones de ciudada-
nos particulares y organizaciones espafolas en el sitio Internet. De este modo se
podra observar si las propuestas de la Comision se adaptan a las caracteristicas
especificas de la opinidon publica espafola, asi como el nivel de movilizacion e
interés de ésta ultima con respecto a aquéllas. Se trata, en definitiva, de desglosar a
nivel nacional dos indicadores que la Comision deberia tener en cuenta a la hora
de la articulacion de esa Esfera Publica Europea a través de las caracteristicas par-
ticulares de las esferas nacionales.

En segundo lugar se analizara la movilizacion de los actores nacionales, regio-
nales y locales, asi como de los medios de comunicacion en el resto de canales de
consulta previstos por la Comision. Se observara el nivel de participacion en los
foros y conferencias de partidos politicos, medios y gobiernos regionales y locales,
con el objetivo de observar su predisposicion a la implementacion descentralizada
del Libro Blanco, asi como sus aportaciones y posibles criticas. En este sentido,
resultard especialmente interesante observar la movilizacion de las regiones espa-
folas en el Comité de las Regiones, especialmente implicado en la implementa-
cion del Plan D de Comunicacion y el Libro Blanco. El Comité ha publicado ya
dos informes de seguimiento sobre las actividades comunicativas realizadas en las
regiones europeas a partir de la iniciativa de la Comision, los cuales servirdn de
base para conocer el papel realizado por las Comunidades Autonomas.

4.1. LA OPINION PUBLICA ESPANOLA Y LA IMAGEN DE LA UE. CONTRIBUCION DE LOS
CIUDADANOS AL LIBRO BLANCO

Uno de los instrumentos de analisis previsto en el marco del periodo de con-
sulta del Libro Blanco fue un estudio de Eurobarometro, coordinado por la
Direccion General de Comunicacion entre marzo y mayo de 2006!° y que ha sido
desglosado en informes nacionales. El informe sobre Espafia2®, que ofrece ademas
una comparacion de resultados con la media europea, se encuentra dividido en
cuatro epigrafes: el clima general y nivel de satisfaccion de los ciudadanos, la con-
fianza de éstos en las instituciones europeas, su opinioén sobre la pertenencia de
Espana a la UE (con dos apartados dedicados a la imagen de la Unién y a la repre-
sentacion de ésta en los medios) y sus perspectivas sobre la progresiva integracion
europea y la Constitucion. Un andlisis de las respuestas de los encuestados espaiio-
les sobre estos temas resulta especialmente interesante si se confronta con algunas
de las premisas sobre las que reposa el Libro Blanco y proporcionara algunas cla-
ves sobre la conveniencia de sus propuestas en el ambito espafiol.
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En primer lugar, la Comision afirma ya en la introduccion que el leit motiv de
una politica de comunicacion europea es solucionar el escaso conocimiento de los
ciudadanos sobre las instituciones, asi como su nivel creciente de desconfianza
hacia las mismas?!. Efectivamente, tal analisis responde a la realidad espafiola, si
bien con algunas matizaciones. La confianza de los espafioles en las instituciones
europeas sigue siendo relativamente alta, aunque estd disminuyendo en los 1lti-
mos aflos y se situa ya por debajo de la media europea. Concretamente, los encues-
tados espafioles que "tienden a confiar" en la Comision son un 45% (-3 puntos con
respecto a la edicion anterior de Eurobarometro), mientras que la media europea
es de un 47%. Tal nivel disminuye ain mas entre los jovenes entre 15 y 24 afios,
con un 35 %22, Por otra parte, los datos sobre la imagen de la Union y la percep-
cion de los beneficios nacionales de la pertenencia a la UE son muy positivos. Méas
de dos terceras partes de los espafioles encuestados piensan que la pertenencia a la
UE es algo bueno (72%), porcentaje muy superior a la media europea con un 55%,
y que se relaciona con el 71% que considera que Espafa "se ha beneficiado" de
dicha pertenencia. En definitiva, la imagen de la Unidn, pese a la disminucion en
algunos indicadores, resulta muy positiva. Espafia se sitia en el tercer lugar de la
lista de paises europeos que consideran que la UE les transmite una imagen positi-
va, tras Irlanda e Italia.

Tales datos demuestran que la elevada adhesion espafiola parece responder a
un componente emocional (ligado a una percepcion de progreso democratico y
econdmico) que contrasta con un preocupante desconocimiento sobre la estructura
institucional y las actividades de la Union, con un 49% que afirma no entender
como funciona su estructura?3.

Ambas caracteristicas —un elevado indice de adhesion y aceptacion de la UE
combinado con un escaso conocimiento de la misma— parecen mostrar cierta rela-
cion con el medio que mas utilizan para informarse sobre la Union Europea: un
64% utilizan la television mientras que el uso de la prensa esta muy por debajo de
la media de los 25 (24% frente a un 41%). En cuanto a la imagen y contenidos de
la Unién que los medios ofrecen, un 51% de los espaiioles encuestados consideran
que se "habla lo preciso" de ella y un 44% que en concreto la TV "presenta a la UE
de un modo objetivo"?4. En cuanto a la imagen que los medios de comunicacion
ofrecen sobre la UE, los espafioles consideran que ésta les resulta "mas o menos
positiva" en un 51% de los casos?3. Tales percepciones, que coinciden ademas con
la media europea, no parecen coincidir con el analisis de la Comision, segun la
cual la cobertura sobre asuntos europeos por los medios es "restringida y limitada"
y el tiempo dedicado a los mismos resulta atin insuficiente2¢.

En definitiva, un analisis del caso espafiol demuestra que la aplicacion de una
comunicacién europea descentralizada deberia tener en cuenta que la opinion
publica no demanda una mejor cobertura sobre los asuntos europeos, ni una vision
mas positiva de los mismos. De hecho, el nivel de adhesion es elevado y la imagen
de la Uniodn puede considerarse muy buena. Sin embargo, si el objetivo es la cons-
truccion de una verdadera esfera publica europea, en la que los ciudadanos desde
las esferas nacionales puedan entablar un didlogo social real con el resto de paises
e instituciones, la Comision deberia elevar el nivel de conocimiento sobre el pro-
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ceso de decisiones, las politicas, competencias y la estructura institucional de la
Union Europea. Sin tal premisa, resultaria absurdo e ineficaz el establecimiento en
este momento de determinados canales de participacion ciudadana que requieren
tales conocimientos bésicos.

Asi se demostro en el sitio Internet multilingiie?? abierto por la Comision para
recoger las contribuciones sobre el Libro Blanco. En consonancia con las conclu-
siones de Eurobardmetro, la participacion de ciudadanos espanoles fue elevada
con respecto a otras nacionalidades, pero sus contribuciones resultaron dificilmen-
te funcionales o utiles para las conclusiones de la Comision. Si solamente se reci-
bieron 313 respuestas entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre de 2006, de ellas
un total de 23 fueron espafolas, de las que 18 eran contribuciones de ciudadanos a
titulo personal. En general, las respuestas al cuestionario, dividido en los mismos
apartados que el texto del Libro Blanco, fueron vagas y repitieron en gran medida
los principios y propuestas del mismo. En definitiva, reflejan de por si el proble-
ma que la Comision pretende atajar: el desconocimiento del proceso de toma de
decisiones y del funcionamiento de las instituciones de la UE. Las soluciones pro-
puestas son a menudo inviables en la actual estructura a diferentes niveles de la
Union Europea o, en otros casos, presentan sugerencias que se estan implementan-
do ya. Se proponen medidas de control sobre los medios que resultarian inacepta-
bles para cualquier profesional de la informacion, como la recepcion de un sueldo
directo de las instituciones para periodistas especializados con el objetivo de ale-
jarles de los caprichos de la audiencia o bien la organizacion de una temible "agen-
cia de propaganda europea. Las quejas sobre la organizacion de Europa.eu estan
presentes en casi todas las respuestas, asi como el predominio del inglés en la
misma. Como solucién, algunos ciudadanos proponen el esperanto o incluso el
latin o el aleman como idioma comun en el territorio de la Unidn. A su vez, si bien
los ciudadanos espafioles presentan cierta disposicion a la participacion, ésta esta
limitada por las deficiencias del propio canal establecido por la Comision. La mera
existencia del sitio Internet no permite la confrontacion de ideas entre ciudadanos,
sino una expresion de ideas que dificilmente la Comisioén podra tener en cuenta,
con lo que el minimo proceso de feedback y de intercambio entre ciudadanos y
entre éstos y la Comision se ve frustrado.

El modelo comunicativo propuesto por la Comision en el Libro Blanco reposa
en el dialogo social y la teoria de la democracia deliberativa propuesta por J.
Habermas y sus seguidores, que han aplicado sus principios al proceso de integra-
cion europea?s. Para el modelo deliberativo, el dialogo social y la participacion
ciudadana en la esfera publica suponen la solucion para el déficit democratico de
la Union. Sin embargo, tal modelo ha sido fuertemente criticado por numerosos
politdlogos y especialistas de la comunicacion social, que constatan la imposibili-
dad de su aplicacion en las condiciones actuales. En primer lugar, en el caso de la
organizacion institucional de tales debates, éstos contribuirian a la aparicion de
una verdadera esfera publica (ya sea europea o articulada a través de los niveles
inferiores nacional, regional y local) solamente si se cumplen varias premisas. En
particular, autores como Jiirgen Neyer apuntan dos: su aceptacion social por parte
de los ciudadanos y la participacion de un numero suficiente de organizaciones de
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la sociedad civil?®. Otros autores como Eric Dacheux sefialan que una premisa
necesaria para la esfera publica habermasiana es un publico constituido por perso-
nas privadas, con un acceso suficiente e igualitario a la informacion. Sin embargo,
ese publico siempre es el resultado de una mediacién, ya sea institucional o comu-
nicacional. En el caso de la consulta que estamos analizando se constata la inconve-
niencia de este canal, que no permite el necesario dialogo entre ciudadanos y orga-
nizaciones en el que se forjan y modifican opiniones, especialmente en un ambito
en el que el ciudadano espafiol se confiesa carente de conocimientos basicos.

4.2. LA MOVILIZACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, LOS MEDIOS Y
LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO

La Comision organizé otros canales de consulta, ademas de las vias institucio-
nales habituales (informe del Parlamento, opiniones del Comité de las Regiones y
del Comité Econdémico y Social Europeo) para conocer la opinion de las organiza-
ciones de la sociedad civil, los medios y los diferentes niveles de gobierno sobre
las propuestas del Libro Blanco. Para ello organizo6 diversos foros y conferencias
tematicos en los que se invito a diversos grupos de interés, representantes de los
medios, de las instituciones y organizaciones de la sociedad civil. El sitio Internet
multilinglie que se analizé en el epigrafe anterior también estaba abierto a todos
ellos.

En el caso espafiol, el sitio Internet recibid una participacion minima de estos
actores. Solamente la Red de Informacion Europea (Europa Directo, Centros de
Documentacién Europea y Team Europa)3? y la estructura de acogida Europe
Direct del Patronat Catala pro Europa3! enviaron sus contribuciones. La primera
de ellas en ningin modo recoge las seguramente ricas experiencias de sus partici-
pantes en su tarea comunicativa diaria. Debido en parte a la vaguedad y caracter
teorico del Libro Blanco, la Red de Informacion Europea en Espafia se limita a
reflexionar sobre la necesidad de descentralizar la comunicacion, de establecer una
buena relacion con los medios y de reorganizar Europa.eu, pero son escasas 0
inexistentes las aportaciones basadas en su experiencia de trabajo diario. Aln asi,
organizada en diversos talleres, supuso sin lugar a dudas una primera experiencia
de debate e intercambio de ideas que reunié a 74 personas relacionadas con las
estructuras de comunicacion de la Comision. De caracter muy diferente fue la con-
tribucion del Patronat Catala. Su propuesta de desarrollo de una subred de puntos
de informacion que articulen en el territorio los centros de enlace de Europe Direct
en Espafia se basa en su propia experiencia en Catalufia, con la apertura de 350 de
estos puntos. En ellos se pretende, no sélo divulgar informacién, sino formar a
personal de otras instituciones sobre asuntos europeos. El documento se completa
con peticiones concretas sobre un mejor aprovechamiento del material publicado
por la Comisién que se recibe en Catalufia, con una encuesta sobre la opinion de
los catalanes sobre la UE y con la propuesta de la realizacion de sesiones de traba-
jo conjuntas entre el Patronat y la Asociacion de Periodistas Europeos de Catalufia.
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Si en el caso del sitio Internet la participacion de los actores espafioles fue
limitada, ésta resulto irregular en el caso de los foros y conferencias. La Comision
organiz6 en otofio de 2006 y principios de 2007 cinco foros de debate en Madrid,
Bérgamo, Helsinki, Berlin y Bruselas. Algunos autores cuestionaron desde el prin-
cipio estos debates:

"As regards the consultation process on the White Paper, it seems the Commission
is sincerely interested in soliciting stakeholders' ideas. On the other hand, there is the
clear risk that once again only the 'usual suspects' who are already close to the
European institutions are contributing to this exercise. It remains to be seen what kind
of reach the announced 'stakeholder forums' will actually develop. It is essential that
the Commission ensures that the discussion attracts those citizens and representatives
of media and NGOs who do not usually contribute to debates at the European level:
local and regional actors who have a pivotal role in the everyday life of many citi-
zens"32

En el caso de la primera conferencia, organizada en Madrid el 27 de octubre de
2006 y dedicada a "Comprender la opiniéon publica europea", la participacion
espafiola fue notoria, por razones obvias de organizacion y proximidad. Ademas,
el evento contd con un importante apoyo institucional y con la presencia de perso-
nalidades politicas importantes:Joaquin Almunia, Comisario de Asuntos
Econdémicos y Monetarios, Rosa Conde, Presidenta de la Fundacién Carolina,
Miguel Angel Navarro, Secretario General para la UE y Alejo Vidal-Quadras,
Vicepresidente del Parlamento Europeo responsable de la politica de informacion
y comunicacion33. Los trabajos se desarrollaron en seis talleres y los representan-
tes espafioles procedian de diversas universidades e institutos especializados, asi
como de diversas regiones y empresas de comunicacion34. De un total de 37 con-
ferenciantes, 12 fueron espafioles y dos sesiones se dedicaron a la dimension
nacional: "La opinion publica en Espana. Estado de la cuestion" y "La Dimension
europea del debate politico espafiol"33.

Sin embargo, la participacion espafiola en las conferencias de Bérgamo3®,
Helsinki37, Berlin38 y Bruselas fue muy limitada. En ocasiones, como en el forum
de Bérgamo, denominado Empower Forum, la participacion se limit6 por invita-
cion y registro en funcion de la base de datos de la Comision, CONECCS3 y el
Grupo de Enlace de la Sociedad Civil en el Comité Economico y Social
Europeo40.

Finalmente, en el caso de las instituciones, el Parlamento Europeo adopt6 una
resolucion sobre el Libro Blanco en noviembre de 2006, en base a las conclusiones
del informe del periodista y eurodiputado espafiol del Partido Popular Europeo,
Luis Francisco Herrero-Tejedor, ponente de la Comision de Cultura y Educacion®!.
El informe hacia hincapié en la importancia de las esferas publicas nacionales para
la articulacion de una comunicacion europea, si bien reconocia que "los politicos
nacionales se arrogan a menudo los éxitos europeos, a la vez que se apresuran a
criticar a la UE, a menudo por errores politicos que se producen a escala
nacional"42. En general el Parlamento Europeo dio la bienvenida a las propuestas
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de la Comision, si bien el ponente espafiol resultd especialmente critico con res-
pecto al Codigo de Conducta, que consideraba como un excesivo intento de con-
trol por parte de la Comision sobre el resto de instituciones, teniendo en cuenta la
ausencia de competencias en materia de informacién y comunicacion?3. En su
exposicion de motivos, Luis Herrero parece reflejar mas bien la ya tradicional
lucha de poder entre el Parlamento Europeo y la Comisién que una posicion que
pudiera ser atribuible a razones nacionales o ideologicas.

Por su parte, el Comité Econémico y Social Europeo adopté su opinion sobre
el Libro Blanco el 6 de Julio de 20064 en el que la descentralizacion y la partici-
pacion de la sociedad civil en la comunicacion de la UE fueron también bienveni-
das. En 2006 el Comité organizé dos foros regionales en Budapest y Malta, cuyas
recomendaciones finales deben ser integradas en el proceso de consulta estableci-
do por la Comision en su Libro Blanco#. La participacion espafiola en ambos no
se caracterizo por ninguna especificidad pertinente para este estudio.

Finalmente es en el Comité de las Regiones, dada la importancia de las
Comunidades Autonomas en el mismo, donde se puede realizar un mejor segui-
miento de la movilizacion regional espafiola y de su predisposicion para aplicar la
estrategia de descentralizacion de la comunicacion europea. El Comité esta reali-
zando un serio esfuerzo en este sentido, que comenzé ya como implementacion del
anterior documento de la Comision, el mencionado Plan D de Democracia,
Dialogo y Debate. El 25 de enero de 2006 organizé un foro denominado
Comunicar Europa en el que la participacion espafiola fue resaltada. En concreto,
Francisco J. Micdé Mico, Secretario General de la Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias*® mostrd su predisposicion a "iniciar el dialogo social a
nivel local" e inst6 a la creacion de foros de debate municipales sobre la UE. Juan
Oliver, periodista de La Voz de Galicia*?, se mostrd escéptico sobre la posibilidad
de asociar las instituciones comunitarias con la prensa regional para difundir las
informaciones sobre Europa. Sin embargo, insistié en que la politica de comunica-
cion de la UE podria mejorarse teniendo en cuenta las necesidades e intereses
especificos de las regiones.El Comité de las Regiones adoptd su opinion sobre el
Libro Blanco el 15 de junio de 200643. El 5 de junio de 2007 habia organizado un
nuevo foro, Comunicar Europa al ciudadano: actuar a escala local*®, en el que
Luis Herrero menciond la necesidad de una devolution en lo que respecta a la
comunicacién. El presidente de la Rioja, Pedro Sanz, mantuvo una postura muy
similar a la del resto de sus colegas, instando a la Comision a la descentralizacion
de la comunicacion y a la concesion de apoyo financiero a las ciudades y regiones.

Finalmente, el Comité de las Regiones ha emitido, a partir del Plan D, una
serie de informes en los que se evalua la predisposicion de las regiones a comuni-
car sobre Europa y las mejores practicas a la luz de las directrices de la Comision.
El 31 de mayo de 2006 publico el informe Comunicar Europa al Ciudadano-
Actuar a Escala Local. El estudio estaba constituido por 66 contribuciones de aso-
ciaciones nacionales y autoridades nacionales, regionales y locales de 19 Estados
Miembros. La conclusion del informe fue optimista: los actores locales y regiona-
les son cada vez mas "activos, innovadores y entusiastas">? en la comunicacion
sobre Europa. Sin embargo, fue general la reclamacion de mayor financiacion para
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estas actividades, asi como una mayor presencia de representantes de las institu-
ciones en los d&mbitos regional y local, con el objetivo de "humanizar" Europa. La
contribucion espafiola a este estudio resulta destacable, con el mayor nimero de
participaciones, 10, seguida de Italia, Reino Unido y Austria con 7. El Gobierno
regional de Castilla La Mancha y el Consejo Municipal de Zaragoza fueron resal-
tados en el apartado de "mejores practicas" por la produccion de una obra de teatro
y por la organizacion de una exposicion sobre la UE respectivamente.

En octubre de 2006 el Comité publicé su primer informe de seguimiento sobre
la contribucion de las regiones al Plan D y a la comunicacion sobre Europas!. En
el se destacaban las actividades del Parlamento y el Gobierno Vascos, la
Comunidad de Valencia, el Principado de Asturias y el Patronat Catala Pro Europa
por la realizacion de diversas campaiias de sensibilizacion que incluyen publica-
ciones, conferencias y debates. En el caso catalan, el Comité alababa la organiza-
cion de la subred de puntos de informacion sobre Europas2. En su segundo infor-
me de seguimiento, publicado en junio de 200733, recalcaba en su apartado de
"mejores practicas" las actividades de un numero aun mayor de regiones espafo-
las: la Comunidad de Extremadura (organizacion de una red de informacion sobre
la Unién Europea), Europa Directo y Gobierno de Cantabria (participacion en un
festival de Juventud), la Comunidad de Madrid (publicacion de una guia sobre
educacion en la UE), la Xunta de Galicia (organizacion de una semana europea),
del Gobierno de la Rioja (por la preparacion de un programa semanal de radio
sobre la UE en colaboracion con las cadenas SER y COPE), la Fundacion
Comunidad Valenciana-Region Europea (website Activos en Europa), la Diputacio
de Barcelona (jornadas de informacion a autoridades locales) y el Pais Vasco (por
la celebracion de una Conferencia sobre El papel de los medios de masas en la
construccion europeaq).

En definitiva, si la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y de
los medios regionales y locales ha sido discreta y en ocasiones limitada por la
misma organizacion de los canales de consulta previstos por la Comision, en el
caso de las Comunidades Autonomas se ha registrado una movilizacion considera-
ble que ha sido destacada en el marco del Comité de las Regiones, institucion que
de por si estd realizando importantes iniciativas de intercambio de buenas practi-
cas. Como constatan los informes de este Comité, los actores regionales y munici-
pales en Espafia no han dudado en mostrar en diversos foros su predisposicion a
una descentralizacion de la comunicacion europea y se han destacado, en compa-
racion con las regiones de otros estados miembros, por la realizacion de activida-
des innovadoras para implicar a los ciudadanos en los asuntos europeos.

5. CONCLUSIONES

El Libro Blanco sobre una politica europea de comunicacion se presentd en
febrero de 2006 como el paso decisivo hacia una nueva estrategia que, como res-
puesta y solucion a deficiencias anteriores, debia encaminarse hacia la construc-
cion de una esfera de dialogo social y de comunicacion bidireccional entre los ciu-
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dadanos europeos y las instituciones. Los ciudadanos debian participar mas en la
formulacion de las politicas europeas, incrementar sus conocimientos sobre el pro-
ceso de toma de decisiones y, en consecuencia, intercambiar y formar sus opinio-
nes contribuyendo a la formacién de una verdadera esfera publica europea, pro-
puesta como solucion al déficit democratico de la Unidn. A su vez, dicha esfera
debia articularse teniendo en cuenta las especificidades nacionales, regionales y
locales, de modo que serian los diversos niveles de gobierno quienes habrian de
coordinarse y realizar un esfuerzo para lograr una adecuada descentralizacion de la
comunicacion en la nueva estrategia. En consonancia con dicho planteamiento, la
Comision abrié un periodo de consulta a los actores implicados, con el objetivo de
movilizarles, mejorar el documento y de observar su predisposicion a la imple-
mentacion de sus propuestas. Sin embargo, dado que el documento parte de las
especificidades territoriales en lo que concierne a la comunicacion, las mismas han
de tenerse en cuenta también en el periodo de consulta, ya que la implicacion de
determinados actores o la imagen y conocimiento de la UE que tienen los ciudada-
nos difiere en los diversos Estados Miembros. Siendo asi, la Comisioén deberia evi-
tar generalizaciones y errores del pasado.

Este articulo, aplicado al caso espafiol y a las contribuciones de los actores
espaioles en el periodo de consulta sobre el Libro Blanco, ha confirmado que
dichas especificidades pueden tener consecuencias inmediatas en la posibilidad de
implementacion de una politica europea de comunicacion. En contra de lo afirma-
do por la Comision, los andlisis de Eurobarometro han revelado que los ciudada-
nos espafloles se muestran complacidos con la imagen y la cobertura que los
medios ofrecen de la Union Europea y que los indices de adhesion y de confianza
en las instituciones son aun elevados. Tales indices contrastan con el bajo nivel de
conocimientos sobre el proceso de la toma de decisiones o las competencias de la
Uniodn, lo cual, segtn las teorias de la democracia deliberativa que constituyen la
base del Libro Blanco, supone un primer impedimento para la emergencia de un
verdadero didlogo social o de una esfera publica europea. Los mismos instrumen-
tos generados por la Comision en el periodo de consulta han puesto de relieve una
elevada participacion de los ciudadanos espafioles para dar su opinion sobre el
Libro Blanco. Tales contribuciones, sin embargo, pusieron de relieve un bajo con-
tenido especifico y la imposibilidad de feedback o didlogo con otros ciudadanos de
la Union.

En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunica-
cion espaioles, su participacion en el periodo de consulta fue muy limitada, mien-
tras que entre el resto de actores implicados cabe destacar una importante movili-
zacion de las Comunidades Auténomas frente al nivel nacional o local. En el
marco del Comité de las Regiones, las actividades comunicativas emprendidas ya
por las regiones espafiolas han sido frecuentemente resaltadas como "mejores
practicas" en el ambito europeo. De este modo, la Comision ha de partir de la
importancia institucional de los diferentes niveles territoriales en cada Estado
Miembro, su predisposicion a comunicar sobre Europa y sus intereses, lo cual
deberia corresponder a una dotacion presupuestaria adecuada.
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