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ENRIQUE TORRES BERNIER (")

(El sector turistico en Andalucia: instrumenta-
lizaciéon y efectos impulsores)

I. INTRODUCCION. TURISMOQ Y SUBDESARROLLO.
L1, La aptitud de las regiones subdesarrolladas para la actividad turfstica.

Las regiones subdesarrolladas que han gozado de una serie de caracteristi-
cas, se han visto en muchas ocasiones favorecidas por el desarrollo de la activi-
dad turistica. Esto ha llegado a ser tan cierto que, aunque no se puede identifi-
car el hecho turistico con regién subdesarrollada, si se puede concluir que las
regiones o paises que no han alcalzado un alto grado de desarrollo parecen po-
seer una especial aptitud para el desenvolvimiento de la actividad turistica. Un
subcinto andlisis tedrico nos confirmara este hecho y nos mostraré ficilmente
las razones del mismo.

La primera razdn por la cual las regiones subdesarrolladas presentan una
especial aptitud para laactividad turistica hay que buscarla en una de las carac-
teristicas fundamentales del turismo: la de ser una actividad basada en las pres-
taciones personales. Este hecho supone la necesidad de mano de obra en canti-
dades considerables que ademds, normalmente, no precisa un alto grado de
cualificacién.

Las regiones subdesarrolladas, por otra parte, suelen disponer de una mu-
cha mano de obra a unos bajos niveles de retribucién y escasa cualificacién.
Desde una perspectiva dindmica, ademds, al iniciarse en estasregiones, mayo-
ritariamente agrarias y rurales en su base econémica y social,algin tipo de pro-
ceso de crecimiento econdmico, en ellas o en las que forman parte de su con-

{(*) Profesor Adjunto de Politica Econémica. Universidad de Malaga.
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tecto mds inmediato, ¢l sector primario de las mismas “libera”una gran canti-
dad de mano de obra que se ve obligada a adaptarse a los nuevos sectores y
actividades que van apareciendo bien en la misma region, bien enotras regio-
nes o naciones. En estas circunstacias el turismo encuentra un terreno adecua-
do, si se dan otra serie de factores complementarios, para su desarrollo, a la vez
que viene a resolver total o parcialmente el problema del excedente de mano
de obra liberado por la agnicultura.

Otra segunda circunstancia que favorece la actividad turistica en las zonas
subdesarrolladas es la inexistencia de condicionamientos tecnolégicos a la im-
plantacion dela misma. Los tamafios minimos de explotacidn desde el punto
de vista técnico son considerablemente reducidos (1) y cualquier otro condi-
cionante de este tipo en una primera etapa del desarrollo de la actividad turis-
tica, no supone una especial dificultad. De otro lado, tampoco desde ¢l punto
de vista financiero la iniciacién de la actividad supone para la regién un espe-
cial esfuerzo ya que el capital que necesita el sector turistico para su puesta en
marcha no es elevado, siendo ademas, en buena parte, de cardcter social con lo
que aprovecha tambien al resto de la economia.

Por 1ltimo existe un tercer factor que influye en la especial aptitud de las
regiones subdesarrolladas para la actividad turistica: el bajo nivel de precios y
salarios.

Como ya hemos dicho, el sector turistico se basa en las prestaciones per-
sonales por lo que el nivel de retribucién de las mismas es un factor funda-
mental del “precio turistico”. A esto hay que unir la peculiaridad propia del tu-
rismo de ser un buen consumo “in situ”, de modo que ¢l nivel general de pre-
cios de la zona en que el fendmeno se produce pasa a ser componente directo
del ya mencionado “precio turistico”.

Bajo esta perspectiva, el componente precios y salarios favorece también
el desarrollo de la actividad turistica en las zonas subdesarrolladas.

Como hemos visto, la necesidad de mano de obra no cualificada y abun-
dante, la casi inexistencia de condicionantes técnicos y financieros, y el papel
que desempeiian los bajos niveles de precios y salarios, hacen a las zonas sub-
desarrolladas especialmente aptas para el desenvolvimiento en las mismas del

(1) Los establecimientos hoteleros pueden en categorias medias ser rentables con cin-
cuenta habitaciones e incluso menos, llegando a ser suceptibles de explotacion cuasifa-
miliar. En otros tipos de empresas turisticas las dimensiones son ain mucho mds redu-
cidas,
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sector turistico. No obstante, no se debe inferir de lo anterior que cualquier re-
gion subdesarrollada pueda ser obieto de actividad turistica.

Existen, junto a los anteriores, otra serie de factores necesarios parala im-
plantacion del turismo (en los cuales por razones de espacio no vamos a en-
trar} que pueden ir desde las condiciones naturales de la zona (clima, existen-
cia de mar, etc...) hasta la situacién politica y social que presente, y su situa-
cién geogrifica con respecto a los paises emisores de turistas (2).

V2. La accion de la actividad turistica. Posibles beneficios para la region en la cual
se desarrolla.

La consideracidn de las especiales condiciones de las zonas menos desa-
rrolladas para el turismo, nos lleva necesariamente a comentar los posibles be-
neficios que el sector puede ejercer sobre el desenvolvimiento econémico de
esas regiones.

Sin intentar ser exahustivos en el tema, podemos distinguir tres efectos
beneficiosos principales de la actividad turistica sobre la regién en que se desa-
rrofla. El primero de ellos lo constituyen los posibles ingresos que el sector ha
de generar entre las distintas unidades econdmicas regionales y que podran ser
utilizados posteriormente para el crecimiento econémico de la zona.

El segundo efecto beneficioso a destacar seria la creacién de empleo por
parte del sector. Como ya hemos apuntado, el turismo es una actividad econé-
mica intensiva en mano de obra por lo que su capacidad para crear puestos de
trabajo es grande, pudiendo, con ello, ayudar de manera decisiva a conseguir
alcanzar el objetivo de pleno empleo en la regién donde se produzca.

Tanto en el caso de los ingresos regionales como del empleo regional hay
que considerar la posibilidad de que se lieguen a producir una serie de efectos
de cardcter indirecto. Este seria el tercer factor beneficioso: el papel del turis-
mo como sector “pautador” o “motriz” de la economia regional (3).

La demanda de bienes y servicios por parte del turismo al resto de los sec-

(2) Esta situacién geografica ha de medirse en términos economicos. Asf, un aumento
del precio de la energia terminard provocando un “aumento de la distancia” entre las
zonas mis alejadas como el turismo intercontinental, por ejemplo.

(3)  En este concepto seguimos el esquema teérico que Rostow y Kuznetz utilizan, en
opiniones diferentes, para explicar los procesos de desarrollo.
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tores econémicos es considerable. Agricultura, ganaderia, una gran cantidad
de industrias muy diversas, la construccion y el sector terciario en general, reci-
ben los efectos indirectos de la actividad turistica, Por lo tanto, la capacidad
del turismo para actuar en un momento determinado como sector “motriz”, a
causa de sus caracteristicas de *difusién™ y “arrastre” puede resultar decisiva
para el despegue de una regién o pais subdesarrollado.

Es evidente que existen otros efectos beneficiosos del turismo que aqui
no analizamos, asi como la posibilidad de efectos perjudiciales tanto de cardc-
ter econdmico como extraecondmico. Para la argumentacion central de esta
ponencia unos y otros carecen de interés aunque somos conscientes de su exis-
tencia.

1.3,  Condiciones necesarias para que la region subdesarrollada sea beneficiada de
un modo “real” por esta actividad.

La deduccién de una serie de influencias positivas a nivel tedrico, por par-
te del sector turistico sobre Ia zona donde se desarrolla, asi como la aptitud de
las regiones subdesarrolladas para que en las mismas se dé la actividad turisti-
ca, no quiere decir que en la realidad unas y otras se produzcan siempre (4).

Para que el fendmeno turistico se desarrolle en una regidn y para que ésta
se vea beneficiada por tal circunstancia, se han de dar, en principio, las condi-
ciones siguientes:

1. Existencia en la regicn de unas condiciones naturales, sociales y de sttua-
cign.

Son a las que anteriormente ya hemos hecho referencia. La primera estard
relacionada con el cuadro motivacional del turista, la segunda dependera fun-
damentalmente de factores de tipo politico; mientras que la tercera viene refe-
rida a la “distancia econémica” que se encuentre la region de los paises o zonas
emisoras de turistas.

2. Integracion econdmica regional de cardcter intersectorial.

Aungque el sector turistico como tal posee un gran potencial de arrastre y
difusién sobre el resto de la economia, para que éste beneficie a la regién ofe-

4} De hecho, la mayoria de los paises subdesarrollados tienen una escasa actividad
turistica que encuentra sus razones principales en su situacién y en la estructura socioe-
conomica v politica que poseen.
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rente de turismo resulta imprescindible que en la misma exista una verdadera
integracion econdmica intersectorial.

De lo contrario, estos efectos se “escapardn” hacia otras regiones o hacia el
extranjero, reduciéndose su acciédn benefactora a los efectos directos sobre los
ingresos y empleo de la regién y limitando sus posibilidades de cara a un hi-
potético desarrollo econémico.

Entre la integracién de los sectores y los efectos indirectos del turismo so-
bre la economia de la zona, existe una relacién directa que se manifiesta de un
modo distinto segin los casos y cuya expresion cuantitativa la constituye el
multiplicador de [os ingresos o del empleo turistico. El valor de esta magnitud,

" que puede ser muy variable, es de vital interés para la regién de cara a su creci-
miento econdémico.

3. Financiacion y capitalizacion del sector desde la propia region.

Esta condicién estd directamente relacionada con la posibilidad de finan-
ciacién del crecimiento regional como consecuencia de la accion del sector
turistico en la zona. Si la actividad turistica estd financiada por capital externo
a la regién es muy posible que la acumulacién de capital se produzca también
fuera de la regi6n con los consecuentes efectos sobre el proceso de crecimiento
regional. En realidad esto seria un caso particular de “fuga” de ingresos turisti-
cos pero cualitativamente distinto a causa de la posicidn estratégica que la acu-
mulacién de capital tiene en los procesos de crecimiento.

4. Planificacién de la politica regional turistica.

Este elemento, sin ser como los anteriores técnicamente imprescindible
para que se produzcan los efectos beneficiosos del turismo a nivel regional,
puede desempeiiar un papel fundamental en todo el proceso, ya que, de un la-
do, condiciona en cierta manera los dos puntos anteriores, y, de otro, puede
operar siempre como catalizador de la actividad turistica, maximizando los
posibles beneficios que de ella provengan a la regién.

La planificacién del sector turistico en las regiones en las que la entidad
del mismo es importante llega 2 manifestarse como imprescindible de cara no
solo al aprovechamiento de los posibles beneficios procedentes del mismo, si-
no también, para la propia pervivencia del sector y para la resolucién de los
multiples conflictos que suele plantear con otros sectores y actividades. A su
vez, esta planificacién, en lo que a su aspecto fisico se refiere, tendrd que estar
integrada en una planificacidén, y ordenacién territorial de la regién.
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I, ANALISIS DE LA REALIDAD TURISTICA DE ANDALUCIA.

IL1. Lacomprensidn de la realidad turistica de la zona. La funcion de la region y el
sector dentro del modelo de crecimiento espanol.

Para poder comprender plenamente la realidad turistica andaluza parece
muy conveniente hacer una serie de reflexiones acerca del papel que regién y
sector han desempefiado en el proceso de crecimiento espafiol y sus conse-
cuencias sobre la funcién del turismo en la economia regional.

El turismo es sin lugar a dudar, ef principal factor de financiacién del cre-
cimiento econémico espaiiol. La necesidad de saldar el déficit cronico de nues-
tra balanza comerdal, provocado en su mayor medida por la importacién de
bienes de equipo y de ciertas materias primas industriales, encontré en las in-
versiones extranjeras, en las remesas de emigrantes y, sobre todo, en los ingre-
sos turisticos, una inmediata solucién. Este objetivo “nacional” hizo que los
posibles objetivos propios del sector quedaran relegados a un segundo plano
(5).

Podemos decir, pues, que el sector turistico fue un instrumento, bastante
eficaz por cierto, del crecimiento econdmico nacional en cuanto protagonista
principal de su financiacién. En tal sentido podemos hablar de instrumentaliza-
cion del sector turistico.

Esta instrumentalizacién ha traido come consecuencia el olvido, en mu-
chas ocasiones, de los intereses propios del sector, provocando en el mismo
malformaciones y orientaciones erroneas, asi como la inexistencia de una poli-
tica turistica a medio y largo plazo. De este modo la maximizaaén de los in-
gresos por divisas ha privado durante muchos afios sobre cualquier otro objeti-
vo, comprometiendo, a veces, el propio futuro del sector (6).

Andalucia, por su parte, ha sido una de las regiones menos favorecidas por
¢l desarrollo econémico del pais, constituyendo una gran bolsa de subdesarro-
‘llo dentro del mismo. Su papel en el proceso de crecimiento acelerado hasido
de los menos gratos. La mas importante aportacidn que ha realizado se mate-
rializa en su mano de obra, excedentaria del sector primario, y que ha consti-

{5) Esta teoria es sostenida y en gran medida demostrada en mi tesis doctoral “La poli-
tica econdmica del turismo en Esparia™ 1975.

(6) La razén de esto es que se ha promocionado un turismo de masas (extensivo) y de
baja calidad, por ello muy sensible a las alteraciones de la demanda y a la competencia
de otros paises.
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tuido la base laboral no cualificada del sector industrial de las regiones mds
prosperas, cuando no una parte importante de los mas bajos niveles de lamano
de obra de los paises del Mercado Comin. Es este sentido la emigraciénanda-
luza ha representado parte considerable de la fuerza de trabajo empleadaen el
proceso de desarrollo (emigracion interna) y un respetable porcentaje delas di-
visas que en concepto de remesas de emigrantes ha recibido del pais.

No quedd en esto la aportacién de la regién andaluza al crecimiento
econdmico espafiol. Buena parte de la base alimentaria espafiola y de los pro-
ductos agrarios de exportacion salieron de Andalucia y el capital de la regién
ayudo a la formacién de los grandes centros industriales, bien directamente,
mediante las inversiones extrarregionales de la burquesia andaluza, o bien me-
diante las transferencias de fondos de las instituciones financieras (7).

Asi, Andalucia puede considerarse. también como una region instrumentalizada
para la consecucién del crecimiento écondmico acelerado espafiol.

En mi opinion, seria dificil llegar a comprender la realidad turisticade la
Andalucia actual sin tener presente la doble instrumentalizacidn de que ha si-
do objeto region y sector. Mas adelante, a la hora de plantear los problemas
que hoy aquejan al turismo andaluz, veremos como todos ellos son, de una
forma o de otra, producto de ambas instrumentalizaciones, aunque en los mis-
mos suela predominar una de ellas.

En resumen, el sector turistico andaluz se ve claramente influido y condi-
cionado por los desequilibrios sectoriales y espaciales que el proceso de crea

miento acelerado, iniciado en Espafia a principios de los sesenta, ha provoca-
do.

IL.2.  Principales rasgos estructurales del sector turistico de Andalucia,

No se pretende aqui un examen exhaustivo de la estructura del sector
turistico andaluz, intento que, de otro lado, se encontraria con considerables
limitaciones de orden estadistico. Queremos solamente hacer ver los principa-

{7) Este teiua, a pesar de las aportaciones existentes (ver al efecto, por ejemplo, el li-
bro de Cuadrado Roura y Villena Pefia “Las Cajas de Ahorros y los desequilibrios re-
gionales” Ed. Instituto de Desarrollo Regional de Sevilla. Sevilla 1978) presenta un
gran nimero de dificultades (algunas de ellas pueden verse en el articulo de Fernando
Ferndndez y J. M. Andreu “Algunas consideraciones sobre los flujos financieros geogra-
ficos™ en el n.° 2 de esta misma revista). No obstante es mds que probable que estas trans-
ferencias se hayan producido en los afios del “despegue™ para estar en la actualidad
muy atemperadas.
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les tipos de turismo existentes en la regidn, asi como las caracteristicas funda-
mentales de la oferta y la demanda, prestando una especial atencién al turismo
de playa como el de mayor entidad en la actualidad.

A} Tipologia turistica de Andalucia.

Las clasificaciones de los diferentes tipos de turismo suelen venir referidas
al cuadro motivacional de los turistas y como éste mismo, ni son exhaustivas
ni mutuamente excluyentes. Consecuentemente, los tipos de turismo que aqui
citamos son los que hemos considerado como principales entre los existentes
en Andalucia vy muchos de ellos no solamente no son excluyentes sino que
podriamos considerarlos como complementarios, aspecto éste que se nos reve-
la como muy interesante a la hora de pensar en el futuro del sector en la re-
gion.

El turismo de playa es en todos los sentidos el mas importante. Represen-
ta el prototipo de turismo de masas y se mueve en un mercado de grandes pro-
porciones en el que se centran muchos intereses econdmicos. Es el turismo
“por excelencia” v en el que Espafia ha basado la imagen turistica que mds ha
comercializado.

Su localizacidn se encuentra, naturalmente, en las costas de Almeria, Gra-
nada, Malaga, Cidiz y Huelva. En realidad es el que absorbe la casi totalidad
de los recursos y properciona la gran mayoria de los ingresos turisticos. Pricti-
camente la generalidad de las plazas extrahoteleras y gran parte de las hotele-
ras se hallan vinculadas al mismo. Dentro de este turismo de playa andaluz
destaca sobremanera el perteneciente a la Costa del Sol, uno de los grandes
emporios turisticos nacionales, y que en la actualidad oferta 45.000 plazas ho-
teleras y unas 350.000 extrahoteleras.

El resto de las tipologias turisticas se pueden dividir en dos grandes gru-
pos, el tunismo deportivo y el tunismo cultural en su mds amplio sentido. Den-
tro del primer tipo entraria elturismo de nieve, que tiene su centro exclusivo
en Sierra Nevada, el turismo de caza y pesca de grandes posibilidades en Anda-
lucia y el vinculado a todos los deportes relacionados con el mar (8).

Al segundo pertenecerian tipos de turismo como el cientifico, el artistico,
el folklorico en general (cante, baile, fiestas populare, ete.. ), ei gastrondémico
y otros.

(8) El estuerzo que se ha centrado en tomentar el turismo de nieve contrasta con el ol-
vido en que se ha mantenido al turismo deportivo de mar, a pesar de que la base natu-
ral del segundo es mucho mayor que la del primero.
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Avn quedarian algunos tipos mds de actividad turistica pero, tal como di-
Jimas, no pretendemos una exhaustividad, de otro lado bastante dificil de con-
Seguir.

Estos tipos de turismo se volveran a ver en el epigrafe destinado a analizar
la potencialidad turistica de la zona y trataremos de examinar posteriormente
su posible papel dentro de la planificacion turistica regional. Basta ahora con
saber de su existencia y dejar constancia de que en el anélisisinmediato siem-
pre s¢ ha tenido presente esta diversidad de tipos de turismo.

B) Andlisis de la oferta turistica.

Dentro de la oferta turistica podemos distinguir los factores o bases natu-
rales que para el turismo presenta la zona, de la infraestructura fisica y organi-
zauva, creada por la mano del hombre, que sostiene esta actividad. A su vez,
cnesta infraestructura se puede, también, distinguir la especificamente turisti-
cade aguella que, aunque parcialmente pueda ser creada y/o usada para y por
el turismo, es de utilizacidén general.

Aqui vamos a referirnos a la oferta tipicamente turistica y dentro de las li-
mitaciones a las que la informacidn estadistica nos obliga, Las bases naturales
se verdn al hablar de la potencialidad turistica de la zona. Y la infraestructura
general de uso turistico, (9) al menos en parte, se comentar al contemplar la
problematica que presenta el sector turistico andaluz.

El punto principal a tratar en todo andlisis de oferta turistica es el de los
alojamientos, tanto en sus aspectos cuantitativos como cualitativos. Por la in-
tormacion estadistica disponible nos centraremos en 1a oferta de algjamientos
hoteleros, aunque, por supuesto, también trataremos el caso de la oferta extra-
hotelera (10).

B.1. Enlos cuadros de oferta del apéndice estadistico de este trabajo se mues-
tran los principales rasgos cuantitativos de la oferta hotelera andaluza. De un
examen pormenorizado de los mismos problemas podemos llegar a fas conclu-
slones siguientes:

(9) La talta de comunicabilidad interna de la regién andaluza es tan g.ande que con-
diciona de gran manera la tipologia turistica andaluza, 2 la vez que impide el fomento
del turismo interior.

(10) Las dificultades metodoldgicas para el estudio de la oferta extrahotelera son
enormes ya que en la misma se han de considerar no solo los apartamentos, sino tam-
bién, todo tipo de residencias, chalets, casas de campo, pisos de alquiler, ¢ incluso cier-
tos casos de segunda residencia.
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Andalucia mantiene enla actualidad en matena turistica una parti-
cipacion algo infertor ala media de participacion en una seric de varia-
bles como superficie (16 %) y poblacion (17 %) con respecto al total
nacional, y como consecuencia una densidad de oferta turistica
(Plazas por 1.000 hab.) también inferior. (1578 sobre 22’68 a ni-
vel nacional).

Participacion andaluza sobre el total nacional en las variables
que a continuacion s¢ relacionan.

Superficie. . ... o 16 %

Poblacién. . ....... ...t 17°6 %
N.° Establ. hoteleros . . ........... 12°3 %
N.° Plazas hoteleras . .. ....... ... 1273 %
N.° Estb. hoteleros especiales . . .. .. 10°5 %
N.? Plazas hoteleras especiales. .. .. ¥6 %

2. Se da una preponderancia notable de Mdlaga (Costa del Sol) sobre ¢!

total regional de oferta hotelera y como consecuencia una densidad
superior a la media regional y nacional.

Participacion de la provincia de Mdlaga sobre ¢l total regronal en
las variables que a continuacién se relacionan.

Superficie ... ........ .. ... ... 834 0%
Poblacion..................... 14'77 %
N.° de Establ. hoteleros. . ........ 36,02 %
N.° de plazas hoteleras . . ... ...... 48°55 %
N.° de Establ. hoteleros especiales. . 3525 %
N.° de plazas hoteleras especiales. .. 51’86 %

Relacionando la superficie y poblacidn con las demis variables se
deduce la existencta de una fuerte concentracion espacial de la
oferta turistica hotelera en la provincia de Mailaga (mas concreta-
mente en la Costa del Sol) lo que provoca una densidad de 52°6
plazas hoteleras por habitante, cifra ésta muy superior a la media
regional (15°78) y a la nacional (22°6).

Tanto Andalucia en general como Mdlaga en particular, presentan
una clara especializacion en establecimientos de categoria superior. {5,
4y3%} de lo que podemos deducir que el turismo medio andaluz
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es de calidad superior al turismo medio nacional. Esta afirmacion
se puede ver claramente en los porcentajes que a continuacién
expresamos.

Participacion andaluza en el total nacional de establecimientos y plazas

hoteleras.

Hoteles Pensiones
51 4% 3% 2% 1= 3% 2% [ 1% jTotal
N.° Estab.  [19,71 |15,77[15,12 [ 12,78 | 8,15 | 15,42]10,98 (14,24 12,84
N.° plazas  |16,21 [15,87}16,09 | 10,29 5,07 {12,73]11,80 [12,08]12.33

A sut vez, Milaga, dentro de la oferta hotelera andaluza, participa en las si-
gulentes proporciones:

Participacidn de la Provincia de Malaga en la oferta de pla-
zas hoteleras andaluzas segin categorias

Hoteles: Cinco ™. ... .. 87,68 %
Cuatro * ... .. 53,92 %
Tres * .. ..... 51,39 %
Dos* ....... 59.81 %
Una*....... 35,57 %
Pensiones: Tres ™ ....... 43,28 %
Dos* ....... 37.95 %
Una®*....... 26,32 %
Total ................. 48,55 %

B.2.En cuanto a la oferia extrahotelera se refiere, la informacién es-
tadistica que se dispone resulta muy limitada. No obstante, a ni-
vel de aproximacion se pueden también sacar algunas conclusio-
nes.
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1. A pesar de las limitaciones estadisticas que existen, se
puede asegurar que lz oférta turistica extrabotelera de
andalucia sigue las pautas referidas para la oferta hotelera en sus
lineas generales, en algunos aspectos (concentracion espa-
cial, por ejemplo) atin con mayor intensidad.

Para el aio 1973 se cilculaba la participacion andaluza en
este tipo de establecimientos con respecto al total del pais
en un 16,31 9%. En los cilculos efectuados para la elabora-
aon de la Tabla de Andalucia Oriental, completados poste-
riormente para las demas provincias andatuzas, se obtuvo la
sigulente distribucién.

Distribucion de las plazas extrahoteleras en Andalucia

Plazas  Participacidn

Almeria ............ 18.200 (3,79
Cidiz .............. 20.875 {4,35)
Cérdoba............ 4,120 {0,86)
Granada . ........... 56.900 {11,86)
Huelva .. ........... 15.470 (3.22)
Jaén ...l 3.040 {0,63)
Mialaga ............. 351.000 (73,15)
Sevilla ............. 10.216 (2,13)
Total ........... 479.821 (100)

En lo que a los acampamentos turisticos se retiere, la media de parii-
cipacion andaluza es notoriamente inferior a la de establecimientos ho-
teleros, dindose ademds una concentracion geogrdfica menor y distin-
ia.

Las provincias que tienen mayor niimero de acampamentos son Gra-
nada, Cidiz y Almeria, aunque en numero de plazas vuelve a ser
Milaga la que ocupa el primer lugar al mismo nivel, aproxi-
mado, de las tres anteriores.

De lo anterior cabe deducir que el turismo de acampamen-
tos en Andalucia se ve influenciado en gran medida por el traza-
do de la red nacional de carreteras y localizado fundamentalmen-
te en la franja litoral (86 % de las plazas y 84 % de los estableci-
mientos).
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B.3. Otro factor, olvidado en muchas ocasiones a la hora de analizar
el sector turistico y que tiene una notoria influencia en el mis-
mo, es el que habitualmente se conoce como el de las industrias
turisticas complementarias. (11) Bajo este epigrafe se esconde un
amplio conjunto de actividades conexas al turismo cuyo examen,
aparte de dificultoso, seria inadecuado de hacer en esta ponencia.
Por ello hemos escogido dentro de las industrias turisticas com-
plementarias dos que son de las mas representativas e importan-
tes v en las que ademas disponemos de datos a nivel provincial:
los restaurantes vy las cafeterias.

Del examen ac las correspondientes series de oferta provincial de estas in-
dustrias turisticas complementanas, se pueden extraer las siguientes conclusio-
nes:

i. La participacion andaluza en esle tipo de oferta es menor, a
nivel nacional, que la de establecimientos hoteleros y extrabotele-
ros; situandose entre el 6 y el 9 por ciento segiin sean cafe-
terfas o restaurantes.

Esta baja participacion no puede ser comprendida te-
niendo en cuenta las magnitudes del sector turistico anda-
luz y su nivel de calidad. La razén de 1a misma hay que bus-
carla en que este tipe de servicios no solo estdn relacionados
con el sector turistico, sino también con el grado de urbaniza-
cion de la sociedad. Asi, Madrid, 5,8 % de las plazas hoteleras
nacionales, supone el 11,9% las plazas de restaurantes y el
15,7 % de las de cafeterias.

2. La distribucidn por provincias vuelve a repetiv de manera
aproximada la de otras variables de la oferta turistica. Malaga
supone una alta proporcién en los dos casos {entre el 33 y el
499%) mientras que Sevilla se sithia por encima de su aporta-
cion media habitual, a causa del factor urbano ya dicho en
la conclusién anterior.

C) Andlisis de la deinanda turistica.

La demanda turistica se puede analizar bajo las més diversas perspectivas.
Nacionalidad de los turistas. modos dellegada, modos de contratacion, gastos

{11} La importancia de este tipo de empresas 10 sucie ser resaltada con suficiente vi-
gor, tanto en el plano laboral como en el de la politica turistica general.
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medios por turista, estacionalidad, etc..., son variables relevantes de la deman-
da que en un analisis exhaustivo a nivel regional habria que estudiar. No obs-
tante, las limitaciones estadisticas a nivel regional y el propio objetivo de esta
ponencia, nos llevan a centrarnos en tres aspectos fundamentales de la deman-
da: la nacionalidad de los turistas, la cantidad y tipologia de agencias de viaje y
la intensidad de la demanda (grado de ocupacién de la oferta) en los aloja-
mientos hoteleros (12).

C.1. El examen de los cuadros de nacionalidad (N.° 16 y 17) nos lleva
a formular las conclusiones siguientes:

1. Andalucia mantiene una proporcion casi idéntica a la na-
cional entre turistas extramjeros (43,37 %) y nacionales (56,63 %).

2. Esta proporcion se desequilibra a favor de los extranjeros en
Mélaga (57,99) se mantiene en Sevilla y Granada y se invierte en el
resto.

3. Enlo que respecta a la distribucion de las distintas naciona-
lidades se nota una doble tendencia:

a) la Protagonizada por el turismo de la Costa del Sol,
que se extiende de un modo total o parcial a Sevi-
lla, Cérdoba, Granada y Cddiz, y que se idéntifica
con el turismo de “charter” representado por los
altos porcentajes de turistas norteamericanos.

b) La que llamariamos “de carretera” representada por
turismo nacional y earopeo en la que participan Jaén
(debido a su provincia), Cérdoba, Cidiz, Sevilla y
Huelva.

4. Preponderancia, al igual que en la oferta, de un modo
absoluto, en las cifras de participacién de la provincia de Mdlaga
sobre el total regional (50% de extranjeros y 28 % de naciona-
les).

{12) Algunos autores introducen esta ultima variable (grado de ocupacién) dentro de
la oferta turistica. Sin negar la existencia de razones para ello, me parece mas adecuado
incluirlo dentro de la demanda.
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Las cifras y con ellas las conclusiones expuestas hasta aqui son
representativas solamente de la demanda del sector hotelero. No
obstante, y aungue somos conscientes que la inclusién de la de-
manda extrahotelera cambiaria en mayor o menor proporcion
alguna de ellas, las tendencias fundamentales no se verian altera-
das (13).

C.2. El estudio de los intermediarios turisticos en Andalucia exigiria un
detenido examen de la funcién de los mismos dentro del aspecto
econdmico del fendmeno turistico y un analisis de su actuacién,
muchas veces oculta e indirecta, dentro del turismo espafnol. Al
no ser este el objetivo de la ponencia y al nivel de informaciéon
disponible (cuadros 18 y 19) podemos llegar a las siguientes con- -
clusiones:

1. La proporcion de participacidn andaluza en el nimero de
agencias de viaje nacionales (13,6 %) estd en linea con la parti-
cipacion regional ‘en otras magnitudes turisticas.

2. No obstante, la diferenciacion entre casas centrales y su-
cursales nos presenta ya un claro desequilibrio en la participa-
cion nacional de las segundas (15,42 %) con respecto a las
primeras (9,2 %). Este sucursalismo de la zona con respecto
a los intermediarios financieros se harza ain mds potente si
tuvieramos el dmbito de actuacién de cada agencia y la par-
ticipacidén en las mismas de intereses extranjeros.

3. Enlo que a la distribucion provincial se refiere continxa
la tendencia ya mostrada de wna gran concentracion de la acti-
vidad turistica en la provincia de Mdlaga (10,84 % de las agen-
clas de viaje) a [z gue, un tanto sorprendentemente, sigue Cd-
diz con cerca de la cuarta parte de las mismas (24,61 %).

C.3. El andlisis del grado de ocupacion es fundamental para poder eva-
luar con cierta rigurosidad el aprovechamiento de la oferta. La
falta de datos, muy dificiles de obtener por otra parte, nos ha he-
cho, de nuevo, tener que circunscribirnos al dmbito de la deman-
da en establecimientos hoteleros. De examen de las cifras dispo-
nibles se pueden concluir algunas tendencias:

(13) Estas tendencias en los establecimientos extrahoteleros aumentaria seguramente
la proporcién de turistas nacionales y entre los extranjeros, los europeos.
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\. Elgrado de ocupacién medio de la region es superior al grado
de ocupacion medio nacional (32,64 frente a 29,45 en 1976),
estando 2 mivel provincial las cotas mds altas en Cérdoba
(42,52), Sevilla (37,77) y Milaga (36,16).

2. La estacionalidad se muestra menor en Andalucia que en el
comjunto de Esparia, ahora bien, un examen a nivel provin-
cial nos lleva a la conclusion de que las zonas de una oferta
considerable (Milaga y Cadiz) tienen mayor estacionalidad
que la media nacional, mientras que otras provincias (las del
interior) ven su estacionalidad muy suavizada. En este he-
cho intervienen consideraciones de tipo climatolégico y
turistico al mismo tiempo (14).

11.3.~Creacién de empleo por parte del sector turistico en la region: su funcion pauta-
dora.

Hay que reconocer que ¢l tratamiento de este tema presenta abundantes
dificultades {15).La existencia de las tablas Input-Output de Andalucia Oca-
dental (16) y Oriental, (17), asi como las del total de la regién, han permitido
llevar a cabo una serie de aproximaciones que consideramos de sumo interés.

En la generacién de empleo y renta por parte del sector turistico podemos
distinguir, como en cualquier sector, los efectos directos de los indirectos.

Ahora bien, como el turismo es un servicio que para su consumo exige el
desplazamiento del sujeto consumidor, esto provoca a su vez otra serie de
compras por parte de los turistas en los sectores no turisticos. Asf pues, dentro

{14) Junto a la estructuracién propia de la sociedad influye en el hecho estacional la
“imagen” o el “producto” vendido por los mayoristas extranjeros. Es curioso que en
provincias como M4laga el mejor clima durante el afio no coincide con los meses punta
turisticos.

(15) El calculo de cualquier multiplicador sectorial presenta numerosas dificultades
de orden metodolégicos y, empirico. Para un examen detallado del mismo, ver H. G. Cle-
ment. “The future of turisme in the Pacific and Var East.”. Departamento de Comercio de
Estados Unidos. Washington. 1961.

(16) “Tablas Input-Output de Andalucia Occidental” Instituto de Desarrollo Regional.
Universidad de Sevilla Ed. Bilbao 1978.

(17y  “Tablas Inpur.Quput de Andalucia Oriental. Departamento de Politica Econ6mica.
Universidad de Malaga. Ed. Bilbao. 1978.
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de los efectos directos podemos distinguir aquellos que se deben a la demanda
turistica {gastos de los turistas) sobre los sectores turisticos, de los que provie-
nen de la demanda turistica sobre los sectores no turisticos (consumo de los re-
sidentes en sectores no turisticos).

En cuanto a etectos indirectos, provienen de la cadena de consumo de im-
puts inducidos por los etectos directos, tanto en los sectores turisticas como en
el consumo en general.

Resumiende lo visto hasta ahora, podemeos decir que una completa pers-
pectiva de los efectos del turismo sobre el empleo y el producto nos llevaria a
considerar las posibilidades expresadas en el esquema siguiente:

1. Efectos directos:
1.1. Sector productivo turistico:

—Hosteteria

—Transporte turistico
—Agencias

—Actividades complementarias

1.2, Consumo turistico en otros sectores:

—Transporte en general
—Combustible
—Alimentacion
—Reparaciones, etc. ..

2. Efecros indirectos:
(multiplicador turistico)

2.2. Cadena de imputs provocada por los sectores productivos
turisticos.

2.2, Cadena de imputs provocada por el consumo de los turistas en
el resto de los sectores.

Ahora bien, el conseguir para el sector turistico andaluz una in-
formacién tan pormenorizada y completa es muy problemitico, a pe-
sar de la atil fuente de informacién que supone la existencia de las ta-
blas input-output, debido a tres causas fundamentales:
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a} La integracién de sectores turisticos en otros mds genera-
les (transporte turistico, esparcimiento y recreo, etc...)

b) La falta de informacién sobre consumo de no residentes
tanto a nivel de Andalucia como de la zona Occidental de
la misma.

¢} Lafalta aiin de un tratamiento exhaustivo de los efectos in-
directos.

A pesar de lo expuesto, en un intento de sintesis hemos elabora-
do un cuadro aproximativo de la creacion de empleo por parte del
sector turistico en Andalucia que ofrecemos a continuacién y del cual
s¢ pueden extraer las siguientes conclusiones:



v £ £ ‘7 ‘17 sownu

SOIpeEND nOUﬂ-wm—umuwu OX3U¥ [@ U2 BIJUITDUL 3§ ﬂﬁmN_HOﬁUE.—OQ SEW UQIDEULIOUI BU)  [BJON]

EDN[EPUY 3P [BI01 A [RIUSP
-2 BDN[EPUY ‘[BIUSLQ) BRN[EPUY 3P "] 1 se[ 2p 1ued e erdoid uoneloge[g  tauang

-soidord somoeny  (7)
‘sepeunixoxde sexpry (1)

Y bS's UbT'L %ZCTl |- euoz
e[ ap oajdwa 2
us ugpeddiue]
98€0LI 90% L pROCe | T [F0L
1796 ‘ S AAS) W vice |- o opanpyg
Z08°'1¢ 91y L(7) 9@¢tre | opar(g

(%0z7) 195 (D)
(®%08) sy (1)
26722

(%801) SKO'T
(t7'68) 59891
£pS/8

(wsz)  #09 (1)
(ss)  c181(T)
667 L1

(99°91) §£6°1
(ot'c8) 1H9°L
796°L€

(99¢)  THe
(b9}  Oft
808

(0207) 8657T
(wE6L) ¥LT'6
LS 6b

JJeuy EpuBWS(]

- ++3a1 ] 2p EI3NY l0LAIPU]

............ F—meu.ﬁ .W~ :m

............... opang
:ojuarwniedsa 10pag

........ uQ13a1 B 3p EIaTY

<+ uoral g ud toRAIpU]

............... opang
(1133150 10193¢

[0,

[FIUAPDIQ 'PUY

[FIU3HQ “pUy

VIDNTYANY Nd OWSTHNL T4A 419vd ¥Od Od'1dWH 30 NOIOVYANTD




396 ENRIQUE TORRES BERNIER

1. Elsector turistico genera directa e indirectamente una notable propor-
cion de la mano de obra regional que probablemente y dado que el cua-
dro anterior no es representativo de la totalidad de los efectos del sec-
tor turistico y estd elaborado sobre datos de un afio de crisis (1975),
oscilard entre un 1l y un 14 %.

2, La entidad del sector dentro de Andalucia Oriental es considerable-
mente superior a la entidad que tiene en Andalucia Occidental.

3. La integracidn del sector en la base econdmica que lo sostiene y a la
que difunde sus efectos, es mayor que la media de los sectores de ia region

(18).

4.  Esta integracion se explicita en Andalucia Oriental en una amplia in-
tervencion del sector hosteleria con todos los demds con sus consecuentes
efectos difusores tanto en empleo como en produccion, siendo el sec-
tor con mayor cocficiente de ligazon (19).

De todo lo anteriormente dicho se desprende, a pesar de las li-
mitaciones que poseemos en su estudio, que el sector turistico tiene
dentro de la economia andaluza una notoria importancia, tanto por
su propia entidad como por los posibles efectos sobre los demais sec-
tores, debiendo pues de ser tenido en cuenta a la hora de formular
planes concretos para alcanzar los objetivos regionales de crecimien-
to y pleno empleo.

114, La potencialidad turistica de la region.

No temetnos equivocarnos al decir que Andalucia, cuya entidad turistica
es manifiesta, conserva aiin intactos la gran mayoria de sus recursos turisticos.
Sus caracteres naturales y culturales la hacen idénea para el desarrollo de mul-
tiples tipologias turisticas.

Su diversidad de climas y paisajes, sus aspectos histdricos y artisticos, su
folklore, sus posibilidades cinegéticas y deportivas, el hecho de ser la region
ran mavor longitud de costa, etc. .., hacen casi infinitas las posibilidades turis-

(18) El examen de la integracidn del sector y de sus correspondientes etectos en Anda-
lucia Occidental se hace imposible por el enfoque metodoldgico que este sector tiene
en la tabla.

{19y Vid, Op. cit. pags. 136a 163.
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ticas de Andalucia. Lo que constituye en la actualidad la base del turismo an-
daluz,el turismo de playa, concentrado en la estrecha franja litoras de la Costa
del Sol de una manera casi absoluta, no llega a una ocupacién del suel el 20%
de la misma.

Ahora bien, esta brutal potencialidad turistica de Andalucia no justificade
por si la expansi6n del sector, que deberd de hacerse de acorde con los intere-
ses del mismo y de la regién, pero si implica, tema que tocaremos mds adelan-
te, la necesidad de prestar una gran atencidén a la conservacion de los recursos
que representan dicha potencialidad.

A corto plazo nos parece de sumo interés considerar el papel que pueden
Jesempefiar algunos tipos de turismo atn pricticamente sin explotar, no tanto
por la entidad propia que puedan llegar a tener como por la complementarei-
dad que pueden suponer para otros tipos de turismos. Entre ellos estarfan el
turismo de caza (mayor y menor) y pesca, departivo, culturalen general, etc. ..
(20).

III. PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SECTOR TURISTICO DE
ANDALUCIA.

Como se ha dejado entrever en los distintos puntos comentados hasta
ahora, la problemiética del sector turistico andaluz es abundante y compleja.
Aqui vamos a tratar de examinar los principales problemas que presenta, sin
pretender con ello agotar el campo de los mismos, tanto en niimero como en
extension.

Siguiendo el razonamiento antes expuesto de la doble instrumentaliza-
cion del sector turistico andaluz, se ha dividido la problematica del sector en
dos grandes grupos. En el primero tienen cabida los problemas que encuentran
suorigen en la instrumentalizacion del sector (problemas predominantemente
sectoriales) y entre ellos examinaremos los del control de la oferta y la deman-
da turistica, el del tamafio medio de la explotacién y la estacionalidad.

En ¢l segundo grupo de problemas entran aquellos que tienen en la ins-
trumentalizacién regional su Gltimo punto de referencia (problemas predomi-
nantemente regionales). La infraestructura general y turistica, la falta de for-
macion de la mano de obra, la desarticulactéon econdmica intersectorial v la

20y Nos parece necesario que, a corto plazo, se realice un inventario regional ae ias
bases potenciales de Andalucia «n las distintas tipologias turisticas.



398 ENRIQUE TORRES BERNIER

determinacién del medio ambiente han sido escogidos como los mds represen-
tativos e importantes.

Hay que tener en cuenta que ni el origen ni el planteamiento de estos pro-
blemas es netamente “sectorial” o “regional” aunque una de las dos variables
sea predominante en los mismos. Tanto las causas como los mismos proble-
mas se relacionan intimamente en el terreno de la “praxis”.

IIl.1. Problemas predominantemente sectoriales.
a) El control de la oferta y la demanda turistica.

El control de la oferta y 1a demanda turistica constituye una fuente de
problemas de este sector en Andalucia y por distintas razones. La falta de con-
trol de la oferta ha Ilevado a planteamiento de conflictos intersectoriales que
han dado como resultade un mal aprovechamiento de los recursos existentes.
Los conflictos agricultura-turismo de la zona litoral malaguena son un claro
ejemplo de ello. La importancia de este problema rebasa claramente lo propia-
mente turistico para entrar en lleno en el campo de la ordenacién territorial
(21).

Tan importante como lo anterior son los problemas que pueden suscitars:
en el control de la oferta turistica, o, mejor dicho, la falta del mismo, dentro
del propio sector. En el orden cuantitativo esta falta de control de los diversos
aspectos de la oferta ha planteado en las zonas de mayor intensidad turistica
problemas de estrangulamiento (Costa del Sol) en los momentos punta con las
consiguientes consecuencias negativas (22). A nivel cualitativo la falta de con-
trol de la oferta puede provocar desajustes entre las tipologtas turisticas desea-
das por las autoridades econdmicas y las que se den en la realidad, con el con-
siguiente desaprovechamiento de los recursos.

En cuanto al control de la demanda turistica, se puede decir que ésta se
sncuentra practicamente bajo el dominio de los mayoristas extranjeros. El
mercado de exportacién turistico, al contrario de lo que suele ocurrir con las

{21y Este tipo de conflictos no tienen, ademas, base racional alguna, estando alimen-
tados fundamentalmente por el fendmeno especulativo. Una auténtica ordenacién te-
rritorial puede, por ejemplo, establecer claramente las reservas de terrenos de uso agra-
Tio ¥ turistico.

(22) Estos estrangulamientos se manifiestan de una forma especial en el trifico y en el
suministro de servicios publicos, afectando no solo a la actividad turistica, sino tam-
bién, al normal desenvolvimiento de la zona.
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manufacturas, no lo controlan los productores del bien turistico, sino sus de-
mandantes o, mejor dicho, los representantes de los mismos, las agenaias de
viajes mayoristas.

En el caso de Andalucia, laactuacién de los “tours operators” se centra en
la Costa del Sol donde atin imponen su ley de una manera casi absoluta. Prue-
ba de ello son las cifras que arroja el cuadro n.° 23, (23) en el que se ve la im-
portancia de los mayoristas en la comercializacién del turismo regional (no ol-
videmos que gran parte del turismo que entra en la regién lo hace por la Costa
del Sol) y su posicién dominante al obligar 2 los hoteleros a correr con el ries-
go de las reservas no ocupadas. De esto al “overbooking” hay un paso sola-
mente.

La crisis turistica y las presiones salariales han obligado a formar un frente
comun a muchos hoteleros que ofrezea un cierto poder compensador ante es-
te oligopolio de demanda. Los resuitados, atn siendo positivos, no permiten
hacer un diagnéstico definitivo sobre estas uniones que, ademds, tampoco son
mayoritarias con respecto 2 la totalidad del sector. En este tema, la interven-
cién de los poderes piblicos estd mds que justificada, sobre todo teniendo en
cuenta que existen organizaciones que, como los patronatos y mancomunida-
des, necesitan un impulso de actuacion en estos terrenos para dotarlas de un
contenido mas concreto v de una mayor operatividad y eficacia. De otro lado,
los mayoristas extranjeros no dejaron de intentar velver, e incluso aumentar, a
la situacidn de hegemonia que hasta ahora han venido disfrutando, por lo que
es presumible que intenten actuar por diversos medios sobre el mercado hote-
lero andaluz (24).

b) El tamafic medio de las explotaciones.

El tamafio de las explotaciones econdmicas suele estar directamente rela-
cionado con la productividad de las mismas. Aunque en el caso del turismo el
tamafio minimo técnico de las explotaciones se considera bajo, la necesidad de
acercarse a dimensiones mds adecuadas para que aumenten los rendimientos

(23) En el cuadro se puede ver como la mayor dependencia se sita en las categorias
superiores (3,4y 3 estrellas de oro).

{24) El sisterna mds usual y que ya ha comenzado 2 utilizarse en la region es el de los
hoteles “quebrantahuesos”. Se trata de establecimientos dominados o en los que los
“tours operators” tienen intereses que actiian como “francotiradores” ofreciéndo pre-
cios y condiciones muy favorables en el mercado con el fin de “romper” la unidad de.la
oferta incitando a algunos a imitarles,
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en base a las economias de escala, en los campos comercial, financiero y geren-
cial, (25) es evidente.

Del cuadro de tamafios medios de establecimientos (n.? 26) hoteleros se
deduce que Andalucia tiene unos tamafios medios algo inferiores al total na-
cional, estando, sin embargo, Milaga y Almeria por encima de la media. A pe-
sar de todo no es este aspecto técnico el que mas debe de preocuparnos, pues
aunque tiene su importancia, las verdaderas economias de escala se encuentran
en las esferas comerdal y financiera.

Las “compras” colectivas en grandes proporciones asi como las “ventas”
del mismo tipo, pueden colocar al sector en general en situaciones mucho mis
comodas y ventajosas como lo han demostrado las escasas acciones que en este
sentido se han llevado a cabo en la Costa del Sol. Estas ventajas pueden ser
aprovechadas, bien por las cadenas de empresas turisticas (fundamentalmente
hoteles), bien por asociaciones de empresarios constituidas por estos fines. S1
estas ultimas escasean y su existencia estd intimamente relacionada con la gra-
vedad de las situaciones de crisis y el grado de integracién horizontal es ain
bastante bajo, tal como se puede comprobar en el cuadro n.° 27, es evidente
que se estdn desaprovechando oportunidades para mejorar la situacién general
del sector desde el punto de vista de la rentabilidad y de la seguridad. El tema
deltamafio de las empresas turisticas constituye uno de los puntos mds impor-
tantes de cara a la racionalizacidn del sector y, como veremos, deberd de mere-
ceruna especial atencion dentro de la politica econdmica regional.

¢) La estaconalidad.

La estacionalidad constituye un problema para el turismo andaluz en tan-
to en cuanto significa un desaprovechamiento parcial del equipo turistico y de
la infraestructura general y, también, en cuanto provoca la existencia de una
demanda de temporada con los consiguientes efectos sobre el mercado laboral

-de la region.

Como vimos al estudiar el grado de ocupacién hotelera, Andalucia pre-
senta una media de estacionalidad algo inferior a la nacional, pero que escon-
de tras de si desequilibrios estacionales mucho mds intensos, sobre todo en la
zona costera donde se produce el turismo de temporada basado en el binomio
sol-playa, que si a nivel de establecimientos hoteleros son muy relevantes, en
lo que a los establecimientos extrahoteleros se refiere atn deberd ser mayor.

(25) Sobre los diversos tamafios dptimos de la empresa ver 2obinson, E.A. G, “La di
mension optima de la empresa” Ed. El Ateneo. Buenos Aires. 1967.
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La eliminacién de la estacionalidad de la demanda se ve muy ltmitada al
tener ésta sus bases no solo en el cuadro motivacional turistico, sino también
en la propia estructuracién de la sociedad (mercado laboral, calendario escolar,
etc...). Porello, la anica posibilidad que queda es la de intentar suavizar al ma-
ximo las fluctuaciones que los cambios de demanda turistica provocan sobre
las demas variables, ya sea “alargando” la alta temporada, o bien, aumentando
el nivel medio de la misma. En este objetivo juega un papel fundamental la
orientacion dada a la promocién turistica de la zona (26}).

I1.2. Problemas predominantemente sectoriales.
a) La infraestructura general y tutistica.

Es tradicional el atraso que en materia de infraestructura general padece
nuestra region. Esto provoca unas consecuencias negativas en la actividad
turistica que ha de hacer uso de esa infraestructura, De otro lado, la infraes-
tructura turistica y/o la de centros urbanos turisticos deja a nivel general mu-
cho que desear en aspectos, por ejemplo, tan fundamentales como es la sani-
dad e higiene de las playas (27), circunscribiéndose a acciones puntuales de du-
dosa eficacia.

Dentro de las necesidades de infraestructura general debe de destacarse la

de la escasez de vias de comunicacién entre y en las distintas provincias y co-

- marcas de Andalucia que tiene una influencia negativa directa sobre las posibi-
lidades de las zonas turisticas tanto reales como potenciales.

Cualquier accién destinada a incrementar la infraestructura general de
uso turistico o la tipicamente turistica, debera estar coordinada con la ordena-
cién tertitorial de la regién andaluza.

b} La falta de formacién de la mano de obra.

Auin siendo un problema tipico de la regidn en sus distintos sectores, tam-
bién lo es en buena medida del sector turistico en particular. La conciencia so-
bre el mismo esta bastante generalizad> como lo muestra el cuadro n.? 28 refe-

(26) ks precisamente por esto que a combinacion de varias “imdgenes” turisticas pue-
de resultar muy beneficiosa.

{27) Muchas veces la inexistencia de estos servicios no tiene como causa la falta de in-
versiones directas que los doten de los medios técnicos necesarios, sino de la falta de
capacidad de gestién financiera por parte de los entes locales como los municipios, pa-
ra mantenerfos en funcionamiento.
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rido a la Costa del Sol. El problema aumenta en cantidad segun se asciende de
categoria en los establecimientos hoteleros, 16gico al ser cada vez mds necesa-
ria la mano de obra cualificada, para dismimuir en los hoteles de cinco estre-
llas a causa, suponemos, de estar concentrada en ellos, por razones salariales,
la escasa mano de obra realmente cualificada.

La solucién de este problema es larga y costosa, pero no por ello puede
darse de lado puesto que de ella depende en gran medida las posibilidades de
especializacién y diversificacién del sector turistico andaluz, caracteristicas és-
tas que consideramos imprescindibles, como mads adelante veremos, para lle-
gar a conseguir los objetivos regionales de politica turistica.

¢) La desarticulacién econémica intersectorial.

Puede sorprender que se cite este hecho como problema cuando hemos
afirmado que el sector turistico andaluz (particularmente el de Andalucia
Occidental) poseia una integracion media superior a la de los demds sectores.
No obstante, un simple analisis, basado en los datos de la tabla [-O, nos mos-
trard que no existe contradiccion alguna.

El hecho de que el sector turistico {mas concretamente hotelero) tenga
una cierta integracién, no implica que la economia andaluza en su conjunto
esté integrada (tal como se muestra en la TIO) y como consecuencia los efectos
del sector sobre los demas se perderin muy rapidamente con lo que el multi-
plicador turistico, tanto del empleo como de la renta, serd pequefio a pesar de
las multiples relaciones del sector turistico con los demds sectores regionales.

También hay que tener en cuenta que aun teniendo el sector hosteleria
una integracién media con los demds sectores regionales comparativamente
alta, el examen casuistico de su relacién con cada uno de ellos muestra faltos
particularizados y enormemente significativos dentro de dicha integracion,
que se hace atin mis perceptible en el examen separado de ambas subregiones.

Asi, en el cuadro n.° 29 correspondiente a los inputs del sector hosteleria
de la tabla integrada para toda Andalucia, se pueden distinguir sectores como
el de Cdrnicas (con un 52,26 % comprado fuera de la regién), Licteas (31,91
por ciento), Conserveras (60,03 %), otras Alimentarias (22,46 %), Quimica Ba-
.sica (38,95 %), otras Quimicas (70,04 %) Metélicas Bésicas (38,47 %) y Trans-
formados metalicos (64,5 %), todos ellos con unos altos porcentajes de imputs
comprados fuera de la region por el sector Hosteleria. Llama especialmente la
atencién la demanda extrarregional en los sectores relacionados con la alimen-
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tacién y que suponen mds de la mitad de los inputs demandados por el sector
fuera de la region.

d) La deteriorizacién del medic ambiente.

La falta de una politica que contemple estos aspectos ha llevado a que se
produzca en Andalucfa una serie de problemas de medio ambiente que han
puesto en peligro algunos de los recursos naturales que podemos calificar, sin
lugar a dudas, con potencialidad turistica (Dofiana, playas de Huelva, atenta-
dos paisajisticos sin namero, ete...) o que incluso han llegado a comprometer
la actividad turistica ya establecida (contaminacion de las aguas en la Costa del
Sol, por ejemplo). Ambos tipos de acciones, cada vez mds repetidas y frecuen-
tes, exigen la intervencidn de las autoridades pablicas para evitar de inmediato
los irreparables dafios que pueden causar a la actividad turistica andaluza,

No se puede decir que sea éste un problema que, en la actualidad alcance
grandes magnitudes, pero por lo que puede tener de irreparable, tanto para los
recursos turisticos potenciales como para la propia actividad turistica existen-
te, adquiere un rango de especial importancia.

IV. DIVERSAS LINEAS DE ACTUACION DE CARA A LA SOLUCION
DE LOS PROBLEMAS DEL SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA.

No pretendemos aqui ofrecer un plan concreto de actuacion que solucio-
ne los maltiples problemas que padece el sector turistico andaluz. La idea es,
mds bien, la de formular una serie de criterios generales que permitan modifi-
car sustancialmente el papel y la situacién actual del sector turistico andaluz,
mediante una adecuada aplicacidn prictica de los mismos.

Siguiendo con la linea que se ha ido desarrollando a lo largo de esta po-
nencia se podria decir que el ofjetive principal a seguir por una politica andalu-
za debe ser el de conseguir la desinstrumentalizacidn del sector dentro del dmbito
espacial que le corresponde (Andalucia) y d¢ la regidn en lo que al turismo pue-
da afectar. Esto no quiete decir que existan unas politicas especificas de desins-
trumentalizacion, sino que las politicas que se pongan en marcha han de per-
seguir de un modo prioritario los objetivos propios del sector y los de Ia re-
gi6n, aunque evidentemente habrin de coordinarse con los objetivos naciona-
les. Ast pues, esta desinstrumentalizacidn se verd reflejada tanto en el enfoque
general de la politica turistica como en las principales lineas concretas de la
misma y tanto en sus planteamientos a corto como a largo plazo.
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El fin envolvente de todas estas politicas regionales turisticas serd ¢l de
aprovechamiento regional de los recursos turisticos y, también en cierta medi-
da, el aprovechamiento turistice de los recursos regionales. El turismo deberd
asi entrar a formar parte de la politica que persiga los objetivos regionales y, al
mismo tiempo, la politica regional debera tener presente los objetivos propios
del sector. En el desarrollo de este doble punto de vista no parece, en princ-
pio, que pueda haber grandes diferencias ni contradicciones ya que ambos gru-
pos de objetivos aparecen en gran medida como coincidentes.

Las politicas propias del sector, que se orientaran a resolver los problernas
que citamos en el epigrafe anterior, se pueden resumir en las tres que a conti-
nuacién exponemos, teniendo siempre en cuenta que las mismas estardn inti-
mamente relacionadas con las que se sigan ¢n la misma materia a nivel nacio-
nal.

1. La politica de racionalizacion de las unidades econdmicas de produccion turis-
ticas. Estas politicas tendran entre sus principales objetivos el de lograr unos
tamanos de explotacion eficientes, no solo desde el punto de vista técnico, si-
no también bajo los aspectos comercial, financierc y de gerencia. La constitu-
cidn de organizaciones que actien en los dmbitos comerciales de las empresas
turisticas, tanto a nivel de adquisicidn de factores como de venta de servicios,
aparece como fundamental tanto para rebajar los costes de produccidn, como
para ejercer ciertos efectos compensadores frente a los oligopolios de deman-

da.

2. Politicas de drversificacion, especializacion y complementareidad turistica. Tan-
to para suavizar las tendencias estacionales como para dar al sector un mayor
grado de seguridad y rentabilidad, reservindoloen gran parte de los riesgos
que pueden venir de los cambios de coyuntura, aparece como muy convenien-
te que se lleve a cabo una politica de diversificacién a nivel de sector y de espe-
cializacién a nivel de zona y de empresa, actuando en las esferas de la oferta y
de la demanda. De esta manera se dotaria al turismo andaluz de una serie de
“barreras de entrada” que llevaria a una “diferenciacién” de su “producto turis-
tico” con sus correspondientes consecuencias sobre la seguridad del sector que
se encontraria mds protegido de la competencia de otras regiones turisticas y,
en cierta medida, de las oscilaciones de la coyuntura.

Otra politica a llevar a cabo que me parece fundamental para el futuro de-
sarrollo del sector turistico andaluz, es la complementacion e integracién de
las distintas tipologias turisticas existentes en Andalucia. Se trata de ampliar el
cuadro motivacional del turista (o atraer a un turista de cuadro motivacional
mds amplio) de forma que junto a su principal actividad (sol-playa), se den o
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puedan dar otras complementarias (caza, pesca, arte, etc...) que ayuden a inte-
grar los distintos “turismos” andaluces y las distintas zonas geograficas que los
representan. En otros términos, serfa el constituir a franja costera andaluza (y
mds concretamente la Costa del Sol) en un balcédn abierto a las grandes posibi-
lidades turisticas de la Andalucia interior, politica esta que, a su vez, ayudaria
sobremanera a la diversificacién y especializacién del sector,

Dentro de esta politica y como condicionante de la misma estaria la de
formacion de la mano de obra que tan fundamental papel tiene en la especiali-
zacion del sector turistico.

3. La actuacidn sobre la demanda tiene un papel importante que cumplir en la
anterior politica de diversificacién y especializacidn, pero, al margen de esto,
en el caso andaluz en particular y en general en el caso del sector turistico es-
pafol, puede constituirse en un fin prioritario de cara a romper la dependencia
existente entre nuestra estructura de oferta y los mayoristas extranjeros {tour
operator}. Es esta una politica que en muchos aspectos tendrd que ser aborda-
da en un plano superior al regional a causa de lo generalizado del problema y
la fuerza y poder de estas empresas oligopolistas extranjeras.

En cuanto a las politicas orientadas a solucionar los problemas especificamente
regionales, que puedan contribuir a la desinstrumentalizacion de la regién y
que estén enfocadas exclusivamente al sector turistico, vamos a considerar
principalmente dos: la conservacion y explotacion de los recursos turisticos y
la formacién de la mano de obra del sector.

1. La conservacion y explotacion de los recursos turisticos tiene dos campos de
actuacion bastante diferenciados. El primero de ellos estd constituido por las
medidas encaminadas a corregir la degradacién del medio ambiente. Serin
pues, correctivas, y en la mayoria de los casos puntuales. El segundo grupo es-
tard compuesto por las medidas de tipo preventivo encaminadas a proteger los
recursos turisticos y/o a potenciar algunas de sus caracteristicas. En este senti-
do se fijarian las zonas de interés turistico como 4reas en las cuales, a causa de
su potencialidad sectorial, las actuaciones de ordenacién territorial se viesen
sometidas a unos criterios especiales.

2. La formacidn de mano de obra es una politica que ya se ha citado al hablar
de la de especializacidn turistica. No obstante, la importancia de este factor es
tal que para la region (y aqui se desborda ahora el &mbito meramente turistico)
que es conveniente explicitarlo. En muchos casos para hacer productivos los
recursos turisticos de An.Jrlucia es necesario contar con una mano de obra cua-
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lificada, ¥ no solo para los servicios hoteleros sino tundamentalmente en los
servicios auxiliares de los turismos especializados.

Todos y cada uno de los puntos tratados habria que integrarios en un plan
turistico regional que les diese coherencia interna, plan que estaria a su vez es-
trechamente vinculado a la planificacién econémica sectorial de Andaluciay a
su planificacion territorial, ya que problemas tan fundamentales para la activi-
dad turistica como los de infraestructura y los de integracién intersectorial no
pueden ser abordados desde la sola perspectiva turistica. Igual se puede decir
con respecto a la planificacién nacional y la regional, aunque las posibles con-
tradicciones entre estas Gltimas serdn, desde luego, mucho mayores.

De la puesta en prictica de una adecuada politica turistica regional que
trate de evitar con acierto las relaciones de dependencia que el sector yla re-
gion sufren con respecto a objetivos externos a los mismos, vendria un aprove-
chamiento regional de los beneficios que el sector puede aportar y de los que
en la actualidad sélo le llegan en una proporcién minoritaria. La puesta en
comun de los objetivos regionales y turisticos de Andalucia puede ser fructife-
ra en extremo y no sélo en su perspectiva econémica. Asi, lo que Andalucia
llegue a ser en el futuro depende mucho de lo que los andaluces piensen de su
propia region que a su vez estard muy relacionado con el grado de conodi-
miento que de un modo directo posean de la misma. También en esto el turis-
mo (intrarregional en este caso) estd llamado a desempefiar un importante pa-
pel en la comunicacién entre los andaluces. De esa comunicacién tan necesa-
ria a la hora de poner en comun las ideas que nos permitan, ahondando en
nuestra propia identidad, devolver a todos los andaluces el orgullo de serlo y
situar a Andalucia en el lugar que por justicia le corresponde.
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CUADRO N.° 1
Nimero de establecimientos hoteleros y porcentaje por categoria y provincia (1976)

Estrellas de oro

Estrellas de plata

s | a 13 211 |3 ]2 1 |mou

VA | - 5 16 | 8 3 - 9 | 42 | 83

Almeria | VR.| — | 6,0211928]| 964361 | - |10.84|5061] 100
VA. | 2 7 15 113111 = |39 |63 |150

Cadiz VR.| 1331467 |10,00] 8,67 733 | - |260]420] 100
VA | - 3 5 3 9 2 17 | 26 | 70
Cordoba | VR. | — 1429|714 |11.43]12,86] 2,86 |24,29|37,13] 100
VA | - 6 15 |16 122 | 3 | 34 |112 208

Granada | VR.| — }[2,88|721]769]10.58] 1,44 |16,35]53,85| 100
va |l - 3 8 5 8 1 12 | 36 | 73

Huelva | VR.| - | 4,11]1096] 6,85 |10,96] 1,37 |16,44|41,31] 100
va. | - 3 6 8 13| 4 5 | 39| 78

Jaén VR [ - 385|769 [1026{16,67 5,13 | 6,41 |49,99| 100
VAl 11 | 19|67 | a5 | 26 9 | 72 |133]38

Milaga | V.R. | 2,85 | 4,92 [17,36]12,69] 6,74 | 2,33 |18,65|34,46]| 100
VA | 1 7 14 |10} 4 8 | 31| 8t | 156

Sevilla. | VR.| 064449897 |641]256]5,1319,87|51,93| 100
VA | 1a} 53 | 146|117 96 | 27 | 219 | 532 [1.204

Total VR.| 1,16 | 4,40 [12,13] 9,72 | 7,97 | 2,24 |18,19|44,19] 100

V.R.

Nacional 0,74 | 3,72 (10,26 9,67 { 12,47| 1,83 |21,85]39.46] 100

Fuente: Estadisticas de turismo y elaboracién propia.




CUADRON.°2

Participacion provincial, por categorias, en los establecimientos hoteleros (1976)

Hoteles Pensiones
- Total

s 4] 3 2 ] 3 2 1
Almetia - | 943]1096] 684 | 3,13 - | 411] 789] 689
Cadiz 1427§1321{1027{11,11 | 1146] - | 17,81 11,84 12,46
Cérdoba — | 5.66| 3.42] 684 | 9371 741| 7,76 | 4,88]| 5,81
Granada - |11,32]10,27|13,68 | 22,92 | 11,11 15,53 | 21,05} 17.28
Huelva - | 56| 5.48| 427 | 833| 370| 548 6,77] 6,006
Jaén - | s.66| 4.11] 6,84 | 1354|1481 2.28| 7.33| aa4s
Malaga 78,57|35,85]45,89 41,88 | 27,08 | 33,33 ] 38,88 { 25,00 | 32,06
Sevilla 7,14|13,21| 9,59| 8,55 | 4,16 29,63 14,16 [15.26 | 12,96
lotal 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 = 100

Fuente: Elaboracién propia.




CUADRO N.° 3

Nibmero de plazas boteleras por categoria y provincia (1976)

Horteles Pensiones

5 4 3 2 1 3 2 1 Toual

) V.A, - 791 5.500 544 146 - 475 1.190 | 8.646

Almeria | V.R. - 9,15 63,62 6,29 1,69 - 5,49 13,76 | 100
V.A | 319 1.193 2.100 1.432 719 - 2411 1.736 | 9.910

Cadiz VR. 3,22 12,04 21,19 14,45 7,26 - 24,32 17.52 100
VA - 485 541 377 408 80 713 653 3.259

Cordoba | V.R. - 14,88 16,60 11,57 12,52 2,45 21,85 20,10 § 100
V.A. - 1.853 1.687 1175 1.333 161" 1.095 3.177 10.481

Granada | V.R. - 17,68 16,10 11,21 12,72 1,54 1,45 30,30 100
V.A. - 280 3.407 400 439 10 402 863 5.801

Huelva V.R. - 4,83 58,72 6,9} 7,57 0,17 6,93 14,88 100
V.A. - 280 497 496 632 191 196 882 3174

Jaén VR - 8,82 15,66 15,63 19,91 6,02 6,18 27,78 | 100
VA | 3992 7.981 17.166 7.773 2,179 589 3.874 3.061 47.155

Milaga V.R. 8,47 16,93 36,99 16,48 4,62 1,25 822 7,64 100
V.A, 242 1.940 2.504 799 270 330 1.042 1.577 | 8.704

Sevilla VR. | 2,78 22,29 28,77 9,18 3,10 3,79 11,97 18,12 | 100
V.A. | 4.553 14.801 33.402 12.9%6 6.126 1.361 10.208 13.681 97.130

Totai V.R. 4,69 15,24 34,39 13,38 6,31 1,40 10,51 14,09 100

V.R.
Nacional 3,52 12,00 26,08 16,14 15,40 1,34 11,27 14,25 100

Fuente: Estadisticas de turismo y elaboracién propia.
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CUADRO N.° 8

Niimero de establecimientos por categorias de los acampamentos turisticos (1976).

Lujo 1.2 20 32 | Sin califi. | total
Almeria 3 3 2 1 9
Cadiz 5 3 1 1 10
Cérdoba 2 - - - 2
Granada 2 10 1 - 13
Huelva 1 3 - - 4
Jaén 1 1 1 - 3
Milaga 3 4 - - 7
Sevilla 2 1 - - 3
Total 19 25 5 2 51

Fuente: Estadisticas de turismo v elaboracion propia.



CUADRO N.° 9

Niimero de plazas por categorias de los acampamentos turisticos (1976).

Lujo 1.2 272 3.* { Sin califi. | Total
Almeria 1.300 1.400 248 48 2.996
Cadiz 2.015 549 450 49 3.063
Cérdoba 860 - - - B60
Granada 610 2.386 150 — 3.146
Huelva 300 2.210 - - 2.510
Jaén 360 88 240 - 688
Malaga 1.753 1.659 - - 3.416
Sevilla 714 160 - - 874
Total 7.916 8.452 1.088 97 17.553

Fuente: Estadisticas de tunismo y elaboracién propia.
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CUADRO N.° 12

Participacidn andaluza en el total nacional de acampamentos
turisticos en nimero y plazas (1976)

Luio ¢

Sin

; . Votal
Primera Segunda | Tercera caiihicar o
Establecimientos | 12,06% | 10,12% j >,26% | 7.41% | 9,68%
Plazas de _
Campings 7,70% | 8,87% ]| 5,09% { 0,89% | 7,62%

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO N.° 14

Nitmero de establecimientos y plazas en cafeterias en Andalucia (1976)

Especial L. 2 3.2

E P E P E P E P
Almeria - - 2 1271 17 863 )| 19 990
Cidiz 4 294 | 10 926 34 1757 | 48 2977
Coérdoba 1 16l 3 212 16 1.098 | 20 1.471
Granada 5 364 l 54 11 661 17 1.079
Huelva - - 7 148 3 354 10 502
Jaén - - 1 76 7 842 8 920
Malaga 2 255 |14 1.335 ] 153 8.188 | 169 9.778
Sevilla 6 679 |21 1.349 22 1.655 1 49 3.683
Total 18 1.753 | 59 4.227 {263 15418 | 340 21.400

Fuente: Estadisticas de turismo y elaboracién propia.




CUADRO N-* 15

Distribucion por provincias de los servicios complementarios de

restaurantes y cafeterias y proporcicn de la region sobre
el total nacional, en establecimientos y plazas (1976)

Restaurantes Cafeterias
Establ/. Plazas Establ/. Plazas
Almeria 6,33 % 8,28 % 5,59 % 4,63 %
Cadiz 12,46 % 15,03 % 14,12 % 13,91 %
Cordoba 6,68 % 53,51 % 5,88 % 6,87 %
Granada 12,46 % 10,71 % 5,00 % 5,04 o
Huelva 9.12 % 8,46 % 2,94 % 2,35 %
Jaén 5,49 % 332 % 2,35% 4.30 %
Milaga 33,53 % 37,11 % 4971 % 45,69 %
Sevilla 16,67 % 11,59 % 14,42 % 17,21 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
Total re-
gional sobre
el nacional 9,32 % 9,20 % 6,88 0% 6,31 %

Fuente: Elaboracién propia.




CUADRO N° 16

Viajeros, segiin nacionalidad, en las provincias andaluzas. (1977).

Espafioles | Extranjeros Total Alemania Benelux Francia
VA L 218.567 75.978 294,545 21.762 6.899 19.810
ALMERIA | VR, 74,2 25,8 100 28,64 9,08 26,07
V.A | 378.387 176.202 554.589 29.480 7.420 39.455
CADIZ V.R. 68,23 3,77 100 16,73 4,21 22,3%
VA { 246558 125.755 372313 T 18,173 5.315 24.566 °
CORDOBA | V.R. 66,22 33,78 100 14,45 2.8 19,53
VA | 336384 251.103 587.492 30.552 10.009 47.153
GRANADA | V.R. 57,26 42,74 100 12,17 3,99 i 18,78
VA | 151.844 55.531 207.375 19.620 1.607 3.836
HUELVA V.R. 73,22 26,78 100 3545 2% 6,93
YA 193.150 32.450 225.600 3.575 2.931 12.098
JAEN VR. 85,62 14,38 100 11,02 9,03 37,28
VA | 755142 1.042.240 1.797.382 144.209 133.220 | 130933
MALAGA V.R. 42,01 57,99 100 13,84 12,78 12,56
VA | 440926 325.001 165.927 32475 8.155 43.318
SEVILLA V.R. 57,57 42,43 100 9.99 2,51 13,33
V.A | 2720963 | 2.084.260 4.805.223 299.846 175.556 321.169
TOTAL VR 56,63 43,37 100 14,39 8.42 1541
TOTAL V.A | 15.627.182 | 11.915.826 |27.543.008 | 2.508.6560 871.141 1.979.263
ESPANA VR. 56,74 43,26 100 21,05 7.31 16,61

Fuente: Elaboracién propia a partir de «Estadisticas de viajeros en Hoteles» LN.E.



CUADRO N.° 16 (continuacién)

Resto de
Inglaterra | Escandinavia Europa E.EU.U. | Otros paises

VA | 9982 886 6.447 5.303 4.859
VR. | 13,14 1,17 8,52 6,98 6,4
VA | 17.09 2.008 19.384 40.062 21.303
VR. | 965 1,13 11 22,74 12,09
VA | 6148 760 16.814 31.631 22.348
VR 4,89 0,60 13,37 25,35 17,77
VA | 17318 4293 35.924 61.877 43.977
VR 6,9 1,71 14,31 24,64 17,51
VA | 2775 1.418 19.155 5.000 2.120
VR. 5,01 2,56 34,61 9,03 3,83
VA. | 2955 616 2.858 4771 2.646
VR 9,11 1,9 8,81 14,7 8,15
VA. | 200.099 65.676 98.326 | 194.040 75.737
VR 19,2 6,3 9,43 18,62 7,27
VA. | 19.143 . 3.515 77.956 83.229 57.210
VR 5,89 1,08 23,99 25,61 17,6
VA. | 275510 79.172 276.894 425.913 230.200
VR. | 1322 3,8 13,28 20,43 11,04
VA | 2235213] 835213 [1.362.147 | 1.053.036 | 1.071.205
VR. | 1876 7,01 11,43 8,83 8,99

Fuente: Elaboracion propia a partir de «Estadisticas de viajeros en Hoteles». LN.E.
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CUADRO N.° 18

Estructura de la oferta de Agencias de Viages. (1576).

Casas Centrales Sucursales
Grupo A o Grupo A N Total
Mav ] 8 (8] 6P Vg | (vt | Fotal) Grat
ALMERIA - - 4 - 3 - 1 5 6 10
CADIZ — 1 11 1 13 - 18 16 34 47
CORDOBA | - - - - - - 4 2 6 6
GRANADA - - 5 1 é — 5 | 6 12
HUELVA - - - - - - 3 4 7 7
JAEN - — 1 - 1 - 2 2 4 5
MALAGA - - I1 - 11 2 16 49 67 78
SEVILLA - - 3 - 3 1 14 8 23 26
TOTAL - i 35 2 38 3 53 87 153 | 191
Participacion ’
enT.Nacional | — 22 1109 ¢ 56 921 13,6 | 12 |le,5] 154 13,6

Fuente: Estadistica de Turismo, elaboracién propia.




CUADRO N-° 19

Distribucion provincial de las agencias de viage en Andalucia

Casas Centrales | Sucursales Total
Almeria 10,53 9% 3,92 % 523 %
Cidiz 34,21 % 22,22 % 24,61 %
Codrdoba - 3,92 9 3,14 %
Granada 15,79 % 3,92 % 6,29 %y
Huelva - 4,58 % 3,66 %
Jaén 2,63 % 2,61 % 2,62%
Mélaga 28,95 % 43,79 % 40,84 %
Sevilla 7,89 % 15,03 % 13,61 %
TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de «Estadisticas de Turismo»

Ministerio de C. y Turismo. 1976.
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CUADRO Nam. 21
GENERACION DE EMPLEQ, VIA INPUTS INTERMEDIOS, POR
EL SECTOR HOSTELERIA EN ANDALUCIA ORIENTAL (*)

Region R. de Espaiia Extranjero
Sy. 2.772,7 4043 —
84. 1.039.,9 843.8 -
Sg. 11,2 — -
Sg- 75,7 89,3 8,68
Sq. 36,6 14,0 5,63
Sg. 58,6 109,2 —
3g. 3,6 13,6 -
510 3.6 4.9 -
S] 1+ 91,0 — -
59 246 - —
Sis. 65,9 1047 -
S15 31,7 186,0 12,8
516 3566,6 110,1 -
Sy 2328 57,6 -
S8 2,9 25,0 -
Sig- 80,5 — -
520. 0,3 — -
322. 16,6 — —
Say. — 9,9 -
Say. 21,7 - —
Sog- - 236 —
S0g. 16,8 17,1 -
S30- 0,4 -
Sq1- 48,1 -
Sqo. 13,0 - -
Sy 45 : -
Sg4- 0.4 0.9 -
Sq5. 3.6 - -
Sap 6,6 16,1 -
Sag. 304,5 (40,0 .
Sy 18,1 1.3 -
Sy 74,7 61,6 -
Sy 50,0 - -
Syg 118,0 - -
55 19+,9 - -

S 1.320,2 . -~



CUADRO Niam. 21 (Continuacién)

GENERACION DE EMPLEO, VIA INPUTS INTERMEDIOS, POR
EL SECTOR HOSTELERIA EN ANDALUCIA ORIENTAL (*)

Regién R. de Espaia Extranjero

S47. — 5;2 -
S48 412,1 - -
S49- 290,3 - —
850. 126,2 - -
S54. 9443 — -
555 24‘5,9 — -
TOTAL 9.173,8 2.371,2 27,1
TOTAL GENERAL..... e e 11.5672,1

{*) Los sectores, tanto en este cuadro como en los cuatro siguientes, se corresponden con la
denominacion siguiente: 1. Agricultura; 2. Ganaderia; 3. Forestal; 4. Pesca; 5. Minas y cante-
ras; 6. Cimnicas; 7, Licteas; 8. Conservas vegetales; 9. Conservas de pescado; 10. Grasas y
aceites vegetales; 11. Molineria y panaderia; 12. Azucareras; 13. Otras alimentarias; 14. Al-
mentacién animal; 15. Alcoholes, vinos y licores; 16. Cerveza; 17. Bebidas no alcohdlicas; 18.
Fibras naturales, hilados y tejidos; 19. Confeccién y géneros de punto; 20. Curtido, cuero y
calzado; 21. Preparado y aserrado de madera; 22, Carpinteria y muebles; 23. Corcho; 24, Pa-
pel v carton; 25, Imprenta y editoriales; 26. Quimica basica; 27. Fertilizantes y fitosanitarios;
28. Plasticos y fibras artificiales; 29. Otros productos quimicos; 30. Refineriz y derivados del
petroleo; 31. Cerdmica; 32. Vidrio; 33. Cemento y derivados; 34, Siderurgia; 35. Basicas no
férreas; 36. Otros articulos metalicos; 37. Maquinaria no eléctrica; 38. Maquinaria eléctrica y
su instalacién; 39. Reparacién de maquinaria y vehiculos; 40. Construcciéon de equipos de
transporte; 41, Otras manufacturas; 42. Energia eléctrica; 43. Produccion y distribucién de
gas; 44. Prodyccion y distribucién de agua; 45. Construccién y obras puablicas; 46. Comercio;
47. Hosteleria; 48. Transporte y almacenaje; 49. Comunicaciones; 50. Banca y seguros; 51.
Ensefanza; 52. Sanidad; 53. Recreo y esparcimiento; 54. Otros servicios; 55. Administracién
publica y defensa,

FUENTE: Elaboracién propia a partir de las T.1.O. de Andalucia Oriental.



CUADRO Nam. 22.
GENERACION DD ENMPLEO, VIA INPUTS INTERMEDIOS, POR
EL SECTOR ESPARCIMIENTO EN AND. ORIENTAL

Region - R. de Andalucia Extranjero

So. - 185,2 -
S1g- 0.6 - -
$10- 1.4 -
52“. 12 - —
Sy 0,4 - -
522 3,3 — -
So3- 0,2 - -
Soy- 0,7 - -
Sos- 1.9 - -
Sag - -
Sog. 6.0 - -
S9q- 1,6 12,5 -
S30- : - -
Sy - -
Sy : - -
Sq5. ¥ - -
S35 1.0 —_
537. 0,2 - -
Sqg- 2,5 5.6 -
S-H' 4,0 0,1 -
S49- 2,6 2.3 -
Sya- 0.3 - -
Sy 0,5 - -
S.5. 534 - -
Sig 18,6 - -
Sy7- 31,5 ~ -
Sag- 166,1 - -
S49- 6.5 - -
S 17,6 - -
Sxg. 14,7 86,8 -
Sy 73.2 —~ -
S5 75 = -
TOTAL 429,97 241,69

FUENTE: Elaboracién propia a partir de las 'T.1.0. de And. Oriental (1975).



CUADRO Ndm. 23,
GENERACION DIRECTA DI EMPLEO PO CONSUMO
TURISTICO N ANDALUCIA ORIENTAL

Region K. de Espaia Lxtrunjero
S| 6.595.8 7674
Sy 320, 25497
Sg- 71,7 86.7 6.1
55. 37,7 ER.8 1t
Sg. 19.8 60,2
Sg. +8 180
S1u- 60,3 S0
Si1- 1087
819 293 7.8
13- 1601 2495
Syn. 143 716 07
EITS 4.4 8.6
S 18.1 0.4
s 81.2 2459
Sio- 202.3 1.059.8
S90. 1.6 1514 2.4)
Saa. 1068
Sox. 162.8 299 8 14,0
Sag. 80,7 159,2
S30- - 2.5
Say- 10,8 1157
S0 S8 - '
Sqg- 9.7 17.3 -
Saq- 175.1 62,4
Sy 392 2795 14,7
S 40, 9.3 10.8
Sy4. 86,2 18.8
S14 12,9
543 800,3 -
S16- 8.725.0 -
S1g 19124 -
S.q- 117.3 - -
Sao 164.1 — -
S50 1477 - -
Sz 3.283.3 . -

TOTAL 24.386.2 (85,58 ™ ) 4.066,1 (14,27 %) 12,0 (0,15 %)

FULNTE: Elaboracion propia a partir de T.1.O. de And. Oriental.



CUADRO Nam. 24.
CREACION DE EMPLEQ POR EL SECTOR HOSTELERIA A
CAUSA DE SUS INPUTS EN EL TOTAL DE ANDALUCIA

Regién R. de Espaiia Extranjero
S1- 5.213,7 398,9 -
S9. 1.6104 2783 —
Sg. 6,3 - -
84 136,1 138.8 14,17
Sr. 39,45 12,7 5,73
Sg- 192,7 289,4 =
S7. 22,4 4.9 -
Sg- 122,6 - -
Sg- 44,38 - -
510 396,3 114,8 -
Si1- 1.447,7 396,1 25,2
S19- 149,1 25,5 -
S13- 13,5 - -
S14 51,8 7,6 -
S5 5,5 3,5 -
516 31,4 73,4 -
S 108,8 - -
S1g- 2,7 1,7 -
S19- 32,6 59,2 -
o1 55,2 12,7 -
Sa2: 593,3 87,1 -
So3. 462,8 - -
Sog. 1.276,3 = -
Sgs. 35,7 4.9 -
Sog- 1.383.9 - -
So. 302,8 - -
Sog- 2.863,4 92,1 -
530. 263,5 - —
TOTAL 16.865,2 1.995,2 45,1=18.909,6

89,2 % 10,5 % 0,24 %

FUENTE: Elaboracién propia a partir de T.I.O. agregadas,



CUADRO N.° 25

Actuacidn dv los tour-operadores con respecto al sector hotelero (%)

Acuerdo con Tour operator Vacantes
Categortas — —
: Cargo Tour
hoteleras Si No Cargo Hotel
operador
Hoteles
5% 100 - 100 -
4% 94,12 5.8 100 -
3* 88,33 11,67 93,33 6,67
2% 69,44 30,56 86,95 13,05
1* 474 52.6 - -
Hostales
3 16,67 83,33 100 =
2¥ 83,33 16,67 100 -
1* 9,67 90,33 50 50
Paradores 50 50 100 -

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta directa.
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CUADRO N.° 27

Clasificacion de los establecimientos segin su pertenencia a cadenas Hoteleras,

HOTELES 5% 0p 4% O 3 U 2 O 1* 9% Total %

Pertenece a cadena
mas de 5 H 5 455 3 176 10 16,7 2 546 20 142

Pertenece a ca-
dena menos

de5h 1 90 6 353 14 233 7 194 1 54 29 20,6
No pertenece 5 455 8 47,1 35 583 26 72,2 14 92,4 88 624
Otros - - - =1 7 1 28 2 11,7 4 28
Total 11 100 17 100 60 100 36 100 17 100 141 100

HOSTALES ¥ % 2 Y% i* %

Pertenece a ca-
denamisde5H - - 1 48 3 10,7

Pertenece a ca-
dena menos
de5h - - - - - _

No pertenece 6 100 20 952 25 893

Otros organismos — —  — - - -

Total 6 100 21 (*) 100 28 (*) 100

(") Los cilculos con este caso estin hechos sobre una muestra.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta directa.



CUADRO N.° 28

Establecimientos hoteleros que consideran la faita de formacion de la mano
de obra como un problema principal en la Costa del Sol.

HOTELES
V.A. VR
5* 5 45,5 %
4* 14 32,4 %
3* | a 68,3 %
2+ 18 50 %
1" 9 45 %
HOSTALES
V.A. VR.
3* 2 33,3 %
2+ 6 28,6 %
1 5 15,6 %

Fuente: Propia a partir de encuesta directa.



CUADRO N.° 29

Relacion de inputs del sector Hosteleria en Andalucia

1 Agropecuario
2 Pesca

3 Minas v cant.
4 Carnicas

5 Licteas

6 Conserveras

7 Aceitesygras.

8 Harineras, pa-

nad. y pienso

9 Azucareras

10 Otras alimen.

Region R. Espasia  Extramero  TOTAL
1.920.538 146,951 - 1.147.489
(87,19 %) (12,81 %) (100 %)
1.384.038  239.229 - 1.623.267
(85,26 %) (14,74 %) - (100 %)

19.280 - 19.280

(100 %) (100 %)
1.297.463 1.285.492 135.100 2.718.055
(47,73 %) (47,29 %) (4,97 %) (100 %)

329436  106.506  47.882  483.824
(68,09 %) (22,01 %) (9,90 %) (100 %)

147455  221.482 - 368.937
(39,97 %) (60,03 %) (100 %)

147.960  32.633 - 180.593
(81,93 %) (18,07 %) (100 %)

258.006 - - 258.006
(100 %) (100 %)
173.078 - - 173.078
(100 %) {100 %)
490.169  141.955 - 632.124
(77,54 %) (22,46 %) (100 %)



CUADRO N. 29 (continuacidn)

bebidas

basicas

Sector Region  R. Espasia Extramjero  TOTAL
11. Alcoholesy  4.551.631 1.242.229 79.476 5.873.336
(77,50 %) (21,15%) (1,35 %) (100 %)
12. Textiles v 265,701 45539 - 311.240
calzados (85,37 %) (14,63 %) - (100 %)
13. Maderaycor.  17.771 - - 17.771
(100 %) {100 %)
14. Papel, carton  121.162 17.804 - 138.966
¢ imprentas (87,19 %) (12,81 %) (100 %)
15. Quim. Bdsica 104.322 66.563 - 170.885
(61,05 %) (38,95 %) {100 %)
16. Otras Quim.  75.227 175.860 - 251.087
(29,96 %) (70,04 %) (100 %)
17. Mat. constr.  103.202 - — 103.202
(100 %) (100 %)
18. Metalicas 21.495 13.441 - 34.936
(61,53 %) (38,43 %) (100 %)
19. Transforma.  60.870 110.573 - 171.443
metélicos (35,50 %) (64,50 %) (100 %)
21. Otras manuf. 141.900 32.568 - 174.468
(81,33 %) (18,67 %) {100 %)
22. Agua, gasy  1.332.629  195.765 - 1.528.394
electricidad (87,19 %) (12,81 %) (100 %)
23. Construc. y ~ 254.929 - - 254,929
obras piblicas (100 %) {100 %)
24. Comercio 879.803 - - 879.803
(100 %) (100 %)



CUADRO N.° 29 (continuacién)

Sector Regivn R, Espatia  Extranjero  TOTAL
25. Hosteleria 23.100 3.209 - 26.309
(87,80 %) (12,20 %) {100 %)
26. Transport.y  951.514 - - 915.514
comurnicaciones
comunic, (100 %) : {100 %)
27.Banca y seg.  354.464 - - 354.464
(100 %) (100 %)
29. Otras rep. vy 2.342.413  75.340 - 2.417.753
servicios (96,88 %) (3,12 %) (100 %)
30. Admo. publ,  233.138 - - 233.138
y defensa {100 %) (100 %)

Total de mputs  18.002.6%96 4.153.139 262458 22.418.293
mtermedios (80,30 %) (18,53 %) (1,17 %) (100 %)
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RESUMEN.

Este trabajo se desarrolla a lo largo de cuatto lineas principales. La prime-
ra de ella pretende explicar las aptitudes y beneficios que los paises subdesa-
rrollados tienen para y pueden recibir del turismeo, desarrollando a nivel teéri-
co ambos tipos de relaciones. La segunda parte entra a describir los distintos
aspectos y caracteristicas del sector turistico en Andalucia, tanto en lo que
atafie a la oferta como a la demanda, en sus vertientes real y potencial, En ter-
cer fugar se tocan los principales problemas que en actualidad presenta el sec-
tor turistico andaluz en su doble papel del sector y regidn, concediéndole una
particular importancia a los fallos de infraestructura general y turistica y al
control de la oferta y la demanda sectonal.

Por ultimo, el Profesor Torres Bernier expone las diversas lineas de actua-
cion de cara a la solucién de los problemas que antes examina, terminando por
encuadrarlas dentro de una politica general, para la regién.

RESUME:

Ce travait est dévéloppé tout au long de quatre legnes principales. La pre-
miere d’elles essale d’expliquer les aptitudes et profits dont les pays sousdeve-
loppés ont pour et peuvent recevolr au tourisme, developpant 4 un niveau
thedrique les deux types de relations. La deuxiéme partie dectrit les differents
aspects et caracteristiques du secteur touristique en Andalousie, tant a ce qui
concerne a Poffre qu’a la demande, dans ses versants réels et potentiels. En tri-
siéme place on aborde les pricipaux problémes dont actuellement lr secteur
touristique andalou y presente dans son double réte de secteur et région, lui
donnant une particuliére importance aux failies d’infradructure génerale et
touristique, ainsi qu'au contrdle de P'offre et la demande sectoriels.

 Finalment, le professeur Torres Bernier expone les differentes lignes de
comportement pour faire face a le solution des problémes qu’il a examiné au-
paravant, en les encadrant dans une politique gererale pour la région.
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SUMMARY:
This article develops four main points.

First: It intends to explain the suitabilities and benefits that the under-
developed countries have regarding tourism and on the other what they reci-
procally receive from it, elaborating both types of relationship at a theoretical
level.

Second: Tt describes the different aspects and characteristics of the tourist en-
terprise, regarding both real and potencial supply and demand.

Third: Tt discusses the main actual problems concerning the Andalusian
tourist enterprise in its doble role, played as an area and as a region, granting a
particular importance to the failures in the general and tourist basic founda-
tions and to the control of the area supply and demand.

Fourth: It shows the different possilities of acting for the solution of the
above-mentioned problems. Prof. Torres Bernier ends by listing these possibi-
lities within a general planning for the region.



