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Nuevas tecnologias para
nhuevas militancias

POR EDUARDO A. VIZER

En el marco de las transformaciones y las derivaciones de los medios tradicionales de
comunicacién, las nuevas redes acompafan y dan alas a nuevos movimientos sociales y
activismos militantes. Todo ello en un mundo nuevo que irrumpe en el escenario de la
comunicacién clasica.

Desde la aparicion del primer periddico hace trescientos afios [Jinformando sobre las
decisiones del monarca soberano[], existe preocupacion por las relaciones entre los medios
de comunicacion, el poder y su influencia sobre los diversos publicos. Influencia
politicamente desestabilizadora o controladora sobre la poblacidn; influencia moralmente
perniciosa [Jo intencionadamente educativa[] en especial sobre los nifios y adolescentes, etc.,
nace ya con la diseminacion generalizada de los medios escritos (el libro, los periddicos y el
folletin del siglo XIX), y con las imagenes de las fotografias primitivas. Como en la fabula de
Esopo sobre la capacidad de la lengua para producir lo mejor y lo peor del ser humano, los
medios de comunicacién en la modernidad nos permitirian decir que [Jhablamos con infinidad
de lenguas[]. Los medios se transformaron en los [Jobjetos del deseo[] y, a su vez, en el objeto
del miedo. El deseo de apropiarse del instrumento material del poder simbdlico de la lengua
y las imagenes, como el que se apropia de un campo de mentes y de subjetividades para
[Jcultivarlo[] con las palabras, las ideas y las imagenes que la propia fantasia del poder desea
instalar en el Otro. Y, también, el miedo de que ese instrumento de poder sea poseido por
ese Otro, poniendo en evidencia publica lo que los poderosos desean ocultar.

En las primeras décadas del siglo XX, los medios de comunicacién surgieron como un nuevo
campo de hechos tecnoldgicos, sociales y culturales orientados hacia el mercado. En otras
palabras, como una nueva forma de organizacién de la produccién, la circulacién y el
consumo cultural. Organizacién signada por la tecnologia y, asimismo, tecnologia mediada
por las formas de organizacién social de la produccién de bienes culturales y simbdlicos. Se
puede decir que marcan el siglo XX como la era de las comunicaciones masivas,
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articuladoras de procesos de naturaleza fundamentalmente macrosocial y cultural, y de
reconversion de matrices culturales que operan sobre las practicas y la formacién de nuevos
dispositivos de percepcion de los publicos.

Los medios y los miedos

Las comunicaciones masivas ya no tienen un duefio hegemadnico externo [Ja pesar de que las
corporaciones econdmicas y politicas siempre buscan construir corporaciones mediaticas[],
pero se desarrollan como un campo de autonomia relativa enorme con un poder econdémico,
politico y simbdlico que crece merced al desarrollo vertiginoso de los procesos de
convergencia mediatica y digital. Los medios se han transformado en el espacio privilegiado
de las mediaciones publicas, articulando lo publico con lo privado, y la especificidad de su
poder se halla precisamente en su capacidad de construir dispositivos de regulacién
simbdlica de los espacios sociales. A pesar de las apariencias, el verdadero [Jpoder[] de los
medios no se halla en sus dispositivos de produccion medidtica, sino en detentar el
monopolio de los procesos de circulacidén. No precisan ser los propietarios absolutos de los
medios tecnoldgicos sobre los que se asientan los procesos de circulacion; pero necesitan
tener acceso a ellos, para asegurar la circulacién de la produccién mediatica (la informacion,
la palabra y las imagenes).

Los medios son hegemdnicos en el campo de la mediacidn simbdlica, donde todos los actores
sociales desearian aparecer «al menos durante 15 minutos de sus vidas» (segun la ingeniosa
observacion de Andy Warhol sobre la television). A comienzos de este nuevo siglo XXI, las
presencias mediaticas mas exitosas en la television han estado representadas por el
individuo andnimo, el [Jhombre de la calle[], o los personajes de los reality shows. Los
representantes y personajes mas poderosos de la politica, la economia, la religion y la cultura
deben mezclarse y dialogar [Jdemocraticamente[] con el ciudadano comun. Ningun candidato
a presidente gana una eleccidn si no logra demostrar sus valores “auténticamente”
democraticos, compartiendo la tribuna de futbol, el didlogo con los vecinos, los nifios, los
pobres o las estrellas. En la pantalla de la televisidn, las instituciones publicas han sido
suplantadas por los individuos que las representan. La legitimidad de las formas
institucionales del Estado ha cedido el lugar a la capacidad de generar carisma individual.

Los medios de comunicacion han individualizado el Estado y la sociedad. Los imaginarios
sociales de la gente sobre estos dos Ultimos son algo grises y desvaidos; en cambio las
identificaciones personales con las figuras publicas han ganado fuerza y brillo: la gente
prefiere ver a los presidentes, los futbolistas, las cantantes, los ministros, los jueces y las
vedettes. El campo mediatico ha transformado su version de los espacios publicos en
escenarios donde un individuo anénimo [Jcualquier ciudadano comdn[] puede ser
transformado en actor momentaneo, mientras una mayoria silenciosa no sobrepasa el rol
establecido de observador casero, y a veces [Jexcepcionalmente[] como dialogador o figura
de reparto dentro de la sala de un estudio de filmacion atestado de publico, ansioso por ser
reconocido por esposos, padres, amantes o companeros de colegio.

Un poco de historia
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Con la crisis de las monarquias europeas, el estallido de la Revolucién Francesa y los
movimientos de independencia americanos, comenzaban a aparecer los miedos
ambivalentes sobre la influencia de la prensa y la perturbacién del orden publico, asi como
las primeras expresiones populares y masivas de protesta y de violencia social, sobre todo en
las ciudades, consideradas foco privilegiado para la prensa. La inquietud comenzaba a
manifestarse a través de un proceso de pérdida de legitimidad de las elites, a su vez
fogoneado por la libertad de produccién y de acceso publico a informaciones y noticias
capaces de levantar sospechas publicas sobre las instituciones y sus cabezas visibles. Con la
construccién de nuevas instituciones, como dispositivos de articulacién y reconfiguracién del
Estado, marcado por valores liberales, democraticos y burgueses, los medios pasaban a
representar un doble rol: por un lado, como un medio de promover y promocionar al propio
Estado, y al mismo tiempo como uno de los principales ingredientes [Jpeligrosos[] para el
mismo, para los gobiernos y las instituciones publicas y religiosas, asi como para las reglas
de la moral y las [Jbuenas costumbres[] de la nueva sociedad burguesa.

Las preocupaciones por las influencias perniciosas de ciertos libros e imagenes siempre
perturbaron a los sistemas de control social y a los responsables de los procesos de
socializacion de los jovenes [Jpadres, educadores, religiosos y funcionarios de gobierno[]. La
influencia social, cultural y psicoldgica de la comunicacién mediatizada ha crecido de forma
permanente y acelerada con el surgimiento de los medios de comunicacién audiovisuales,
paralelamente a los procesos de masificacion de los publicos teleespectadores a escala
global.

Si la masificacion de la lectura marcé las inquietudes por desarrollar una nueva ecologia
mental de la modernidad en el siglo XIX, la primera mitad del siglo XX se caracterizo por la
penetracion social de las tecnologias de la radio y el cine (o sea, la voz y las imagenes en
movimiento, cada vez mas verosimiles y cercanas a los sonidos y las imagenes del [[mundo
real[]). Los medios audiovisuales pasaron a cumplir un rol instrumental para la propaganda
politica y la promocidn publicitaria. Los actores de la Jrealidad social y politica” aun
conservaban el poder de definir sus propias agendas, sus intereses y sus discursos propios.
Los partidos politicos, los gobiernos y las corporaciones usaban, controlaban o discutian con
los medios todavia desde una posicién de gran autonomia de poder y legitimidad. Pero esta
subordinacién de los medios a otros campos sociales no iba a durar mucho.

Con la aparicién masiva de la televisidn en la segunda mitad del siglo XX, el poder de los
dispositivos mediaticos y sus tecnologias de captacion, registro y reproduccién de los
[lhechos[] de la realidad fueron rapidamente ganando legitimidad y capacidad para
influenciar de forma directa la constitucién de la agenda publica. Paulatinamente se iba
minando el poder y la autonomia de otros campos en funcion del desarrollo y la capacidad de
penetracion de nuevas macro y micro tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi
como su influencia universal, tanto sobre los espacios publicos como los privados. El campo
mediatico (y su creciente concentracion corporativa y transnacional) se fue transformando de
un campo de poder simbélico subordinado en uno politico y econémico, capaz de definir para
todos los publicos lo que debia ser considerado importante, la [Jverdad y la objetividad[], la
visibilidad y la noticiabilidad de los hechos sociales.
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Cuadro de situacion presente

La televisién-verdad, las imagenes y las voces en vivo subordinan y transforman los hechos
sociales en hechos mediaticos. Y las preocupaciones por definir criterios sobre lo que puede y
no puede ser dicho, asi como las imagenes que pueden [Jo no se [Jdeben[][] mostrar en la
pantalla, han ido transformandose en un tema de discusion publica compartida, tanto por los
medios como por la sociedad y el Estado. Si la violencia siempre despierta la atencién, es un
producto que se vende bien. Si las imagenes de la violencia corresponden a escenas de
ficcion, el publico [Jsabe[] que la sangre es jugo de tomate o tinta, y un cuerpo torturado es
un mufieco o un actor maquillado. Pero un nifio pequefio no puede adn reconocer la ficcién
de la realidad, y su visidon del mundo puede distorsionarse ( 1). Aunque si se trata de un
noticioso, las imagenes de sangre, de tortura, muerte y sufrimiento se fijan en el cerebro
como registros de la realidad. A diferencia de la Guerra de Vietnam, en la Guerra del Golfo y
la de Irak, la televisidn norteamericana optd por eliminar las imagenes que asociaran la
guerra al sufrimiento de los cuerpos (al menos de norteamericanos). En la conmemoracion
del aniversario del ataque terrorista en Madrid, la television espafola discutia las diferencias
entre mostrar las escenas macabras el 11 de marzo de 2004, cuando sucedieron los hechos,
y mostrarlas un afio después en un contexto de duelo y memoria. El 11 de marzo de 2004, la
noticia se encuadraba en un marco interpretativo de tragedia y terrorismo real. Un afio
después, la noticia se encuadra en otro contexto de significacion: la memoria, la historia, la
reparacion del duelo, la manifestacion colectiva contra el terror y la violencia. En este
contexto de realidad, las imagenes de la sangre y los cuerpos desmembrados no tendrian
otro significado que la exhibicidn sensacionalista, bastarda y banal.

Ya para fines del siglo XX, las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
elevaron exponencialmente las posibilidades de acceso y uso de macro y micro tecnologias
de la comunicacién (del video a la Red global, los juegos electrénicos e Internet). Y junto a
este proceso de crecimiento y penetracidn practicamente irrestricto de las tecnologias, se
fueron creando nuevos mercados de consumo mediatico (y de los consiguientes riesgos,
tanto de control como de descontrol social). Fueron surgiendo nuevas inquietudes, asi como
multiples investigaciones sobre los problemas de las influencias psicolégicas, sociales,
culturales, etarias, legales, educativas e institucionales de la multiplicaciéon de medios,
tecnologias y ofertas ilimitadas de programas y productos mediaticos (en Internet, por
ejemplo, la oferta infinita de sitios de pornografia, juegos de guerra, etc.).

Ya desde los comienzos de la produccion mediatica masiva comenzaron a surgir criticos y
grupos de presion: a favor del control horario de proteccién al menor en la televisién, de los
limites permisibles para las imagenes eroéticas y la violencia, tanto en los programas de
informacidn (noticieros sobre hechos “reales[]), como en los de ficcion (telenovelas, peliculas,
dibujos animados, etc.). Por otro lado, los medios construyeron su propia version sobre [Jla
libertad de expresion[] y la [Jobjetividad[] en la informacién. El dilema parece reducirse a una
mera antinomia entre los principios de una presunta libertad irrestricta de expresion y de
exhibicidn, y las demandas por el desarrollo de formas de control social sobre programas e
imagenes. La respuesta de los editores de los medios se abroquelé en el compromiso por
reglas para una autorregulacién definida por los propios medios.
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Los movimientos sociales y los medios en América Latina

A partir de los afos setenta, la [Jgobernabilidad[] social y los procesos politicos se vieron
socavados por los profundos cambios que se iban sucediendo: desde el nivel de la geopolitica
mundial (los acuerdos de la Trilateral), hasta las estructuras sociales y los movimientos
politicos. En América Latina, tomaron predominantemente la forma de las propuestas de
accion directa por parte de las “vanguardias emancipadoras[] (como la guerrilla urbana y la
rural). Tanto el auge de las dictaduras militares hasta finales de los afos ochenta, como los
posteriores procesos de democratizacidn latinoamericana y las modificaciones consiguientes
en las expresiones politicas y los movimientos sociales, los cambios repentinos de la realidad
politica internacional [Jcomo el fin de la Guerra Fria[] y el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la comunicacioén, asi como el crecimiento y la concentracién de las industrias culturales
fueron minando tanto las concepciones conservadoras de la escuela funcionalista, como
también la vigencia de la escuela alternativista latinoamericana. Las visiones sobre modelos
de desarrollo alternativo al capitalista fueron cayendo [Jprematuramente[] con el muro de
Berlin y el aggiornamiento del régimen de Pekin.

En la década de los noventa, el paradigma del conflicto social y la oposicion violenta
comenzé abruptamente a ser suplantado o transfigurado en otros imaginarios sobre la
inclusién, la integracion social y el pluralismo, los derechos humanos, el reconocimiento de
las minorias, las identidades y el derecho a la diferencia. El conflicto social se iba
[ldespolitizando[], mientras tomaba nuevas formas de expresion (a la vez que
paraddjicamente se declaraba apolitico). El cuerpo social (pueblo, clase social, trabajador,
etc.) se iba fragmentando y anarquizando en grupos y sectores sociales embanderados con
el derecho a la identidad y a la diferencia, pero siempre dentro de un paradigma de
integracién en el sistema. El derecho a la diferencia dentro de la igualdad.

No deja de ser irdnico que estos imaginarios se fueran instalando como parte de la nueva
“cultura de la democracia” al mismo tiempo que las politicas neoliberales, que iban
produciendo precisamente una realidad social que promovia lo contrario: la exclusién y la
desintegracion social, asi como un pensamiento Unico y un fundamentalismo economicista
que reniega de un pensamiento plural.

El resurgir de las democracias en la década de los ochenta y los noventa llevé a proseguir
con mayor impetu la tendencia de trabajar en y con las comunidades locales en un nivel de
igualdad para construir (en muchos casos reconstruir) las bases plurales de las formas
institucionales de un régimen democratico. A la sobrevalorada idea-fuerza de la
emancipacion social colectiva [Jque habia movilizado violentamente a una generacion
anterior fascinada con un idealismo que fue abatido por las armas, pero sobre todo por la
crisis de los regimenes del [Jsocialismo real[]] se le han planteado como sucesoras nuevas
ideas-fuerza sustentadas por movimientos sociales variados, con intereses y valores
especificos y particulares, que buscan reconocimiento e integracion dentro de espacios
institucionalizados de la propia sociedad. No buscan cambiarla colectivamente, no buscan
aduefarse del Estado por asalto, ni tampoco confian en las estructuras institucionalizadas o
en los politicos y los funcionarios que pretenden seducirlos con promesas incumplidas. Estos
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nuevos movimientos sociales se expresan en una doble dimensién argumental, por un lado la
defensa y la construccion paulatina de un universo de discurso colectivo y universalista,
asentado sobre valores como derechos humanos, derechos sociales, ciudadania, género (y
derecho reproductivo), medio ambiente, derecho a la identidad y a la diferencia, y alguno
que otro término que expresa las ideas-fuerza de una variedad innumerable de agrupaciones
del creciente y pujante sector social (o Tercer Sector). Todos como nuevos movimientos que
expresan la diversidad actual de la sociedad civil.

La segunda linea de discurso argumental que construyen aparenta ir en sentido contrario: se
construye sobre las condiciones especificas de cada agrupacion (“asociacién voluntaria” en
términos de Turner, 1999); segln sus intereses, necesidades y percepciones particulares o
locales, ya sean de naturaleza econdmica, politica o cultural. Los discursos y valores
particulares buscan un reconocimiento dentro de los espacios publicos de accién y de
expresion (las calles, las plazas, a veces los medios de comunicacion) y el acceso a los
circulos de decisidn del Estado (municipios o gobernaciones) mediante una practica de
expresion y de accidn social, que es evidentemente politica, pero [Jcuriosamente[] rara vez
reconocida como tal por las propias asociaciones o0 movimientos.

Turner (1999) reconoce cuatro clases de Asociaciones Voluntarias. Las de “caridad”,
generalmente sostenidas por iglesias y bajo un esquema de patronazgo (y una relacién
desigual entre quienes dan y quienes reciben); las que corresponderian al modelo de Estado
de Bienestar, reguladas por los procedimientos y reglas del propio Estado; en tercer lugar el
modelo “activista”, sustentado en valores comunitarios de cooperacion solidaria, mutualidad
y un discurso igualitario y “progresista”; y, por ultimo, la apariciéon del (pos)moderno modelo
de asociaciones de “mercado filantropico”, sujeto a los valores de la competencia por la
busqueda de fondos (el fundraising promovido en infinidades de cursos de capacitaciéon y
conferencias).

En este punto nos podemos preguntar si los movimientos sociales [Jde acuerdo con los
criterios de Turner[] no corresponderian solamente al tercer grupo, el activista. Nuestro
interés se halla efectivamente centrado en estos movimientos, caracterizados por el
activismo que busca producir transformaciones sociales en cualquier grado y escala: barrial,
regional, ciudadano o global (como el Foro Social, por ejemplo).

En la relacion con los medios de comunicacidn, algunos autores establecen tres categorias:
los medios de informacion, los de organizacidn(es) y los medios que Downing (2002) llama
[Jradicales[]. Generalmente cuando hablamos de los medios tradicionales nos referimos al
primer tipo. Medios masivos que cultivan los escenarios simbdlicos y las mentes de los
publicos con los programas, los temas y los contenidos producidos por los propios medios,
pero en los cuales [Jespecialmente en los noticiosos informativos[] el propio medio busca
pasar a un segundo plano, como mediador instrumental entre la realidad y el publico, como
registro del tiempo presente, como modesto observador guiado por la objetividad de la
profesidn y su funcion social. Evidentemente, el medio se presenta a si mismo (se
[Jautorreferencia[]) como un no poder, un servicio que detenta un poder paraddjico que se
niega a si mismo, naturalizandose e identificAndose con la realidad, con las situaciones y los
hechos a los cuales (hace) referencia. En cambio en los programas de ficcién [Jsobre todo en
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la television[], el medio se autorreferencia como productor de programas, ensalzando la
calidad de su produccién, el rating que [Jdemuestra[] con criterios profesionales externos de
objetividad, el grado cuantitativo (el puntaje) de aceptacion de [Jsu[] publico, dando
implicitamente por entendida la calidad del proceso de interreferenciacion que establece
entre el medio y su publico. El medio sabe hablar y escuchar a su publico, mostrando la
calidad y el [Jvalor{] de la relacion entre ambos. El medio es [Jdemocratico[] porque ofrece al
publico lo que éste desea.

Los medios de organizacién responden a otra légica. Una organizacion que defiende el medio
ambiente, el derecho de la mujer o de los nifios, plantea abiertamente la representaciéon de
la mujer, del nifio o de los habitantes de una regién amenazada por la contaminacién o la
degradacién ambiental. El medio construye simbdlicamente al sujeto social que representa
(por medio del discurso y de las imagenes). Esa construccion es explicitamente
autorreferencial: [Jnosotras la mujeres[], [Jlos que habitamos esta tierra[], [Jnuestros nifios[],
etc. Se funden la figura del representante con la del representado. La interreferenciacién con
el pudblico generalmente apela a [Jdespertar el interés y la conciencia[]. A remover la
ignorancia sobre la injusticia, la pasividad y la construccién de un compromiso activo por
parte de un publico aln pasivo. Las campafas de bien publico presentadas en los medios de
informacidn masivos no escapan a esta ldgica, sélo niegan la identificacion con las
organizaciones patrocinadoras (que puede ser el propio Estado o una organizacion de la
sociedad civil). En otras palabras, se preservan como agentes autdnomos, como actores del
campo mediatico. Sin embargo, en la practica, el periodista o el comentarista del medio
conservan cierto grado de autonomia de accion [Jdelimitado por los cddigos y la ideologia de
los duefios o la politica de edicion del medio[]. Ante hechos criticos o tragicos, ante crimenes
0 actos violentos, el periodista se ve obligado a renunciar a una posiciéon de no compromiso
con la mera [Jdescripcidn objetiva de los hechos[]. Lo politicamente correcto le obliga a
asumir una posicién que lo identifique con la moral media, con ciertos valores ciudadanos. La
(condena del acto reprobable[] o la conmiseracién ante las victimas de una tragedia y la
mencidn de posibles culpables forman parte de los dispositivos de refuerzo de la imagen del
propio medio.

Por Ultimo, el medio radical es el que se planta mas abiertamente en funcién de la critica del
statu quo. En la denuncia de los dispositivos de poder y de las condiciones de creacién de
injusticias. Se autorreferencia como sujeto critico defensor del ciudadano, defensor de los
valores [Juniversales[] de la época, de los bienes y valores colectivos.

Organizaciones y movimientos sociales: el “paradigma” del Foro
Social

Los Movimientos Sociales (MS) buscan construir y mantener medios propios que difundan sus
ideas y sus politicas. Desconfian de los primeros (los medios masivos de informacion) y
comparten muchas posturas con los medios radicales. Como medios de organizacion, no
precisan justificarse en la seudo neutralidad de los primeros, aunque practican la denuncia
critica de los terceros. Denuncia critica centrada generalmente en los temas especificos de la
agenda del movimiento, mientras los medios radicales abren y amplian su agenda a
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tematicas diversas. Desde la perspectiva del publico, el medio de organizacion es
interpretado en una linea de propaganda critica, en términos de oposicidn a otras
organizaciones o una situacion injusta (mujeres, minorias, nifos, etc.). La organizacion busca
expandir sus ideas y objetivos, conseguir legitimidad y reconocimiento publico. El medio
tradicional busca mantenerlos. El medio radical no busca ni lo uno ni lo otro: no intenta
convencer, sino hacer publica su [Jdenuncia[], intervenir en el espacio publico con su verdad.
Para eso debe demostrar su independencia de intereses y sectores, se construye a si mismo
como representante de la verdad y la justicia, como los profetas del viejo testamento. El
valor social que construye no estd en el reconocimiento de la legitimidad del propio medio,
como en los medios masivos, ni en el reconocimiento de la legitimidad de la organizacién
como representante de un sector desfavorecido o explotado. El medio radical [Jrepresenta[]
los valores publicos, la ciudadania, los principios colectivos. Es la [Jvoz de los profetas[]
denunciando la mentira, el engafio, los poderes [Jocultos o manifiestos[], [Jla voz de la verdad
y la ética insobornable[]. Es muy a menudo una voz en el desierto, que sin embargo crece y
se legitima accediendo a Internet y a los medios de las TIC.

El Foro Social Mundial que nace en Porto Alegre, si bien surge de la articulacién de unas
pocas organizaciones sociales, se inscribe en una polifonia de voces de denuncia de una
enorme variedad de temas. Su agenda es tan diversa como la de las organizaciones y
corporaciones globales, pero se constituye como su contraagenda alternativa (la del Foro de
Davos). Con mas caracteristicas de movimiento que de organizacién, y el espacio de
crecimiento y consolidacion se establece precisamente a través de la Red. Internet y las TIC
conforman su espacio real y virtual. S6lo parece responder a las caracteristicas de las
organizaciones cuando se debe preparar una reunién regional o internacional. El
acontecimiento central es la reuniéon de hombres y mujeres de culturas, sociedades e
intereses diversos. Y el acontecimiento social y politico que se prepara se transforma en
centro del interés de los medios que lo presentardn como acontecimiento medidtico. Un
acontecimiento [Jradical[], porque asume la representacién colectiva de todos los hombres y
las mujeres, y se opone a los actores poderosos que [Jorganizan[] el mundo y el interés
colectivo en provecho propio de sectores de poder. En este sentido, el Foro Social es a la vez
un acontecimiento real y mediatico (¢;posmoderno?). Se constituye como actor polifénico en
la lucha por el cultivo de las mentes y el control de los espacios simbdlicos, generalmente
hegemonizados y presentados (o bien representados) a través de comunicadores integrados
en los medios de informacién masivos.

La linea editorial e ideoldgica de un medio generalmente marca los limites de lo que se
puede decir y mostrar, y la manera cémo lo hace, pero no puede sumirse en el silencio. El
publico comenzaria a sospechar de los valores de neutralidad informativa que rigen el
funcionamiento de los medios. Por ejemplo: la television norteamericana se avino a no
mostrar los cuerpos de los soldados, como victimas norteamericanas de la guerra de Irak. Y
tampoco mostro las fotos de los cuerpos de iraquies torturados y vejados en la prisidn por los
carceleros norteamericanos en ocasidn del juicio a esos soldados (lo que si hicieron algunos
medios de prensa). Sin embargo, se hizo inevitable que la televisién comentara el desarrollo
del propio juicio, como si se tratara de un juicio [Jnormal[]. Paralelamente, Internet se Illenaba
de imagenes y comentarios sin restricciéon alguna. Internet representa muchas veces el papel
de medio radical.
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En investigaciones realizadas en nuestras catedras de Comunicacién Comunitaria en la
Universidad de Buenos Aires sobre pequenas Organizaciones Sociales (OS) en la ciudad de
Buenos Aires, los entrevistados mostraban una curiosa actitud al preguntarseles sobre si
consideraban importante disponer de un medio propio de difusidon de la organizacién, asi
como la comunicacidn con otras OS afines que les permitiera acceder a un nivel de influencia
y organizacidon mayor. Todos respondian afirmativamente, realzando la fundamental
importancia de la difusidon y la comunicacion. Cuando seguiamos con la entrevista, la
pregunta inevitable de control, era «;Cual fue la Ultima vez que efectivamente se
comunicaron con otras OS?». jLa mayoria no podia responder! Parece inevitable concluir que
los entrevistados respondian de acuerdo con lo que consideraban que el entrevistador
esperaba de ellos y no de acuerdo con la “cruda” verdad. Los movimientos sociales pueden
debilitarse con las actitudes [Jautistas[] o el doble discurso de las OS que las conforman.
Todas buscan aparecer en el foco de los medios [Jaunque sea por 15 segundos[], pero hunca
reconocerian que buscan los 15 minutos de fama a los que aludia Warhol. A toda OS le
gustaria liderar un MS, pero los MS del siglo XXI modifican las condiciones y restricciones de
las formas de organizacién tradicionales, moldeadas en las reglas y los valores estrictos y
prescriptivos del paradigma controlador del fordismo industrial de la primera mitad del siglo
XX.

Nuevos medios de comunicacion, nuevas militancias

En buena medida, el paradigma emergente en el siglo XXI va demarcando nuevos modos de
relacion entre la militancia, las nuevas formas de activismo social y los medios de
comunicacién. Ambos han cambiado mucho, tanto cuantitativa como cualitativamente. El
primero se ha multiplicado hasta el punto de armar redes para cubrir escenarios mundiales
con agendas enormemente diversas. El militante puede ser miembro de una OS, pero
también un individuo solitario con capacidad de acceso a una bateria de medios: Internet,
paginas web, correo electrénico y la emergente explosion de la comunicacién por los
teléfonos celulares. El activismo social ya no debe ser forzosamente organizado, ni requerir
de actos de fe ni formalidades. Puede ser espontaneo, y tomar la forma de multitudes
convocadas por situaciones criticas (como las manifestaciones policlasistas y con intereses
diversos en la crisis de diciembre de 2001 en Argentina).

Inmediatamente después del atentado en Madrid del 11 de marzo de 2004, los ciudadanos
que no aceptaban las declaraciones iniciales del partido dirigente [Jque atribuia a ETA la
autoria del atentado[] recurrieron a la comunicacion masiva a través de Internet para
emprender movilizaciones espontaneas ante el mundo. Las manifestaciones no fueron mera
consecuencia de los mensajes de correo electrénico y SMS (mensajes de texto). Quienes
tenian motivos para actuar encontraron un nuevo medio para recabar informacidn, publicar
mensajes, organizar y crear. Nos hallamos ante un nuevo medio de organizacion social,
cultural y politica. Las redes telefonicas inaldmbricas y los sistemas informaticos accesibles
para cualquier usuario constituyen, junto con las personas, un potencial inmenso (para bieny
para mal), comparable al de la imprenta o el alfabeto. Con toda probabilidad no seran
pacificas o democraticas todas las movilizaciones futuras organizadas por Internet y el
teléfono mévil. «El motivo de esperanza mas pragmatico es que el nuevo régimen
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tecnosocial es todavia joven» (del prélogo a la edicion castellana de Multitudes inteligentes,
Rheingold, 2004). En marzo de 2004, el partido gobernante en Espafia controlaba la mayoria
de la television publica y gran parte de la privada, asi como la mayoria de las radios y la
opinién publica a su favor. Sin embargo, los SMS se encargaron de poner en evidencia
publica la manipulacién y la desinformacién instrumentadas por el gobierno. Este no
solamente perdié las elecciones, sino que indigné a la sociedad porque ademas de la
tragedia y el terror del atentado, se sintié usada y enganada con fines electorales. Con las
movilizaciones, se evapord buena parte del capital de credibilidad de los medios de
informacién masivos.

En el afio 2004 se vendieron en el mundo 600 millones de teléfonos celulares, la décima
parte de la poblacién mundial. Analfabetos, favelados descalzos, politicos y periodistas
acceden a la telefonia inalambrica para difundir sus mensajes, para convocar o denunciar. La
[Jsociedad de la comunicacion[] se ha transformado en un hecho. Si en la Unidn Soviética de
Andropov [Jen los afios 70[] se prohibieron las fotocopias, hoy en dia nadie puede prohibir la
telefonia movil y los consiguientes mensajes de texto. En China existen los cargadores
publicos de teléfono en lugares donde todavia no ha llegado la electricidad.

En Estados Unidos, en el ano 2004, 32 millones de norteamericanos afirmaron obtener
informacion de los diarios de Internet, y los lectores de blogs aumentaron en un 58 por ciento
en solo seis meses. El blog es un diario personal que se escribe en Internet, donde no se
busca dar especificamente informacidn sino opinion personal, que los lectores buscan,
comparan, comparten o critican. Paralelamente, muchos programas de television por cable
comparten una tendencia que se llama [Jperiodismo de afirmacidn[]. Con el crecimiento de
Internet como canal de comentario abierto al publico, el periodismo de opinidén (un anatema
para el periodismo clasico) crece de forma exponencial, asi como decrecen paulatinamente
los lectores de periddicos, hasta el punto que ya no son pocos los que temen por su
desaparicion (al menos en su forma tradicional).

Los miedos y las fantasias que suscité en especialistas, educadores y politicos el uso
manipulativo de los medios, y los riesgos de tender hacia la pasividad frente a la pantalla de
la televisidn se diluyen ante el nuevo escenario social y mediatico. Los medios cubren desde
el pequeno living familiar, pasando por el Estado, hasta los escenarios mundiales; desde el
fondo de mi casa hasta la cabina de los astronautas.

La respuesta al desafio de las transformaciones cuantitativas y cualitativas que traen los
nuevos escenarios de la [Jcultura tecnoldgica[] (Vizer, 1983) ha sido la busqueda de la
articulacion y la reintegracion de todos los medios en complejos sistemas mutuamente
interdependientes y en red. Redes mas abiertas o0 mas cerradas, pero que siempre deben
permanecer alertas a todo lo que sucede, a riesgo de perder la exclusividad y [Jsu[] publico,
asi como brindar canales de acceso y participacion (o seudoparticipacion) abierta al publico.

Para pensar una [Jmodelizacion[] (Vizer, 2005) de este proceso que lo entienda en su
complejidad y sin reduccionismos [Jsobre todo tecnoldgicos[], tenemos al menos cuatro
factores en juego que son sobredeterminantes en este nuevo escenario: la evolucién de las
tecnologias, la creciente disminucién de los costes de produccidn, el acceso y los usos
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sociales que permiten estas tecnologias y, por Ultimo, los cambios en las demandas sociales.
Dos factores son tecnoldgicos, uno es econdémico y el otro es social. La multiplicacion de las
tecnologias de los medios, la miniaturizacion y la accesibilidad econémica aseguran la
creacion y la penetracion de mercados hasta hace pocos afos reservados al primer mundo y
a los sectores de mayor poder adquisitivo. Realmente debemos admitir que estos medios
conforman la base de una infraestructura informacional que permite por primera vez pensar
en la posibilidad de su uso democratico y alternativo a los medios dominantes. Si se me
permite una metafora marxista, prefiero pensar las posibilidades que abre este desarrollo
tecnoldgico en términos de fuerzas productivas, como la infraestructura de una inminente
[ISociedad de la Informacién[] (una infraestructura hipertecnoldgica sobre cuyas bases se
informan los dispositivos y las nuevas estructuras de produccion y circulacién capitalista). Por
otro lado, pienso un modelo de sociedad idealizada como una superestructura
comunicacional, una Sociedad de la Comunicacidn abierta y democratica, con libre acceso a
los conocimientos, a las opiniones y a las criticas.

Hay una consecuencia central en el pasaje de la sociedad industrial tradicional a la Sociedad
de la Informacidn [Jno deja de ser chocante considerar que la revolucion industrial ha pasado,
en solamente dos siglos, de ser el motor de las transformaciones hacia la modernidad, hacia
una nueva forma de sociedad tradicional, todavia basada en la produccion fisica y el
consumo de recursos naturales[]. Y esta consecuencia tiene profundas impliciones no
solamente materiales, sino también tedricas y epistemoldgicas. La tradicion intelectual nos
ha marcado con la impronta de pensar las estructuras y los procesos sociales y econdomicos
desde la perspectiva de sus condiciones de produccién. Una forma de determinacion lineal y
por etapas: produccién, circulacién y consumo. Las tecnologias [Jla digitalizacidn en primer
término[] han quebrado las barreras de tiempo y espacio, introduciendo el pasado y el futuro
en las ecuaciones de un presente perpetuo. El célculo de probabilidades, el azary la
indeterminacién han entrado a formar parte de los planes de produccién econdémica a una
escala sin precedentes.

La velocidad de la circulacion de la informacidn condiciona los procesos de produccion (un
ejemplo de esto es el just in time). El acceso a los procesos, los dispositivos y las estructuras
sobre las cuales se produce la circulacion de bienes o de la informacién ha pasado a ser un
recurso absolutamente estratégico. Los flujos del capital financiero constituyen en este
sentido un ejemplo central. El modelo de la Sociedad de la Informacidn presupone el
crecimiento exponencial de los flujos inmateriales, y la dependencia creciente de ellos para
asegurar la supervivencia de la sociedad [Jreal[] (por ejemplo, cuando se produce un apagén
de energia eléctrica, no es por falta del recurso fisico [Jlo que se puede prever[], sino de una
falla en los sistemas de regulacion y control). Aln se nos hace dificil pensar la produccion en
términos de circulacién, aunque sabemos que es en la propia circulacion donde se va
produciendo y reproduciendo un sistema, ya sea econdmico, politico o social.

No sabemos qué implicaciones tendran estas transformaciones [Jinfraestructurales[] en la
sociedad, la politica y la cultura. Sabemos que tener informacidn es tener poder, y nunca en
la historia existieron tantas posibilidades y recursos de informacién-poder. Pero tampoco
jamas en la historia el valor de la informacién se hallaba tan determinado por el tiempo, o
mas bien por la duracién decreciente del valor de una informacién. Como no todo el mundo
puede o esta interesado en correr detras de la informacidn, inevitablemente se generan

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@@
Pag. 11/20 | Abril - Junio 2007 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ ==
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica “Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 71 : El valor econémico del espafiol en la Sociedad Global :
https://telos.fundaciontelefonica.com Nuevas tecnologias para nuevas militancias

asimetrias. Esto se ve muy claramente en el mundo académico y la investigacion cientifica,
en la competencia econdmica y en la brecha digital (the digital divide) entre paises y
sectores sociales. A mediados del siglo XX, la radio a transistor alimenté las expectativas de
promover programas de desarrollo y modernizacién rural pergefiadas por la Escuela de
Comunicacion y Desarrollo. A comienzos del siglo XXI, son Internet, la telefonia celular
integrada y la convergencia digital [Jentre otras tecnologias[] las que representan las bases
promisorias para generar condiciones para una sociedad de la comunicacién mas
democrdtica, organizada y articulada a través de dispositivos de circulacién social
productiva. Cada ciudadano podria [Jal menos en teoria[] constituirse en un militante publico
en circunstancias apropiadas. Pero debemos aclarar las limitaciones que estas innovaciones
no pueden superar.

Este escenario guarda ciertas reminiscencias con las formas anarquistas en su rechazo a los
condicionamientos y rigideces de las estructuras organizadas. Por otro lado, también
presenta asociaciones con un individualismo activo que no choca en absoluto con el ideario
liberal clasico. Los individuos se redinen espontaneamente [Jo bien convocados[] a conformar
una multitud (figura tedrica de cara a nuevos planteos de analisis politico). Una multitud ( 2)
se reline con fines precisos para [Jconstruir un acontecimiento[], que puede encuadrarse
tanto desde un campo artistico (los happenings sesentistas) como politico (la protesta de las
cacerolas). El espontaneismo construye el acontecimiento, emerge y se expresa en acciones
y manifestaciones de todo tipo. Pero no construye [Ini busca construir[] organizacion,
permanencia, compromisos fuertes y estables. El marginado social, el explotado o el
excluido, conformando un sector social creciente y ya estructural en el Tercer Mundo, puede
[engrosar las filas[] de una multitud en una manifestacion, pero no representa mas que un
[Jconvidado[] casual y momentaneo que no modifica en nada sus condiciones objetivas de
existencia. El paradigma tradicional de la organizacidn social, con sus valores, compromisos
e identidades fuertes, sigue siendo el dispositivo social mas adecuado para presionary
expresar las injusticias dentro de un sistema social. Y el sistema social no deja de
estructurarse de acuerdo con reglas de poder, de propiedad, de distribucién desigual de los
recursos.

El acontecimiento tiene todas las caracteristicas de la comunicacién: es un emergente
expresivo de condiciones y situaciones, y puede revelarse a través de acciones directas o por
operaciones mediaticas con un comienzo y un fin; requiere de actores sociales en situaciones
y contextos especificos. Pero, cuando termina, es como la representacion teatral, cada uno
vuelve a su realidad: los actores bajan del escenario, el publico que se ha regocijado, sufrido
o0 conmovido, aplaude. Y todos vuelven a sus casas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién tienen la virtud de generar nuevos
espacios y tiempos, nuevos dispositivos [Jinuevas formaciones infraestructurales?[], que
terminan tejiendo las nuevas ecologias en red de la Sociedad de la Informacion. Su
especificidad y dindmica corresponde a las l6gicas de la circulacidn mas que a las de la
produccién, tal como se entiende en la sociedad industrial. Asi como le ha llevado siglos a la
era industrial superar la era feudal, aln no podemos saber cuanto le llevara a esta movil
sociedad conformar nuevas relaciones de producciéon-circulacién. No sabemos si el
paradigma de esta nueva sociedad (;de la informacién, del conocimiento, de la
comunicacién?) promovera mas desigualdad y mdas concentracién de poder, o si lograra
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distribuir mas equitativamente los recursos que aseguren un acceso mas igualitario a
mejores condiciones de vida compartidas por toda la sociedad.

Mientras tanto, en nuestra Jmodernidad liquida[] [Jal decir de Baumann[], y después del
fracaso de las estructuras burocraticas y la planificacién centralizadas, los movimientos
sociales parecen hallarse ante la necesidad de desarrollar estrategias duales, articuladas
sobre acciones fisicas y a la vez comunicacionales. Entre la organizacion rigida o la
[flexible[]; entre la [Jguerra de posiciones[] y el acontecimiento; entre un mondlogo repetitivo
o el didlogo abierto.

Consideraciones teoricas para el analisis de los movimientos sociales

El reconocido socidlogo y tedrico italiano de los movimientos sociales, Melucci (2001),
propone como planteo tedrico descomponer los elementos que conforman la accién colectiva
de los movimientos contemporaneos, lo que exige un cuadro conceptual diferente del que ha
presentado el capitalismo industrial.

En América Latina las tres [Jt[J siguen siendo las banderas mas dindmicas para las acciones
colectivas de los MS (o sea: tierra, techo y trabajo). Contra toda previsién optimista y
posindustrialista, la globalizacién y las politicas neoliberales de los afios noventa
profundizaron en poco tiempo la marginacion, el desempleo y los conflictos sociales,
generando las condiciones para una fuerte cultura urbana de la protesta y la reorganizacion
de los movimientos de reivindicacién social. Y este fendmeno de organizacién, protesta y
reivindicacion se ha generalizado a los barrios, a infinidad de temas sociales, politicos y
culturales, y se halla asociado a las representaciones sobre los derechos ciudadanos en un
régimen democratico. Se ha institucionalizado una conciencia glocal (tanto local como global)
sobre los derechos y las demandas, tanto por parte de los que se hallan en las fronteras del
sistema como de los que conforman sus bases de sustentacion mas integradas y aun
privilegiadas (el amplio espectro de las clases medias, las que se empobrecieron o las que, si
bien conservan aln ingresos considerables, han perdido la sensacién de seguridad y la
estabilidad laboral).

Entre el fin de los afos ochenta y hasta mediados de los noventa, merced al aporte de fondos
publicos, los MS se habian ido transformando de voceros de la protesta en movimientos
asimilados a ONG, con programas especificos y propositivos, ajustados a la administracion de
proyectos en plazos determinados. Las movilizaciones pasaban a ser acciones sinérgicas de
organizacion social para apoyar y participar en proyectos y programas de accién localizados
y especificos: mujeres, jovenes, adultos mayores, infantes, etc. Podemos decir que el
militante tradicional se habia ido transformando en un lider organizador de clientelas
consumidoras de servicios que el Estado aun podia brindar (las [Jsobrevivencias[] del Estado
de Bienestar, sostenidas ahora contrayendo deuda con fondos de organismos internacionales
como el Banco Mundial). Sin embargo, tras el [[Tequila[] de mediados de los afos 90, y en
especial con las crisis de la deuda externa (Argentina 2001), y por otro lado el surgimiento de
movimientos sociales globales (MSG, expresados en los Foros Sociales a partir del afio 2000),
las movilizaciones populares resurgen con todo su dinamismo. Apoyadas y realimentadas
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ahora en las posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(el mismo Foro Social Mundial representa una expresion privilegiada de la asociacion entre
los MS y las TIC en este nuevo milenio).

En principio se presentan diferentes perspectivas tedricas para abordar el analisis de los
movimientos sociales. Podemos decir que desde una perspectiva socioldgica tradicional, la
nocion de accién colectiva encuadra a los MS en relacidon con procesos sociales e histdricos
de un nivel macro social (las acciones colectivas tienen un objetivo [Jo un blanco[] exterior,
hacia el cual [Jo contra el cual] se dirigen las acciones). Sin renegar de la importancia de los
analisis macro, considero que se pueden realizar mayores avances por medio de la
investigacién empirica de los MS si optamos por estudiar sus formas organizativas, sus
representaciones sociales y el tipo de relaciones, negociaciones y discursos que establecen
con sus contextos y con los actores sociales a los que interpelan. Por la forma en que
plantean las reivindicaciones, sus concepciones sobre el poder, el Estado, las modalidades de
realizacién de acciones sociales, las practicas de discusién y toma de decisiones, etc., podria
objetarse que este abordaje no parece aun suficientemente macrosocial, y que es mas
apropiado a las organizaciones fuertemente estructuradas de la era industrial que a las
caracteristicas flexibles y posmodernas de la [Jsociedad en red[] contemporanea que plantea
Castells. En este sentido, sostengo que se plantea la necesidad de un doble abordaje. Por un
lado, la exigencia estratégica de estudiar los MS actuales como formas de accién colectiva
que se construyen en funcidn de las condiciones econdmicas, politicas y sociales criticas de
este nuevo milenio. Este cuadro global externo es el que genera el contexto para la accion
social de los MS (por ejemplo, la organizacion de los Foros mundiales y regionales). Una
segunda perspectiva de analisis, complementaria a la anterior, consiste en comprender la
emergencia de nuevas y diferentes formas de organizacion, surgidas de las actuales
condiciones de existencia social y de la vida cotidiana. En otras palabras, ademads de
observar las condiciones politicas y econémicas externas y objetivas, se ha hecho
indispensable conocer las condiciones internas de los mundos de la vida que generan el
contexto psicosocial en que los individuos y los grupos cultivan sus entornos sociales y
culturales.

Considero que se pueden definir seis dimensiones o ejes de analisis comunes y compartidos
por todos los colectivos sociales: 1) sobre las técnicas y los conocimientos y practicas
instrumentales de accidn; 2) las relaciones de poder instituidas (sus practicas y sus
dispositivos); 3) las acciones de resistencia y transformacion (;instituyentes?); 4) las formas
de apropiacién de tiempos y espacios; 5) la reconstruccion de los vinculos (familia, amor,
amistad, instituciones de contencidn); y, finalmente, 6) el enorme universo de la cultura, la
comunicacién y las formas simbdlicas.

Metodoldgicamente, las seis categorias se pueden considerar como variables tedricas, con
dimensiones, indicadores y observables que en nuestros trabajos de campo se describen e
interpretan por medio de un [|Dispositivo de analisis[] (al que he denominado de
Socioanalisis; Vizer, 2004/2005). La hipétesis original establece que toda forma de
organizacion social se (re)construye a si misma como un sistema complejo sujeto a la
(re)produccién (cultivo) permanente de sus elementos y de la trama de relaciones de
interdependencia mutua entre los individuos que constituyen la organizacion. «Los individuos
y las poblaciones reconstruyen, modelan y cultivan sus propias ecologias (ecologias fisicas,
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sus tiempos y espacios ambientales, sus entornos socioculturales, afectivos e imaginarios);
reconstruyen [Jpor medio del trabajo[] su medio ambiente transformando la naturaleza, sus
propias culturas, sus estructuras e instituciones sociales, sus tecnologias y sus vinculos»
(Vizer, 2004).

Los movimientos sociales representan una forma especifica e histédricamente diferenciada de
organizacioén social surgida hacia fines del siglo XIX, como manifestacidn de sectores sociales
fundamentalmente urbanos que han cobrado conciencia de hallarse sujetos a condiciones de
vida no sdlo injustas o restrictivas, sino ademas compartidas por un sector o grupo social
identificable e identificado.

Podemos decir que los MS representan en principio la expresidn dialéctica y manifiesta de la
complejidad, la diversidad y la conflictividad social. Una forma de accidn social que pretende
justamente transformar las condiciones objetivas de su ambiente. Mas que reconstruirlo por
medio del trabajo condicionado al [Jsistema[] o a las limitaciones de su mundo de la vida,
busca formas de accion colectiva para modificar a ambos. Como se puede apreciar, los MS
tienen como caracteristica fundamental:

1) Desarrollar (practicas y dispositivos instrumentales de accidn); 2) a fin de transformar (las
relaciones y las practicas de poder instituidas: por ejemplo, en el gobierno, el sistema legal,
las formas de propiedad, etc.); 3) por medio de la movilizacion (acciones de resistencia
instituyentes); 4) apropiandose conflictivamente (de tiempos y espacios) publicos (cortes de
rutas, toma de edificios y empresas cerradas, etc.); 5) motivados para cultivar (vinculos,
instituciones de agrupamiento y contencion), y 6) motivados e inspirados creativamente (por
el enorme universo de la cultura, la comunicacidén y las formas simbdlicas).

Las seis dimensiones que propongo pueden representar tanto a los procesos de reproduccién
de comunidades e instituciones estables, como a los movimientos que buscan su
transformacion. La articulacién y la combinacién de las diferentes categorias organizan y
estructuran en los actores sociales la percepcidn, las creencias y las acciones sobre la
realidad en diferentes érdenes: desde el mundo [Jreal[], pasando por los procesos simbdlicos
y comunicativos, hasta movilizar los imaginarios de la vida social. Las luchas de los MS se
desarrollan en las mentes y los cuerpos, pero fundamentalmente buscan intervenir en la
formacion de los universos de sentido de la sociedad y la cultura (creencias y mitos sobre la
naturaleza, la sociedad, el sujeto, la cultura, y la técnica). La funcién del imaginario
precisamente consiste en llenar los espacios y los tiempos de lo real y lo simbdlico que aln
se hallan vacios de sentido, o bien cargados de un sentido negativo (la muerte, el futuro, las
enfermedades). Las religiones, las utopias y los ideales se ocupan precisamente de
«construir valor y sentido» (Vizer, 2003) en los espacios donde reina la incertidumbre. El
viejo existencialismo sostenia que ante esos momentos de vacio, la conciencia de los limites
nos obligaba a elegir, 0 sea que estamos condenados a la libertad.

A su vez, los procesos y los agentes sociales se constituyen mediante una doble faz de las
practicas sociales (a la que Giddens denomina «doble hermenéutica», 1991). La practica en
tanto accién social objetiva, y en segunda instancia, la practica en tanto sentido de la accién,
entendida como comunicacién humana y social.
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Desde la perspectiva de un analisis estrictamente sociocomunicacional, he propuesto tres
funciones diferenciadas en los procesos discursivos y comunicacionales: una funcién
referencial, una interreferencial y, por ultimo, una funcion autoreferencial (Vizer, 1982). La
primera como dispositivo de construccion discursiva de representaciones objetales (de qué
se habla); la segunda como construccion de relaciones y vinculos entre actores sociales que
se referencian mutuamente (cuando se habla, se habla con alguien, con un interlocutor que
puede o no estar presente en la comunicacién). Finalmente, la tercera como proceso de
presentacién del si mismo en sociedad y como marcas de identidad [Je identificacién[] de una
organizacion y/o un movimiento en tanto sujeto y actor social (quién es el que habla; ya que
el reconocimiento social implica la representacion de un sujeto social). Las practicas sociales
se expresan entonces comunicacionalmente en tres dimensiones (funciones): a) como
referenciacidon y construccién simbdlica del mundo de los objetos (la dimensién del discurso
que se refiere a la realidad exterior); b) como funcidén de interreferenciacién entre los
agentes sociales. O sea, las modalidades de establecimiento de relaciones entre actores
sociales (generalmente denominada interaccion social). Y por Ultimo, ¢) una dimensién de
autorreferencial de los propios agentes sociales, los modos, estilos y términos que emplean
las organizaciones [Jo empleamos como individuos (consciente o inconscientemente)[] para
presentarnos ante los demas y ante el mundo (como las mujeres, los politicos y los artistas
que se [Jproducen[] para construir una imagen publica de si mismos).

Esta presentacién (de un individuo, de una comunidad, una institucién o un movimiento
social en tanto agente) ante los Otros va generando las marcas de la representacion social
que identifica al agente como un actor social diferenciado. Las instituciones, las empresas,
los partidos politicos, los deportistas y los artistas, las ONG, y los movimientos sociales[]
todos buscan de forma deliberada generar y sostener una imagen publica que los represente
y los sostenga. Es una lucha encarnizada y permanente por la construccién de un capital
propio, dentro del universo [Jsimbdlico[] de la sociedad. Los medios de comunicacién se
presentan asi como las nuevas fuerzas productivas de los escenarios simbdlicos, a las que
casi todos los actores sociales desearian acceder. En el caso de actores sociales con grandes
capitales econdmicos o politicos, el deseo/interés se materializa en estrategias,
negociaciones, o adquisiciones de medios de forma exclusiva. Sin embargo, la historia nos
ensefia una interesante paradoja: los tres 6rdenes no se suman, y muchas veces ni siquiera
se potencian entre ellos, ya que la sociedad tiende a desconfiar de cualquier monopolio (ya
sea econdémico, politico o simbdlico cultural).

En las investigaciones que realiza Jairo Ferreira de la universidad Unisinos en Rio Grande do
Sul sobre los discursos de las ONG, al correlacionar las seis funciones anteriormente descritas
con los capitales politicos, econdmicos y culturales de aquéllas, se hallan interesantes
correlaciones entre la Jmision y los fines[] de una ONG con una o mas de las seis funciones.
Por ejemplo, entre los objetivos de organizaciones dedicadas a la ecologia y la construccion
de un discurso que responde a las caracteristicas de enunciados instrumentales articulados
hacia la gestidn, el control, la informacidn, la formacién de recursos naturales y humanos (la
primera funcién o eje: desarrollar practicas instrumentales de accién). Entre las ONG
dedicadas al tema género, el eje central del discurso se manifiesta en enunciados basados en
valores y normas, después en la accién politica y los vinculos. Se asocian asi a los ejes 2,3y
5: «transformar las relaciones de poder instituidas, el gobierno, el sistema legal [[J] por medio
de la movilizacién y acciones de resistencia instituyentes [[J] motivados para cultivar
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vinculos, instituciones de agrupamiento y contencién» (de la mujer). Otro ejemplo se halla en
los discursos de las ONG que se dedican a la promocién de la salud y prevencién del sida. En
estas ONG, los enunciados también se asocian en primer lugar a normas y valores, y en
segunda instancia a enunciados para la accién instrumental, la promocidn de vinculos y
temas culturales e ideoldgicos.

A primera vista puede parecer una obviedad; sin embargo, las correlaciones generalmente
son multiples (positivas o negativas), y esto abre el camino para la investigacidn en
profundidad de los valores y las modalidades organizacionales de las ONG y de los
movimientos sociales, asi como de los publicos a los que interpelan. En la investigacién de
Ferreira (asociada a la investigaciéon de mi equipo en la Universidad de Buenos Aires), se
busca también una correlacidén con diferentes capitales sociales (siguiendo a Bourdieu), y
entre las condiciones exdgenas y las enddgenas de las ONG y la produccién de sus discursos.
Para entender la complejidad de las relaciones que entretejen a los movimientos sociales con
sus contextos politicos, sociales y culturales, hace falta no sélo incluir en el analisis de sus
acciones las palabras y los escritos, sino también la sutileza y la amplitud de los procesos
simbdlicos en que desarrollan sus luchas y sus negociaciones internas y externas.

Concibo a la comunicacion en tanto proceso de construccién de sentido y de valor. Parto de
la hipdtesis de que debemos considerar estratégico estudiar las relaciones de sentido que se
construyen como formas de apropiacion simbdlica del mundo (como un cultivo que promueve
la generacion de valores sociales). Los procesos de informacién y de comunicacion se
conciben como dispositivos culturales (cualquier clase de lenguajes, imagenes, simbolos y
hasta normas de accidn social) a los cuales los agentes sociales recurren para construir y
cultivar contextos y ambientes con relaciones previsibles y estables. Los procesos de
socializacién y adaptacién ecoldgica de la experiencia en nuestras sociedades complejas y
plagadas de incertidumbre requieren desarrollar las competencias para manejarnos en los
diversos dominios instituidos [Je instituyentes[] de la realidad (aunque sea una perogrullada,
se debe aclarar que en el mundo real no existe una diferencia entre instituido e instituyente,
sin embargo es Util aprehender el sentido simbdlicamente diferenciado que adquieren estos
procesos para los actores sociales). Este trabajo experiencial (este cultivo) les permite
reproducir permanentemente los mundos de la vida. Dominios de realidad que los agentes
sociales vivencian como una auténtica ecologia. Una ecologia [Jo bien topologia[] material del
mundo fisico en relacidn con el propio cuerpo (nuestra experiencia de la percepcion del
mundo que nos rodea es holistica); una ecologia social (sentido de pertenencia e
identificacidn con colectivos sociales: pueblo, clase, patria, etnia, o0 aun multitud); una
ecologia [Jafectiva[] de familia, amigos, grupos, religion y hermanos en la fe, etc. Ademas,
nuestros mundos de la vida también se configuran en una ecologia simbdlica de las formas
culturales (arquitectura, expresiones artisticas y culturales, lenguajes y cddigos, etc.).

Considero la comunicacién como la manifestacion simbdlica y cargada de sentido, a través
de la cual una comunidad construye culturalmente su ecologia social. Un cultivo ambiental,
un entorno que los propios hombres generan (cultivan) a través de diferentes formas de
aprendizaje, de trabajo o de lucha, produciendo los recursos necesarios para el colectivo
social. Los agentes sociales se ponen en accién por medio de dispositivos culturales
aprendidos y reconstruidos permanentemente. Proceso que implica a la vez un trabajo de
estructuracién sobre el espacio y el tiempo: trabajo fisico y también social, cultural-simbélico
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e imaginario. Las sociedades y sus organizaciones construyen dispositivos, que se instituyen
como estructuras de un sistema a fin de ocupar, desarrollar y distribuir [Jracionalmente[] los
multiples espacios y tiempos que les aseguren el acceso a los recursos para su
supervivencia: practicas instrumentales; normas, valores y rutinas formales e informales;
estilos de vinculacidn y asociacidn social; organizacidn espacial y temporal de sus
[Jambientes[]; dimensiones culturales, simbdlicas e imaginarias.

En conclusion, en nuestras investigaciones estamos replicando un marco conceptual de
analisis que promueve la construccién y refinamiento de teoria y practica sobre diferentes
dimensiones o categorias asociadas a los procesos de formacién y de transformacién de
colectivos sociales: en las relaciones formales e informales; en los vinculos primarios (las
redes de contencion de los individuos); las actividades instrumentales (técnica, trabajo); la
apropiacion y distribucién tanto publica como privada de los espacios y los tiempos, y,
finalmente, la movilizacidon para la apropiacion de los recursos simbdlicos y culturales que
acompafan a los procesos de resistencia social. Por ultimo, intentamos entender el rol
estratégico que las nuevas tecnologias desempefan en este brave new world que nos toca
vivir.
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