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1. Introducio

Neste ano de 1995, cumpre-se o 10.° aniversdrio do Curso de
Especializa¢gdo em Ciéncias Documentais (CECD) da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto (FLUP). Pareceu-nos oportuno assinalar
a data, aproveitando para historiar um pouco sobre a sua evolugdo e
reflectir sobre alguns aspectos que nos parecem de particular importancia
na conjuntura actual.

A formac@o dos profissionais na drea das Ciéncias da Informagéo,
abrangendo os bibliotecdrios (com variados perfis), os arquivistas, os
documentalistas e os gestores de informagfo implica, quanto a nds,
repensar o modelo em vigor para os actuais CECD, por forma ndo s6 a
darresposta a todas as frentes de trabalho que o mercado abre paraaqueles
profissionais, mas também como meio de criar as estruturas necessarias
ao desenvolvimento da investigac@o cientifica, condi¢do imprescindivel
a qualidade da docéncia.
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2. Breve Historial

Em 25 de Julho de 1984, a Comisséo Coordenadora de Histéria do
Conselho CientificodaFLUP aprovou, por unanimidade, a proposta feita
pelo Prof. Doutor José Marques (com data de 9 de Julho de 1984), no
sentido dacriagiodo Cursode Especializa¢do em Ciéncias Documentais.
A fundamentacéo da referida proposta baseava-se no interesse, ji por
vérias vezes manifestado, em criar o Cursono Porto e na existénciade um
dispositivo legal — o Decreto-Lei 87/82 de 13 de Julho — para o seu
enquadramento. A decisdo viu os seus efeitos consagrados na Portarian.°
852/85 de 9 de Novembro, a qual autorizou a Universidade do Porto,
através da Faculdade de Letras, a ministrar o referido Curso.

Hé ja alguns anos que se vinha sentindo a necessidade de criagdo,
no Porto, de um curso de formagio no 4mbito das Ciéncias Documentais,
para responder a crescente escassez de profissionais desta area, que se
verificava por toda a Zona Norte.

No ano lectivo de 1985/1986, a FLUP deu inicio ao 1.° curso com
O numerus clausus de 20 alunos, 12 para a op¢do «Documentagio e
Biblioteca» e 8 para a opgio «Arquivos. Bienalmente, tém sido abertas
novas inscri¢des para um nimero sempre crescente de candidatos, tendo
jé chegado a atingir uma centena. Em 1989, o Senado autorizou o
alargamento do numerus clausus para 30 alunos, aumento que tem vindo
areflectir-se sobretudona opgio «Documentagio e Biblioteca», preferida
por cerca de 70% dos candidatos. A partir de 1991, tem sido facilitada a
formagdo a pessoas provenientes de Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa, através de um regime de supranumer4rios.

Dentro de uma vasta drea que vai de Aveiro a Braganca, os
alunos que frequentaram o CECD t&m encontrado, sem grande dificul-
dade, colocagio em Bibliotecas, Servigos de Documentaciio e Arquivos,
onde exercem fungGes técnicas e, em varios casos, acumulam fun¢des
directivas.

A partir de um quadro dos locais de trabalho, por Distritos, em que
se distribuem os alunos que obtiveram formagdo entre os anos lectivos de
1985-86 € 1992-93 (Quadro 1) podemos verificar que o Distrito do Porto
foi o que mais absorveu estes novos profissionais, logo seguido pelos de
Braga, Aveiro e Viana do Castelo.
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Distritos N.° de alunos
Aveiro 7
Braga 11
Braganga 1
Porto 56
Viana do Castelo 7
Vila Real 5
Viseu 1
Outros 1
TOTAL 89
QUADRO 1
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As capitais de distrito ndo sdo, contudo, os Unicos centros
empregadores destes técnicos especializados. Do quadro de distribui¢do
dos mesmos alunos pelas diversas localidades de trabatho (Quadro 2)
constata-se que existe umaefectivareparti¢do por 29 centros populacionais,

na sua maioria sedes de concelho.
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Localidades N.° de alunos
Pagos de Ferreira 1
Ponte de Lima 1
Porto 43
Pévoa de Varzim 2
Santa Maria da Feira 1
Santo Tirso 1
Valongo 1
Viana do Castelo 5
Vila do Conde 2
Vila Nova de Famalicio 2
Vila Nova de Gaia 3
Vila Real 3
Vila Verde 1
Viseu 1
TOTAL 89

QUADRO 2

O funcionamento do Curso, no seu primeiro ano, dependeu
fundamentalmente do empenhamento do Prof. Doutor Jodo Marques,
entdo Presidente do Conselho Directivo da FLUP, da ac¢do do Prof.
Doutor José Marques, que desde essa altura tem vindo a assegurar a
coordenagdo do Cursoe do apoio insubstituivel, nos aspectos organizativos
enadocénciade algumas cadeiras, dado peloDr. Jodo Leite, bibliotecdrio
da Faculdade. Esse apoio, alids, tem-se mantido a0 longo dos anos e foi
essencial para a prossecugio do Curso, enquanto ndo se garantiu uma
estabilidade ao nivel do corpo docente.

Relativamente a este tiltimo aspecto, 0 CECD comegou porrecorrer,
em grande parte, a pessoas exteriores i Faculdade, sobretudo a técnicos
de bibliotecas e arquivos, sendo de salientar a colaboragdo dada, no
primeiro ano, por docentes do CECD da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra. Esta situagdo tem vindo a alterar-se
substancialmente, pois em 1987 foi admitida uma assistente estagidria
paraaopgdo de «Arquivo» (que apenas se manteve durante um ano), em
1989 outra assistente estagidria paraadreadeIndexacdoe, em 1992, uma
outra para a drea de Catalogacio. Estas contratagGes vieram dar uma
maior garantia do regular funcionamento do Curso, visto que permitiram
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que vdrias cadeiras pudessem ser asseguradas, sem dependéncia das
disponibilidades de técnicos de servigos alheios.

A aprovacio da dreade doutoramento naespecialidade de «Ciéncias
Documentais», através do Despacho 77/SEES/89-X, publicado no «Diério
da Republica. 2.2 série», de 4/7/89, foi um outro factor que muito veio
contribuir para a consolidagido do Curso, gracas a possibilidade que abriu
de prossecucdo na carreira docente universitaria. Actualmente, uma das
assistentes encontra-se a preparar provas de aptidao pedagégica e
capacidade cientifica e a outra, tendo jd realizado as referidas provas em
1993, esta inscrita como aluna de doutoramento.

Apesar destes passos importantes que, por um lado, permitem
assegurar o normal funcionamento do Curso, e por outro lado, abrem
caminho para o desenvolvimento de projectos de investigacido, 0 CECD
ainda contacom a participag@o de alguns docentes (sobretudo técnicos de
BAD)exteriores a Faculdade de Letras, cujo empenhamento muito o tem
dignificado. Conta também com o apoio de Professores das dreas de
Histéria, Sociologia e Latim, do quadro da Faculdade.

No que respeita as matérias leccionadas, elas t€m seguido,
naturalmente, o disposto na Portaria de criacéio do Curso. Como disciplinas
de Opg¢io, t€m sido incluidas as seguintes: Arquivos Administrativos e
Latim, no 1.° ano; Leitura Piblica, Catalogacdo do Livro Antigo e Latim,
no 2.° ano. No curso que actualmente decorre (1993-1995) foram, pela
primeira vez, introduzidas uma disciplina de Légica, no 1.° ano (que ndo
funcionou por insuficiéncia de alunos) e outra de Gestdo da Informagao,
no 2.° ano.

Com vista a satisfazer uma necessidade muito manifestada pelos
alunos, desde 1993 foi incluida no Curso uma componente pratica, para
além da carga hordria prevista por lei, a qual abrange essencialmente as
técnicas de catalogagdo, indexacdo e informética (para a drea de
Documentacdo e Biblioteca) e a organizagfo arquivistica (para a area de
Arquivo). Nos ultimos dois meses do 2.° ano do Curso, os alunos
preenchem os seus tempos lectivos com arealizagfo de trabalhos praticos
na Biblioteca e no Arquivo da Faculdade.

O trabalho desenvolvido no Arquivo tem permitido a reorganizacio
dos documentos produzidos pelos servigcos administrativos, sua andlise
e posterior avaliacio. O empenhamento dos alunos neste sector tem-se
revelado muito significativo, pelo que o CECD sentiu capacidade para
alargar a sua intervencdo a outras Faculdades e servigos universitarios,
delineando para o efeito um projecto de gestdo da informagdo no sistema
de arquivo da Universidade do Porto. Tal projecto, assegurado por uma
equipainterdisciplinar de arquivistas e historiadores, aguarda a concessdo
de financiamento e contard com o trabalho de recém-formados arquivistas
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para o seu desenvolvimento, com vista i criagio do Arquivo Histérico da
Universidade do Porto.

3. A opinido dos discentes

Dado que, para se encetar qualquer processo com vista a
reestruturagdo dos actuais CECD, ou sua substitui¢fio por outro modelo
de formagdo, € necessario, entre outras coisas, proceder a um estudo das
necessidades em termos de mercado de trabalho, decidimos avangar com
duas iniciativas tendentes a avaliagdo do Curso do Porto. Assim,
efectudmos no passado més de Maio um inquérito por questionario
(Anexo 1), aos actuais alunos, tendente a avaliar quer a qualidade dos
docentes, quer a qualidade das cadeiras leccionadas. E, paralelamente,
envidmos um outro inquérito aos ex-alunos do Curso (que o frequentaram
desde oseuinicio até 1993) com o objectivo de recolher dados sobre a sua
integragdo no mercado de trabalho e sobre a adequacdo do Curso as
exigéncias do desempenho da profissdo (Anexo 2).

§.1. Resultados do inquérito aos actuais alunos

Para além de permitir conhecer a opinido dos discentes sobre as
vérias disciplinas e respectivos docentes, opinido essa que é de particular
relevancia para cada um dos avaliados, o inquérito possibilitou uma
analise global do Curso, em termos quantitativos. A sintese dos resultados
apurados, que se apresenta nos graficos do Anexo 3, mostra que, em
termos globais, o Curso teve uma apreciagio francamente positiva.

Apesar desta apreciagao global, varios problemas foram detectados,
designadamente quanto aos contetidos programdticos de algumas cadeiras,
0 que nos permitird, brevemente, fazer ajustes considerados necessarios.

3.2. Resultados do inquérito aos ex-alunos

Desde 1985, ter-se-do inscrito no Curso 100 alunos. Enviaram-se
85 cartas e obtiveram-se 24 respostas. Desconhece-se a percentagem de
cartas que foram efectivamente recebidas dado que os enderecos utilizados
poderdo ndo estar todos actualizados.

Obteve-se, pois, uma amostra de 24% em relacdo ao nimero total
de alunos. Estes resultados ndo podem constituir uma amostra repre-
sentativa pelo que devem suportar interpretagdes meramente indicativas.
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Avaliagdo quantitativa das respostas

RESPOSTAS POR CURSO!

Ano N.° de respostas N.° de alunos %

1987 4 20 20

1989 7 20 35

1991 7 30 23,3

1993 6 30 20
TOTAL 24 100 24

QUADRO 3

RESPOSTAS POR ESPECIALIDADE

Especialidade N.° de respostas N.° de alunos %

Bibliotecas/Documentagdo 20 60 30

Arquivos 4 40 10
QUADRO 4

A anilise dos quadros 3 e 4 mostra uma percentagem de respostas
que ronda sempre os 20%, mas que € largamente ultrapassada no curso
de 1989, chegando aos 35%. A hipétese de explicacdo, a ser verificada,
aponta para o facto de a maioria dos alunos que frequentaram esse curso
estar ja a trabalhar em Bibliotecas ou Servigos de Documentagdo aquando
do ingresso, e se manterem actualmente na profissdo. Dai, a maior
facilidade na sua localizagdo para envio dos questiondrios € um maior
empenho nas respostas. Pelo contrério, o escasso nimero de respostas na
opcio de «Arquivo» poderd estar, eventualmente, relacionado com a
maior dificuldade em entrar no mercado de trabalho e porisso existir mais
desmobilizagdo face ao Curso.

! £ de lembrar que o CECD tem a duragfio de dois anos e, no Porto, abre
bienalmente.
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Situagdo profissional dos inquiridos

LOCAIS DE TRABALHO
Carateristicas da unidade N.° de respostas
Biblioteca Especializada 6
Biblioteca Universit4ria 6
Biblioteca de Leitura Piiblica 6
Arquivo Municipal 3
Outros 2
Arquivo Distrital 1
Biblioteca Escolar 0
TOTAL 24

QUADRO 5

Ressalta destes dados uma supremacia da colocagdo profissional na
drea das Bibliotecas Especializadas e Universitérias, seguida da das
Bibliotecas de Leitura Piiblica. E de realcar o facto de as Bibliotecas
Escolares continuarem a prescindir de pessoal especializado, bem como
0 de s6 terem sido identificadas duas ocupagGes em Centros de
Documentagio, incluidas em «Outros».

Impacto do Curso na carreira profissional

SITUACAO PROFISSIONAL AQUANDO DA ENTRADA NO CURSO

Situaciio dos alunos N.° de alunos %

Néo se encontravam a trabalhar de inicio na drea 10 41,6
BAD e ingressaram posteriormente na carreira

Subiram de categoria na carreira 9 37,5

Mantiveram a categoria 5 20,8

TOTAL 24 100
QUADRO 6

E interessante notar que a totalidade das respostas se refere a
ex-alunos, que se encontram a trabalhar na drea BAD, tendo o Curso
servido para ingresso na carreira, progressdo ou aprofundamento de
conhecimentos.
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Avalia¢do das disciplinas

DISCIPLINAS MAIS VALORIZADAS
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Disciplina Avaliacdo quantitativa %
Indexagdo por Assuntos 23 95,8
Informética Documental 20 83,3
Organizagio, Planeamento e Administracdo 19 79,1
Catalogacéo 18 75
Arquivos Administrativos 6 25

QUADRO7

Passando agora a analisar a valorizacdo das diferentes disciplinas
do plano curricular do Curso, e considerando que cadadisciplina pode ser
votada 24 vezes, verifica-se que as mais pontuadas sao as 4 disciplinas
bdsicas (as anuais), que véem assim a sua importéancia reconhecida.

Entre as 17 disciplinas semestrais, Arquivos Administrativos foi a
mais valorizada, facto que pode estar relacionado com a crescente
importancia da gestdo documental, na drea administrativa.

DISCIPLINAS MAIS DESVALORIZADAS

Disciplinas Avaliaciio guantitativa %
Sociologia da Informagéo 12 50
Tecnologia Documental 8 33,3
Organizagiio, Planeamento e Administragio 6 25
Metodologia da Investigagio em Bibl. e Arq. 4 16,6
Catalogagio 4 16,6

QUADRO 8

As justificacdes apresentadas para a penalizagfo destas disciplinas
sd0, expressamente, ndo a valorizacdo da sua importincia no plano
curricular do Curso, mas a necessidade de rever, aprofundar e actualizar

o seu contetido programatico.
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Sugestoes para a reformulagcdo do Curso

Area Sugestoes

Estrutura do Curso Mais especializages: Ex: Leitura Publica, Centros
de Documentagdo de empresas, etc.

Estdgio mais organizado e em locais diversificados
Organizagio do Curso em licenciatura
Organizagio de um mestrado

Substitui¢do de disciplinas, que se sobrepdem
Carga hordria excessiva

Realizagdo obrigatéria de visitas e semindrios

Novas matérias Estudos de utilizadores

Literatura infantil e juvenil

Difusdo da informagéo

Gestdo de organismos culturais
Actividades de animagio

Técnicas de entrevista / questiondrio
Marketing

Formac@o aprofundada em novas tecnologias
Teorias de gestdo

Técnicas de processamento documental
Estatistica; Métodos quantitativos
Légica

Conteidos das actuais Aspectos bésicos ndo sdo abordados
disciplinas e funcionamento Nio actualidade
Pouco aprofundamento
Pouca prética
Pouca teoria
Maior diversidade dos exemplos nos programas
informéticos
Ensino na base do estudo de casos
Adaptagdo 2 actual realidade social
Cumprimento dos programas e dos horérios

QUADRO9

Do conjunto das sugestdes apresentadas, s3o de realgar algumas que
tém a ver com a estruturagio e funcionamento do Curso. Por um lado, os
ex-alunos, actuais profissionais, queixam-se da carga hordria excessiva;
por outro, solicitam mais prética, mais teoria, mais aprofundamento,
mais contetidos programaéticos, etc.

Surge, face as sugestdes apresentadas, a diivida se as alteracdes a
fazerestardo sé relacionadas com mudangas ou actualizaces de programas,
ou se € efectivamente toda a estrutura de formagao superior nesta rea que
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tem de ser revista. O desafio serd, talvez, em funcdo de perfis de
competéncias e requisitos para o desempenho de fungdes e cargos neste
dominio.

4. Constrangimentos actuais e perspectivas futuras

Os CECD das Faculdades de Letras de Coimbra, Lisboa e Porto sdo,
como é sabido, aqueles que habilitam os técnicos superiores de BAD para
ingressarem na respectiva carreira, na fungio piblica?. Contudo, a
adequacdo da formagéo as exigéncias profissionais ndo deve ser, quanto
anos, a tinica directiva para definir os «curricula» dos referidos cursos.

O Decreto-Lei n.° 247/91, de 10 de Julho, que regulamenta as
carreiras BAD, atribui aos técnicos superiores vdrias competéncias
relativas ao planeamento e gestdo dos servigos. Se € correcto defender
que o enunciado de fungdes do referido decreto deverd espelhar-se nos
«curricula» dos cursos de formagio respectivos, pois s6 assim haverd
uma correcta adequagio da habilitagido ao desempenho profissional, ndo
serd menos verdadeiro afirmar que a formagdo deverd ser mais rica e
diversificada, contemplando outros aspectos para além das estritas
exigéncias legais.

Em termos genéricos, pode parecer que ndo hd nada a obstar aos
planos curriculares dos CECD, pois contemplam as matérias consideradas
fundamentais para o cabal desempenho das fun¢des acima referidas.
Mas, para analisar com mais profundidade a questdo da formagdo dos
técnicos superiores, ndo basta ponderar este aspecto. H4 vérios outros
problemas que devem ser considerados.

Antes de mais, a formagao superior dos técnicos ditos de BAD (que
mais propriamente se deveriam designar por profissionais de informagao,
habilitados com um Curso de Ciéncias de Informac@o), que se considera
especializada, é na verdade uma formacio de base, pois, geralmente, ndo
tiveram qualquer formagio especifica anterior. Esta questio condiciona,
naturalmente, a profundidade e o desenvolvimento com que grande parte
das matérias sdo abordadas.

Outro aspecto tem a ver com as especificidades dos servigos € a
desejavel formagdo em consonéncia com tais especificidades. Existem,
como se sabe, diferentes tipos de bibliotecas, centros de documentagao

2 Existe, desde 1989, um CECD na Universidade Auténoma de Lisboa «Luis de
Camdes» mas, a luz da legislacéio, nfo confere a habilitac@o requerida para o ingresso
na carreira BAD, da fung&o publica.
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e servigos de informagao. Os arquivos séo outra realidade distinta, quea
propria legislagdo consagra ao distingir as carreiras dos bibliotecarios e
documentalistas, das dos arquivistas. Ser bibliotec4rio numa biblioteca
de Leitura Pidblica é necessariamente diferente de ser técnico
documentalista num servi¢o de informagio cientifica e técnica. Uma
biblioteca patrimonial, com acervo rico em fundo antigo, manuscritos ou
outras espécies valiosas exige, naturalmente, uma gestdo diferente de
uma fonoteca ou de uma biblioteca infantil. A par destes, varios outros
exemplos poderiam ser referidos para ilustrar a diversidade de servigos
que absorvem os técnicos formados pelos cursos de Ciéncias Documentais.
E importante também lembrar que, para além da administragio piiblica,
hoje jdexistem, no sector privado e em empresas e organizagdes do sector
publico, intimeros centros e servigos de documentag@o e informacao, ou
arquivos, que também constituem mercado de trabalho para os profissionais
desta drea.

E relativamente a esta disparidade de situagdes que nos merece
alguma reflex@o a estrutura curricular dos CECD. Querer responder
cabalmente as necessidades de formagdo para tio vasto leque de situacdes,
ainda por cima com um curso de apenas dois anos, em que se comegapelo
mais elementar, resulta, a nosso ver, numa resposta insuficiente ou
mesmo inadequada. Sé atitulo de exemplo, podem-se referir os casos das
bibliotecas publicas e dos servigos especializados, que constituem duas
areas bemdiferenciadas, necessitando de matérias curriculares especificas,
em conformidade. Contudo, a Leitura Piblica, nos cursos em que existe,
constitui uma disciplina de «op¢ao», com a carga hordria de 20 horas,
manifestamente insuficiente; e, relativamente aos servigos especializados,
ndo existe qualquer cadeira em que a sua problematica seja abordada.
A érea da informagdo cientifica e técnica &, hoje, um sector importante,
como pode ser atestado pela qualidade de bibliotecas especializadas,
centros de documentagio e servigos de informago, que existem nonosso
Pais. Por isso mesmo, o estudo das questdes especificas que envolvem
aquela drea justifica uma abordagem prépria.

Outro caso exemplar é o da Arquivistica que, pela afirmacdo que
tem feito como disciplina auténoma, com um objecto e um método
proprios, carece de um «espago» mais lato do que o que lhe é reservado
nos actuais Cursos, ndo obstante as interligagdes com as outras dreas, no
quadro das Ciéncias da Informagao. Com a actual estrutura curricular, a
formagao dos arquivistas ficareduzida, na pratica, apenas aumano, numa
situagdo de subsidiaridade relativamente a dos bibliotecirios e
documentalistas.

Para além das questdes curriculares — de que apenas enunciamos
alguns casos de desajustamentos —, outras se podem equacionar, quanto
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ao funcionamento dos CECD. Parece-nos que um dos mais graves
problemas se prende com as articulagdes das matérias que integram as
vérias disciplinas, devido, em grande parte, & situac@o dos docentes que
leccionam nos mesmos Cursos. Tendo sido criada, apenas recentemente,
a carreira docente universitdria na drea de Ciéncias Documentais, o que
se traduz, como é 6bvio, numa caréncia de pessoal docente de carreira (os
Cursos de Coimbra e Lisboa possuem apenas um assistente cadaum e o
Curso do Porto dois), o regular funcionamento dos Cursos implica que
as Universidades recorram a técnicos de diversos servigos para assegurarem
adocéncia de parte significativa das disciplinas. Esta situa¢io, pela falta
de permanéncia dos docentes na escola, tem levado, no caso do Curso do
Porto, a uma dificil articulago entre as varias matérias, gerando-se, por
vezes, sobreposicdes de contetidos programaticos ou lacunas imperdodveis.

Como consequéncia da situagio acima exposta, verifica-se ainda
uma notodria falta de produgio tedrica na darea das Cié€ncias da Informacao,
pois a investigagdo séria nfo se coaduna com uma situagao de part-time,
para além de 36 horas semanais de trabalho numa instituicdo. Assim,
parece-nos que, enquanto as Universidades ndo puderem garantir um
corpo docente de carreira para leccionar nos CECD (ou outros que se
venham a criar), a formagfo nesta drea ird sempre sofrer de deficiéncias
vdrias, ndo se fazendo «escola», nem se podendo garantir, em simuitineo,
uma linha de investigagdo cientifica, absolutamente indispensivel a
actividade docente.

Aquandodarealizacaodo 1.°Congresso Nacional de Bibliotecérios,
Arquivistas e Documentalistas, que decorreu no Portoem Junho de 1985,
teve lugar uma sessfo sobre «formac#o profissional», a que se seguiu
uma Mesa-Redonda sobre 0 mesmo tema. Na comunicagio apresentada
pelas Dr.* Maria Teresa Pinto Mendes e Maria do Rosério Pericéo
discutia-se jd a formacdo superior em Ciéncias Documentais, sendo
proposta uma hipotética estrutura para os respectivos cursos e graus
académicos, desde a licenciatura até ao doutoramento’. Tal proposta
visava, no essencial, garantir que a formagdo dos técnicos de Ciéncias
Documentais pudesse vir a ser ministrada por docentes com qualificagio
académica avalizada, no seio da Universidade, tal como acontece com
todas as outras dreas profissionais que requerem formacgdo de nivel
superior.

3 Cf.. MENDES, Maria Teresa Pinto; PERICAQ, Maria do Rosdrio — A
Formagdo Superior em Ciéncias Documentais. Perspectivas de Mudanga em Portugal,
in «CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E
DOCUMENTALISTAS, 1.°, Porto, 1985 — A Informagdo em Tempo de Mudanca.
Actas», vol. 2, Porto, BAD, 1985, p- 345-366.
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Parece que a proposta acima referida caiu no esquecimento e, nio
colheu, & época, grande ades@o. Contudo, passados 10 anos, as questdes
da formag@o profissional estdo a colocar-se com grande acuidade e tém
sido ja vdarias as manifesta¢Oes expressas a favor de um modelo
semelhante*.

Ndo € nossa intengdo, a partir daqui, defender qualquer projecto
paraaformagdo na drea das Ciéncias da Informagfo. Parece-nos que uma
via de prosseguimento de estudos desde o ensino secundério até i
formag@o superior do mais alto nivel serd um caminho desejavel.
O delinear de cursos e curricula terd de ser objecto de um estudo
aprofundado, quer derealidades estrangeiras, particularmente aeuropeia,
em termos de formagio, quer das exigéncias do mercado de trabalho.

A realizacdo da Mesa-Redonda sobre «Formagdo Profissional na
Area BAD», que o CECD levou a efeito no passado dia 6 de Julho, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, mais ndo foi do que uma
forma de langar o debate e de abrir vias para a concretizacdo dos nossos
anseios.

* Veja-se, por exemplo, o caso da recém-criada licenciatura em Histéria, com
variante em Ciéncias Documentais, da Universidade Nova Lisboa (Despacho R/SAc/
21/94, publicado no «Didrio da Repiiblica. 2.2 Série», de 3/1/95) ou as conclusdes
formuladas nas «Jornadas de Ciéncias Documentais. Formacdo e Ensino», realizadas
em 20 e 21 de Abril de 1995, na Universidade Auténoma de Lisboa «Luis de Camdes».
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ANEXO 1

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM CIENCIAS DOCUMENTAIS
Questiondrio de Avaliacio das Aulas

Este questiondrio destina-se a coligir informagio que possa ser relevante para a
melhoria das aulas e dos respectivos contetidos, com vista 2 promogZo da qualidade do
ensino. Porisso, pedimos-lhe que responda individualmente e com améxima sinceridade.

O questiondrio ¢ anénimo. Por favor nio se identifique.

Devera preencher uma folha para cada cadeira que frequentou, identificando-a,
bem como ao respectivo professor. O curso de 1993-1995 teve as seguintes cadeiras e
docentes:

1.° ANO
Arquivos Administrativos — Dr.? Fernanda Ribeiro
Bibliografia — Dr.® Fernanda Ribeiro
Catalogacdo I — Dr.® Elisa Cerveira
Indexagdo por Assuntos I — Dr.? Fernanda Ribeiro
Informética Documental 1 — Dr. Jodo Leite
Institui¢io e Documentos — Prof. Doutor José Amadeu Coelho
Dias
Latim — Dr.* Ana Paula Quintela
Metodologia da Investigagio em Bibliotecas
e Arquivos — Dr.® Isabel Pereira Leite
Organizacdo, Planeamento e Administragio I — Dr.* Elisa Cerveira
Sociologia da Informagdo — Dr.» Paula Guerra e Lufsa Veloso
Tecnologia Documental — Dr.® Elisa Cerveira
2.° ANO
Arquivologia — Dr.2 Fernanda Ribeiro
Catalogacdo II — Dr.? Elisa Cerveira
Catalogagdo do Livro Antigo — Dr.* Maria de Fétima Vila Pouca e
Cunha
Codicologia — Prof. Doutor Aires Nascimento
Conservagéo e Restauro — Dr.? Conceigdo Casanova
Diplomaética — Prof. Doutor José Marques
Fontes de Informagio — Dr.* Ana Maria Gongalves
Gestdo da Informacdo — Dr.? Ana Maria Gongalves
Histéria do Livro -— Dr.* Maria de Fitima Vila Pouca e

Cunha
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Indexagéo por Assuntos II — Dr.? Fernanda Ribeiro
Informdtica Documental II — Dr. Jodo Leite
Informdtica para Arquivos — Dr.? Fernanda Ribeiro
Latim — Dr.? Ana Paula Quintela
Legislagdo e Nogdes de Direito para Arquivos — Dr. Rui Daniel Ferreira
Leitura Piblica - Dr. Henrique Barreto Nunes
Organizagio, Planeamento e Administra¢io

II (Arquivo) — Dr. Manuel Real
Organizagdo, Planeamento e Administragio

II (Biblioteca) — Dr.?* Elisa Cerveira
Paleografia ~— Prof. Doutor José Marques

Obrigado pela sua colaboracio
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Cadeira: (mencione 0 nomMe COMPIELO) .....cccvvvririniirnieserin i

PLOLESSOT «..ooeeeeiieeieeeeeee et cetresrreeecast e e bte s rsraesaetessaesonsasesestesansssnneaeanne e s baaasssnasnsanass

1. Clareza da exposicdo por parte do professor

Absoluta Normal Pouca Nenhuma

2. Seguranca do professor ao expdr ou explicar a matéria e/ou ac resolver os
problemas

Absoluta Adequada Pouca Nenhuma,

3. Capacidade do professor para esclarecer as dividas que lhe sio postas
Sempre Normalmente Poucas vezes Quase nunca
4. Disponibilidade do professor para esclarecer dividas dentro e fora das aulas

Absoluta Adequada, Pouca Nenhuma

5. Grau de interesse e vivacidade das aulas
Muito Algum Pouco Nenhum

6. Capacidade de relacionamento do professor com os alunos

Excelente Boa, Reduzida Nenhuma,

7. Pontualidade do professor
Sempre Normalmente Poucas vezes Quase nunca
8. A cadeira €, para si, interessante?

Bastante Razoavelmente Pouco Nada

9. Grau de novidade da matéria

Total Em grande parte Pouca Nio existe

10. Adequagio dos elementos de estudo fornecidos (bibliografia, apontamentos, etc.)

Absoluta, Razoavel Pouca Nio existe

11. Grau de dificuldade da matéria

Muito dificil Dificil Acessivel Facil




494 REVISTA DA FACULDADE DE LETRAS

12. Qualidade geral das aulas

Muito boa, Boa Fraca M4

13. Qualidade geral da cadeira

Muito boa, Boa Fraca Ma

14.  Adequagio da carga horsria
Demasiado extensa Adequada Reduzida demais
15. Qual foi a sua assiduidade 3s aulas desta cadeira?

Mais de 75% Entre 75% ¢ 50% Entre 50% e 25%

Menos de 25%

OBSERVACOES: (Reserveeste espago para fazer as sugestdes, os coment4rios
ou as criticas que entender sobre a cadeira em causa ou sobre quem a lecciona)
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE DO PORTO — FACULDADE DE LETRAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM CIENCIAS DOCUMENTAIS

Dez anos ap6s o inicio do Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais,
estd a proceder-se a uma avaliagdo do mesmo, no sentido da sua eventual reestruturagdo.

Muito agradecfamos que, no prazo de umasemana, respondesse a este questiondrio
e o devolvesse para a Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

1 — Nome:

2 — Local onde exerce a sua actividade profissional:

Nome da institui¢do:

Morada:
Telefone: Fax:
3 — Caracteristicas da institui¢io:
Biblioteca Leitura Piblica Biblioteca Especializada
Biblioteca Universitdria Biblioteca Escolar
Arquivo Distrital Arquivo Municipal
Outra Qual?
4 — Actividade profissional que exerce actualmente:
5 — Ano em que terminou o CECD:
6 — Actividade profissional que exercia quando iniciou o CECD:
7 — Quando iniciou 0o CECD j4 possufa alguma formagio ou experiéncia de

trabalho na 4rea BAD?

8 — Do conjunto das disciplinas que compunham a estrutura curricular do Curso,
apresente, por ordem decrescente de prioridade, cinco que tiveram mais

importincia para a sua actividade profissional:
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1
2
3
4
5
9 — No conjunto das disciplinas que considerou mais importantes, refira algumas
insuficiéncias:
10 — Refira outras 4reas que ndo foram consideradas no Curso ¢ que a sua

experiéncia revelou serem fundamentais na formagZo profissional a este nivel:

11 — Indique agora algumas disciplinas que julgue desajustadas ao perfil do Curso:

1
2
3
4

5

Justifique, por favor:

12— Que sugestdes gostaria de apresentar para a reformulagdo do Curso?

MUITO OBRIGADO
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ANEXO 3

GRAFICOS

Analise global do Curso

32
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