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Lafabuladel aviador: Un reflejo del proceso
deevaluacion univer sitario venezolano

Espinoza, Norelkys'

Resumen

Consideramos la necesidad de transformar el proceso de evaluacion y
orientar nuestra labor evaluativa en una direccion mas acorde con los
objetivos delaeducacion. El presente ensayo pretende abrir unareflexion
y andlisis de los conceptos que precisan la razén de ser de todo proceso
evaluativo: ¢Qué evaluar? objeto de la evaluacién, ¢Cuando evaluar?
momento de la evaluacién ¢Para quéevaluar ?proposito delaevaluacion,
y ¢Cémo y con qué evaluar ? estrategias de evaluacion.
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Abstract

The present essay expressesthe need to transform and to orientate the process
of evaluation in a more according direction in order to fulfill with the aims
of the education. In this respect, this work tries to open a reflection and
analysis of the conceptsthat they define the evaluation: what to evaluate?
object of the evaluation; when to eval uate? moment of the eval uation; why
to evaluate?intention of the evaluation

Keywords: Evaluation reflection, analysis, transformation.

Résumé

On considére le requisition de transformer le procesus d’ évaluation et
d’ orienter notre évaluation a une direction plus convéniente par rapport
aux objetifs de I’ éducation. L’ article ci-dessous propose de réflechir et
d’ analyser desconceptsqui precisent lerational e desprocesusd’ éval uation:
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Qu’est-ce qu’ on évaluera? |’ objet del’ évaluation, Quand éval uer? moment
de I’ évaluation, Pourquoi évaluer? |’intention de I’ évaluation, et comment
et avec quoi évaluer? stratégies d’' évaluation.

Motsclefs: reflechir al’ évaluation, analyse, transformation.

Erase una vez un joven piloto de aviacion, acabado
de graduarse, en su primer vuelo como capitan del
avion.

Cuando se aproximaban al aeropuerto de destino, de
muy dificil acceso, le dijo a su co-piloto:

-Como sabras, este es mi primer vuelo como capitan.
-Caramba, que coincidencia —contesté el otro—.
También es mi primer vuelo como co-piloto.

El capitan continuo:

-En el examen no me fue tan mal, saqué 18 puntos,
tan solo no pude contestar dos preguntas, eso de las
radio-ayudas para comunicarse con latorre de control
es una galleta. El otro punto es lo del aterrizaje, me
pone muy nervioso y siempre confundo el orden de
los pasos. Asi que por favor comunicatey aterrizatu!.
-Y0?, —contestod el co-piloto—. Si solo saqué 13
puntos en el examen. Si hubierasacado mas, alo mejor
yo fuera el capitan. Pero estoy de acuerdo contigo.
Esas preguntas eran muy dificiles... yo tampoco las
pude contestar...

Anénimo (Orantes, 1983).

En la fabula anterior observamos grandes similitudes con €
proceso de evaluacion aun aplicado en muchas universidades
publicas y privadas de Venezuela, donde es comin una evaluacion
eminentemente cuantitativa, en la que unaescala—lamas usada del
1 a 20— permite d profesor ponderar € rendimiento del alumno.
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Los docentes, particularmente a nivel de educacion superior,
intuitivamente han detectado las incongruencias a que puede llevar
el sstemade evaluacion del 1 a 20, donde el “diez” se convierte en
el punto que separa entre quienes poseen |os conocimientos y
destrezas basicas y aquellos que carecen de ellas. Pero también,
muchas veces a docente le queda incertidumbre cuando la sumade
las respuestas del estudiante en el examen acanzan € diez (o la
correspondiente nota minima para aprobar), pero ha dejado de
contestar preguntas béasi cas, acusa deficiencias, 0 muestraconfusiones
conceptual es sobre temas claves (Orantes A., 1983).

Esta vision tradicionalista del proceso evaluativo aln se
cumple y mantiene, a pesar de que el mismo sblo le permite al
docente hacer una evaluacion muy subjetiva en la cual no se
toman en consideracion muchos factores que pueden afectar al
alumno.

Por otra parte, el Unico proceso coghoscitivo exigido al
estudiante y al cual se le asigna un valor es @ de la memorizacion:
conceptos, fechas, formulas, etc.; dejando de lado l0s procesos més
importantes: € andlisis, la sintesis, la capacidad de interpretacion,
deabstraccion, € desarrollo de competencias, habilidadesy destrezas;
razon por la cua los dumnos dedican su atencion a memorizar los
aspectos que consideran necesarios, teniendo la seguridad de que
con ello dcanzarén € puntaje para aprobar.

Todo lo anterior expresalanecesidad detransformar € proceso
de evaluacion, ya que aguel modelo evauativo donde los alumnos
debian memorizar todos la informacion de una ciencia, no tiene
vigenciaen lallamada* sociedad del conocimiento” en laque vivimas,
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donde nuestros estudiantes tienen a su alcance un cimulo de
informacion nunca imaginado.

Pero, paratransformar €l proceso de evaluacion debemos, en
primer lugar, hacer las siguientes reflexiones que son insodayables
en cuaquier proceso evaluativo y precisan la razon de ser de la
evaluacion.

Quéevaluar? Objetodelaevaluacién
¢Cuandoevaluar ? Momento dela evaluacion
¢Paraquéevaluar? Propdsito dela evaluacién

¢Comoy con quéevaluar?  Estrategiasde evaluacion

Este trabgjo propone elaborar un andlisis de estos conceptos
para orientar nuestra labor evaluativa en una direccién mas acorde
con los objetivos de la educacion.

1.:Quéevaluar?

Cuando hablamos de evaluar |lega a nuestra mente laidea del
examen escrito, donde € estudiante debe vaciar toda la informacion
gue setratd en lacétedra en un semestre 0 en un afio académico. En
este sentido, Wolf D., Bixby J.,, Glenn J. y Gardner H. (1991) citados
en Coll C., Barbera E. y Onrubia J. (2000: 119), expresan que las
actividades y tareas utilizadas para obtener esta medida del
aprendizaje presentan las caracteristicas de ‘ la culturadel test’ sobre
la evaluacion: son actividades basadas en pruebas escritas
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estandarizadas o elaboradas por 1os propios profesores, con tareas
de respuesta Unica que e alumno debe responder en un tiempo
limitado, habitualmente corto, de manera individual y aislada, y
durante las cuales no puede recurrir a ningun tipo de instrumento o
apoyo, sea material —apuntes, libros u otros instrumentos— o
personal —ayuda de otros compafieros, ayuda del profesor—. De
este modo, las actividades y tareas de evaluacion tienden a dar

prioridad a aspectos como lavelocidad o la eficiencia de la gjecucion
frente a otros como lareflexion y lacomprension en lavaloracion de
las respuestas de los alumnos.

Es claramente palpable que un proceso de evaluacion
basado en examenes parcialesy finales, donde lo que se mide es
la capacidad del estudiante para memorizar datos, conceptos,
fechas, formulas y ecuaciones, actualmente no tiene cabida. Por
el contrario, laeducacion debeir masallay paralograrlo debemos
cumplir lamision de educadores para hacer de nuestros educandos
seres pensantes, criticos y reflexivos en un todo de acuerdo con
el Articulo 9 aparte b) de la Declaracién mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion (UNESCO,
1998) citado en Universidad de Los Andes (2001:14), el cua
expresa que:

Las instituciones de Educacion Superior deben formar alos

estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien

informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico y capaces de analizar los problemas de la
sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la
sociedad, aplicar éstasy asumir responsabilidades social es.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que e alumno

desarrolle los procesos superiores del pensamiento: andlisis, sintesis,
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interpretacion y abstraccion, que adquiera las competencias,
habilidades y destrezas que le permitan desenvolverse de manera
competente en su area, que utilice sus ideas para mejorar la calidad
de vida del ser humano en armonia con el medio ambiente, que sea
capaz de reaccionar ante las situaciones adversas proponiendo las
mejores soluciones.

Ademés del desarrollo de las competencias en su area de
conocimiento profesiond, es también de considerar en € proceso
evaluativo s se han llevado a cabo los cambios que esperamos
conseguir en los alumnos como seres humanos en su desarrollo y
crecimiento tanto personal como socia; s han logrado mejorar su
expresion ora y escrita; como también es de observar S estén
alfabetizados tecnol 6gicamente y son capaces de asumir una actitud
criticay reflexiva frente a avasallante cimulo de informacion que
actualmente tienen en sus manos.

Debe ser objeto de la evaluacion observar todos estos rasgos
para determinar si € estudiante esta capacitado para continuar con
las exigencias del proceso educativo.

Sin embargo, € proceso de evaluacion debe ir més ala. Es
necesario también evaluar nuestra propia actuacion como docentes,
asi como € programa de la asignatura, lo cua implicala evauacion
dd contenido mediante € andlisis del logro de los objetivos que en
el mismo hayan sido planteados de manera coordinada con € grupo
deestudiantes.

En e mismo orden de ideas, los participantes del Taller
“Evduacion delos Aprendizajes’ (Universidad de Los Andes, 2002),
expresan lo siguiente:
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La evaluacion educacional es un proceso sistematico y

demaocratico, mediante el cual todoslos actoresinvolucrados

en el interaprendizajeidentifican, conocen, analizany valoran

desde el inicio hasta el final loslogrosy las dificultades del

programa/sujeto de maneraintegral e integrada, através de

diferentes estrategias, con el propésito de contribuir con el
desarrollo exitoso del programa y de los sujetos que
interact(ian en él.

En este sentido, € andlisis y vaoracion de programa de la
asgnatura, debe ser abordado de manera critica tanto por los docentes
como por los esudiantes. Estos Cltimos identificaran las ventgjas y
desventgas de la gplicabilidad dd mismo que fueron obsarvadas d tratar
de dcanzar los objetivos planteados, todo lo cud daria lugar a un
provechoso proceso de retroaimentacion que garantizaria que las
dificultades que € programa presentd en una oportunidad no se repitan
en una proxima experienciay ala vez enfatizaria los aspectos postivos
dd mismo.

Estavaloracion del programapodriarealizarsed finaizar cada
unidad de aprendizaje y a find del afio académico o semestre, y
proporcionaria informacion de gran relevancia para establecer y
audtar los objetivos del mismo, para la planificacion de los cambios
necesarios, y asu vez, para actualizar |os contenidos de acuerdo con
los cambios sociales, cientificos y tecnoldgicos que se estén
experimentando en su momento.

2. ¢(Cuandoevaluar?

Todos los estudiantes y los docentes han experimentado la
aplicacion de exdmenes parciales o findes, en los cuales sele exige d
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aumno mangjar un ciimulo deinformacion exabrupta, y que por demés,
eslaactividad que poseelaponderacidn mayor en d proceso educetivo.

Pero cabe preguntarnos. ¢queé tipo de conocimiento adquiere
e estudiante, a enfrentarse a una situacion tan estresante y exenta
de cualquier fundamento pedagdgico?

En redlidad no adquiere ningln conocimiento, o que logra es
memorizar por pocos dias, un contenido.

Ta y como lo sefidla Litwin (1998), en las préacticas de
ensefianza la actitud evaluadora invierte € interés de conocer por
€l interés por aprobar, en tanto se estudia para aprobar y no para
aprender. Es el mismo profesor que, cuando ensefia un tema central
0 importante de su campo, destaca su importancia diciendo que
sera evaluado y lentamente va estructurando toda la situacion de
ensefianza por la proxima situacion de evaluacion. Sin embargo,
estos debates acerca de la centralidad como patologia podrian
modificarse si 1os docentes recuperan €l lugar de laevaluacién como
el lugar que genera informacién respecto de la calidad de su
propuesta de ensefianza.

Lo idedl, por lo tanto, seria realizar evaluaciones continuas,
gue le permitan obtener el méaximo provecho de cada actividad
planificada en las unidades o subunidades del programa, y con las
cuales debaenfrentarse.

Entonces, ¢cud seriael momento idoneo paraevauar? Viendo
la evaluacién como un proceso continuo, ésta debe comenzar antes
de la gecucion del programa, permitiéndonos orientar € proceso
educativo con base en las competencias actual es de los educandos, y
continuar durante la gjecucion del programa para retroaimentar €
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proceso educativo, y determinar su nivel de efectividad y redefinirlo,
s fuere necesario.

Al findizar e proceso educativo, la evaluacion también debe
edtar presente, pero no como un examen final dondeseleexijaad dumno
descargar toda lainformacion mangada en un periodo lectivo, Sno més
bien como una edrategia en la cud e le exijan productos, tomando
como base toda esa informacidn: ensayos, monografias, proyectos,
experimentos u otras situaciones de investigacion y de accion.

Lo ideal es que el alumno sea capaz de extrapolar los
conocimientos adquiridos a la propia redidad, organizar contenidos
de diferentes &ress, y a través de las Situaciones de investigacion y
accion anteriormente nombradas, produzca aprendi zajes significativos.

En este sentido, la evaluacion adquiere un caracter
democrético, 1o cua esta de acuerdo con lo expresado por los
participantes del Taller “Evaluacién de los Aprendizajes”
(Universidad de Los Andes, 2002) en su concepto de evaluacion
educaciona, antes planteado.

3. ¢Paraquéevaluar?

Existen dos tipologias de evaluacion de acuerdo con la
intencionalidad y la metodologia: la evaluacion formativa (del
Paradigma Cudiitativo) y la sumativa (del Paradigma Cuantitativo).
Laevaluacién sumativa pretende valorar un programa/sujeto con la
intencion de apreciar su logro, mientras que laeval uacion formativa
tiene como proposito ayudar a desarrollo del programa/sujeto
(Miliani, 1992).
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En laevaluacion sumativa se hace énfasis en la medicion del
producto (o resultado) de la ensefianza. Esto, a mi parecer, niega d
propio proceso educativo, coartando y aienando la capacidad crestiva
de los educandos. Ni la propia formacion de individuo, ni mucho
menos los cambios en su conducta, tienen valor en este tipo de
evaluacion, donde lo verdaderamente importante es que € muestre un
resultado, depositando un cimulo de informacion en € examen find.

Una herramienta méas provechosa para el profesor que desea
evaluar estas competencias serialaeval uacion formativa, § tomamos
en consideracion que la labor del educador de hoy es la de formar
integralmente a alumno, como un ser capaz de discernir, reflexionar,
analizar y sintetizar, interpretar y abstraer; un profesiona altamente
criticoy comprometido con lasociedad alacua pertenece, capaz de
buscar soluciones alos problemas que en ésta se planteen.

La evaluacién formativa implica conocer el perfil de
competencias, € cual ha sido definido por Abell (2002), citado en
Ortoll (2004:240), como una descripcion genera de las habilidades
gue una persona necesita poseer para desarrollar con éxito unatarea
especifica. Este perfil especifica los conocimientos, habilidades y
actitudes, ementos que describen la capacidad del individuo para
€ ecutar determinadas tareas en términos de comportamiento. En este
sentido, € evaluador debe considerar la capacidad ddl estudiante para
hacer frente a contextos profesionales cambiantes y en los que los
aspectos como la polivaencia y la flexibilidad son necesarios.

En un todo de acuerdo con lo expresado por Ortoll (2003)
citado en Ortoll (2004: 340) y la Universidad de Los Andes (2001),
el perfil de competencias se sustenta en tres ges bésicos:
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* Saber: conjunto de conocimientos. Implica @ desarrollo de
procesos de pensamiento y de habilidades para resolver
problemas.

* Querer hacer: conjunto de actitudes. Eslacapacidad de actuar
y producir resultados con base en & conocimiento construido.

» Saber hacer: conjunto de habilidades. Serefierea desarrollo

de habilidades y estrategias propias de la profesion en que se

estdformando y ala capacidad de poner |os conocimientos en
accion.

Ladocencia universitariarequiere ser reorientada hacia estas
tres dimensi ones que estan intimamente ligadas alamision de educar,
de formar a sujeto, a favorecer procesos de desarrollo humano
(Universidad de Los Andes, 2001).

Queda de nuestra parte, como docentes, hacer entre muchas
otras las siguientes reflexiones. ¢qué logro queremos valorar?, ¢nos
interesaque € estudiante maneje cifras, datos, fechas, formulas?, ¢0
nos interesa que sea capaz de dar solucién alos problemas a partir
de su propio conocimiento?, ¢gqué profesional queremos formar?,
cun profesional integral, capaz de trabajar con equipos
multidisciplinarios?, ¢un profesional con competencias
informacionales?, ¢un profesional responsable y comprometido con
su sociedad?, ¢o preferimos formar un profesiona aidado de la
sociedad a la cua pertenece, un profesiona que se degje manipular
por intereses de cuaquier tipo?

De acuerdo con estas ideas y como bien lo expresa Ortall
(2004:340), el docente debe ser capaz de discernir entre
conocimientos, habilidadesy actitudes para asi determinar € modelo
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de gprendizgje y por consiguiente, la calidad de evaluacion que més
se adecua a | as necesidades actuales de formacién profesional. En
caso contrario, se corre €l riesgo de llevar a cabo propuestas
formativas 0 de capacitacion para equilibrar un aspecto de la
competencia que quiza no sea necesario.

4. ;Comoy con quéevaluar?

Al momento de evaluar, e docente debe seleccionar una
estrategia de eval uaci6n que sea pertinente con €l tipoy lanaturaleza
del aprendizgje. Al respecto, Orantes (1983) expresa que cuando €l
profesor se dispone aestimar € rendimiento del estudiante y asigna
calificaciones, ineludiblemente debe tomar decisiones en dos
ambitos. en € de la teoria, referente a tipo de modelo subyacente
gue especificalas caracteristicas de lamedida a utilizarse, y otraen
el ambito delaimplementacion practica. Las decisiones que setoman
a lo largo de estos dos &mbitos caracterizan la naturaleza de las
evaluaciones.

S6lo considerando esta pertinencia se puede garantizar que €
instrumento de evaluacion ofrezca datos validos y confiables. Sin
embargo, ninguna técnica o instrumento es megjor que € otro, lo
realmente importante es que su utilizacion le permita a docente
valorar, de manera adecuada, el progreso del estudiante en su
aprendizaje.

Deacuerdo con lo anterior, es recomendable que los contenidos
conceptuales sean evaluados a través de mapas conceptuales y
pruebas escritas u orales. Estos instrumentos, aplicados en una
evauacion continua, permitiran a educador identificar € nivel de
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comprension del estudiante acercadel/los conceptostratadosen clase,
en otraspalabras, €l saber.

Los contenidos procedimentales aunque requieren la
comprensiéon del contenido conceptual, también demandan de la
capacidad del estudiante para ejecutar de manera organizada o
secuencia sus habilidades intelectuales o motrices a los fines de
g ecutar un determinado procedimiento o accidn programada. Es por
ello que se recomienda que estos saberes sean evaluados através de
la realizacion de proyectos de investigacion, ensayos, experimentos
u otras actividades que impliguen la puesta en préctica de los
conocimientos adquiridos durante el periodo de aprendizaje,
actividades que reflgjen  saber hacer.

Aunado a lo anterior, también es necesario evaluar los
contenidos actitudinales: actitudes, valoresy normas. En este sentido,
y de acuerdo con lo expresado por Aldea (2005) su desarrollo busca
lograr una predisposicién aactuar de unaformaaceptada social mente,
y seevallae valorar.

Aunque existe cierta predisposicion a la imposibilidad de
evaluar este componente, |os criterios de aprendizaje de valores,
normas y actitudes se pueden explicitar. En este sentido, aprender
unvalor sgnificaque seescapaz deregular € propio comportamiento
de acuerdo con e principio normativo que dicho vaor estipula;
aprender una norma significa que se es capaz de comportarse de
acuerdo con la misma; aprender una actitud significa mostrar una
tendencia consi stente y persistente a comportarse de una determinada
manera ante diferentes clases de situaciones, objetos, sucesos o
personas. A partir de lo anterior es posible formular los objetivos
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relativos a valores, normas y actitudes y, por lo tanto, los acances
del aprendizgje (Aldea, 2005).

Sin embargo, y de acuerdo con |o expresado por Aldea (2005)
“pese alatriple perspectiva de |os contenidos de ensefianza, esto no
significa que todo contenido tenga que ser tratado en las tres
categorias, sino que el profesorado puede reflexionar sobre las
distintas dimensiones de los contenidos y decidir e enfoque a
ensefiarlosy el uso de la estrategia més adecuada’ .

Esimportante que & evaluador considereincluir laevaluacion
formativa dentro del plan de evduacion, lo cua estaria plenamente
justificado en esta sociedad globalizada donde los limites del
conocimiento se han diluido y la conformacion de grupos de trabajo
multidisciplinarios son la regla. Sin embargo, queda a criterio del
docente elegir € tipo de evaluacion que considere mas pertinente de
acuerdo con € enfoque didéctico desarrollado y los objetivos que se
haya planteado.

5. A maneradeconclusion

Luego de esta reflexion en materia de evaluacion educativa,
gueda a criterio del docente hacer de la evaluacion una experiencia
provechosa, tanto para @ como para € educando, retroalimentando
y reafinando e proceso educativo, y permitiéndole a estudiante
demostrar las competencias adquiridas en el proceso educativo.

Retomando la fébula ddl aviador, podemos inferir de ela la
necesidad de evaluar en la universidad aquellas competencias que
aseguren que @ futuro profesional tome decisiones con base en €
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conocimiento cientifico adquirido. Esta evaluacion debe llevarse a

cabo de manera continua, paraapreciar tanto € saber, como €l saber-
hacer y € vaorar.

Aunado a lo anterior, es necesario evaluar e desarrollo y
crecimiento tanto personal como socid, expresion oral y escrita, como
también observar s estén afabetizados tecnoldgicamente y si son
capaces de asumir unaactitud criticay reflexivaen lasociedad dela
informacién, pues |os cambios producidos en la sociedad determinan
a su vez un cambio en los perfiles profesionales, e inciden
directamente en la evaluacion.
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