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Por
Ignacio Ballester Ros.

Es un hecho demostrado la intensificacion en los dltimos afios, de
manera especial especial en el periodo 1960-1967, de los movimien-
tos turisticos en Europa, v el establecimiento de una corriente norte-sur
gue siguch contigentes numéricamente muy elevados de personas gque
s¢ desplazan, mds acusadamente en la época veraniega, desde los pal-
sts nordicos, anglosajones v centro-europeos hacia los paises del Medi-
terrdnco para el disfrute de su vacaciones anuales,

Conocidas son las causas generadoras v los complejos efectos del
fendmeno turistico en los drdenes econdmicos, social v humano. Se
ha estimado que el turismo ejerce una saludable influencia en el de-
sarrollo econdmico regional, promueve la movilidad social, la recon-
versidn profesional v la transformacién del paisaje urbano v rural de
las comarcas turisticamente mds destacadas de los pafses meditercd-
neos y que su repercucidn en el desarrollo econdmico general v de deter-
minados sectores de la actividad econdmica en particular, es evidente.

De una parte, el turismo receptivo ha llegado a ser en poco tiempo
un factor decisivo en el desarrollo econdmico de los pafses receptores,
dada su incidencia favorable en la balanza de pagos turistica v, con-
siguientemente, en la balanza general de pagos. De otra, sus repercu-
siones desfavorables en la cconomia de los paises de procedencia de
los mds importantes contingentes de turistas ha provocado la adop-
cidn de medidas restrictivas tendentes a frenar su evolucién en favor
de un incremento del respectivo turismo interior de cada pafs.

Por todo ello, €l turismo ha pasado a ser considerado como un
elemento que debe tenerse muy en cuenta en los planes de desarrollo
econdmico v social. Los movimientos taristicos han side objeto, en
consecuencia, de atentos estudios y andlisis estadisticos y economé.
tricos con el fin de conocer su estructura en cada pais v sus caracte-
risticas esenciales, Las informaciones numéricas ohtenidas pueden ser
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muy itiles para fijar previsiones en orden a la futura evolucidn del
turismo.

Si los efectos econdmicos del turismo son tan extraordinarios, no
hemos de olvidar su perspectiva social. Estos movimientos han dado
lugar a contactos entre pueblos de distinta forma de vida v, mediante
ellos, a un mutuo conocimiento v una mutua influencia de indudable
valor humano.

Si interesantes son los estudios realizados por lor organismos in-
ternacionales que tienen como campo de accidn el fendmeno turistico
y por los expertos de diversos paises en lo econdmico, son también
de notable trascendencia aquellos andlisis que se fijen predominante-
mente en los efectos humanos v sociales,

Uno de estos aspectos, muy conciso en su contenido, pero amplio
por sus repercusiones, es el de los instrumentos de promocidn turis-
tica, concretada en el doble sentido de:

a) La influencia de los medios de informacion y el impacto de
los medios publicitarios en estos desplazamientas turisticos de po-
blacidn, v

£} las motivaciones de la atraccion turistica de los paises re-
ceptores.

Las ensefianzas que de su estudio puedan deducirse han de ser
muy ttiles para el desartollo de una adecuada politica turistica.

Al estudio, en sus lineas mds benerales, de este objetivo, dedica-
mos las presentes lineas, aprovechando las informaciones estadisticas
de que disponemos, fruto de una pluralidad de encuestas por mues-
treo realizadas recientemente en varios paises, especialmente en Es-
pafia ¢ [talia.

Parece conveniente, por lo significative, centrar este andlisis so-
bre estos dos pafses, de parecida idiosincracia, hacia los que convergen
turistas de toda Europa para deducir, en la medida de lo posible, con-
clusiones vilidas de cardcter general, comunes a ambos.

LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE INFORMACION

1. La INFORMACION DISPONIBLE

Con referencia a Espafia, disponemos como fuentes de informacidn
para este trabajo de:
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a) Una encuesta bdsica realizada por el lnstituto Nacional de Es-
tadistica en el mes de agosto de 1964, en el mds amplic marco de la
Encuesta de Turismo Receptivo.

Esta informacién es fruto de las entrevistas realizadas por un
equipo de agentes a mds de 27.000 turistas extranjeros alojados en
establecimientos hoteleros. .

Una vez elaborados los resultados, fueron facilitados por el Ins-
tituto MNacional de Estadistica al Ministerio de Informacidn y Turismo,
que los remitid para su andlisis al Instituto de Estudios Turisticos.

k)  Encuestas de cardcter complementatio,

1. La Encuesta sobre sturismo receptivo juwenils realizada cer-
ca de los jovenes extranjeros que utilizardn los albergues de la Red
Espafiola en el afio 1965.

La informacién se recogid mediante cuestionarios remitidos a los
domicilios en ¢l extranjero de los albergados con posterioridad a su es-
tancia en Espafia,

Los resultados se han publicade por don Félix Abal Garcia en el
trabajo publicado, con el mismo titulo de la encuesta, en el nidmero 13
de la «Revista del Instituto de la Juventuds, del mes de febrero del pre-
sente afio.

2. El estudio llevado a cabo por el Seminario de Estudios Tu-
riticos Espafioles de la II cdtedra de Estructura e Instituciones Econd-
micas de la Universidad de Madrd sobre «Impacto turfstico en el
municipio de Capdepera-Cala Ratjadas, en 1966 v pendiente de pu-
blicacion por el Instituto de Estudios Turisticos.

La recogida de la informacién primaria se realizd mediante entre-
vistas de un grupo de alumnos de la expresada cdtedra a los turistas
de dicha localidad, segiin un disefic muestral, bajo la direccidn del
catedritico don Juan Velarde y del ayudante de edtedra don Juan Fuster.

Por lo que respecta a [#alia, utilizaremos:

a) La Encuesta de Opinidn realizada por el ENIT mediante en.
trevistas realizadas en las Oficinas italianas de Turismo en el extran-
jero, en el afio 1964, a los extranjeros que solicitaban informacidn
en las expresadas oficinas.

Los resultados se publicaron en la monografia nimero 3, titulada
«Turisti stranieri in Italias, de la Collana di Monografie Turistiche,
editada por el ENIT.
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#) La Encuesta, andloga a la anterior, realizada en el afio 1965 v
publicada bajo ¢l mismo titulo en la monografia nimero 8 de la indi-
cada coleccidn.

¢} La Encuesta especial realizada por el propio organismo v las
oficinas de €l dependientes en Francia, cuyos resultados se han publi-
cado en la monoprafia mimero 16 de la repetida coleccién del ENIT.

2. La INFLUENCIA INICIAL EN LA IDEA DE VISITAR Espana
LOS TURISTAS EXTRANIERODS

2.1. En conjunto.

Segin los resultados de la Encuesta bdsica del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (véase la tabla T del Apéndice Estadistico), los tu-
ristas extranjeros que visitaron Espafia en agosto de 1964 vinieron
influidos por:

Porcentajes
Los amigos | = mmn mis ! e s Amm mysiE® mn mim RS (s sima | wiEd - A arm 43 8
La familia .., .. U S S W 210
Las Agencias de ﬁ’lnp:s 120
Los libros, periddicos v revistas ... ... .. .. oo o i e 120
Los prospectos v carteles tutistioos ..o .. o o o oL e 52

Es de sefialar, en primer término, la preponderante influencia de
los amigos v familiares que visitaron Espafia con anterioridad, ya que
dos de cada tres turistas Negan a nuestro pais debido a las noticias de
primera mano y & las referencias por aguélles facilitadas.

En sepundo lugar se sivda la labor de atraccién realizada por las
apencias de vigie, v los libros, periddicos v revistas, con idéntica fuer-
za de persuasion v, finalmente, los medios publicitarios en sentido es-
tricto, a los que, en conjunto, hay que atribuir la venida de la tercers
parte restaite de log turisdds extranjeros.

Estos resultados se dedujeron de la citada Encuesta bdsica, orien:
tada a un colective muy amplic de turistas, de distinto nivel socio-
econdmico v edades. Limitdndonos a un dmbito mds concreto, el de
jévenes, de edad menor a treinta afios, preferentemente estudiantes,
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segin la Encuesta de turismo receptive juvenil (véase tabla II), la
gecidn influyente de los medios de informacidn se discrimina en:

Porceniajes

Amistades ... .. . .o e e e e e 243
Esmudios ... .0 oo ol il cin e e e e e e e 237
Libros v folletos .. .. .. .. . .. it e fa Bk 15,6
Agencias de Viajes v m[l:;'lm:. §|,|1.n€‘1'|||{"§. de 1.u]:~. e 93
Peliculas .., ... T 9.1
Viajes prﬂ.l_'l:[t'nlfﬁ So= Gt e, mde s ene: i nms i “man temit somme BixEe e Satam a0
Carteles ... - . 3.3
Radio, Televisitn ¥ Fx]ﬂslc:nnns e e e e e e 6.5

Dado el cardcter especial del colectivo investigado en este caso,
es logico se adwiertan ciertas peculiaridades. 5i bien la labor de las
amistades, a los que debemos sumar el buen resultado de los prece-
dentes viajes, sigue ocupandoe el primer lugar, como en la Encuesta
bdsica, lo es con una densidad menor, pues surge un nuevo factor
esencial que es la razdn de estudios. Légicamente la influencia de In
lectura de libros v folletos tiene una mayor entidad, asi como las
peliculas v los modernos medios de comunicacion de masas, los me-
dios publicitarios en conjunto. La influencia de las agencias v ofici-
nas de viaje resulta inferior a la Encuesta bdsica.

En resumen, pudidramos decir que de cada cuarro jdvenes, ano
ha venido a Espafia acomsejade por sus amistades, otro por razin de
estudios, wun tercera por la labor de las agencies de viaje v Ia lectura
de libros y folletos, v el dltimo por la accidn de lov medios publici-
tarins.

En la encuesta bdsica quedd patente la influencia de las agencias
de viaje en el encauzamiento de las corrientes turisticas hacia las islas
Baleares, que se elevaba al 247 por 100 del total de turistas que
visitaron esta zona. Fn la encuesta de Caja Ratjada se ratifica esta
tendencia en forma mis acentuada, pues 54 de cada 100 turistas le-
garon dirigidos por agencias de viajes. Asimismo queda patente por
medio de esta encuesta la gran influencia de amigos v parientes que
contabiliza 42 turistas de cada cien visitantes.

Como conclusidn de lo expuesto en los pdrrafos anteriores, de-
bemos subravar la graw influencia gue efercer log amipos y pariestes
en los desplazamientos turfsticos, la accidn a menar nivel de las agen-
cias de vigje, que, sin embargo, puede ver preponderante v decisiva

57



en lopcalidades determinadas, la labor en el mismo towo de la lectura
de libros, revistas y periddicos, v, finalmente, la de los medios publi-
citarios. A los dos wltimos medios parece ser mds sensible la juventud.

2.2, Segin la nacionalided de los turistas,

Atendiendo a los resultados de la encoesta bdsica del Institoo
Macional de Estadistica, {or comsejos o informaciones de familiares
¥ amsigos resultan preponderantes, si bien cabe una pradacién de su
intensidad en razén de la nacionalidad.

Porcentajes
Espafioles residentes on el extranjero . .. . o L L L L 97,3
Hispanoamericarns ... ... voo co cin en ein wme aee aee ame ame s B&.1
FRADCESES ... oo oot i cer ine iie rn vme mre aem e mee eer mme e e Th,T
Alemanes ... ... ... ... e ein e e i wea e eer e e e s 714
Ttaltanos ... ... ... . L e i e e e e e 700
AUSIHEOOE ... o0 cii o v i ee e var eee vae wes mre eea ees 669
Del Benelux ... ... oo ol il cin cil ch e e e i e e e 6,1
Portugueses ... ... ... o0 ool in i i e e e e e ams e [ 3.1
ImElesEs .. . e e e e e e e e eee es e G2
Nortcamericanos y cansdienses ... ... N T R T SR, 2
Escandinavos ... ... ... .0 . 0 il i e e e 345

Er manifiesta la influencia de los familiares sobre los espafioles
residentes en el extranjero y sobre los hispamoamericanos, ya que, en
el primer caso, viajan por motivos de familia, de regreso temporal a
su hogar o al de sus parientes allegados, v, en el segundo, vienen a la
Pairia de sus mayores,

Para los demds turistas, el contacto con lor amigos tieme mayor
entidad que la iifluencia familiar. En todo caso, hemos considerado
en la anterior distribucion que amigos v parientes forman un solo
conjunto, pues se trata, en definitiva, de una buena opinién formada
sobre Espafia v transmitida en el seno de los respectivos circulos fa.
miliares o sociales. En este sentido destacan, como mis afectados por
estas informaciones v consejos, los franceses, suizos, alemanes e ita.
lianos, con porcentajes por encima de 69,8, promedio nacional. Parece
advertirse que la precitada influencia de amigos y parientes esid en
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lineas generales em razdn inverse a la distancia a Espaiia de los paises
de procedencia de los turistas, excepcidn becha de lor hispanoameri-
canos v de los espaioles residentes en el extranjero.

La labor de las agencies de viajes resulta mds eficiente con respec
to a escandinavos —uno de cada cuatro— v en menor proporcidn en
relacidn con ingleses, alemanes, del Benelux, portugueses, norteameri-
canos y canadienses. Parece gue prevalece lo distancia como base de
un encawzapiento del furismo a través de ertas organizaciones.

La influencia de los fibras, periddicos v revistas deja huellas mids
profundas en norteamericanos v canadienses —uno de cada coatro—,
ingleses v del Benelux, italianos v portugueses.

Los prospectos ¥ carteles hacen mis patente su influencia sobre los
turistas ingleses —la sexta parte—, escandinavos. alemancs, austria-
cos, suizos, italianos v del Benelux.

Finalmente, la accién de las pelicwlar estd mds generalizada, en
especial sobre los turistas austriacos, suizos, alemanes, ingleses, portu.
bueses, norteamericanos v canadienses,

En coanto a los jévenes extranjeros que utilizaron los albergues
juveniles, los norteamericanos, canadienses v escandinavos vinieron
mds influidos por las amistades, los libros leidos sobre Espafia v en-
cauzados por las agencias de viajes; los austriacos, por las amistades
v por razén de estudios; los alemanes, por estudios, lectura de libros
v accidn de los medios publicitarios; los ingleses por las agenclas v
los libros; los holandeses, por razdn de estudios, lectura de libros v
accidn de las agencias: los italianos, por las agencias, libros lefdos e
influencia de los medios publicitarios, v estos dltimos dejaron huella
preferente en franceses v belgas,

5. Los ESTIMULOS QUE HAN ORIGINADO EL VIAJE A [TALTA DE LOS
TURISTAS EXTRANJEROS

3.1. En confunto.

Atendiendo a los resultados de las dos encuestas de opinidn rea-
lizadas por el ENIT en 1964 v 1965 (véanse tablas IIT y TV), los
promedios del conjunto que presentan ciertas diferencias en sus ni-

bricas serfan:
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Porcentapes

1964 1963
Motivos personales ... ... .. L L o e 335 —
Conocer Ttalis ... ... o0 oo con cil cd e e e s e — 280
Referencias de panentes v amigos ... ... ... ... ... ... 152 8.1
Programas de Agencias de Viaje ... ... ... .. . o0 s 10,1 33
Anuncios en prensa v orevistas ..o ..o o . 30 1.9
Articulos periodisticos ... ... ... ... . . . . B2 4,0
Libpos soabre Ttalia ... ... ... ... .. oo cor oo aen s - 10,0
Peliculas ... ... ... 0 o i il s i e e e 6,9 45
Reportajes guriam:c-s B4 4.3
Radio v Telewisidn ... ... ... .. ... .. 0 e aen Lo 32 1.9
Carteles ... ... N W 17 —
Oipiisculos cam'.!es B — H0
WVidjes anteriones ... ... oo ocor er v e aer cee ses aes — 222
Disertaciones ... ... ... .o o e e ene aen aee 3.2 —

Tratando de salvar el grado de heterogeneidad que se advierte en-
tre las dos encuestas, buscando un principio de unidad que las haga
comparables, resumimos los anteriores datos en la siguiente forma:

Porcentajes
1964 1965
Motivaos per:mna]n:s conocer [talia, referencias de pa
rientes ¥ amigos ¥ viajes anteriores ... ... ... 327 38,3
H\E:mns de viﬂﬁa bam  imam Cnrer mm - S - B AEE, A B SR 10,1 35
Peliculas .., ... ... . 69 4.5
Libros, periddicos ¥ revistas ... ... 196 202
Opiasculos v curlc]eu, Rx.dm ¥ T:[nlslén ].r dm:r—
w:l-nnes L i 81 1%

Resalta, en primer término, que mds de la mitad de los taristas
se sienten atraidos por [talia v desean viajar a ella emotn proprios
por consejos de familiares v amigos o por el deseo de repetir el
viaje.
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La guinta parte se ballan influidos por la lectura de libros, pe-
riddicos y revistas, y la tercera parte restante responden a la inflen-
cia de las peliculas, los programas de las agencias o los medios pu-
blicttarios.

3.2, Por la naciomalidad de los turistas,

Los datos consignados en las tablas 111 y IV los hemos ordenado,
eliminada la ribrica «negociose, en los cinco grupos de analogfa que
figuran en el epigrafe anterior, y esta ordenacidn se inserta en las ta-
blas V y VI, al objeto de facilitar su andlisis v hacer comparables los
resultados de las encuestas bdsicas de Espaiia e Ltalia.

Se advierten ciertas discrepancias entre las dos encuestas —[as de
1964 y 1965—, tanto en el conjunto como en el desarrollo por na-
cionalidades, que afectan mds esencialmente a las agencias de viaje.
Tomamos, por considerarlas mis aceptables, las de 1964, que, por
otra parte, coinciden en el tiempo con la encuesta bisica espafiola.

Dentro de la influencia predominante, ya anotada, de los motivos
personales, el deseo de conocer Italia v las referencias de parientes y
amigos, asi como el agrado de los viajes anteriores comao estimulo
para viajar a Italia, los turistas mds notoriamente influidos resultan
ser los suizos y finlandeses, ingleses, alemanes, austrfacos vy gricgos,
por orden de importancia; es decir, que afecta tanto a escandinavos,
centroeuropeos, anglosajones o latinos,

La labor de las agencias de viajes se extienden preferentements
a austriacos, finlandeses, belgas, holandeses y suizos, a alemanes e in-
gleses. Su accién estd mis peneralizada que la del estimulo anterior
v afecta, ademds, a helgas v holandeses.

La accién de las peliculas aparece, en principio, como mis restrin-
gida —si tomamos, como en los pdrrafos anteriores sélo los paises
con un porcentaje superior al del conjunto— y se ejerce principal-
mente sobre Grecia, Inglaterra, Austria, Espaiia v Alemania.

Destaca la influencia de log libros, periddicos v revistas sobre los
franceses, y belgas, v a segundo nivel, sobre holandeses y espafioles.
Y, finalmente, la de opiisculos y carteles, radio y television, y diser-
taciones sobre belgas v holandeses, austriacos y alemanes.

Sin embargo, como hemos indicado, en la encuesta de 1965 apa-
recen las agencias de visjes como muy poco influyentes,

&l



La encuesta realizada por las oficinas italianas de turismo en Fran-
cia confirman los resultados de 1965, con las solas diferencias de que
el primer estimulo queda en el 59,7 por 100 v la influencia de libros,
petiodicos v revistas se eleva al 24,4, Las restantes cifras son idénticas.

4. Bascos coMPaRaTIVOS ENTRE ITALIA ¥ Espafia

1.* En conjunto se advierte una homogeneidad en la influencia
de los medios de informacidn en el turismo que se dirige a Italia v a
Espana, si bien cabe subrayar gradaciones distintas en la intensidad
con gue actian algunos de estos medios v en este sentido:

a) Parece mis activa amin en Espafia la influencia de las refe-
rencias dadas por amigos v parientes como factor determinante del via-
j& a nuestro pafs.

#) También parece mds intensa la accion de las agencias de viaje
con respecto a Espana.

¢) Por el contrario, la lectura de libros, revistas vy periddicos; la
de opisculos v medios de comunicacion v difusidn, v las peliculas re.
sultan notoriamente méds influventes en el turismo receptive italiano.

2" Posiblemente la conclusion del pdrrafo g) del punto anterior
obedece @ la decisiva influencia del mrismo francés en Espafia, que
representa mds de la mitad de nuestro turismo receptivo, turismo
muy atraido precisamente por las buenas referencias dadas por ami-
gos o parientes que nos visitaron, mientras gue en Italia predomina
el rurismo centrocuropeo, ocupando el francés un segundo término.
Se advierte, sin embargo, una similitud en cuanto a la accidn del men-
cionado estimulo entre Italia v Espafia, por lo que se refiere a suizos,
alemanes y austriacos, y cierta discrepancia con respecto a ingleses y
escandinavos que, por lo que se refiere a Espafa, ocupan lugares infe.
riores en la escala,

La labor de las agencias de viaje es coincidente en relacidn con los
turistas ingleses, alemanes, belgas, holandeses v finlandeses, no asi
por lo que hace referencia a austriacos vy suizos, los que en el turismo
espafiol tienen poco peso v, por el contrario, como pafses colindantes,
se dirigen en fuertes contingentes a Italia.
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También es similar la accidn de las peliculas, aunque menos inten-
sa con respecto a Espafa, sobre los ingleses, alemanes v auseria-
cos. No asi respecto a los griegos, ldgicamente mds atraidos por Italia
por razones de proximidad peogrifica y de culoura.

La influencia de los libros, periddicos v revistas resulta también
coincidente respecto a belgas v holandeses e incluso norteamericanos;
la hay reciproca entre italianos y espafioles; y se ejerce con mayor
preponderancia por los italianos cerca de los franceses v por Espafia
sobre los portugueses,

Los dlimos medios de informacidn resefiados son también coinci-
dentes respecto @ austriacos v alemanes, belgas v holandeses, y acndar
con mayor intensidad por parte de Espafia cerca de los escandinavos,
los suizos v los propios italianos.

LAS MOTIVACIONES DE LA ATRACCION TURISTICA
DE ITALIA Y ESPANA

1. LA INFORMACION DISPONIBLE

Con referencia a Espafa disponemos de las mismas encuestas re-
sefiadas al referirnos a la influencia de los medios dei nformacidn v,
ademds, de las realizadas por el Instituto de la Opinién Publica en
los afios 1965 y 1966, cuyos resultados se han publicado en la «Re-
vista del Instituto de la Opinidn Piblicas, mimero 5, piginas 159 y
sipuientes, ¥ numero 9, pdginas 243 v siguientes,

Con referencia a Italia utilizamos los resultados de las encuestas
generales del ENIT de los afios 1964 v 1965, a las que va hemos alu-
dido en la primera parte de este trabajo.

2. Lo QUE MAS GUSTA A LOS TURISTAS

2.1. En conjunto.

En lineas generales, teniendo en cuenta las respuestas dadas por
los 27.000 turistas extranjeros interrogados en la eneuesta del Insti-
tuto Nacional de Estadistica de agosto de 1964, se obtuvo una infor-
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macién, que juzgamos muy interesante, sobre lo que mds les atrae de
Espafia a los turistas extranjeros.

En sus grandes lineas, el resultado expresado en cifras relativas
(vean la tabla VIT del anexo) fue:

Porcentajes
1. Elemenvos nmatarales ... .. oo oo cir e e e e vae e 44,7
T 1 T 7a
1.2. Passajc ... ... RN 168
2. Cualidades de los habltann:s ¥ dl:l pafs 279
2.1. Caricter y amebilidad de los espafoles ... ... ... .. 241
i T 1]
3 FElemenwos artfsticos ... .., i s e e RmEdy e e e 12,1
3.1. Belleza de las lClLbd.idE! R fs3
3.2, Monumentos, musens, jardines v pal:ms nmsﬂmu 8
4. Alimentacidn vy alojamiento ... ... ... ... .. . o .. B3
41 Comida espafiola ... ... ... ... ... ..o e EN
4.2, Bebidas espafiolas ... ... 1.7
4.3, Calided de los :humlenms 37
5. Diversiones v espectdculos ... .0 . L . L0 o L 45
Precios asequibles . . aon e i il abn el mea wRn mest ssd 20

Los dos factores esenciales de atraccidn del turista extranjero en
Espafia son fundamentalmente, de una parte, el clima y el paisaje,
v de otra, las coalidades de los habitantes que. en conjunto, suponen
el 688 por 100 del total de factores esenciales registrados. En todo
caso, ¢l clima con preferencia al paisaje v, en segundo lugar, el ca-
cicter v amabilidad de los espaiioles.

De cada 100 turistas, 12 se sienten especialmente atraidos por
la rigueza artistica, bien por la belleza de las ciudades o por los mo-
numentos artisticos v los museos, en dos partes pricticamente iguales.

La alimentacién v los alojamientos llaman preferente la atencidn de
nueve turistas de cada 100. La bondad de la comida espafiola o la
calidad v comodidad de los alojamientos se presentan en partes iguales.

Las diversiones interesan tan solo a cinco de cada 100 ruristas;
y los precios asequibles se esgrimen como razin fundamental de su
venida a Espafia por ran sdlo dos de cada cien ruristas,

Segiun las encuestas del Instituto de la Opinién Piblica, los re-
sultados sobre estos mismos aspectos fueron:
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Porcentajes

1963 1966
L 72 73
Paisaje ... ... ... .. . L o 49 52
Arte v Cultura ... ... . oo ol e o e e e e e 42 43
Cardeter de los espafioles ... .. .0 .. 0 . . L 0 46

Mientras en la encuesta bdsica se tenia en cuenta el motivo prin-
cipal alegado, es decir, uno por encuestado, en ésta se recogian todos
los enumerados por aguéllos, De cualquier forma, estos dltimos re-
sultados vienen a confirmar en sus lineas generales las conclusiones
deducidas de aguélla. El clima, el paisaje y el caricter de los espaficles
como motivos esenciales de atraccidn turfstica seguidos, en segundo
nivel por el arte y la cultura v los precios asequibles v, finalmente,
por el folklore,

De la encuesta realizada por el Instituto de la Juventud (véase la
tabla VIIL) parecen confirmarse, en esencia, las mismas conclusiones
anteriores. De una parte motivan el viaje de los jovenes extranjeros
que se alojan en nuestros albergues juveniles el clima, las playas y el
I.‘Aﬂi:{.ﬂ.jng'r de otra, el cardcter y hﬂspitﬂlidad de nuestro pucblﬂ y, ade-
mis, el arte y folklore popular y los precios.

También del estudio de Caja Ratjada queds patente cémo la prin-
cipal atraccién de aquel lugar turistico reside en el sol y sus playas,
v en la tranquilidad v descanso que en € se disfrutan.

2.2 Segtin la macionglidad de los turistus.

Atendiendo a los scis epibrafes de motivaciones, enumeradas en
el apartado anterior en relacién con la encuesta bdsica, el detalle por
nacionalidad de los turistas es muy significativo:
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B 25 ‘a = = 3
N g i I
Macionaiiades g 33, i T3

o - ] .

FREEP N I I8

= U a8

Porcentajes

Alemanes ... .o e . . 549 224 7.1 9.3 45 1.8
Franceses ... 41,2 296 149 7.1 47 25
Ingleses ... 49,9 26,5 6,5 109 44 18
Ialignos .., 23,1 35,3 154 10,5 143 14
Porrugueses 19.2 29,1 40,1 34 34 21
De! Benelux ... ... ... .. 542 240 9.8 (3] 30 22
Escandinavos ... ... .. .. 56,1 227 7.2 8.4 4,8 0.6
Suizos ... ... . e e e 518 28,8 7.1 69 43 11
Aunstelacos ... ... .. 43,7 2.7 18,3 7.0 &7 06
Mortcamericanos y canadicn-

525 " 17,4 7.0 2835 B7 65 1.8
H.Lapmmdﬂ&hmnus R 106 448 264 33 34 1,3
Espafioles residentes en el

extranjero .. ... 32,3 40,2 21,5 44 13 03

En primer término, los paises de procedencia de los ruristas en
quienes mayor impacto producen los elementos naturales son precisa-
mente aquellos que tienen un clima muy distinto al nuestro: paises
escandinavos, Inglaterra, Alemania, Suiza v Benelux, con porcentajes
respecto a tal motivo, por encima del promedio nacional. Prictica-
mente toda Europa occidental se siete atraida por el clima v el pai-
saje espafioles. Por el contrario, para los paizses latinos vy americanos
no resulta ser ésta la principal motivacién de su venida a Espafia.

Si distinguimos entre clima v paisaje parece gue es mayor la in-
fluencia del clima con tespectn a alemanes, franceses, ingleses, del
Benelux, escandinavos, norteamericanos y canadienses y espafioles re-
sidentes en el extranjern. Por el contrario, se otorga un mayor valor
al paisaje en boca de italianos y portugueses, suizos, austriacos e his-
pancamericanos. En resumen, pudiéramos decir que la Europa septen-
trional y central se siente mds atraida por el clima y Europa meridio-
nal por el paisaje.

Las cuadidades del pais y de los habitantes revisten mayor im-
portancia para los puebles latinos: italianos, franceses y portugueses,
ademds de los suizos, morteamericanos y canadienses, hispanoamerica-
nos y espafioles residentes en el extranjero. Ello obedece esencialmente
a la hospitalidad ¥ amabalidad de los espafioles, si bien se atribuye una
pequefia influencia coantitativa a Ja moralidad y belleza de nuestras
mujeres ¥ a la paz, tranquilidad v progreso del pafs.
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La atraceién artistica afecta esencialmente a los americanos y a los
paises latinos, a los que se suma Suiza. Europa nérdica v central se
sienten menos influidas por nuestro arte. En general, los turistas se
sienten mds atraidos por las ciudades que por los museos y monu-
mentos; excepeién a esta regla son los franceses, portugueses, norte-
americanos, canadienses ¢ hispanoamericanos.

La alimentacién y el alojamiento se esgrimen en sentido favo-
rable por alemanes, ingleses, escandinavos, italiancs, norteamericanos
y canadienses. Las diversiones son muy tenidas en cuenta por los ita-
lianos, en primer lugar, v en segundo término, por austrfacos v escan-
dinavos, norteamericanos v canadienses. Finalmente, son los franceses,
portugueses y del Benelux los que estimaban mds asequibles los precios.

De la encuesta del Instituto de la Juventud parecen dednucirse como
vilidas las conclusiones fijadas en los pdrrafos anteriores, si bien se
advierte una menor preocupacién de los jévenes por el paisaje v una
mayor atencldn a los precios.

3. Los MOTIVOS DE ATRACCION EJERCIDA POR ITALIA SOBRE
LOS TURISTAS

3.1. En confunto.

Segin los resultados de las encuestas del ENIT de 1964 y 1965
(véanse las tablas IX y X del anexo), Jas motivaciones se distribuyen
con arreglo a su importancia:

) Porcentajes

1964 1965

La historia 10,9 12,1
aree ... ... 146 16,8
El folklore 39 4.3
Las playas 113 —
- - PP 42 -
Las cludades de arte ... ... .o oo oon e e ces een e 141 -
Las ciudades medisvales .. o ool cor cie eee cee e i 107 _—
Los lagos . e 88 —
Las ]D-calld.udca d.e mmmﬁa B 47 —_
Las localidades de depﬂrm de :mu:rm'l i .wbia e au 05 -—
Los balnearios ... ... 18 -
La belleza natural ... ... — 20,1
El caricter de los italianos - - i14
El sol y el clims ... ... .o w0 cov e s 10,1 182
gastronomia v el vino . L rie ek e — 7.3
Los festivales musicales y nn.cmmgnifl-ﬂﬂﬂ- 21 30
La organizacién turistica ... ... .. e s — 39
El catolicisme ... ... ... oo ver cer wes eer ces see e oms 22 29
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Las dos encuestas difieren bastante en cuanto al desarrollo de las
motivaciones. De ahi la conveniencia de unificar la relacidn anterior,
aproximandola lo més posible a la sistemdtica de la encuesta bdsica
espafiola al objeto de poderla hacer comparable; pero esta pretensidn
tropieza con bastantes dificultades.

En principio, son de destacar sensibles diferencias en cuanto a al-
gunos grupos de motivaciones con respecto a Espafia. Dejando aparte
la influencia del catolicismo como factor de la atraccién ruristica ita-
liana, cuyo porcentaje estimamos bajo respecto a la realidad, posible-
mente porque han respondido a la encuesta iraliana gentes de todas
las creencias y porque las peregrinaciones, viajes orientados preferen-
temente a la visita a Foma, se encauzan v organizan por las organiza-
ciones catolicas con cardcter colectivo, sin la presencia individual de
los participantes en las oficinas de turismo, lo que ha dado lugar
a una escasa representacion en las encuestas italianas realizadas por
sus oficinas de turismo en el extranjero.

Sin tener en cuenta tampoco la organizacidn turistica podemos
resumir, egrosso modos, los resultados de la encuesta italiana en esea
forma;

Porcentajes
1964 _ 195
Elementos naturales ... .. [, 9.7 383
Cualidades de los habitantes ... ... ... e mt et am — 114
Elementos artistioos ... ... ... .. .. oo oo . L. 50,3 284
Alimentacion v alojamiente .. . . L L L 1.5 73
Diversiones y espectdculos ... . L .. Ll ol L B0 7.3

Con arreglo a los datos de 1964, los elementos naturales, aun
teniendo una fuerte entidad, se ven superados por los clementos ar-
tisticos. Segin ella, la mitad de los turistas extranjeros se sentirian
atraidos por la riquera artistica iraliana, ciertamente extraordinaria;
el elima v el paisaje constituiria una s=sunda fuerza de atraccién, de
notable influencia, pues afectaria al 40 por 100 de los ruristas, Muy a
lo lejos quedarian como motivaciones del turismo las diversiones
espectdculos y la alimentacidn y el alojamiento.

Segin la encuesta de 1965, variarian un poco los términos. Queda
igualmente patente la influencia de los elementos artisticos v de los
elementos naturales, pero estos dltimos se sitdan en primer lugar, aun
con valores muy similares a la de la encuesta anterior, perdiendo
aquéllos la primacia, si bien conservan su rango. Aparecen las cuali-
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dades de los habitantes como nuevo factor, junto con el alojamiento
v la alimentacién de una parte, v las diversiones, estas tltimas a es-
cala muy similar a la de la encuesta de 1964

En resumen, podemos concluir afirmando que de cada 100 turistas
extranjeros en Italia, 38 se sienten atraidos por los elementos na-
turales, 30 por las cualidades artisticas y su accrvo cultural, 11 por las
cualidades de los italianos v siete por las diversiones, y un contin-
gente igual por los alojamientos v la alimentacidn.

3.2 Sepdin la nacionalidad de los turistas.

Resumiendo, con arreglo al mismo critetio aplicado en el apartado
anterior, el detalle por nacionalidades de las tablas 1X y X, obrene-
mos esta distribucion:

é _!! é 2% L
g ‘Eg = 2

NMacionalidades §5 iz £ %a i

H - ik £ >

o 5 e} - =]

Porcentajes
1964
Austriacos ... ... ... ... ... 37 4 — 518 4.0 37
Belgas ... ... ... ... ... ... 493 — 41,1 035 69
Finlandeses ... ... ... ... 342 — 53,6 48 30
Franeeses ... ... ... ... ... 334 - 33,7 — T8
Alemanes ... ... ... ... ... 47,5 — 445 3 28
Ingleses ... .. ... ... .. 55,0 — 384 &, 4.2
Griegos .. .. . .. o 19.7 . 71,1 - 838
Holandeses ... oo o0 oo e 534 - 37,2 ns 6
Espanoles ... ... ... ... ... 70 — 6,5 0z 6,1
Swizos o o 9.3 - 9.4 39 6,2
1965

Mustrigeos . . .. .. 7.5 137 25,5 53 69
Belgas ... ... .. .. ... 52,0 7.3 224 a8 39
Finlandeses ... ... ... ... 3R/A 83 3.3 B 7.3
Franceses ... ... ... ... ... EL ] 15,1 26,6 37 B
Alemanes ... ... ... ... ... 51,9 7.9 273 35 35
Inpleses ... ... ... ... .. 30 13,0 274 06 35
Griegos ... ... .. ... ... 2 1240 38 6 5.0 a3
Holandeses ... ... ... .. 51,7 84 225 55 73
Espanoles ... ... ... ... ... 228 10,2 41,9 32 a7
Mg s o o 130} 148 249 104 10,3
Sufpos . ... oL L. 433 13,3 284 74 49
Morteamericanos . .. 122 124 3z4 13 10,0

-
~0



Como regla general, los elementos naturales de lralia, paisaje y
clima, constituyen un motivo de atraccidn turistica para los turistas
procedentes de aquellos paises, cuyo clima y paisaje presenta mis
acusados contrastes con los del Mediterrineo. Por ello, destacan, en
este orden, ingleses, holandeses vy belgas v alemanes; v, con menor
intensidad, suizos, finlandeses v suecos, e incluso los franceses. Es de
sefialar la menor atraccién ejercida sobre los griegos v espafioles, de
clima muy parecido al italiano, e incluso cerca de los turistas norte-
americanos, con un fuerte contingente de descendientes de italianos,

Por el contrario, en cuanto a la labor de atraccidn derivada de la
rigqueza artistica italiana, de tan noble tradicién, los primeros en admi-
rarla son los paises latinos vy, asi los espafioles v griegos ofrecen las
tasas mds altas respecto a esta motivacion, junto con los franceses y
norteamericanos, austriacos y finlandeses.

Las cualidades de los italianos atraen a gentes de distinto origen,
tanto latinos —especialmente griegos v franceses— como germanos v
anglosajones —ingleses, austriacos, suizos, norteamericanos—, v tam-
bién a los escandinavos, en especial los suecos,

Los alojamientos v la alimentacidn italianos son objeto de alaban-
za por parte tanto de turistas escandinavos —suecos y finlandeses—
como germano s —austriacos, alemanes v suizos—, vy anglosajones
—ingleses y norteamericanos—,

Y, finalmente, las diversiones v el folklore italianos agradan espe-
cialmente a turistas de procedencia latina —franceses, espaiioles y
griegos—, germana —austriacos, suizos v holandeses— v también a loa
finlandeses v norteamericanos.

4. PBASGOS COMPARATIVOS ENTRE ITALIA Y Espama,

En conjunto, se advierte una clara coincidencia en orden al clima
v al paisaje como motivacidn de la atraccién turistica de Espafia e Ita-
lia, como paises mediterrdneos que son ambos, aungue puede regis-
trarse un mayor valor en cuanto a Espafia sc refiere.

En segundo término, debe registrarse una mayor entidad, notable-
mente destacada, de la influencia del cardcter y cualidades de los es-
pafioles como uno de los factores decisivos del turismo receptivo, que
no se presenta en Italia con tanta fuerza.
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Por el contrario, es de subrayar la enorme trascendencia turistica
que la riqueza artistica ofrece respecto a Italia, resultando para Espafia
una motivacion muy secundaria,

Los valores resultan muy similares respecto a la influencia de los
alojamientos y de la alimentacién, aunque con cierto predominio de va-
lores espafioles, v con referencia a las diversiones, en que la atraccidn
italiana resulta algo mds acentuada.

Parece deducirse una norma general en relacién con la nacionalidad
de los turistah que puede expresarse diciendo: El clima v el paisaje,
tanto italo como espafiol, incluyen notoriamente con mayor intensidad
sobre los turistas procedente de paises que tienen un clima muy dis-
tinto al del Mediterrineo.

La atraccién artistica causa mds profunda huella, por el contra-
rio, tanto respecto a ltalia como a Espafia, en los pafses latinos, de
andloga cultura, esencialmente de procedencia griega, v, en segundo
tétmino, en algunos otros paises. Lo propio ocurre con el folklore de
cada pafs —italiano o espafiol—, va que los primeros en admirarlos
son los demds turistas latinos,

Las cualidades personales de espafioles e italianos atrae prictica-
mente a los turistas de todas las procedencias, aunque con el distinto
grado de intentidad ya apuntado. Lo propio ocurre con los matices se-
fialados, en orden al alojamiento v la alimentacidn.

Existe, finalmente, una mayor variedad de diversiones y especticu-
los en Italia, que atraen, sin embargo, al turista, en una proporeidn
modesta, en relacién con las demds motivaciones.

LA OPINION QUE DE ITALIA Y ESPANA, COMO PAISES
TURISTICOS, TIENEN LOS ALEMANES

En la monograffa titulada «I1 turismo sociale. Repubblica Federale
di Germania, Svizzeras, nimero 14 de la «Collana di Monografie
turistiche» del ENIT, se ha publicado un trabajo bajo el titulo «L'offer-
ta italiana per il turismo di massa nel gindicio dei tedeschi», una parte
del cual se decia a «L'Tralia e gli altri paeso turistici dell’Europa
meridionale visti dai turisti tedeschis, que ocupa las pdginas 100 a 112,
en la que se exponen de manera grifica las caracteristicas de los habi-
tantes y de los respectivos pafses, con referencia a Tralia, Espafia,
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Grecia v Yugoslavia en la opinién de los turistas alemanes, resultado
de una encuesta realizada por las oficinas italianas de Turismo.

Limitdndonos a Iralia v Espana, y tomando como base los grificos
publicados en dicho trabajo, hemos elaborado los graficos 1 v 11, que
resumen, en términos comparativos, les expresadas caracteristicas de
estos dos paises v sus habitantes.

En dichos grificos se utiliza una escala de valores, que se extien-
de del 1 al 9. El valor medio, alrededor del 5, expresa en todo caso
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lo justo o conveniente, y hacia uno y otro lado se ::r:tiendr:n los valores
extremos: asi en la escala modico-caro, el 1 significa lo eurlcmadn-
mente m:édim, el 9 lo extremadamentc caro v el 5 el precio jusio ©
conveniente, B

Con atreglo a estas indicaciones y comparando a ambos p.-!im.fh.
Italia v Espafia, en razén de las condiciones que los alemanes estiman
stribuibles a los espanioles e iralianos, se deduce:
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1° Que los alemanes consideran que los italianos v los espafioles
son en ¢l mismo o muy parecido grado, respetuosos, diligentes, sim-
péticos y dispuestos siempre a presta ayuda al turista.

27 Que posevendo ambos pueblos acusadas condiciones de hos-
pitalidad, son igualmente corteses, de espiritu abierto, dignos de
crédito v sinceros, aun juzgando gue los espaiioles poseen estas cua-
lidades en mayor grado, considerando los alemanes a los espafioles come
mis amigos suyos. tal vez por azares de la historia y muy especialmente
como consecuencia de la convivencia de las tropas alemanas en Ita-
lia durante la segundo guerra mundial.

3" Por el contrario, admitiendo las mismas cualidades en ambos
pueblos, los alemanes estiman que los italianos son mds ruidesos que
los cspafioles, mds extravertidos y menos reservados, més inclinados
a tratar con los turistas, mis emprendedores v menos inoportuncs en
su contacto con los turistas alemanes.

Francamente, creemos que se reflejan bien, dentro de esta linea
de semejanza de dos pueblos latinos, las diferencias de matiz que entre
ellos existen.

En cuanto al pals —wéase grifico II— estiman los alemanes mds
hermoso v limpio el paisaje espafiol v con mejores vias de comunica-
citn; considerando a los alojamientos espanoles mds baratos y lim-
pios que los italianos, aunque todos ellos ruidosos; la alimentacién en
Esparia la estiman extremadamente médica v buena, aunque igualmente
abundante que en Ttalia, v, finalmente, mds cortés v satisfactorio el

servicio espafiol.
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RESUME

GMACIO BALLESTER ROG: Limfluence des moyens d'information et ler mo-
rifs de Uattraction touristigue de VEspagre et 'ltalie.

Cet ocuvrage nous offre les plus importantes conclusions extraives de plusieurs
enguétes statistiques réalisées pendant les dernitres années en lralie et en Espagne.
Oin présente une analyie comparative gui se référe 3 ces pays de deux points de

a)  Influence de la publicité et des «masss movens en ce qui concerne attrac-
tion des touristes étrangers.

&) La mesure dans laguclle le climat et le paysage, les facteurs culmrels,
l'idisynerasic des habitants, la structure des services, ainsi que d'autres caracté-
ristiques complémentaires, tiennent en compre les formes ou manitrees dans les-
quelles leur influence est observée dans le développement du tourisme réceprif.

On nous fait connaitre un bref rapport de procédence italienne, relarif aux
idées congues par les touristes allemands sur I'Ttalie et 'Espagne, et ceci tant en
ce qui concerne ces deux pays comme leurs populations respectives.

Compte tenu de leur base latine commune, on arrive & la conclusion logique
de la similitude des mariéres qui constituent l'objet de eet érude bien quiavec de
légéres différences.

SUMMARY

IGNACIO BALLESTER ROS: The influence of mass medic and mofivations of
fomrist attraction in Spain amd Italy.

This research worke offers the most outstanding conclusions of several statis-
tic inquiries made alpng the last vears both in Ttaly and Spain. A comparative
analysis is made with a reference to these countrics from too angles.

a)  Infleence of publicity and mass media in order to the arraction of foo
reing tourists,

b) The extent to which climate and Imdscnﬁ;- of the country cultural Eac
tor, idiosyncharcy of the particular inhabicans, the tourist structure in services
besides other complementary features, bearing in mind the ways in which their
influence is observed in the development of receptive tourism.

A brief report is given from italian source on the idea German tourists have
formed of Ttaly and Spain, both country and people.

icaly the conclusion is reached assuming the common latin fundation of
the said countries, of the similarity on the subjects which are the object of the
survey, though naturally with slight differences,

ZUSAMMENFASSUNG

IGMACIO BALLESTER ROS: Der Eimfluss der Imformationsmedien wnd die
Griinde der Anzichungskraft Spaniens und [taliens auf die Touwristen.

. In dieser Arbeit werden die wichtigsten Ergebnisse von verschiedenen statis-
tischen Umfragen dargestellt, durchgefiihet wihrend der letzeen Jahre in Tralien
vnd Spanien, die mit Besichung suf diese Linder Durch zwei Gesichtspunkte
und in verschiedener Weise aufgeschliisselt wurden. _

a) Einfluss der Massenmedien und der Wirtschaft avf die Anziehungskraft der
auslindischen Touristen.

B3



b) Die Rolle, welche das Klima, die Landschafr, die EKultur, die Eigmnﬁen
der werschiedenen FEinwohner, der Aufbsu und die Leistungen im Fremden-
verkehr, und ausserdem erginzend Gesichtspunkie, welche die Entwicklung der
einzelnen Fremdenverkehrssparten in jedem dieser beiden Linder beeinflussen.

Er berichtet ausserdem zusammentassend tber Italien und Spanien, ausgehend
davon, dass der dewrsche Tourismus sich von Italien und Spanien aus in der
Beziebung #u Land und Lenten pebildet hat,

Dadurch kommt er zu dem Schluss, dass beide Linder durch [hre lateinische
Vergangenheit sehr holich sind und weist ausserdem auf Michtberiicksichtigies hin.
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