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las zomas preferenciales del turismo mds selecto.
V.—Categorias y tipos de alojamientos escogidos segin las naciona-
lidades.
VI.—Tendencia general en la eleccidn de los distintos tipos y cate-
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I. INTRODUCCION

Hasta el momento, la mavoria de los pocos estudios v trabajos de in-
vestigacion, que se han realizado del fendémeno turistico, en los diferen-

tes aspectos en que éste puede ser influido, social, econémico, juridico,
politico v geogrifico, han tenido un campo de andlisis global. Es decir,
se han preocupado, en general, de tratar el conjunto de la demanda o
también la estructura total de la oferta, v si acaso observar ambas co-
rrientes a escala regional.

En el terreno de los estudios econdmicos del turismo, a pesar de la
gran influencia positiva de este sector en la economia de muchos paises,
no se encuentran demasiados trabajos que, verdaderamente, tengan una
significacion clara en el orden de promover medidas v politicas que lle-
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ven a la elevacién y mejora de la rentabilidad v a la adecuacion de las
inversiones a las dreas geogrificas y turisticas oportunas, v a financiar
los tipos ¥ categorias de los establecimientos v empresas turisticas que
cumplan el fin de cubrir, atender v satisfacer los deseos de la incesante
y siempre creciente demanda interior v exterior,

Este trabajo persigne en cierto modo, ¥ aungue muy brevemen.
te, €l plantear de forma clara v grafica el actual estado en Espafia, de la
distribucidn por zonas turisticas de la demanda v a su vez mostrar, para
las mismas dreas, la capacidad hotelera, de manera que pueda observar-
se, sin grandes dificultades, los desequilibrios que se producen entre las
corrientes de oferta y de demanda.

Creemos gue, con el presente estudio, se puede legar al conoci-
miento regionalizado, aunque vuelvo a decir muy limitado, del fendme.
no turistico en su conjunto. De la misma forma, también, pueden llegar
a adoptarse aquellas medidas a que antes me referia, con objeto de bus-
car las zonas mds interesantes y apropiadas en una politica que conduje-
se a incrementar la capacidad en plazas de la hoteleria, asi como mejorar
el niimero de establecimientos hoteleros y de las empresas complementa-
rias en las categorias en que la tendencia de crecimiento sea mds pro-
nunciada,

Sin embargo, he de resaltar que el estudio (nicamente pretende
ilustrar y llevar al conocimiento de las personas que se sienten inguie-
tas o preocupadss con la problemédtica del turisme, la imagen o pa-
nordmica que se vislumbra.

El hecho de que la base estadistica no sea excesiva v consistente, im-
posibilita que la investigacidn sea perfecta. Se ha utilizado la publica-
cidn trimestral del Instituto Nacional de Estadistica, «Estadisticas so-
bre el movimiento de viajeros en alojamientos v acampamentos turisti-
coss, Se debe de indicar que, por no existir en el momento de prepara-
cion, cilculo y redaccién del trabajo, las estadisticas completas para el
afio 1970, hemos tenido que referirnos a 1969, afio que en el momento
de la publicacidn de la revista puede quedar un poco atrasado. Pero
creemos, va que hemos estudiado afios anteriores que la distribucidn pa-
rece ser constante, con pequerias diferencias muy poco importantes, por
todo lo cual consideramos que son wvilidos los datos que nos ofrece el
trabajo por medio de las estadisticas de 1969.

Igualmente, respecto a las zonas turisticas que se reflejan, que son
las reguladas tltimamente, deben manifestarse algunas reservas o limi-
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taciones. Cuando se revisa cada una de ellas, considerindose los va-
lores en cuanto a la demanda y a la oferta, su peso turistico no ha de
distribuirse por partes iguales entre las provincias que integran aquéllas,

La agrupacién de las diferentes provincias en zonas parece perse-
guir €l fin de reunirlas en regiones naturales. No entramos aqui en co-
mentarios favorables o desfavorables sobre tal agrupacién. Lo que si
sc desea poner en claro es que debe de observarse el estudio, respecto
a los porcentajes y valores relativos que se presentan, con la limitacién
que ha de adoptarse cn razén de que no existe homogencidad, ni turis-
tica, ni administrativa, ni geogrificamente, entre las provincias que cons-
tituyen cada zona,

Otro de los fines que pretendemos con este trabajo es analizar las
nacionalidades de mds influencia en la demanda que nos visita y estu-
diar su calidad como clientela. Para ello se considera su participacidn
en cada categoria hotelera,

Asimismo, se investigan las zonas por la calidad de su oferta v
también por el nivel de la demanda de alojamiento que recibe. La
compatacién entre los porcentajes de llegada de turistas o viajeros por
categoria v del nimero de plazas en cada tipo de hotel nos ofrecerd los

datos necesarios para que podamos instrumentar una teoria formal en
cuanto a lo selecto del turismo de cada zona.

II. LAS ZONAS TURISTICAS ESPANOLAS

Por Orden de Ministerio de Informacién y Turismo de 9 de marzo
de 1571, v aplicadas al aBoletin Oficial del Estados, el 18 de marzo
de 1971, se establecian inicialmente nueve zonas turisticas en el terri-
torio nacional,

Zona 1* Costa Brava v Costa Dorada. Que comprende las pro-
vincias de Gerona, Barcelona y Tarragona.

Zona 2° Costa del Azhar v Costa Blanca (Levante). Que com-
prende las provincias de Castellén de la Plana, Valencia, Alicante, Mur-
cia, Teruel v Albacete.

Zona 3* Costa del Sol v Costa de la Luz ( Andalucia). Que la in-
tegran las provincias de Almeria, Milaga, Cidiz, Huelva, Cérdoba, Se-
villa, Granada y Jaén,
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Zona 4" Cornisa Cantdbrica v Rias Bajas (Norte ). Comprende las
provincias de Guiptzcoa, Vizeaya, Santander, Asturias, Lugo, La Coru-
fia, Pontevedra, Orense, Ledn, Palencia, Burgos, Logrofio v Alava.

Zona 5" Pirendica. Que comprende las provincias de Navarra, Za-
ragoza, Huesca y Lérida,

Zona 6. Que comprende ¢l conjunto de las Islas Baleares.

Lona 7. (Que comprende el conjunto de las [slas Canarias.

Zona 8. Madrid v su contorno monumental y artistico. Compren-
de las provincias de Madrid, Toledo, Sepovia, Avila, Guadalajara, So-
ria, Ciudad Real y Cuenca,

Fona 9° Lagos de Castilla (Occidental). Comprende las provin-
cias de Zamora, Valladolid, Salamanca, Céceres v Badajoz.

En el presente estudio, con objeto de una futura armonizacidn en
cuanto 4 los resultados de posibles trabajos, se wtiliza la referida dis-
tribucidn peogrdfica.

La Orden determina que «la planificacién de la accién turistica en
el territorio nacional hace necesario establecer unas lineas generales de
cootdinacidn v administracidn de sus recursos de base, tomando en
consideracién tanto la indudable existencia de problemas comunes que
afectan a determinadas dresas territoriales, como el estudio de los que
plantea una racional distribueién de la gran eorriente turistica que aflu-
ye a nuestro pais, adecuando las exigencias de la demanda a las varia-
das caracteristicas de la nacidns,

Como se indicaba en nuestra introduccidn, no se pretende realizar
una critica favorable o desfavorable de la Orden que se comenta, pero
es imprescindible que de antemano, para un mejor conocimiento y en-
tendimiento del problema que se trata, fijemos una setie de recomenda-
ciones respecto a la metodologia aplicada, con objeto de que no se pro-
duzcan errores de interpretacidn,

D las publicaciones del Instituto MWacional de Estadistica, «Esta-
disticas sobre el movimiento de viajeros en alojamientos hoteleros y
acampamentos turisticoss, se han extraido los datos necesarios que se
referfan a la distribucién del movimiento de viajeros por categoria ho-
telera. Después se han agrupado, segiin las provincias que comprende
cada zona turistica de la actual regulacién,

El hecho de que en las zonas existan provincias de muy diferentes
caracteristicas geogrificas, econdmicas y aun turisticas, pongamos por
ejemplo Sevilla, dentro de 1a 3.* zona, localidad interior, a bastantes ki-
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lémetros de distancia de las playas, en contraste con las otras provin-
cias de la zona de Almeria, Milaga, Cidiz, Huelva, con hermosas y
abundantes playas, no invalida, de ningin modo, nuestro estudio, que
sdlo pretende ser ilustrativo.

Se recogen, por tanto, solamente las estadisticas sobre oferta v de-
manda publicadas v se recopilan siguiendo la actual clasificacion geo-
wristica de nuestro pais,

Dentro del enfogque que se da al estudio, v también, a través de la
distribucidn geogrifica que se ha instrumentado, se observa gue en el
conjunto de cada zona existen provincias de mayor relieve turistico,
que resaltan de forma clara sobre el resio. Esto hace que, posiblemente,
se pierda algo de homogeneidad en los resultados. Por ello, no se
debe considerar en partes proporcionales al nimero de provincias, el
peso turistico de cada zona rtratada. No nos puede engaiar el wer re-
uniclas en un mismo grupo a provincias wristicamente, tan diferentes,
como son Bilbao v San Sebastidn.

Por otra parte, se ha de destacar otro hecho de gran significacion.
La clase v categoria del rurismo llegado a cada zona no se distribuye de
la misma manera en las diferentes provincias que integran el drea. La
zona 8.", donde se sitda Madrid, se caracteriza por la utilizacién u ofer.
ta mayor de las plazas en hoteles de lujo. Sin embargo, esto no debe
dar motivo para que se crea que el turismo que llega a Segovia, Avila,
Toledo, Soria, Guadalajara y Ciudad Real, pertenezca a los mismos es-
tratos sociales y econdmicos que los que recibe la capital. Algo toral-
mente imposible, ya que en estas capitales no existen, o son muy pocas
las plazas que hay en hoteles de lujo.

I1I. CAPACIDAD HOTELERA SEGUN LAS ZONAS

Aungue quizd sea exagerar en cuanto a la exposicién de estadisticas,
hemos reunido en este apartado un conjunto de cuadros que expresan
muy grificamente la actual panordmica de nuestra oferta hotelera.

Se ha creido oportuno presentar la situacién anterior a la iiltima
Reglamentacién Hotelera y compararla con éta, con el fin de observar
las variaciones que se han producido,

Los cuadros 1 y 2 exponen con gran claridad la capacidad hotelera
al 31 de diciembre de 1969.
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El mimero de plazas se distribuye por categorias y tipos de aloja-
mientos, clasificindose segin la antigua reglamentacidn y para las zonas
turisticas actuales,

El cuadro 1 presenta diferentes aspectos dignos de resaltar, pero que
no exigen un extenso comentario,

Destaca el volumen de plazas que alcanza la zona 8" en categoria
de lujo, v particularmente Madrid. El nimere de plazas en hoteles in-
termedios de las Islas Canarias (Zona 7.') v el nidmero de plazas en
acampamentos turisticos que redne la Costa Brava, mds del 50 por 100
del total de las existentes en Espafia.

El cuadro 2, los mismos datos pero referidos a valores relativos, nos
parece mucho mds interesante y grifico.

Segiin los porcentajes que aparecen en el citado cuadro se observa
que entre las zonas 3 y 8.2 retine casi el 50 por 100 de las plazas en
hoteles de lujo, y que, por el contrario, zonas turisticas de tanta impor-
tancia como la Costa Blanca v la Costa del Azahar, apenas si cuentan
con hoteles de esta categoria.

Se aprecia que en los hoteles de 1." A la distribucidn es mds equili-
brada, no siéndolo en los hoteles de 1* B, donde entre la zona 1.° y 6.°
rednen, también, casi el 50 por 100 del total de las plazas, circunstancia
que se produce mds o menos alterada para las otras clasificaciones ho-
teleras,

Los cuadros 3 v 4 presentan la distibucidn del ndmero de plazas,
en cuanto a las categorias v zonas turisticas. La diferencia con los cus-
dros anteriores se produce al considerarse aqui la nueva reglamentacion
hotelera atendiendo a una clasificacidn por estrellas v a2 una serie de

normas y caracteristicas que debe reunir cada cateporia,

Hoteles de Lujo = Hoteles de 5 estrellas
B B 1.. .ﬁ. = B o 4 B
» » 1B = > = 3 »
» » 20 = - » 2 »
£ B 3’.‘ = » » 1 B
Pensiones de Lujo = Hostales de 3 estrellas
» w 1.7 = B » 2 »
» e 2." = > w1 »

Se aprecia diferentes variociones dz las gque se debe hacer un
breve comentario.
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La disminucién del nimero de plazas en los hoteles de lujo. Desapa-
reciendo en la zona 9., disminuyendo en todas las demis v sensible-
mente en la zoma 4.°, que por su antigiiedad v falta de adecuacién a
las actuales exigencias de la demanda v de Iss normas de la regla-
mentacion han tenido que integrarse en categorfas inferiores.

Digdmos también, que ha disminuido el nimero de plazas en ho-
teles de 4 estrellas, para aumentar, por el contrario, el volumen de
plazas en hoteles de 3 estrellss, hoteles que han recogido parte de las
plazas de las anteriores categorias.

Comparando los cuadros 1 v 3 se puede observar hechos semejan-
tes, que no merecen una especial atencidn.

Lo mismo podemos hacer para los cuadros de porcentajes 2 v 4,
aunque salvo el caso de la zona 4.°, que antes se comentd, no se han
producido grandes variaciones en términos relativos, a causa de la
nueva reglamentacién. Sin embargo, el estudio de los cuadros con
una mayor dedicacién v para las zonas y categorias que se desee, ofre-
cerd una informacidn mds especializada v extensa.

El cuadro 5, presenta otra panordmica de la distribucidn por zonas
de la capacidad hotelera. Aqui, se desea presentar qué proporcién del
total de plazas que correspnode a cada zona pertenece a cada una de
las categorfas. De esta forma podremos analizar, cual es la zona que
ofrece una mds selecta oferta en relacidn a las otras. No nos eabe
duda, que el drea que reuna entre las tres primeras categorfas, un
porcentaje mis elevado, serd la que mejor calidad presenta. El andli-
sis se ha realizado, para la actual capacidad.

Estudiando el cuadro, podremos clasificar las zonas por la catego-
ria de sus plazas.

En cuanto al valor de los porcentajes sobre el total de las plazas
de cada categorfa, el orden que ocupa cada zona es el que se sefiala

seguidamente:

Ovden de las : En Lujo, En pensio- En acampa
 zones En Lujo 1* Ayls B =] _ mentos
12 8 T 8 1=
2 T Be b 1L 2
3a 3a g_a zll ;Il
4_; . II ." _l
58 :." 42 62 5»

6 (1] Ga E L] gm
7.2 1s 5. 2m Ba
g 20 F 1= 68
Qs o 1= Ta ris
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La zona 7.* se destaca por la alta calidad hotelera que ofrece,
puesto que ocopa un lugar privilegiado en las categorias de lojo v
el dldmo lugar, por el contrario, en las categorias inferiores.

La zona 82* en particular Madrid, presenta un alto porcentaje
en las categorias superiores y también en el de pensiones. Ello se debe
il bajo porcentaje de participacidn en los hoteles de categoria inter-
media, Sin embargo, en conjunto, creemos que la oferta hotelers de
esta zona es satisfacroria. Lo mismo podemos opinar de la zona 3.9,
que ocupa un lugar inmediato a las citadas anteriormente en las ca-
tegorias superiores.

Respecto a las zonas que presentan una oferta de menor calidad,
debemos resaltar las zonas 12 v 2.2, tal como puede apreciarse en el
ruadro que figura en lineas precedentes,

El anilisis detallado de los cuadros puede, sin duda, suministrar
otro tipo de informacidn muy interesante, en el momento de elaborar
un estudio turistico, También, en materia de ordenacidn v estableci-
miente de un conjunto de medidas politicas que lleven a mejorar las
condiciones y caracteristicas de la oferta hotelera en todas las =onas
del pafs, puede colaborar muy eficazmente.

IV, ANALISIS DE LA DEMANDA POR ZONA PREFERIDA Y
ESTABLECIMIENTO DE LAS ZONAS PREFERENCIALES
DEL TURISMO MAS SELECTO

En el apartado anterior, tuvimos ocasidén de estudiar la distribu-
cién de la oferta hotelera en su conjunto, v para cada una de las
categorias v zonas turfsticas, En el presente punto, queremos observar
cOmo se manifiesta la demanda, atendiendo solamente a dos caracte-
risticas. Primero, la zoma escogida y después la categorfa preferida,
o mejor dicho, aquella que cubre las exigencias de gusto v de precios
de los turistas o viajeros.

Con este propdsito, se han constituido los cuadros estadisticos
6,7, 8 v 9 Los cuadros & vy B, presentan valores ahsolutos, mientras
que los dos restantes ofrecen aquellos mismos datos pero transfor-
mados en valores relativos.

Dicbemos indicar que se ha tenido en cuenta, para que el estudio
resultase mds completo, en las distribuciones resefiadas, dos momen-
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tos bdsicos de andlisis. Primero, el conjunto del afio 1969 y a conti-
nuacion el tercer trimestre, del mismo afio,

La causa de esta diferenciacion se encuentra en el hecho de que
deseamos estudiar dentro de las posibilidades de este trabajo, el efecto
estacional de los meses punta, en comparacién con la demanda de todo
el aiw. Es posible que obtengamos conclusiones vilidas v por otra
parte, ttiles en razén de la consistencia que presentan los datos.

Detengdmonos a analizar los cuadros 6 v 7, es decir, las distri-
buciones por zonas v categorfas, del nimero total de alojados durante
el afio 1969,

Lo primero que se destaca es la demanda muy superior en los
hoteles, segin la actual reglamentacidn, de 4 y 3 cstrellas, es decir,
hoteles de 1.9 A v 12 B,

También debemos poner nuestra atencién en la cifra, no excesiva-
mente alta, del nimero de alojados en acampamentos turisticos, mds
atin cuando el mimero de plazas de este tipo de alojamiento se acerca,
en la actualidad, a los 200,000, Parece que nos indica la comparacion
entre las corrientes de oferta v demanda, un bajo grado de ocupacidn
alin en los meses cilidos que son, como es ldgico, los meses punta
de esa actividad turistica medio vocacional, medio econdmica que es
el acampamento.

Sin embargo, consideramos de mayor utilidad dejar el andlisis
profundo del cuadro 6, referido a valores absolutos v detenernos a
estudiar el cuadro siguiente. La table de porcentsjes que se presenta
ofrece la distribucidn de la demanda en cada categoria para las dis-
tintas zonas tutfsticas.

Es muy interesante, aunque quizd sea algo molesto, la compara-
cion d= los cuadros que se relacionan en el estudio. Por ello, para no
cansar la atencidn del lector, se comenta, brevemente, lo mis signi-
ficativo que sc aprecia en esta necesaria contrastacidn.

5i nos fijamos en los cuadros 2 y 7, tendriamos que encontrar un
fuerte equilibrio entre los porcentajes de cada zoma v categoria. Si
esto no sucede, habremos de aceptar que algo no funciona. La exis-
tencia de upa inadecuacidn entre la oferta y demanda serd un hecho
probado. El anilisis se realiza para el mismo afio, v aungue el utilizar
el cuadro 7, en lugar del 9, representativo del tercer trimestre, &poca
del afic en que deben encontrarse en funcionamiento el total de las
plazas hoteleras, se cometa cierto error, las hipdtesis resultantes pueden
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ser correctas cn razén de la poca variacién que se produce entre las
dos épocas consideradas.

El estudio por categoria sirve para que obtengamos las siguientes
conclusiones, En lujo no se aprecia profundos desequilibrios, salvo
para la zona 5.* (Pirendica), donde la oferta aparece inferior a la
demanda conjunta del afio. A lo cual, podemos encontrar la siguiente
justificacidn. La distribucién de la demands durante el afio es mas
equilibrada, en razon de que existen muy diferenciadas dos estaciones
turisticas, la nieve durante el invierno v la montafia en el verano;
por lo que el reparto hace que queden compensados el inferior por-
centaje de la oferta, lo cual se comprueba al estudiar el cuadro 9
(tercer trimestre). Aqui, el porcentaje de demanda ha descendido v
es inferior al anual, por tener mayor peso turistico la estacidén de in-
vierno que la de verano.

Pasemos ahora, a analizar los hoteles de cuatro v cinco estrellas.
Podemos establecer que para algunas zonas (1.%, 47, 65 8*) el im-
pacto de la demanda incide de forma clara en el tercer trimestre, cua-
dros 7 v 9. A pesar de ello, no es facil pronunciarse en cuanto a una
hipatesis de desequilibrio entre las plazas v la demanda, al exceso de
plazas en algunas zonas o por el contrario a la insuficiencia en otras.
Para el primer caso sirve el ejemplo de la 1.* v la 6%, v para el se-
pundo, la zona 8* de Madrid v su contorno.

Para los hoteles de dos estrellas, creemos que a excepcion de las
Islas Baleares e Islas Canarias, donde se produce un exceso en el ter
cer trimesire, en las primeras a causa del elevado mimero de plazas
que se han construido v en las segundas a causa de la época, pues
aqui la estacidn punta es el invierno en la Peninsula, existe una gran
necesidad de nuevas plazas hoteleras.

Un estudic detenido de cada categoria v zona ofreceri los resul-
tados apetecidos. Pero, entendemos que seria reiterativo en estas pé-
ginas ver zona por zona ¥ categorfa por categoria, la situacidn que se
produce. Es suficiente poner la debida atencidn v tal como nosotros
hicimos, en nuestra comparacidn, observaremos una clara v quizd muy
exacta panorimica de lo que definimos como oferta y demanda ho-
telera.

Para finalizar este apartado, se estudiard la demanda respecto a
la calicdad wuristica, teniendo en cuenta el tipo de establecimiento ho-
telero utilizado y la zona de llegada.
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§

Los cuadros de valores relativos 7 y 9, no nos pueden ser muy
dtiles en este andlisis, porque presentan los porcentajes de particna-
cidn de las zonas en el total de alojados en cada categoria, v en razdn
de que la base de comparacién es diferente, o lo que e lo mismo, ¢l
nimero de llegados es muy desigual.

Con objeto de observar v configurar un nivel de calidad de la de
manda ¥ poder instrumentar una hipdtesis adecuada, acudimos al cua-
dro 6. En €l se aprecia sin gran dificultad las siguientes escalas, aun-
que debe aclararse que se han tenido en cuenta valores relativos v no
absolutos,

Zonas mds selectas considerando los alojados en hoteles de lujo:

1* Zona 8.* Madrid y su contorno.
27 Zona 3. Costa del Sol y Costa de la Luz.
3* Zona 4. Cornisa Cantdbrica; Zona 5° Pirenaica, vy Zona 7.

Islas Canarias.

Zonas mds selectas considerando los alojados en hoteles de lujo, 1.° A
y 1.* B:

1* Zona 8.* Madrid y su contornoe.

2? Zona 7.* Islas Canarlas,

3> Zona 3. Costa del Sol y Costa de la Luz.
4* Zona 4. Cornisa Cantdbrica.

Zonas con porcentajes menores de alojados en hoteles de lujo:

1* Zona 9.* Lagos de Casiilla,
22 Zona 6.7 Islas Baleares.
37 Zona 2. Levante.

Zonas con porcentajes menores de alojados en hoteles de lujo, 1.* A
v 1.* B:

1 Zona 5. (Pirenaica).
2* Zonma 1.* Costa Brava v Costa Dorada.
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V. CATEGORIAS Y TIPOS DE ALOJAMIENTOS ESCOGIDOS
SEGUN LAS NACIONALIDADES

Ya hemos indicado en la introduccidn que uno de los fines de este
estudio es analizar cudl es la distribucidn del turismo atendiendo a la
nacionalidad de los entrados.

Es necesario resaltar la importancia de este conocimiento, puesto
que si bien se habla de turista, de una manera general y abstracta, para
definir a todas aguellas personas gue por cumplir una serie de requisitos
se les puede considerar como tales, no puede olvidarse, en ningin mo-
mento, que ellos poseen una nacionalidad distinta a la de los del pais
al gue van (murismo exterior) y que estd condicionado de manera
importante este hecho.

5i el sol y las buenas condiciones econdmico-geogréficas de un pals
son el elemento de atraccién de un turismo masivo, las buenas rela-
ciones internacionales de este pais con los proveedores de turistas, son
el factor desencadenante de gue esa corriente turistica sea un hecho
real.

Para un pais en que el turismo ha tenido y tiene tanta importancia
para su desarrollo, tanto econdmico (ingresos por divisas), como so-
cial {efecto demostrativo del mrismo), este hecho ha de ser tenido
muy en cuenta ante posibles aperturas hacia zonas que hasta ahora
han estado cerradas por razones histdrico-politicas.

La nacionalidad del turista nos permite, asimismo, apreciar clara-
mente otra circunstancia que influye grandemente en el fendmeno
turistico, que es la proximidad o lejania respecto al pais receptor de
turistas como elemento que abarata, o no, su coste. En el desarrollo
tecnolégico, el que con sus nuevos medios de transporte maritimos y
de gran rapidez (grandes navios, jumbo jet, etc.), pueden dar una
nueva perspectiva a estc problema v hacer que el turismo de aguellos
paises lejanos del nuestro puedan desarrollar al mdximo sus posibilida-
des de emisores de turistas, asi como entrar en esta drbita, otros nuevos
paises, si se conjugan estos clementos con los sefialados anteriormente.

Expuestas algunas de las razones para estudiar la distribucién del
turismo, seglin las nacionalidades, veamos cudl ha sido esta en Espafia
para ¢l afio 1969, segin las cifras del cuadre ndmero 10.

Hay que sefialar, en primer lugar, que del total de viajeros aloja-
dos, 14.863.101, cerca del 50 por 100 son espafioles, porcentaje muy
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por encima de las restantes nacionalidades, pues la 2.* por orden Jc
niimero de viajeros, corresponde a Inglaterra, con un total de 1,728,807
viajeros para el afio considerado.

Siguiendo por ese orden aparecen Francia, Alemania, EE. UU. y
Canadd, Benelux y Paises Escandinavos, ocupando los puestos tercero,
cuarto, quinto, sexto y séptimo, respectivamente. Teniendo el resto
de los palses una importancia mucho menor, salvo Ttalia v Poriugal.

S5i consideramos el mimero de wviajeros por zonas econdmicas, ve
mos que la C. E. E, con 3.415.771 de wvigjeros, lo que supone casi
el 23 por 100 del total, vienen tres veces mds que de los EE, UU. y
Canadd juntos, dato de gran interés a la hora de ir centrando nuestra
politica con estas dos dreas econdmicas. Y si afadimos a la cifra dada
por la C. E. E. la de Inglaterra, como podria ocurrir en un futuro
no muy lejano, entonces el porcentaje asciende a mds del 34 por 100
de] total de visjeros.

Atendiendo a la clase y categorfa del alojamiento, puede apreciarse
en el cuadro, cudl es la distribucidon de los viajeros, Hay que sefialar
que 8.196.263 viajeros, o en porcentajes mds del 535 por 100 del
total, s distribuyen entre las clases de hoteles de lujo, hoteles de 1. A
v 1. B, lo que da una idea global de cudl es el nivel del turismo que
afluye a nuestro pais.

Mo es suficiente analizar las cifras del mimero de wvisitantes, ya
que su solp examen podrin hacernos legar a conclusiones errdneas, en
orden a establecer una polirica turistica que implique la mejora v selec-
tividad del mismo, en orden a un mejor aprovechamiento de las posi-
bilidades que él ofrece. Es necesario considerar cuil es la distribucidn,
en purcentajes, dentro de las diferentes cateporiss de cada una de las
nactonalidades, como se hace en el cuadro 11. Puede apreciarse en él,
que en las categorias superiores, hoteles de lujo v hoteles de 1.2 A,
los mayores porcentajes corresponden por este orden a: Espafa, Esta-
dos Unidos v Canadd, Francia, Inglaterra v Alemania, aungue en ho-
teles de 1. A el porcentaje de Inglaterra sea ligeramente superior al
de Francia,

En cuanto a las categorias de nivel inferior, para pensiones de 1.2,
el orden es el siguiente: Espafia, Inglaterra, Alemania v Francia, v en
pensiones de 2.": Espafia, Alemania, Francia, Inglaterra.

En el apartado especial de los Acampamentos, aparece en primer
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lugar v muy por encima del resto Francia, con un 30,44 por 100, sin
duda debido a su proximidad y facil comunicacién con Espafia. Le
siguen Benelux, Alemania e Inglaterra; agui Espafia ocupa el guinto
lugar en porcentaje, con un 10,78 por 100 del total,

Esto puede dar una orientacidn respecto a la politica a seguir en
el futuro, de acuerdo con las previsiones que se hagan del nimero de
turistas de cada una de estas nacionalidades. Pero como se puede
apreciar mucho mds claramente, la selectividad del turismo v las nece-
sidades a cubrir en el futuro es examinando la distribucién en porcen-
tajes del ndmero de viajeros por nacionalidades, segin la categorfa
utilizada, como se hace en el cuadro 12.

Una simple mirada al mismo permite observar el alto nivel del
turismo correspondiente a EE. UU. y Canadd, con un 42,60 por 100
en hoteles de lujo, siguiendo después y por este orden los alojados en
hoteles de 12 A v 12* B,

En Io que respecta a Espafia, el mayor porcentaje corresponde a
los alojados en hoteles de 12 B, seguido de los de hoteles de 12 A v
hoteles de 2.2,

Cabe resaltar, como, mientras Espafia ocupa el primer lugar en
cuanto a mimero de viajeros por nacionalidades v EE, UU. y Canad4
ocupan el quinto, sin embargo, con relacion a los niveles de los aloja-
mientos utilizados EE. UU. y Canadd se destacan claramente y muy
por encima del resto de los pafses,

Inglaterra, segunda por nimero de viajeros, ocupa un lugar mds
modesto, atendiendo a la categoria utilizada, pues el mavor porcentaje
corresponde, respectivamente, a hoteles de 1.° B, hoteles de 3. v ho-
teles de 1.* A,

Respecto a Francia y Alemania, con cifras de viajeros muy impor-
tantes, la distribucién es la siguiente: para Francia, en ptimer lugar,
estdn los alojados en hoteles de 1* B y scguidos por los de 1 A v
Acampamentos, por la razén ya apuntada. ¥ Alemania son los hoteles
de 1.* B, de 1.* A y de 32 los de mayor porcentaje,

Esto puede apreciarse en las sipuientes cifras mds claramente, ¢la-
sificando para cada uno de los cinco pafses de mayor importancia, res-
pecto al nimero de viajeros, las categorias a las que acude mayor por
centaje de visitantes,
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Espafia Inglaterra Francia
H. 12 B 22,11 H 12 H 26,19 H.1*B .. 2270
H 12 A 20,89 H. 3» 19,08 Ho1s A .. 212
H. 2= 15,33 H 1 A 15,04 Acamp. .. 15,78
Tewal ... 35B33 % Total ... 6331 % Total ... 37,74 %
Alemania EE. ULl v Canadd
Hotel 10 B ... i ovi o 19 Hotel Luje ... ... ... ... 42
Howel 18 A .. .. ... ... 1?:{‘? Haotel 1.-m.'. 29’?3
Hotel 30 ... .. ... ... ... 1655 Hotel 1= B ... ... ... ... 14,85
Totad ... ... . ... 5330 Total ... ... ... ... B712

Para estos mismos cinco paises, si consideramos ¢l nivel superior
comprendiendo a los hoteles de lujo, de 1.* A v de 1. B, en todos
cllos (salvo Alemania, con un 42,79 por 100) supera el 50 por 100
del total de alojados, destacando EE. UU. v Canadd, con un 87,12
por 100. Y teniendo en cuenta que el ndmero de viajeros correspon-
dientes a estas nacionalidades comprende el 82 por 100 del total,
podemos decir que el nivel medio del turismo en Espafia es aceptable.
Pero que ln politica a seguir en el futuro debe perseguir por todos
los medios el elevar su nivel medio lo mis posible. Adecuando la
oferta tanto en su calidad como en su distribucién geogrifica a la de-
manda furura. Tanto para mantener su posicidn privilegiada, como
para evitar que otras zonas de desarrollo turistico incipiente puedan
absorver una parte sustancial del turismo que hoy afluye a nuestro
pais, La mejora de la infraestructura turistica v el desarrollo armdnico
de la industria complementaria harin posible el logro de esta meta
de mejora de la calidad media del turismo, De mucha mds importancia
que el presentar un mimero muy elevado de turistas, pero con un
nivel medio bajo que, en definitiva, suponen una menor aportacién a
nuestro desarrollo, meta dltima de toda nuestra actuacién.
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VI. TENDENCIA GENERAL EN LA ELECCION DE LOS DIS.
TINTOS TIPOS ¥ CATEGORIAS DE ALOJAMIENTO.

Creemos intercsante estudiar cdmo se manifiesta la demanda en
cuanto a la eleccion de un tipo especial de alojamiento. El inversor
debe conocer las posibilidades existentes, en cada una de las categorias
hoteleras, de obtener una alta rentabilidad. Con objeto de plantear
la problemdtica v de definic la sitwacidn actual, se ha construido el
cuadro 13.

Distribuido en dos partes distintas, fija el nidmero de visjeros que
se alojaron en la hoteleria v en los acampamentos turisticos durante
los cuatro afos dltimos y los porcentajes de participacidn de las cate-
gotias, algunas agregadas, del total de viajeros que pernoctaron en los
establecimientos.

Lo primero que destacamos es el crecimiento positive del total
de alojados, crecimiento que pasé de un valor cercano al 4 por 100
a uno supetior al 10 por 100 para 1965.

Se puede observar, tal como dijimos antes, que se han agregado
algunas categorias hoteleras que presentaban una especial identidad.

La clasificacién en cinco grupos se ha debido a un afin de agrupar
aquellas categorias que se proyectaban de forma semcjante.

Se ha dejado solitaria la categoria de lujo por temer unas caracte-
risticas no parecidas a las otras, Se han agregado los hoteles de cuatro
y tres estrellas, por ser las Gnicas categorias que presentaban una ten-
dencia creciente, También los hoteles de 2 v 3.7, que podemos llamar
intermedios o turisticos, Y, por dltimo, el grupo de las pensiones, con
marcados rasgos hacia el descenso. Los acampamentos por ser un tipo
de alojamiento muy especial, como es dgico, lo hemos separado del
conjunto. Sin embargo, a pesar de la poca importancia que a primera
vista se percibe, pues alcanza aproximadamente un 5 por 100 del
total de alojados, es un grupo que creemos de cierto interés v que ha
de sufrir una gran variacion en la tendencia que presenta v que nosotros
para poder realizar un andlisis comparativo no hemos pretendido mo-
dificarla.

Estudiemos la segunda parte del cuadro. De forma clara se observa
un claro decrecimiento en todas las categorias hoteleras v acampamen-
tos turisticos, a excepeidn de los hoteles de 1.* A v 1 B, porcentajes
que absorben las pérdidas de los demds grupos. Es interesante pregun-
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tarnos ahora si el turismo que lega al pais mejora en su calidad, o,
si por el contrario, empeora en aquélla.

Estd probado, v esto ha sido dicho por muchos autores, que cual-
quier proceso productive que intensifica la produccidn con el deseo
de aumentar el nimero de unidades se deteriora en su calidad.

Es dificil, vo dirla imposible, creer en una mejora del turismo gue
tecibimos. Los hoteles de lujo, en valores relativos, siguen un claro
descenso; esto no quiere decir que haya de disminuir el nimero de
viajeros que 2 ellos lleguen, ni mucho menos. Pero es un hecho cierto
que, los estratos socio-econdmicos de donde han salido nuestros me-
jores turistas, tienden a agotarse, va que es bastante inferior el mi.
mero representativo de los ricos v millonarios que el de los menos
dotados econdmicamente.

Pero no hemos de alarmarnos en exceso, tambidn en nuestro
estudio v en ¢l cuadro 13 se ve con extraordinaria claridad cémo el
grupo de hoteles que sigue a los de lujo presenta una clara tendencia
al crecimiento. Lo que nos hace pensar que caminamos a un turismo
de categoria media, no excesivamente bueno, en razén de que si llegan
a estos hoteles se debe, sin duda, a nuestro mds bajo nivel de precios,
que posibilita acudir a categorfas hoteleras que en sus paises de origen
o en cualquier otro les seria completamente imposible llegar.

Igualmente, se destaca el muy leve descenso de la demanda en
hoteles de 2.* y 3.7, decrecimiento casi inapreciable y que en su mayor
parte se produce en los hoteles de 3.2, lo que ratifica nuestra anterior
hipdtesis.

El descenso en las pensiones nos parece ldgico vy no necesita co-
mentario. Unicamente me atreverfa a indicar gue es posible que con
la nueva reglamentacidn la tendencia hacia el decrecimiento cambie
o por lo menos se suavice,

Respecto a la demanda en acampamentos turisticos, nos parece
muy extrafio el descenso en los porcentajes que se produce. Hay que
afiadir que se analiza la demanda global, incluyendo extranjeros v es-
pafioles. Un estudio separado del grupo de espafioles ha ofrecido un
muy leve crecimiento en la utilizacién de los acampamentos, pero hay
que resaltar que ain es muy pequefio el mimero de espafioles que
utiliza esta clase de alojamiento.

Para mejor comprender lo que se expuso, se ha confeccionado el
grifico de las tendencias. Considerando, por otra parte, que tanto el
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CUADRO 13

DISTRIBUCION DEL WUMERO DE VIAJEROS SEGUN TIPOS
DE ALOJAMIENTOS UTILTZADOS

(En miles)

1966 1967 1968 1969

Hotel Lujo ... oo cen e 1.463 1.473 1.329 1.685
Hotel 12 A y 15 B ... 4764 5137 5685 £.528
Hotel 22 y 32 ... .. 3020 3137 3281 3643
Pensiones ... ... ... ... 2215 2245 2263 2374
Acampamentos ... .. 4% A3 &4 643
Total ... ... ... ... 12,103 12.597 13362 14.873

DISTRIBUCION EN PORCENTAJES DEL NUMERO DE VIAJEROS SEGUM
TIPOS DE ALOJAMIENTOS UTILIZATOS

1966 1967 1968 1969

Hotel Lujo . R 12,09 11,711 11,44 11,33

Hotel 1.2 A :.r 12 B . 39,36 40,78 42,33 43,89

Hotel 22 v 38 ., .. 2495 24,90 24,53 2449

Pensiones ... ... ... ... 18,28 17,82 16,94 1594

Acampamentos ... ... 5,32 4,79 452 433

Fuente: Elaboracidn propia segin los dawos que publican las Estadisticas del
movimiento d: viaj en alojamientos hoteleros v acampamentos tu-
risticos del I E’m

crecimiento de los hoteles 1.*° A vy 1.* B como el decrecimiento del
resto no se manifestard en forma lineal, hemos optado por realizar el
ajuste de las tendencias por medio de funciones parabdlicas e hiper-
bélieas, como son las que figuran en el grifico.

Aplicando la wariable tiempo a las funciones citadas, se obtendrd
los futuros y previsibles porcentajes de participacidn.

VII. DESEQUILIBRIOS OBSERVADOS ENTRE LA DEMANDA
Y OFERTA TURISTICA Y CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de las pdginas precedentes se ha ido exponiendo de la
manera mds fiel, la situacién espafiola en cuanto a la distribucidn de
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la capacidad hotelera de la nacidn vy de la demanda, corriente contraria.

Realmente no se han encontrado profundos desequilibrios estrue-
werales. Es posible que en algunas zonas se hava observado un exceso
de plazas, Pero hay que considerar que el sector turistico es muy pro-
blemético, en razén de las variaciones estacionales y en virtud de que
se proyecta sobre una demanda dificil de cuantificar v, por tanto, de
medir y preveer,

Respecto a las conclusiones finales el estudio de cada uno de los
apartados, nos ha dado aguéllas, pero no serd reiterativo que aqui
destaquemos por separado los aspectos mds importantes que deben
de ser resaltados sobre el resto de la lectura. Sin embargo, antes de
desarrollarlos es necesario que se diga que no se pretendia el haber
descubierto nada nuevo u original. Mas lo que se ha puesto de mani-
fiesto, aungue en cierto modo de manera muy elemental, es el andlisis
cuantitativo de los aspectos gue nos preocupaban,

Finalizaremos estableciendo las siguientes conclusiones:

A} Las zonas mds selectas, en cuanto a la oferta son: 7.2, islas
Canarias; 3.°, Costa del Sol v Costa de la Luz, v 8.2 Madrid v su
contorno.

B} Respecto a la demanda, destacan también las zonas citadas
antetiormente incluyendo entre ellas la Cornisa Cantdbrica. Por lo
que podemos considerar que, en cuanto al eomportamiento de ambas
corrientes, no puede decirse que existe un desequilibrio mis o menos
acentuado,

Ci1  El anidlisis de las nacionalidades nos ha sefalade un hecho
muy conocido de todos, la preponderancia, relativa a la calidad del
turismo estadounidense v canadiense, seguido del italiano v del suizo.

D} La tendencia de la ocupacidén de los diversos tipos de aloja-
mientos nos ha hecho ver un crecimiento claro de la demanda hacia
la hoteleria media. Indicativo de una evolucién muy positiva del tu-
rismo, gue no puede considerarse desfavorable, por cuanto que un
tursmo de calidad intermedia es un turismo bueno en la actual es-
tructura socio-ccondmica del fendmeno turistico.
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RESUME

MANUEL FIGUEROLA PALOMO Y MIGUEL COYA SANZ: Lo dewande de
logement dans les zomer towristigues,

On érudie dans le présent ouvrage, la distribution de la demande touristigue
suivant les G&? de logements hételitres et on vit aussi sa distribution par zones
pouristiques, analyse ensuite le comportement de la demande pour observer les
posibles déséquilibres emire les courants de offre e de la demande,

Un autre point traité est I'émde de la distribution par netionalités des per
sonnes hébergées dans les différentes catégories hotelieres, On érablit un ordre
hypothétique de sélectivitd du tourisme.
nmﬂemi&mnt, on fixe les tendances d'occupation de chacune des catégories hé-
t 18

Dans l'ensemble, le présent travail offre une série de tableaux statistiques qui
ont pour mission illustrer sur un théme qui, nowus le crovons, a éoé trés peu In-

vestgus,
SUMMARY
MANUEL FIGUEROLA PALOMO ¥ MIGUEL COYA SANZ: The demand for

odpersents in the touristic areas.

The present work studies the distribution of the touristic demand afrer the
E?:es of hotel lodgings and its categories and according to the geographical zones

the arrival of travellers.

To start with an analysis is made of the current hotel capacity mnsidcrzr}g its
distribution by tourstic zomes, Right afterwards we find another analysis the
possible umbalanced between the trends of supply and and.

Another point which is the object of the smfy is that of the distribution by
nationalities of the guests in the different hotel categories, thus establising an

pothecal order of tourist selectivity.

Last, theﬂ‘mdsarcmhlishudﬁ::rgmgﬂm tion of each hotel category.

As a whole the present study 1 SEeTies statistical tsbula which are
tnm?ldndmiﬂuammﬁrrmadﬁmarhune which we think has not been given
much attention.

ZUSAMMENFASSUNG

MANUEL FIGUEROLA PALOMO ¥ MIGUEL COYA SANZ: Die Nochfrage
von Unterkiinfren in den touristischen (Gebieten.

In dieser Arbeit wird die Verteiluﬁ der touristischen Nachfrage dss der
Klasse der Unterkunfrsmidglichkeiten und seine Kategorien wnter Berficksichiigung
der geographischen Zonen des Ankommens der Reisenden analysiert.

Zuerst wird ein Uberblickder gegenwiirtigen Fihigheit von dem Hotels gemacht.
Auch wird seine vertellung nach touristischen Gebicten analysiert, Nachher wird
die Sitvation der Nachfrape analysiert, um das midgliche gestiiree Gleichgewicht
zwischen .ﬁngthl:ﬂ und Machfrage zu studieren.

Andlerer Standpunkt, der behandelt wird, ist das Studium der beherbergien
Personen in den verschiedenen Hovelskategorien, Gleichfalls wird eine hypotetische
Ordnung der Trennschiirfe des Fremdenverkehrs festgestelle,

Zuletzt werden die Richtungen von Beschifiigung der cinzelnen Hotelskatego-
rien festpesetar,

Diiese Arbeit stellt =ine Reihe stapistischen Tabellen wor, dic den Auftrag
halen, ein sehr weniges untersuchtes Thema zu erii lHutern,
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