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1. INTRODUCCIÓN

Esta ponencia se basa en un estudio de la
WES (Westvlaams Ekonomisch Studiebu-
reau) encargado por el Ayuntamiento de
Brujas con la finalidad de medir la impor-
tancia económica del turismo en dicha ciu-
dad. El turismo en Brujas consiste en dos ti-
pos principales de demanda: turismo
residencial o sedentario (vacaciones, con-
venciones y viajes de negocios) y excursio-
nistas de un día. Aunque el tema del semi-
nario está orientado al turismo de un día,
me parece interesante comparar su relativa
importancia con la del turismo residencial
en una localidad de tamaño medio, pero con
fama mundial.

Los resultados de este estudio descansan
en muestras de gran amplitud dentro del
sector turístico y de los turistas. Se puede
considerar como original la medida de ex-
cursionistas y sus gastos. Los métodos de
interrogar utilizados permiten una medición
precisa del sector turístico en la economía
local de Brujas.

2. EL TURISMO RESIDENCIAL

Brujas tiene una capacidad de alojamien-
to (1991) de 7.770 camas, de las que un 68
por 100 pertenencen al sector hotelero, en
un total de 98 hoteles. La mayoría de éstos
son de tamaño pequeño. En efecto, 86 tie-
nen menos de 40 habitaciones y solamente
seis cuentan con más de 80.

Debido al interés creciente del turismo
urbano en general, y como consecuencia de
los grandes proyectos de infraestructura re-
lacionada con el turismo en Brujas durante
los años setenta, su capacidad hotelera ha
crecido de manera notable en los últimos
diez años . En el período 1983-1994 se die-
ron de alta más de 2.500 nuevas plazas ho-
teleras.

Basándose en una información exhausti-
va dentro del sector turístico, que coope-
ró favorablemente, se puede estimar en
540.000 el número de turistas residenciales.
Con un promedio de estancia de 1,66 medi-
ción el total de las mismas, en Brujas, al-
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canzan la cifra de 900.000, de las cuales
722.000 (80 por 100) corresponden al sec-
tor hotelero. La ocupación media por habi-
tación es de 53 por 100, cifra muy desigual
entre las categorías de hotel.

Los visitantes de Brujas principalmente
son gente en vacaciones. Representan el 83
por 100 de los visitantes residenciales; el
11 por 100 corresponde a los viajes de ne-
gocios, y el 6 por 100 restante, a los de con-
venciones y seminarios.

Estos visitantes provienen de muy distin-
tos países. Solamente el Reino Unido regis-
tra una cuota de mercado relativamente
alta:

Reino Unido
Francia
Holanda
Alemania
USA/Canadá
Bélgica
Japón
Italia
España
Escandinavia

24
15
14
13
11
8
4
3
2
2

La mayoría de los que llegan (58 por
100) lo hacen por primera vez; un tercio re-
piten visita y un 10 por 100 habían llegado
como excursionistas en el pasado.

No siempre es Brujas el destino final; lo
es en un 50 por 100 de los casos, y la otra
mitad llega a la ciudad dentro del marco de
un circuito turístico.

El análisis del gasto se basa en una en-
cuesta de 2.500 visitantes a través del año.
Pueden considerarse los resultados total-
mente fiables. En algunos casos se compro-
baron con las facturas hoteleras. Incluso no
tienen en cuenta los gastos hechos en Brujas
después de la salida del hotel. Sólo se inclu-
yen aquellos gastos relacionados con recibos
del área local (por ejemplo, no se consideran
los gastos de transportes hasta Brujas).

El gasto diario del turista residencial es
bastante alto. Como media viene a gastar 80
ECUs. Sin embargo, son bastante importan-
tes las diferencias entre las distintas formas
de alojamiento.

ECU

Hotel
Camping
Bead & Breakfast
Alojamiento alquilado
Albergues juveniles

90
20
57
30
34

Estos gastos también son desiguales en
función del propósito de la visita.

ECU

Seminarios, Congresos
Negocios
Vacaciones en grupo
Vacaciones individuales

por agencia
Vacaciones individuales

particulares

142
110
71

82
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Asimismo son desiguales los promedios
de gastos por países de origen (solamente
en hoteles):
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ECU

Reino Unido
Francia
Holanda
Alemania
USA/Canadá
Bélgica
Japón
Italia
España
Escandinavia

73
93
84
90

111
102
110
86
94
98

La estructura de los gastos es muy im-
portante. El alojamiento (con gastos de res-
taurantes y bar incluidos) alcanza el 48,5
por 100 del total. Los gastos de restaurante
y bar fuera del alojamiento suponen el 30,6
por 100. Los recuerdos y productos típicos
(por ejemplo, chocolate, encajes, etc.) lle-
gan al 9 por 100. Los gastos de compras, en
general, suponen el 7 por 100, y las atrac-
ciones turísticas y el transporte local repre-
sentan el 2,8 por 100 y el 1,6 por 100, res-
pectivamente.

3. EXCURSIONISMO

A) DEFINICIÓN

Los viajeros de un día se definen como
las personas que llegan a brujas por un solo
día con fines recreativos. Se excluyen las
que lleguen por negocios o para visitar a fa-
miliares. Obviamente, los turistas residen-
ciales, que pasan una noche en Brujas, que-
dan excluidos también.

En consecuencia, se pueden distinguir
tres categorías de excursionistas. En primer

lugar, el excursionista que vive fuera de
Brujas y su región, y que llega directamente
desde su residencia para realizar la visita.
En segundo, el turista residencial de fuera
de Brujas, que visita la ciudad durante el día
y luego regresa a su residencia de vacacio-
nes (por ejemplo, la costa belga). En tercer
lugar, el turista que visita Brujas en un cir-
cuito turístico, durmiendo la noche antes de
la excursión y la noche después, en distintos
lugares.

Las zonas locales se han definido arbi-
trariamente sobre la base de un radio de 20
kilómetros alrededor de Brujas. Se ha ac-
tuado así por estas razones:

— Un radio de 20 kilómetros se ha de-
terminado pragmáticamente para es-
tablecer una distinción entre la gente
que viene a Brujas con fines de algu-
na compra recreativa (lo cual es una
forma de excursión) y la población
local que llega a Brujas para sus
compras habituales.

— El viaje de un día implica el trasvase
del poder de compra de una región a
otra. Para los niveles belgas los 20
kilómetros es una norma aceptable
para definir una zona alrededor de un
núcleo urbano.

B) MÉTODO DE INFORMACIÓN

En el estudio mencionado más arriba
se escogió la "Blind Donkey Street"(la
calle del Burro Ciego) como punto cen-
tral de recuento (véase cuadro 1). En ese
punto, durante 133 días, a lo largo del año,
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Cuadro 1
MAPA CON LUGARES DE CÁLCULO Y ENTREVISTAS A EXCURSIONISTAS

EN BRUJAS, OCTUBRE 1990-SEPTIEMBRE 1991

RECUENTO DE VIANDANTES

RECUENTO POR OJO ELECTRÓNICO

ENTREVISTAS RELÁMPAGO A VIANDANTES

• ENTREVISTA RELÁMPAGO
EXCURSIONISTAS

• ENCUESTA DE GASTOS
DE EXCURSIONISTAS
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se hizo la encuesta a todo el mundo. Basado
en una muestra sistemática de 1/40 se reali-
zó un cierto número de preguntas, con el
elemento básico de conocer la proporción
de excursionistas en la calle citada. De for-
ma paralela, se colocó un dispositivo per-
manente de cálculo por ojo electrónico.

En el borde del casco de la ciudad (apar-
camiento de coches, de autobuses y esta-
ción de ferrocarril), al salir del mismo se
hizo una segunda encuesta, preguntando a
las personas si habían pasado por la calle
del Burro Ciego. Más adelante se hizo la
encuesta de gastos.

Durante tres días, con un excepcional
número alto de excursionistas (por ejemplo,
el día de la Procesión de la Preciosa Sangre)
se organizó una recogida de información es-
pecial (análisis de matrículas de coches en
once puntos de salida de la ciudad).

¿Cómo se definió el número de excursio-
nistas?

Veamos un ejemplo:

Supongamos que en un día B se cuentan
20.000 viandantes en el lugar central de
cálculo. La muestra sistemática da una cuo-
ta de excursionistas del 60 por 100. Así
pues, en el día B había 12.000 excursionis-
tas entre los viandantes.

Basándose en una segunda recogida de
datos (2.750 excursionistas), en el límite de
la ciudad (aparcamiento de coches, etc.) el
50 por 100 de personas entrevistadas habían
pasado por el punto central de cálculo.
Como promedio lo hicieron 1,5 veces.

Conociendo estos elementos se puede
calcular el número de excursionistas en
Brujas el día B:

12.000 : 1,5 = 8.000 excursionistas
en el punto central de recuento

8.000 x 100= 16.000 excursionistas
50 en el casco de la

ciudad

La extrapolación de los días no calcula-
dos se basaba en dos relaciones:

a) Recuento manual de viandantes en
la calle del Burro Ciego (Y) y el realizado
por ojo electrónico (X).

Y = 1.747 X - 1.506,83 R2 = 0,86

b) El número de excursionistas que pa-
saron por la calle del Burro Ciego (Y) y el
número de viandantes contados manual-
mente (X)

Y= 1508,76 + 0,652 X - 937,971 D

en donde D es una variable falsa, teniendo
en cuenta la influencia de los miércoles, día
de mercado.

Además, los excursionistas fueron inte-
rrogados sobre sus gastos al salir de la ciu-
dad (véase segunda encuesta).

C) RESULTADOS PRINCIPALES

En total se estimó el número de excur-
sionistas en 2,6 millones, de los cuales 2,2
en el casco de la ciudad. Se da un desequili-
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brío grande en cuanto a su afluencia a lo lar-
do del año:

— Temporada alta (julio-agosto) 32
— Temporada media

(abril-junio
y septiembre-octubre) 51

— Invierno (cinco meses) 17

El número de excursionistas por día va-
ría desde unos dos mil hasta 51.000 (el día
de la Procesión de la Preciosa Sangre):

Días

< 2.500
2.500- 5.000
5.000 - 10.000

10.000-15.000
15.000-20.000
30.000 - 50.000

= 97
= 91
= 114
= 52
= 7
= 4

La mayoría de los excursionistas utilizan
el coche como medio de transporte, el 20
por 100 llega en autobús y los que lo hacen
por tren alcanzan el 11 por 100.

Es normal que el punto de origen de los
excursionistas sea totalmente distinto del de
los turistas residenciales. No obstante, los
excursionistas extranjeros de un día repre-
sentan el 55 por 100 de la cifra total:

Bélgica
Francia
Holanda
Alemania

45
16
10
8

Reino Unido
España
USA/Canadá
Otros

8
3
3
7

En la sección A se hacía una distinción
de tres clases de excursionistas: el 41 por
100 de éstos pertenecen a las dos categorías
de los que viajan por vacaciones.

— Visitas a Brujas directamente
de la residencia habitual 59

— Visitas a Brujas desde la
residencia de vacaciones 29

— Visitas a Brujas durante un
circuito turístico 12

Los compradores de recuerdos y produc-
tos típicos, incluidos en el primer grupo, re-
presentan un 20 por 100.

¿Cuánto gastan los excursionistas? El
promedio en Brujas (solamente gasto efec-
tivo) es de 24 ECUs. Pero una vez más este
promedio no es representativo para todas
las clases de excursionistas:

ECUs

En coche
En autobús
En tren

Día laboral
Sábados
Domingos
Día Festivo

26
17
24

26
27
17
20

96 Estudios Turísticos, n.° 126 (1995)



El turismo residencial frente al excursionismo: Brujas

ECUs

Bélgica
Francia
Holanda
Alemania
Reino Unido
España
USA/Canadá
Otros

29
19
17
20
17
29
28
22

De la misma manera que con los turistas
5residenciales, se analizó la estructura de
gasto:

— Restaurantes/Cafés 37
— Compras en general 3
— Recuerdos y productos locales 13

Atracciones turísticas
Transporte local
Otros

13
5
1

Esta estructura da una buena cuota a las
atracciones.

¿Qué se visita en Brujas? En la tabla 1 se
ofrece una panorámica de las visitas, tanto
de turistas como de excursionistas, a los
principales puntos de la ciudad.

De esta tabla podemos constatar que
832.000 turistas y excursionistas hacen la
excursión en barco por los canales de Bru-
jas. Cuando sabemos que la cifra oficial
(venta de billetes) llega a 890.000, se llega a
la conclusión de que el método de recuento,

Tabla 1
VISITA DE TURISTAS Y EXCURSIONISTAS A LOS PRINCIPALES PUNTOS

DE ACTUACIÓN RECREATIVA/CULTURAL DEL CASCO DE BRUJAS

Punto de atracción

Beaterío

Campanario

Excursión en barco
(canales)

Excursión en coche
de caballos

Visitantes a museos

Visitantes a iglesias

Visitas a iglesias

Turistas (%)

48

39

49

7

43

59

125

Excursionistas
(%)

29

18

26

4

14

42

68

Número de
turistas
(x 1.000)

262

213

268

38

234

321

680

Número de
excursionistas

(x 1.000)

629

392

564

87

296

916

1.479

Número de
visitantes
(x 1.000)

891

605

(a)832

125

530

1.237

2.159

(a) Cifra oficial = 890.000 (desviación = 6.5 por 100)
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arriba mencionado, es bastante fiable. La
desviación no sobrepasa el 6,5 por 100.

4. EL IMPACTO ECONÓMICO

Las secciones precedentes contienen to-
dos los elementos para estimar el volumen
del turismo en Brujas. Para esa estimación
se utilizó el siguiente esquema.

El volumen total asciende a 128 millones
de ECU, de los que 70 son del turismo resi-
dencial y 58 del escursionismo. Es decir, el
turismo residencial supone un 55 por 100
del total.

La cuota de turistas y excursionistas, por
supuesto, es desigual para cada tipo de
gasto:

Alojamiento
Restaurantes y cafés
Recuerdos y productos

locales
Compras en general
Atracciones
Transporte
Otros

Turistas
(%)

100
50

47
21
21
26
49

Excursio-
nistas (%)

50

53
79
79
74
51

Más importante resulta la medida de los
puestos de trabajo. Con esta finalidad se
preparó, una encuesta en el sector turístico
y en los comerciantes. Se calculó una ratio
de facturación/empleo para cada subgrupo
de gastos (por ejemplo, ventas de chocola-
te). Sabiendo la facturación por categoría se

1

Número de pernoctaciones de turistas

Gasto medio por noche

Volumen residencial

Número de excursionistas

Gasto medio por dfa

Volumen de excursionismo

Volumen total

1 1
Alojamiento Restaurantes

y cafés
Productos

locales

1 1
Compras

en general
Atracciones

turísticas Transportes Otros
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puede derivar al empleo directo (equivalen-
te a hombre/año):

Puestos
de trabajo

Alojamiento 526
Restaurantes/Cafés 539
Recuerdos y productos locales: 124
Compras en general 116
Atracciones turísticas 230
Transporte 19
Otros 27

Total 1.581

Resulta destacable que en términos de
empleo, el turismo es mucho más importan-
te que el excursionismo, con una ratio de
60/40. Para la facturación total la ratio es de
55/45.

Es evidente que también la estructura de
facturación, o volumen de negocios, y la de
empleo, o puestos de trabajo son desiguales
para las distintas clases de gastos.

Turistas

Alojamiento
Restaurantes/Cafés
Compras en general
Recuerdos y productos

locales
Atracciones turísticas
Transporte local
Otro

27
33
18

11
7
3
1

Excursio-
nistas (%)

33
34

8

8
14

1
2

Total 100 100

De estos datos se deduce para los turistas
residenciales:

— Numero de pernoctaciones por per-
sona/empleo anual: 948 pernoctacio-
nes.

— Facturación por persona / empleo
anual: 3.15 millones de francos bel-
gas.

Para los excursionistas se obtiene la ratio
siguiente:

— Número de excursionistas por perso-
na / empleo anual: 4.081 excursio-
nistas.

— Facturación por person / empleo
anual: 3.8 millones de francos bel-
gas.

Las cifras totales de empleo se regulan
por persona/empleos anuales. En muchos
restaurantes, tiendas, etc. Los puestos de
trabajo no están relacionados solamente con
el turismo. Sobre la base del estudio del im-
pacto económico para Greater Fayside, se
puede calcular el número de personas com-
prometidas directamente con el turismo. El
número de puestos de trabajo no regulados
se estima en 4.200. Si se toman en cuenta
los efectos indirectos e inducidos, el empleo
toral en trabajos regulares llega a los 2.321
y a 6.200 para los no regulados.

5. CONCLUSIÓN

La conclusión básica del caso práctico
de Brujas es sin duda alguna, el dominio en
términos de economía del turismo residen-
cial sobre el excursionismo. No es solamen-
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te en el volumen total de negocio, sino aún dio prioridad al turismo residencial sin in-
más en el terreno del empleo. fravalorar el significado del excursionismo.

El estudio facilitó muchas indicaciones Después de dos años aplicando la nueva
para una nueva política turística y para la política, se puede afirmar que muchas me-
planificación física y de tráfico. Se conce- didas tomadas fueron muy efectivas.
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