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1. ALGUNAS PREGUNTAS
PREVIAS Y PERTURBADORAS

El programa de investigacion pluridisci-
plinaria e interministerial sobre “el turismo
urbano-Anilisis socioe-condmico en el
contexto de la unificacién europea’-que se
presenta mds abajo- se ha planteado con
toda légica, como obligacion previa, identi-
ficar algunos ejes principales de reflexién y
formular unas preguntas esenciales suscep-
tibles de perfilar las principales hipdtesis
del trabajo a realizar. Hay que examinar los
conceptos, y la terminologia normalmente
empleados en este campo, asi como las
ideas recibidas y las premisas habituales, a
las que los responsables de esta investiga-
cion se han vinculado en principio, con el
rigor y la osadia que tal ejercicio supone.
En un tema todavia poco considerado por
el andlisis cientifico y hasta el momento
principalmente llevado por hombres del te-
rreno”, la lista, en efecto, es muy larga: con-
fusién de términos y sentidos, declaraciones
de intencién convertidas en reglas genera-
les, limitaciones confusas y reflexiones
simplistas. Sin tener la pretensién de es-
tablecer esta lista de manera exhaustiva
—que por demds aumenta cada dia— se li-
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mitard en estas piginas a la presentacion de
cinco cuestiones esenciales, expuestas vo-
luntariamente de manera un poco caricatu-
resca y provocadora (podrd observarse que
légicamente se incluyen como aval de una
reflexion previa sobre “urbano™ y sobre “tu-
rismo”, sus acepciones y sus limites, que no
se han juzgado necesarios de exponer aqui a
lectores impuestos en el tema).

Cuestion 1:  (Es el turismo urbano
tan “joven™?

Ciertos observadores, con el fin de librar
al turismo urbano de debilidades de organi-
zacion y comerciales, que subrayan, y de
Justificar su importancia reducida en las es-
tadisticas nacionales, insisten en su reciente
eclosion, generalmente durante el dltimo
decenio. Es un contrasentido lamentable
que obliga a tomar una reactivacion (otros
la llamarin redescubierta, renovacion recu-
peracion, salto cualitativo) para un naci-
miento y que oculta detrds del “drbol” de la
promocion coyuntural el inmenso “bosque™
de la historia turistica de las ciudades, ex-
tensa, rica y siempre animada. Es, por el
contrario, la notable permanencia del atrac-
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tivo de las ciudades, lo que debe ser subra-
yado, reservando la calificacién de “joven™
al turismo de montafa o balneario, mds ma-
sificados sin duda pero menos maduros.
Una vez constatada esta evidencia, quedan
diversas cuestiones anexas por explorar, li-
mitandonos aqui a su enumeracion.

—Qué se sabe realmente de esta histo-
ria del turismo urbano, sobre qué motiva-
ciones se ha desarrollado y sobre qué clase
de ciudades se ha desplegado, qué herencia
(material, institucional, implicada) ha deja-
do tanto en hechos positivos como en obstd-
culos para una valoracion actual?

—;Cuidles son las razones, aparentes o
mis profundamente ocultas, del resurgir re-
ciente del tema, en una manera, a la vez es-
pectacular, diversificada y convergente
(prensa nacional y especializada, coloquios
y reuniones, publicacién de nimeros espe-
ciales, revistas, creacion de organismos “ad
hoc”, declaraciones y decisiones, acciones
de promocién y de instalacién, etc.), mis
alla de los simples efectos de la moda, re-
dundante y acumulativa? ;Cudles son asi-
mismo los promotores de ello y sus justifi-
caciones: entre éstas, se puede destacar
principalmente, el paso ineludible del apo-
yo industrial al urbano terciario dominante
(CE.F. Ascher “De la Ville fordienne a la
Ville post-fordienne™, cologquio INRETS-
ADEME-DRAST, marzo de 1994) y, luego,
del turismo como recurso y alternativa a la
“crisis urbana”, sobre la que debe recaer el
andlisis en términos econdémicos?

— El turismo urbano no ha estado pena-

lizado durante largo tiempo en Francia por
el sistema estadistico de disfrute de vaca-
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ciones, poniendo en evidencia las estancias
de mas de cuatro dias y los destinos “princi-
pales”, en detrimento de estancias mas bre-
ves v de visitas ocasionales a un lugar? ;El
“redescubrimiento actual no seri sobre todo
justicia debida a la permanencia de los flu-
jos con destino urbano, largo tiempo disi-
mulados y poco después revalorizados con
el nuevo interés concedido a los desplaza-
mientos de un dia de los fines de semana y
de las vacaciones breves, y de modo general
a los fenémenos de transito y de paso?
(véanse las distintas publicaciones de F. Po-
tier sobre este punto).

Cuestion 2: [ Existe realmente un
caracter especifico del
turismo urbano?

Esta cuestion —corolario de la interroga-
cion precedente— podria ser formulada
igualmente de la siguiente manera: ;No es
el turismo urbano sino un componente o un
complemento anecdético, de otras formas
de practica turistica mejor identificadas (es-
tancias en estaciones costeras, de montafia o
rurales, desplazamientos de negocios, cir-
cuitos culturales, etc.) o puede ser conside-
rado al contrario como una investigacion y
un consumo originales y especificos clara-
mente constituidos? Esta problematica es
fundamental y apasiomante, pero de una
complejidad extrema. En ella se integran si-
multineamente, en efecto, profundas refle-
xiones sobre:

—Las correlaciones del turismo urbano
con la evolucidn general de la movilidad en
los paises desarrollados, bajo la perspectiva
de la fragmentacion creciente de las secuen-
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cias temporales (salidas miltiples, estancias
mas breves), del aumento de velocidad vy
distancias recorridas, de la “polyspatiali-
sation” de las nuevas pricticas turisticas, de
la extension de los desplazamientos de ocio
(que representan, en los paises europeos,
entre un cuarto y la mitad de las motivacio-
nes de los desplazamientos cotidianos, se-
gin A. Bieber, M.H. Massot y J.P. Massot y
J.P. Orfenil, en 1993).

—La revalorizacion indiscutible de la
ciudad —y en particular de su centro—
como lugar deseado y atractivo, después de
largos decenios, sino de despego, al menos
de una inversion afectiva més débil; el so-
cidlogo J. N. Blanc observaba recientemen-
te (Febrero de 1994 ): “La ciudad interesa, la
ciudad resulta agradable, la ciudad se ven-
de, la ciudad se hace vender. Jamds nuestras
sociedades habian manifestado tal simpatia
hacia la ciudad, en tal escala y en tal con-
juncién de fuerzas”, y el geégrafo J. L. Bur-
gel (capitulo sobre “la ciudad festiva” en su
reciente trabajo sobre lo urbano): “Como
premonicién o universalizacién de los pro-
cesos, en todo el mundo, la ciudad festiva
esta precediendo a la ciudad activa: la ciu-
dad pasa del estado de necesidad al estado
de deseo... lo esencial estd en el paso de las
diversiones del ciudadano a la ciudad de la
diversion”.

—La ampliaciéon y diversificacion de
consumo cultural, por diversas manifesta-
ciones (€xito de las grandes exposiciones,
renovacion y asistencia aumentada a los
museos, florecimiento de festivales, etc.), y
de las que las ciudades, especialmente algu-
nos puntos dlgidos que concentran los flu-
jos esenciales (informe de A. Monferrand al
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Consejo Nacional de Turismo en 1993), son
puntos de apoyo privilegiados. El fortaleci-
miento, ampliamente subrayado en las en-
cuestas recientes sobre las pricticas socio-
culturales de los franceses, de las conductas
vivenciales (visitas a los padres y amigos,
salidas y entretenimientos en comin) que
arrastran hacia los lugares de fuerte concen-
tracidn, asi pues hacia las aglomeraciones
urbanas, de flujos importantes, demasiado
descuidados, cuando no ocultados total-
mente, en las estadisticas disponibles, como
se indicaba mds arriba.

Para simplificar, la cuestion central plan-
teada por esas distintas consideraciones ge-
nerales podria expresarse de la siguiente
manera: ;Ciudad-cultura, ciudad-contacto,
ciudad-deseo o ciudad-producto? Es preci-
so, de aqui en adelante, interesarse por este
iltimo aspecto.

Cuestion 3:  ;Es la ciudad un producto
(turistico)?

Incluso puede caerse en la tentacion de
sucumbir a la facilidad que dan las catego-
rias comodas y seguras de la gestién del
marketing (“inventario de la oferta”, gene-
ralmente limitado al alojamiento hotelero y
a las grandes instalaciones, identificacion
de la “demanda”, en realidad la frecuencia
actual observada en sus manifestaciones
mds “‘comercializadas”, “‘adecuacion entre
oferta y demanda” y “elaboracion de pro-
ductos adaptados™), es importante adentrase
firmemente en una investigacion sobre el
turismo urbano. Principalmente tomando en
consideracién los diversos elementos que
enriquecen el andlisis y la reflexidn, como:
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La notable heterogeneidad de los moti-
vos de visita a la ciudad, alrededor de tres
categorias cldsicas (negocios-reuniones-
congresos; recreo-cultura-distraccion, otras
motivaciones personales: visita a los padres
o amigos, deportes, formacién, salud, etc.)

que, en combinacion en los mismos lugares

con el ocio de los residentes urbanos, se tra-
duce por poderosas turbulencias en los flu-
jos, identificables segin miiltiples criterios
cruzados (origen geogrifico, composicién
familiar y social, frecuencia y duracién de
la estancia, atractivos investigados, nivel de
gastos, etc.): cuanto mds grande y atractiva
es la ciudad, el producto, si se quiere califi-
cado de esta manera, se hace mas compues-
ta, heterodito y brillante, hasta el punto de
no ser mds ue una ilusién tecnocritica y
comercial.

La toma de conciencia de estas dificulta-
des intrinsecas por parte de los operadores,
piblicos y sobre todo comerciales, hasta el
momento en mucha reserva, mds por pru-
dencia, sin duda, que por timidez, en la ela-
boracién de los productos turisticos urbanos
“especificos”. Inclusos los transportistas,
sin duda los mas beneficiados de esta movi-
lidad, no se aventuran en el tema nada maés
que con prudencia, con prestaciones ele-
mentales (viaje + hotel + vehiculos) y en al-
gunas ciudades de prestigio y/o de esplen-
dor metropolitano. Estudiar sus tentativas y
resultados (por ejemplo Visit-France, Epi-
sodes, Week-ends en France), pero también
indagar sus reticencias es un paso indispen-
sable en la investigacion sobre el enigmati-
co “producto urbano™, frecuentemente cali-
ficado por esos mismos operadores como
“demasiado dificil”, “inasequible”, “de pers-
pectivas prometedoras pero aleatorias™...

—La tendencia generalizada al multi-
destino de instalaciones alternativas pro-
puestas donde el objetivo buscado es la acu-
mulacién en un mismo lugar de distintas
relaciones, local y exterior, de negocios, de
servicios y de recreo, de paso y de estancia:
a este respecto, existe un interés particular
que merece ser concedido a la nueva con-
cepcidn polivalente y diversificadora de va-
rias realizaciones reciente (Palacios de
Congresos e instalaciones comerciales, cen-
tros lidico comerciales, casinos, estadios,
etc.). Aqui todavia, todo conspira a favor de
una disolucién y una complejidad crecien-
tes del pretendido “producto urbano™: solas,
sin duda, las pequefias ciudades mono-
atractivas (identificadas por un emplaza-
miento, un monumento, un evento) podrian
aspirar a ello, pero es la realidad de lo “ur-
bano” lo que causa problema...

Cuestion 4: ;Es el turismo urbano
“rentable™?

jCuestién mal planteada, dira sin duda el
lector, y tendré razén! Pero la lectura asidua
de varios “Planes de Turismo” elaborados
estos dltimos afio por ciudades francesas,
descansando esencialmente sobre estimulos
econémicos y financieros de impacto, incita
a no eludir esta cuestién. Entre la gama de
reflexiones que en este contexto tienen im-
portancia, se pueden destacar:

—El caricter generalmente poco con-
vencible de los cédlculos sectoriales clisica-
mente verificados en términos de inversién
acumulada en las instalaciones de acogida
(pero los alojamientos llamados “comple-
mentarios”, y a veces incluso clandestinos,
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como los que las ciudades espaiiolas deplo-
ran por su proliferacién, pricticamente no
son jamds tenidos en cuenta), en gastos de
visitantes (en general por pemoctacion, ig-
norando los de los excursionistas) o en em-
pleos creados con evaluaciones discutibles
de empleos directos e inducidos): serdn pre-
cisas encuestas serias sobre el consumo
efectivo de los distintos clientes urbanos
para llenar esas lagunas.

—La insercién de la Funcién turismo-
ocio en las estrategias urbanas mds globa-
les, bien como elemento de acompafiamien-
to (hoteles, centros de reuniones, parques y
jardines, marinas) en las nuevas zonas de
instalaciones, bien como justificacién (o
pretexto) de operaciones diversas (rehabili-
tacion del entramado central, proteccion y
renovaciéon del patrimonio monumental y
cultural, vias peatonales, iluminacién, lim-
pieza v embellecimiento, medidas de segu-
ridad, etc.) que aparezcan en un proceso de
recuperacion y cardcter espectacular del de-
corado urbano: ;De qué manera, y en qué
proporcion, se puede imputar el coste de es-
tas operaciones en un cdlculo clasico de
costos-beneficios de la politica turistica y
como apreciar los efectos derivados en este
terreno preciso?

—Y menos todavia, sin duda, cuando la
dimensién lidico-turistica aparece en una
estrategia general de definicién y promo-
cién de una imagen publica de la ciudad en
cuestién. El “escaparate urbano”, realizado
y promovido a lo grande, persigue el suefio
de transformar a los visitantes de un dia en
otros de mayor estancia, y sus turistas en in-
versores y empresarios locales: bajo esta
Optica, lo que debe proponerse es menos un
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“producto turistico” completamente acaba-
do, que sutiles seducciones de un marco y
un modo de vida, de una “atmdsfera” (siem-
pre situada en primera fila de las aspiracio-
nes y satisfacciones de los visitantes). La
reflexion puede llegar entonces a las vias
dificiles de evaluacion del atractivo de una
ciudad, en un contexto de encarnizada com-
petencia, de la eficacia comparada de las
acciones de marketing territorial asi como
de las estructuras encargadas de esta pro-
mocion  (;OTSI, colectividades locales,
SEM, operadores privados?).

Cémo puede apreciarse, a medida que
crece la combinacion (no siempre sinérgica)
de esas distintas estrategias, se reduce la
posibilidad de estimacion de una rentabili-
dad especificamente turistica: sin duda es
por demds una de las principales oportuni-
dades del turismo urbano, el ser llevado hoy
en dia por miiltiples acciones paralelas so-
bre la economia, el espacio y la imagen de
la ciudad.

Cuestion 5: ;Es el turismo urbano
inofensivo?

Normalmente presentada como un una
alternativa a la crisis econdmica, principal-
mente industrial, que atraviesan las ciuda-
des occidentales, la actividad turistica es
generalmente adornada con los mds bellos
colores. Ocultando los problemas eventual-
mente delicados y serios que un consecuen-
te desarrollo del flujo turistico puede llevar
al cuerpo urbano, y muy en particular al
plan de la gestién del espacio.

La cuestion principal viene aqui plantea-

Z7



George Cazes

da por un territorio, limitado y densamente
ocupado, dividir entre residentes y visitan-
tes externos, con la continuidad de los pro-
blemas de la compatibilidad de sus respecti-
vos desplazamientos, de la friccidn fisica de
sus consumos cruzados (transparentes in-
traurbanos, circulacién y estacionamiento,
zonas comerciales, lugares céntricos dedi-
cados conjuntamente al trabajo y la contem-
placidn, etc.). Este dltimo tema de centralis-
mo competitivo puede aparecer como esen-
cial: “la turistificacién” de la ciudad acom-
paia y refuerza, en efecto, el proceso conti-
nuo de concentracién de las actividades su-
periores y de ajuste de las funciones centra-
les, de la *puesta en escena” de los cascos
urbanos y también la transformacién drésti-
ca de su entramado socio-economico tradi-
cional en detrimento de los antiguos resi-
dentes.

Sobre los espacios urbanos mads frecuen-
tados (puntos céntricos pero también ejes y
nudos de comunicacién), las tensiones entre
los diversos usuarios pueden ser vivas y ge-
neradoras de conflictos: la investigacién, en
este punto, debe interesarse particularmente
en las evaluaciones de estas cargas (y sobre-
cargas), ya que a las medidas de regulacién
de los flujos tomadas por los responsables
locales (peajes, reglamentacién sobre circu-
lacién y estacionamiento de vehiculos indi-
viduales y colectivos, modulaciones en las
tarifas de las instalaciones con mayor de-
manda, etc.). La hiperconcentracién espa-
cial y los puntos estratégicos de friccién
pueden, con el tiempo, exigir politicas de
instalacién global del drea urbana y periur-
bana de la que resulta interesante descubrir
las primeras materializaciones en algunas
ciudades. Estas medidas de suavizar la pre-

sion turistica se apoyan en polos anejos de
la periferia: instalaciones hoteleras, parques
tecnolégicos, de ocio y atracciones, distin-
tos centros deportivos, lidico-comercia-
les, ete. El turismo urbano no es pues sola-
mente un elemento perturbador de los equi-
librios espaciales preexistentes, sino tam-
bién un factor creador de dreas de aglome-
racién en su conjunto: en el balance general
que se intentard elaborar, este aspecto, toda-
via prospectivo, no puede desdefarse cier-
tamente.

2. EL PROGRAMA DE
INVESTIGACION: TURISMO
URBANO

Bajo estas diversas hipétesis de trabajo,
el INRETS se ha comprometido, conjunta-
mente con la Universidad de Paris I, desde
abril de 1993, a realizar un programa de in-
vestigacion. Tiene como cuddruple objeti-
vo, el andlisis en estructura y evolucion de
los comportamientos en materia de turismo
urbano, el estudio de las respuestas de los
diferentes actores del turismo a esas peti-
ciones especificas, el estudio de la “puesta
en turismo” de las ciudades y en dltimo lu-
gar ¢l esbozo de los guiones probables del
devenir del turismo urbano, asi como ofre-
cer reflexiones prospectivas precisando los
factores explicativos de la evolucion de las

préicticas.

(Por qué y cémo se ha elaborado este
proyecto? ; Por qué un instituto especializa-
do en la investigacién sobre transportes ha
incluido en su programa una investigacién
sobre el turismo urbano?
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Nuestras indagaciones realizadas desde
hace una quincena de afios sobre la movili-
dad de los fines de semana nos han llevado
a constatar que, tras los trabajos fechados
en 1973 dirigidos por la DATAR, poco mds
existia en el campo del turismo (y del ocio)
en general, y que las investigaciones en la
socio-economia de los transportes eran casi
inexistentes en el sector, a pesar de su cre-
ciente importancia.

Se ha convertido casi en trivial afirmar
que el turismo representa para un cierto ni-
mero de actores econémicas una actividad
importante para su porvenir econdmico.
Pero esta actividad *“turismo”, por esencia
voldtil v movediza, impone a sus actores
econdmicos una actitud extremadamente
adaptable; en consecuencia, el conocimien-
to perfecto de los comportamientos y deter-
minantes de la prictica turistica resulta im-

perativo.

A través de nuestras investigaciones so-
bre la movilidad del fin de semana, luego la
de las estancias breves, hemos demostrado
que la evolucidén de la demanda del turismo
de breve duracién ha registrado, desde la
mitad de los afios 80, la tasa mds fuerte de
crecimiento en relacion con todas las otras
formas del turismo. Esto tiene como prime-
ra consecuencia un recurso cada vez mads
frecuente hacia el sector transporte. Este
crecimiento rapido del turismo de corta du-
racién ofrece como segunda consecuencia
el privilegio considerable del turismo urba-
no, al ser la ciudad su destino favorito.

Por 1ltimo, el encuentro fortuito de per-

sonalidades de distintas sensibilidades v
disciplinas, pero convencidas de que estos
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hechos y evoluciones hacian absolutamente
indispensable el lanzamiento de un vasto
programa de investigacion sobre los com-
portamientos de los desplazamientos turisti-
cos, ha permitido iniciar una investigacion
colateral, con el turismo urbano como tema
principal.

Sin entrar en el detalle de la génesis de
esta investigacion, deben destacarse no obs-
tante varias sorpresas y dificultades, de las
cuales algunas son inherentes a toda inves-
tigacion exploratoria (pocos intereses, poca
movilizacién de créditos para investigar),
las otras mds especificas del campo del tu-
rismo, va sefaladas mds arriba (carencia de
sintesis, informacién parcial y poco homo-
génea cuando existe, incertidumbres se-
mdnticas, dificultades de conceptualiza-
cién). Subrayemos por iiltimo, y sobre todo,
que el “turismo” lleva a menudo connota-
ciones frivolas o incluso negativas para mu-
chos consultores e investigadores, lo que no
facilita la implementacién de su programa.

. Como se organiza esta investigacion?

En primer lugar, una nueva lectura de las
distintas encuestas existentes, resulta muy
valiosa. En efecto, la “ciudad” no era el
tema principal de los estudios sobre turismo
y algunas encuestas realizadas tanto a nivel
nacional (encuestas “vacaciones del IN-
SEE, mais la demanda turistica) como a ni-
vel internacional (encuestas en fronteras,
European Travel Monitor, Eurostat), por no
haber sido explotadas dentro de la dptica
“urbana”, nunca han proporcionado los ele-
mentos del encuadre de los flujos turisticos
europeos orientados hacia la ciudad.
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En segundo lugar, se llevard a cabo una
encuesta nacional sobre este tema con el fin
de analizar y comprender los comporta-
mientos en materia de turismo urbano. Esta
encuesta podrd ser realizada gracias a una
plurifinanciacién, que se precisard més ade-
lante. Alrededor de 3.500 franceses repre-
sentativos de la poblacién nacional , de mds
de 18 afios serdn interrogados sobre sus
practicas, sus expectativas, sus necesidades,
sus satisfacciones o insatisfacciones... o so-
bre su carencia de pricticas en materia de
turismo urbano.

Esta encuesta abordari los siguientes
puntos:

1. Los franceses desde el punto de vista
de su prictica del turismo urbano.

2. El volumen de viajes hacia la ciu-
dad (conocimiento de la demanda glo-
bal del turismo urbano) en funcién de
la misma, del motivo, del momento, del
medio de transporte, del tipo de alojamien-
to, y de organizacion, de la duracién de
la estancia. Especialmente, los excursio-
nistas (personas que permanecen menos de
24 horas en un lugar), que casi nunca han
sido identificados en las encuestas, serdn
contabilizadas en esta de cardcter especi-
fico;

3. La utilizacion del espacio urbano y
de su infraestructura por el turista y el ex-
cursionista;

4. Los gastos de los turistas en la ciu-
dad: restauracién, hoteleria, transporte, acti-
vidades diversas;

5. Atractivo y competencia de ciudades
francesas y europeas;

6. Las aspiraciones, las necesidades,
las expectativas de los turistas y excursio-
nistas en relacién a la informacidn, la segu-
ridad, la circulacién, la organizacién de
eventos en una ciudad.

De esta manera, se elaborardn dos cues-
tionarios: uno para los no practicantes con
el fin de conocer, aparte sus caracteristicas
socio-econdémicas cldsicas, las razones por
las que no practican; el otro, para los usua-
rios del turismo urbano.

Este dltimo cuestionario constard de tres
partes:

1. Un texto descriptivo de los viajes
para llegar a la ciudad (ciudad visitada,
motivo, medio de transporte, organiza-
cién, momento, acompaiiante, tipo de aloja-
miento).

2.  Un texto descriptivo de la movilidad
dentro de la ciudad y de la utilizacién del
espacio (duracién, lugar visitado, medio de
transporte en la ciudad, actividades practi-
cadas), asi como preguntas referidas a los
gastos efectuados en la ciudad.

3. Un conjunto de preguntas sobre las
satisfacciones e insatisfacciones, las necesi-
dades, las expectativas de los franceses
cuando van a visitar una ciudad.

Esta iltima parte es sin duda alguna la
mads innovadora y la mds original tanto des-
de el punto de vista cientifico como del me-
todolégico. En efecto, con el fin de conocer
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las aspiraciones y las necesidades de los tu-
ristas en materia de turismo urbano, y en
vistas a construir las tipologias de los indi-
viduos, el cuestionario llevara preguntas de
las llamadas cerradas (respuestas codifica-
das) y preguntar con respuestas abiertas.
Estas no estard precodificadas sino tabula-
das a partir de métodos de anilisis textual
automdtico,

Asi, obtendremos distintas representa-
ciones de la demanda global incluyendo na-
turalmente la real y la potencial (y no sola-
mente de la frecuencia de ciertos enclaves
turisticos comerciales como hacen la mayo-
ria de las empresas de estudio, esencialmen-
te sin duda por razones presupuestarias).

En tercer lugar, abordaremos las respues-
tas a esta demanda de distintos actores del
turismo urbano, bien de tour-operadores,
transportistas o bien de personal local. Prin-
cipalmente, ;Se conocen hoy en dia los pro-
ductos especificos elaborados por los trans-
portistas, los organizadores de viaje?
(Cuiles son las politicas urbanas puestas en
prictica? A este respecto, cierto nimero de
organizadores y transportistas serdn interro-
gados, vy se enviard un cuestionario a los
responsables del turismo en las ciudades de
20.000 y més habitantes.

Por dltimo, las distintas direcciones de
investigacion nos permiten elaborar, por
una parte, algunas recomendaciones a las
ciudades y a los actores del turismo, y por
otra, guiones de evolucion de esta demanda
turistica.

El montaje institucional: una multifinan-
ciacion v un saber hacer.
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Esta encuesta, a realizar en breve plazo,
no hubiera podido planearse sin una multi-
financiacion y el saber hacer de un instituto
de investigacion.

Los resultados de esta encuesta interesan
a un gran nimero de institutos publicos y
privados. Tres organismos publicos se agru-
paron para financiarla: la DRAST (Direc-
cion de Investigacion y Accidén Cientifica y
Técnica del Ministerio de Instalaciones,
Transportes y Turismo), la DATAR (Dele-
gacién para el Aprovechamiento del Terri-
torio y la Acciéon Regional) y la AFIT
(Agencia Francesa para la Ingenieria Turis-
tica).

Estos tres organismos confiaron a IN-
RETS la realizacion y explotacién de la en-
cuesta presentada mas arriba. En efecto, la
asociacién para este programa de INRETS
y del Equipo de investigacién de turismo y
desarrollo de la Universidad de Paris I,
ofrece un saber hacer pluridisciplinario en
urbanismo, estadistica y economia del turis-
mo y de los transportes que le confieren la
direccion (maestria de obra) de estos traba-
jos. Ademds, este saber hacer permite redu-
cir considerablemente los costos conservan-
do un desarrollo riguroso.

Esta asociacion se traduce por una cola-
boracién entre profesores e investigadores
experimentados, y la direccidén comin de
una tesis sobre el tema. Pero la colabora-
cion se extiende mds alld por la moviliza-
ci6n de estudiantes de doctorado y de otros
investigadores en funcién de las necesida-
des del trabajo. Los resultados serdn comu-
nicados ampliamente por diversos medios
(publicaciones, cologquios) para alimentar la
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reflexién comiin sobre este importante
tema, asociando al mismo a los colegas y
organimo europeos.

Ky

NOTAS

(1} INRETS, Instituto National de Recherche Sur
les Transports et leur Sécurité, es un instituto piblico
bajo la doble tutela del Ministerio de Investigacion y
del Ministerio de Instalaciones, Transportes y Turismo
de Francia.

(2) F. Potier, la movilidad del week-end, y los viajes
de corta duracién, INRETS, 1991,
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