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I. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es presentar
las investigaciones realizadas en Espafia so-
bre demanda turistica con la intencion de
divulgar la informacion existente, recopi-
lando aquellos estudios cientificos que po-
sibiliten a los investigadores conocer y ac-
tualizar la informacién que se ha generado
en este campo, mostrando al mismo tiempo
los avances obtenidos y facilitando el desa-
rrollo de sus propios trabajos.

El propésito basico es, por lo tanto, apor-
tar el conocimiento de los estudios disponi-
bles sobre la demanda turistica y sus posi-
bles usos. Sin embargo, dado el gran nime-
ro de trabajos identificados y la extension
recomendada para este articulo, no es posi-
ble ofrecer mds que una visién panoramica
del tema. Asi, y con el propédsito de ser lo
mas fieles a la naturaleza cientifica de los
estudios, no se han considerado todas las
fuentes de informacion referidas a la de-
manda turistica, habiendo sido excluidas:
aquellas con fecha anterior a 1960, las noti-

cias de actualidad periodistica, los articulos
en revistas sin caricter cientifico, los estu-
dios o trabajos no publicados, los trabajos
realizados por extranjeros, los estudios sélo
descriptivos y, en general, aquellas investi-
gaciones sin un cardcter cientifico en su mé-
todo. Es decir, se destacan aquellos estudios
realizados sobre aspectos empiricos de la
demanda turistica.

Ademads de las limitaciones metodoldgi-
cas y las establecidas en el parrafo anterior,
existen otras dificultades exdgenas a consi-
derar, como por ejemplo, el hecho que rara-
mente todas las fuentes existentes sobre el
tema estdn disponibles para el investigador.
En el caso de la demanda privada, la infor-
macion actualizada forma parte del capital
de una empresa, siendo en muchas ocasio-
nes imposible acceder a ella al ser docu-
mentacion reservada.

De las investigaciones analizadas en este
articulo se ha pretendido contestar a las
cuestiones: ;Quién crea la fuente, dénde,
cudndo y como?. Por ello, se expondrin,
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también de forma secuencial los objetivos,
metodologia y la utilidad que ofrecen los
trabajos. Para llevar a cabo esta tarea se ha
elaborado un inventario comentado, revi-
sando agrupadamente los trabajos en fun-
cion del tema objeto de estudio y sus carac-
teristicas comunes mis relevantes. Estos
criterios han permitido efectuar el siguiente
agrupamiento:

1) Estudios de demanda turistica global.

2) Estudios de demanda turistica por zo-
nas geogrificas emisoras y recepto-
ras.

3) Estudios de la demanda de servi-
cios/productos turisticos.

4) Estudios de prevision de la demanda
turistica.

Dentro de cada grupo temdtico se han
considerado como wvilidos los trabajos de
tesis doctorales, articulos en revistas cienti-
ficas e informes, estudios y publicaciones
monogrificas de instituciones, siguiendo un
orden cronolégico en su exposicidn, aunque
prescindiendo en algunos casos del mismo,
siempre que el hilo conductor de las aporta-
ciones de conocimiento sobre la demanda
asi lo aconsejen.

El Centro Nacional de Documentacion
Turistica del Instituto de Estudios
Turisticos ha constituido la principal fuente
de informacién para la elaboracién de este
articulo, por lo que las referencias a conti-
nuacion comentadas, junto a las excluidas
por ser anteriores a 1960 o no constituir una
investigacion de cardcter cientifico, se pue-
den encontrar bajo los descriptores “deman-
da turistica” y “'mercado turistico”, alcanzan-
do la cifra aproximada de 340 referencias.
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II. ESTUDIOS DE DEMANDA
TURISTICA GLOBAL

La demanda global es el drea mds estu-
diada de los mercados turisticos, ya que se
realizan con gran profusién andlisis de su
tendencia, se comentan las caracteristicas
de los resultados de la temporada, o simple-
mente s¢ dan las cifras del naimero de turis-
tas que han visitando nuestro pais. Sin em-
bargo, las investigaciones cientificas en
Espaiia sobre la demanda global estian con-
centradas en los esiudios de mercado.

En concreto, el Estudio del mercado tu-
ristico internacional en los paises donde se
concentra la demanda hacia Espafa y ha-
cia su entorno competidor (Instituto
Espafiol de Turismo, 1975, 1977) tiene co-
mo antecedente la necesidad de elaborar,
sobre datos informativos del mercado inter-
nacional, las nuevas estrategias de promo-
cién a raiz de la manifestacion de algunos
sintomas de recesion en el sector turistico.

El objetivo general de la investigacion
fue la obtencién de informacién actualizada
sobre las pautas de conducta de las pobla-
ciones que constituyen nuestro mercado po-
tencial a nivel internacional (actitudes y
motivaciones); asi como, precisar los signos
externos de dicha conducta (opiniones y
comportamiento). La investigacion se cen-
tré en ocho zonas europeas de origen del
flujo turistico hacia Espafa, lo que supuso
el estudio particular de trece paises implica-
dos: Francia, Alemania, Gran Bretafia,
Suecia, Dinamarca, Noruega, Bélgica,
Holanda, Estados Unidos, Canada, Italia,
Suiza y Austria. El estudio aporta los ele-
mentos de decisién para instrumentar una
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politica turistica moderna y coherente con
la nueva realidad y, especialmente, emplea
la dimensién de la oferta (en ese momento)
como base para un mayor y mejor desarro-
llo de la actividad turistica.

Las investigaciones sobre la demanda tu-
ristica espafiola, principalmente a través de
encuestas, se han ido generalizando tanto
para los flujos internacionales como para
los domésticos. Asi, el estudio Dindmica de
la distribucidon de la demanda turistica en
el territorio espaiiol (Secretaria de Estado
de Turismo, 1981) tuvo por objetivo cono-
cer los flujos de turismo tanto nacional co-
mo receptivo dentro de Espana.

Hasta el momento de su publicacion, esta
faceta del fendmeno turistico era escasamen-
te conocida, ya que si bien las estadisticas de
turismo publicadas por la Secretaria de
Estado de Turismo aportaban una importan-
te informacién al respecto, en ellas no que-
daban reflejados todos los movimientos ha-
bidos, debido a que buena parte de los mis-
mos tienen como destino establecimiento
extrahoteleros. Por otra parte, ¢l estudio con-
templa otras variables como: motivos de los
desplazamientos, tamafio de grupo o unidad
turistica, tipo de alojamiento, duracién de las
estancias en los destinos, ndmero de lugares
visitados por cada turista, etc. Las singulari-
dades estructurales del universo de turismo
nacional y receptivo y el distinto interés que
puede tener la informacion que generen, ha-
ce que se aporte un andlisis diferenciado de
ambos, aunque la exposicién de los resulta-
dos se realiza de forma similar para permitir
su comparacion o adicion.

El método de recogida de la informa-
cion en el apartado de este trabajo,
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Desplazamientos vacacionales realizados
por los extranjeros, fue una encuesta rea-
lizada a los turistas en el momento de
abandonar el pais, al termino de su estan-
cia en Espaiia. El total de entrevistas rea-
lizadas fue de 6.120, distribuidas espacial
y temporalmente de forma proporcional al
flujo que hubo en afios precedentes, selec-
cionando las unidades muestrales en la
frontera de salida por cuotas segun las na-
cionalidades.

En la seccién dedicada a los Desplaza-
mientos vacacionales realizados por los
espaiioles, se analizan los desplazamien-
tos del turismo interior, tanto dentro como
fuera de la nacién, utilizando para recoger
la informacidén una encuesta directa en los
hogares espafioles sin exclusion de ningu-
na region. El nimero de hogares entrevis-
tados fue de 4.186 con un total de 15.906
personas contactadas, siendo estratificada
la muestra atendiendo a dos criterios: re-
gion homogénea y tamafio del hébitat, con
seleccion polietdpica a partir de puntos
primarios hasta alcanzar las unidades dlti-
mas.

En el afio 1989 se realiza la investiga-
cion titulada Evaluacion de la eficiencia
econdomica de la demanda turistica ex-
tranjera (Secretaria General de Turismo,
1989a; Cobisa Pérez, 1991). El propésito
de este estudio era determinar si en el cre-
cimiento futuro de la demanda, la opcion
del turismo de calidad es mis rentable o
menos beneficiosa econdmica, social y
ecolégicamente para Espafa, que el turis-
mo de masas.

Los pasos seguidos en esla investigacion
fueron, en primer lugar, identificar cudles
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son los indicadores mads fiables de consumo
turistico y cudles los criterios admisibles
para su cuantificacién relativa sobre el total
de turistas extranjeros, para posteriormente
estimar un conjunto de previsiones de la
evolucién de los niveles o categorias de
consumo turistico establecidos, concluyen-
do con una comparacién entre las aporta-

ciones de los individuos de cada nivel de la
economia nacional.

Esta investigacidén contribuye al conoci-
miento principalmente por el andlisis reali-
zado sobre proyecciones de la demanda tu-
ristica segmentada economicamente y las
estimaciones sobre ingresos y gastos de es-
tos segmentos. La informacién proporcio-
nada es de gran interés para las politicas de
planificacion de la oferta y para los es-
fuerzos comerciales del sector turistico es-
pafiol.

En la década de los ochenta se inicia una
extension de los estudios de la demanda
global hacia el conocimiento de las necesi-
dades y deseos de los turistas y sobre la ade-
cuacion de la oferta a esos requerimientos,
es decir, se estudia la satisfaccion de la de-
manda turistica. En esta linea, se realizan
diversos estudios, los principales en 1986 y
1990, todos bajo el titulo genérico de
Encuesta sobre el grado de satisfaccion de
la demanda turistica extranjera en relaciin
con el producto turistico Espaiiol
(Secretaria General de Turismo, 1987a;
Bardén Femnidndez, 1991).

Los principales objetivos que promovie-
ron estos trabajos fueron, en primer lugar,
identificar el grado de satisfaccion que los
visitantes nacionales o extranjeros tienen

con respecto al producto turistico ofertado
¥, por otra parte, conocer la valoracién de
los aspectos del producto ofrecido para
poder disefiar politicas correctoras.

La metodologia desarrollada en el estu-
dio de 1990 obtuvo la informacion a través
de datos primarios con una encuesta a 7.147
individuos en cuatro fases, comprendidas
entre abril y noviembre, para posteriormen-
te efectuar el anilisis de los datos obtenidos
¥ su comparacidn con los resultados aporta-
dos por la investigacion realizada en 1986.
En cuanto a su utilidad, los informes pro-
porcionan, ademds de los resultados globa-
les de la encuesta a espafioles y extranjeros,
los resultados segmentados por edad. zona
turistica, modalidad de organizacion del
viaje, nivel de estudios y nacionalidad.

A principios de los noventa, y en la linea
apuntada en la década anterior, se inicia
también un proceso de elaboracidén de estu-
dios de mercado que incluyen los dos prin-
cipales segmentos de la demanda turistica
internacional (turistas y excursionistas) y
la demanda turistica generada por los pro-
pios espanoles, a través de encuestas en las
fronteras para la primera y en los hogares
para la segunda.

De esta forma, el Informe encuesta en
frontera. Segmento turistas e Informe en-
cuesta en frontera. Segmento Excursio-
nistas, son un resumen del estudio-encuesta
a visitantes no residentes en Espana, reali-
zado en el dltimo trimestre de 1991 y du-
rante 1992 (Direccion General de Politica
Turistica, 1992b, 1992c). El objetivo del es-
tudio es analizar el comportamiento y las
caracteristicas de los turistas que visitan
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Espaiia a través del conocimiento de los mo-
tivos del viaje y de eleccion del pais, tipo de
alojamiento y medios de transporte utiliza-
dos, edad, organizacién del viaje y, por 1lti-
mo, un estudio de la satisfaccién del trista
en relacion al cumplimiento de sus expectati-
vas. En relacidn a la metodologia, la muestra
operativa estd formada por 14.000 individuos
(distribuida por cuotas) que cumplimentaron
los cuestionarios al abandonar Espafia. Los
puntos de encuesta fueron las fronteras ferro-
viarias, de carretera, puertos y aeropuertos,
segin el trifico fronterizo existente en cada
mes del afo.

Esta investigacion se complementé con el
andlisis del segmento de excursionistas para
identificar también el comportamiento de
este importante grupo de visitantes que pa-
san por Espafia, en aspectos como el trans-
porte, la motivacion, el gasto y las principa-
les nacionalidades que lo integraban.

En 1993, la Secretaria General de Turismo
realiza el estudio Los movimientos turisticos
en fronteras (Direccién General de Politica
Turistica, 1994), debido en parte a la necesi-
dad de disefiar un mecanismo que reemplaza-
se el método de informacién que se venia uti-
lizando hasta la fecha para conocer la entra-
da de visitantes procedentes del exterior
por nuestras fronteras, basado en el recuento
completo por medio de controles administra-
tivos en fronteras.

Esta investigacion se inicié en Junio de
1993 y hasta la fecha se sigue realizado con
pequenas variaciones sobre su planteamien-
to inicial. Los dos objetivos bdsicos son:
por una parte, determinar con precision el
volumen mensual de turistas, y por otra,
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conocer las tipologias de turista que recibe
Espaiia, los hdbitos de consumo turistico
de nuestro pais y el nivel de satisfaccidn al-
canzado. En la metodologia utilizada desta-
can tres aspectos: recuento de vehiculos en
fronteras de carretera (con observacion para
identificar ocupantes por tipos de vehiculo),
encuesta personal en las fronteras a la en-
trada a Espafia y encuesta personal en fron-
teras a la salida, realizindose esta dltima
encuesta a extranjeros una vez finalizado el
viaje y a espanoles en el inicio de su viaje.
En estos dos idltimos casos, la entrevista
personal es asistida por ordenador (método

capr).

El universo analizado esti compuesto
por personas mayores de dieciséis afios que
cruzan las fronteras de nuestro pais. En el
disefio muestral se consideran diversos fac-
tores de muestreo sucesivos: via de entrada
o salida, mes del afio, semana en el mes, dia
de la semana y tramos horarios para cada
dia. La seleccion de la muestra es aleatoria,
y al depender, como unidad bisica de mues-
treo, de los tramos horarios, el tamafio
muestral mensual es variable ya que el ni-
mero de encuestas realizadas cada mes no
es fijo, estimiandose que para un afio com-
pleto se realizan aproximadamente unas
80.000 en total.

También en 1993, la Secretaria General
de Turismo realiza la investigacion Las va-
caciones de los espafioles en 1992 conti-
nuando asi la tradicion de este tipo de estu-
dios ya efectuados en afios anteriores (Dire-
ccion General de Politica Turistica, 1992a,
1993a, 1993c; Secretaria General de
Turismo, 1994), todos ellos con el denomi-
nador comiin de conocer el comportamien-
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to turistico de los espaiioles. Estas encues-
tas sirvieron de base para posteriores inves-
tigaciones mds completas que recogen la li-
nea seguida hasta la actualidad.

El objetivo de esta investigacién es co-
nocer la propensién a la realizacién de via-
jes de los espafioles y su comportamiento
desde la perspectiva turistica. Los resulta-
dos se diferencian entre viajes cortos (de
hasta cuatro noches) y viajes de larga dura-
cion (de cuatro noches o mids). Se estudian
los motivos de no realizacion de viajes y la
intencion de viajar en el siguiente mes. Esta
investigacion se realizaba desde 1990 con
periodicidad bianual; desde marzo de 1993
se hace con periodicidad mensual vy las ca-
racteristicas de la demanda estdn referidas a
los viajes de turismo vy no a la poblacién que
viaja de vacaciones, como se venia reali-
zando hasta ese momento. La encuesta se
realiza en los primeros dias del mes y se in-
terroga mediante entrevista personal a los
individuos en su hogar acerca de los viajes
efectuados en el mes anterior.

El universo de referencia es toda la po-
blacién espafiola mayor de dieciséis afios.
El disefio muestral se ha realizado por po-
blaciones, utilizando las secciones censales
como elemento de seleccién muestral y dis-
tribuyendo la muestra por hdbitat vy
Comunidad Auténoma. El tamaino muestra
se elevo en 1993 a 24.185 entrevistas. Las
variables que incluye el cuestionario son:
motivo del viaje, destino del viaje, zona de
estancia, medio de transporte utilizado, tipo
de alojamiento, organizacién del viaje, for-
ma de planificacidén, gasto efectuado y su
distribucién por conceptos y grado de satis-
faccion.

La puesta en marcha y mantenimiento de
las encuestas a los extranjeros (Movi-
mientos turisticos en fronteras) y a los es-
panoles (Vacaciones de los espafioles) con
criterios homogéneos y similar metodologia
hace posible la comparacién y agregacién
de los resultados, posibilitando el dimen-
sionamiento global de la demanda, al
configurar ambos segmentos el conjunto de
la demanda turistica espafiola. Asi, puede
citarse el articulo El turismo de Semana
Santa en Espana, que recoge los resultados
de las dos encuestas en el periodo vacacio-
nal indicado (Secretaria General de
Turismo, 1995).

Ademis de las investigaciones de flujos
por medio de estudios de mercado, se utili-
zan también técnicas cuantitativas, princi-
palmente instrumentos econométricos para
la modelizacién de la demanda turistica es-
pafiola en su conjunto, muchos de ellos ha-
cen referencia a su valoracién monetaria a
través de los ingresos por turismo. Asi, pue-
den destacarse los trabajos Aplicaciones del
enfoque Box-Jenkins a series del turismo
espariol ¢ Ingresos por turismo: un andlisis
en un contexto multivariante (Almagro
Pedrefio, 1979 y 1982). En el primero de
ellos, se estiman dos modelos de tipo uni-
variante para las series de visitantes extran-
jeros y de ingresos por turismao.

Los modelos especificados son del tipo
arima estacional para ambas variables turis-
ticas, realizindose también una relacion en-
tre las dos series que servird de punto de
partida para la segunda de las investigacio-
nes, en donde se construye un modelo mul-
tivariante sobre los ingresos por turismo
que incluye como factor explicativo las en-
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tradas de visitantes. Ademds, en este estu-
dio se integran variables econdémicas de
precios y de tipo de cambio, y también he-
chos puntuales (quiebra de operadores tu-
risticos, retrasos en los pagos o devaluacio-
nes de la peseta) que permiten profundizar
en su influencia y en los efectos que provo-
can en la evolucién de la demanda turistica.

En una linea similar se inscribe la tesis
doctoral La demanda de servicios turisticos
en Esparia (Padilla Gimeno, 1987), al abor-
dar el estudio de 1a demanda del turismo ex-
tranjero en Espafia a partir de un modelo
conceptual inicial suministrado por la
Teoria Econdmica, que sefiala a los precios
relativos y a la renta como argumentos de la
funcién de demanda de un bien.

El objetivo es elaborar modelos empiri-
cos de la demanda real turistica en
Espaiia, utilizando para ello las técnicas del
andlisis de series temporales inspiradas en
las aportaciones de Box y Jenkins. La me-
todologia en la construccion de modelos
consiste en un procedimiento iterativo que
consta de diferentes etapas: planteamiento,
identificacién, estimacién y diagnostico,
terminando, bien en una posible reformula-
cién del modelo o bien en la obtencion de
un modelo simple y adecuado estadistica y
economicamente. En esta tesis doctoral la
integracion con los fundamentos tedricos de
la economia surge de aplicar los componen-
tes conceptuales a la demanda turistica.
Esta metodologia permile construir varios
tipos de modelos con niveles de compleji-
dad diferentes.

Entre otras investigaciones que utilizan
técnicas principalmente econométricas,
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pueden citarse los trabajos Un andlisis eco-
nométrico de los ingresos por turismo en la
economia espafiola y Los ingresos por turis-
mo en la economia espafiola: evolucion re-
ciente y andlisis causal, (Espasa, Gomez-
Churruca y Jarefio, 1990a, 1990b) y, en esta
linea, destaca principalmente el capitulo titu-
lado Un andlisis econométrico del turismo en
Espania: implicaciones para el estudio secto-
rial de las exportaciones y algunas conside-
raciones de politica econdmica (ESPASA,
Gomez-Churruca y Morales, 1993).

Este dltimo analiza la demanda de los
servicios turisticos como una decision de
gasto en dos etapas, definiendo dos varia-
bles endégenas (los ingresos por turismo y
el nimero de turistas) estimadas mediante
modelos econométricos que incluyen la
renta y los precios relativos corregidos por
los tipos de cambio, asi como estructuras de
retardos. También se analizan los efectos de
las elasticidades entre las variables y su di-
ferente influencia en cada una de las etapas
del gasto. La presencia de los indices de
precios en los modelos conduce a diagnos-
ticar que la recuperacién del sector no sélo
requiere aumentos de productividad y re-
duccién de costes, sino también la creaciéon
de una oferta de calidad suficientemente di-
ferenciada.

Los indices de precios utilizados en los
modelos econométricos estimados recogen
efectos dinamicos diferenciales sobre la
demanda turistica espafiola, debidos princi-
palmente a la inflacién y al tipo de cambio.
Otros andlisis derivados de este trabajo se
refieren a la coyuntura econémica del sec-
tor turistico, que se ha visto perjudicada por
el mantenimiento de las cotizaciones de la
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peseta, no pudiendo beneficiarse de los in-
crementos de renta de los turistas.

Una vision diferente de la demanda turis-
tica global se ofrece en la tesis doctoral
Critica de la economia turistica: enfoque
de oferta versus enfoque de demanda
(Mufioz Escalona, 1992). El objetivo de es-
ta investigacion radica en la aplicacion del
modelo de la oferta, procedimiento de and-
lisis habitual en la economia. al estudio de
la actividad turistica, considerando que la
pauta convencional utilizada en el estudio
de la actividad turistica se caracteriza por
un enfoque de demanda. Los pasos segui-
dos para su elaboracién fueron: la exposi-
cion de la evolucion del pensamiento cien-
tifico en materia de turismo; el anilisis his-
térico del contenido de los principales estu-
dios, tratados y monografias de las materias
habituales a cuyo conocimiento se dedican
los estudios de turismo; una presentacién
del andilisis econdmico del turismo; y, por
iltimo, la explicacion y desarrollo del mo-
delo de andlisis alternativo elaborado con
enfoque de oferta.

Se inicia asi una serie de estudios que de-
sarrollan un acercamiento microeconoémico
a la demanda turistica, con trabajos como
Un andlisis microeconomico de la demanda
de turismo en Espara (Pérez y Sancho,
1992), con el objetivo de realizar una apro-
ximacidon a un modelo tedrico de demanda
de turismo de los consumidores espanoles;
posibilitando, por un lado, el conocimiento
de los factores socioecondmicos que entran
a formar parte de la decisiéon de demandar
turismo, y por otro, qué parte del presu-
puesto dedicard el individuo a dicha deman-
da de turismo. La metodologia utilizada pa-

ra la resolucidn de este modelo tedrico se ba-
sa en las técnicas econométricas que aportan
aspectos de gran utilidad como las elasticida-
des de la demanda a la renta y de la propen-
sion marginal al consumo de bienes turisticos.

Esta investigacion sirve de base a otra
aportacion, constituida por la tesis doctoral
titulada Una aproximacion a la demanda de
turismo de los espanioles con datos microe-
conomicos (Pérez Mira, 1995). Los objeti-
vos genéricos de esta tesis son realizar una
aproximacion a la demanda de turismo de
los espaifioles a través de mediciones sobre
la forma concreta que presenta dicha de-
manda y la investigacién de los factores
econdmicos, sociales o laborales que influ-
yen sobre el consumo de turismo de los es-
panoles. Esta investigacion, a diferencia de
la mayoria de estudios de demanda, no fun-
damenta sus conclusiones en datos agrega-
dos; por el contrario, se trata de un estudio
de cardcter empirico basado en datos micro-
economicos referidos al propio individuo.

Como objetivos especificos, este trabajo
propone establecer un marco teérico especi-
fico que permita derivar las principales pe-
culiaridades que presenta la demanda de
turismo de los espanoles frente a otro ti-
po de demandas y la formulacién y con-
trastacion del marco te6rico mediante un
meodelo econométrico con informacién mi-
croecondmica, obteniéndose como resultado
estimaciones para las elasticidades renta-
precio y la propension marginal al consumo
de turismo. Los datos utilizados provienen
de la Encuesta Permanente de Consumo
1977-1983 vy la Encuesta de Presupuestos
Familiares 1990-1991, ambas realizadas por
el Instituto Nacional de Estadistica.
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La aportacién principal de este trabajo re-
side en su aprovechamiento por parte de las
empresas del sector, ya que permite un co-
nocimiento del mercado objetivo y de su
segmentacion. Ademads, proporciona pautas
de comportamiento del consumo en funcién
de la coyuntura econémica y un margen de
maniobra en relacién a los precios de sus
servicios al conocer las elasticidades del
consumidor; sirviendo también a la
Administracién Turistica, al proporcionar
una visién de conjunto del turismo nacional,
de forma que se pueden plantear acciones
precisas dirigidas a la consecucién de obje-
tivos generales que actien sobre un segmen-
to concreto del mercado.

Por dltimo, dentro de esta seccidn dedica-
da a las investigaciones de la demanda turis-
tica global, puede citarse el trabajo
Estacionalidad de la demanda turistica en
Espafia (Ramoén y Abellin, 1995) que efec-
tia un andlisis de los efectos de la estacio-
nalidad y realiza una medicion de la distri-
bucién mensual de la demanda, diferenciada
por visitantes entrados por fronteras y per-
noctaciones en establecimientos hoteleros
de los viajeros nacionales y extranjeros.

Para las mediciones se utiliza el indice
de Gini, que en el caso de las pernoctacio-
nes se aplica por las diferentes categorias de
los establecimientos hoteleros y principa-
les destinos turisticos en Espafia. Este es-
tudio se complementa con un andlisis des-
criptivo y comparativo de las consecuen-
cias en la estacionalidad en las principales
Comunidades  Auténomas  turisticas
(Andalucia, Baleares, Canarias, Cataluia y
Comunidad Valenciana). Por Gltimo, pro-
pone acciones de diversificacidon y seg-
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mentacién estratégica para la desestacio-
nalizacién de ciertos destinos turisticos es-

paioles.

[II. ESTUDIOS DE DEMANDA
TURISTICA POR ZONAS
GEOGRAFICAS EMISORAS Y
RECEPTORAS

Un aspecto importante de la investiga-
cion de la demanda turistica en Espaifia es
el estudio de los flujos de turistas, desde
una perspectiva espacial o geogrifica, en-
tre las zonas emisoras y las receptoras.
Nuestro pais se caracteriza, en volumen y
diversidad, por configurar un conjunto de
dreas de acogida de los turistas nacionales
e internacionales, por lo que la preocupa-
c16n de los investigadores ¢ instituciones se
ha centrado con mds intensidad en el anli-
s5is de las zonas receptoras.

En este sentido, La demanda turistica
en el Mediterrdneo en el afo 2000
(Figuerola, 1986) es un resumen de la pri-
mera fase de la investigacion sobre turis-
mo del Plan Azul para el Mediterrineo,
donde se hace un andlisis sobre los datos
existentes hasta el momento, acerca de los
flujos de llegadas turisticas a los paises
mediterraneos.

Tras examinar los origenes y destinos de
las corrientes de turistas que participan ac-
tualmente en este segmento del turismo
mundial, se presentan algunas previsiones
preliminares para el afio 2000, consideran-
do tanto al turismo internacional como al
turismo interior y la proyeccién del volu-
men de pernoctaciones en el conjunto de las
zonas turisticas del litoral. También se ofre-
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ce un cuadro descriptivo del impacto eco-
némico de la actividad turistica, relacionan-
do la renta turistica directa e indirecta y el
FIB de cada pais.

En este trabajo se plantea la identifica-
cién de un conjunto de valores, que deter-
minen los posibles niveles que alcanzardn
las variables econGmicas mis representati-
vas de la demanda turistica, considerando
como horizonte los afios 2000 y 2025. La
metodologia de prevision utilizada proyecta
las estructuras actuales considerando los
distintos factores y elementos observados
que repercuten sobre el proceso de expan-
sion y evolucion de las demanda, estimando
un conjunto de modelos ARMA vy la aplica-
cion de un modelo econométrico para las
tendencias de evolucién del turismo inter-
nacional.

Esta vision global del drea mediterrinea
ha dado paso a otros estudios mads localiza-
dos en regiones espanolas como el titulado
El mercade turistico espariol. Aproxima-
cion a la demanda turistica de la Comuni-
dad Valenciana (Institut Turistic Valencid,
1991), resumen del estudio Encuesta en ho-
gares sobre la percepcidn de la Comunidad
Valenciana como destino turistico, cuyo ob-
jetivo genérico era conocer las actitudes y
hédbitos vacacionales de los espafioles y la
percepceion de la Comunidad Valenciana
como destino turistico. Para ello, se anali-
zan las iltimas vacaciones realizadas por
los Espafioles y las motivaciones de los tu-
ristas a la hora de elegir el destino de sus
viajes. Ademads, se caracterizaba la tipolo-
gia de turista que visita la Comunidad
Valenciana y su valoracion del producto tu-
ristico. La muestra, de ambito estatal, fue de

2.000 personas entrevistadas, mayores de
18 anos, que habian efectuado viajes de tu-
rismo durante el afio 1990.

En la misma linea anteriormente citada,
se publica Apuntes sobre la demanda turis-
tica espanola de la Comunidad Valenciana
(Institut Turistic Valencid, 1994), como re-
sumen de los resultados de otra encuesta
centrada en el comportamiento vacacional
de los espaiioles. Los principales resultados
identifican las actitudes, hibitos y motiva-
ciones, analizindose también aspectos co-
mo la organizacion del viaje, transporte y
alojamiento utilizados, duracién de la estan-
cia y otras caracteristicas de la toma de de-
cision del viaje, tanto para el conjunto de
los espafioles como para aquéllos que visi-
tan la Comunidad Valenciana. Junto a lo an-
terior, se establece el perfil socio-demogra-
fico de los espafioles que visitan esta
Comunidad. La muestra utilizada consistié
en 1.307 casos de personas mayores de 18
afios, con un disefio muestral estratificado
proporcional a la poblacién espafiola por
Comunidades Auténomas y tamaios de po-
blacion.

Otra region espafiola investigada es
Cantabria, segun el trabajo La demanda tu-
ristica en Cantabria durante el verano de
1991 (Gomez y Sanz, 1991), que ofrece un
conocimiento del comportamiento de la
demanda en relaciéon al uso de determi-
nados recursos turisticos, asi como de al-
gunos de los rasgos mds importantes de sus
pautas de conducta: las motivaciones, los
medios de difusién que han influido en su
desplazamiento, los modos de programa-
cién del viaje y el papel de las agencias, el
medio de transporte usado, las formas de
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viajes, la duracién de su estancia, la fre-
cuencia de las visitas, el alojamiento utili-
zado, el gasto realizado, la valoracién de los
recursos de ocio y de los problemas mds im-
portantes, ademds de su grado de satisfac-
cion.

En relacién a la metodologia de la inves-
tigacion, la muestra fue de 1.200 sujetos, re-
cogiéndose la informacién a través de una
encuesta realizada la temporada alta de ju-
lio de 1991. Las variables de control utili-
zadas para disefiar el muestreo fueron la
procedencia, sexo, edad y lugar de entrevis-
ta. La realizacidn de las encuestas se llevé a
cabo en lugares céntricos y turisticos me-
diante las seleccion aleatoria segiin las cate-
gorias sefialadas. La informacién que pro-
porciona esta investigacién empirica servi-
ria para la toma de decisiones por parte de
los diferentes agentes econémicos y politi-
cos de la region.

La aplicacion de técnicas econométricas
también se utiliza para estudios de zonas tu-
risticas concretas, como en la tesis doctoral
Modelos de demanda turistica. Aplicacién
a los casos de Baleares y Espaiia (Sastre
Alberti, 1992). El objetivo de este estudio
es la determinacion de las variables que in-
fluyen en los niveles de gasto y en los vo-
limenes de los flujos turisticos. El trabajo
es esencialmente empirico, aunque se han
aplicado elementos tedricos de base en su
desarrollo, analizando la evolucién de los
flujos turisticos a nivel mundial y europeo
con el objetivo de hacer una distribucién
entre paises emisores y receptores, y las re-
laciones entre ambos, aportando también
una breve descripcion de las fases del desa-
rrollo turistico en Espana y Baleares.
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En una fase posterior, se efectia el andli-
sis de modelos de demanda del turismo a
partir de la teoria neocldsica del consumo
como funcién de la renta disponible y de los
precios, estimando modelos multivariantes
de regresion y de series temporales (tanto
deterministas como de metodologia Box-
Jenkins) para la fijacién de los indices de
variacion estacional, la tendencia y ciclo de
series mensuales del niimero de turistas que
visitan Baleares. El estudio cuenta con la
obtencion de series turisticas homogéneas,
lo suficientemente largas en el tiempo para
permitir unos modelos consistentes, que se-
an a la vez el fundamento de futuras inves-
tigaciones.

Otro trabajo que recoge la doble vertien-
te de este apartado, demanda turistica por
zonas de emisién y recepcidn es el titulado
La demanda turistica alemana en la Costa
del Sol (Martinez Sdnchez, 1992), que
construye un modelo trimestral de los visi-
tantes alemanes entrados por el aeropuerto
de Milaga para el periodo 1979-1992. El
objetivo basico ha sido identificar los facto-
res economicos y su influencia, sobre todo
de la inflacién y la renta, en la cifra de visi-
tantes alemanes en términos porcentuales.
También se realizan ciertas reflexiones so-
bre la incidencia de otras variables como
los destinos competidores, las nuevas ten-
dencias de la demanda y su satisfaccion.

En relacién a las investigaciones de zo-
nas de origen de los turistas hacia Espafia,
se introduce por primera vez la investiga-
cion tipolégica en el trabajo Andlisis y
comportamiento de la demanda turistica
espaiiola procedente de Europa (Esteban
Talaya, G" de Madariaga y Narros
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Gonzilez, 1994) que con los datos de la en-
cuesta en fronteras realizada por la
Secretaria General de Turismo, permite apli-
car un conjunto de técnicas multivariantes
(andlisis factorial, discriminante y cluster) al
conjunto de turistas europeos que visitaron
Espafia en el primer trimestre de 1994.

Las conclusiones de esta investigacion
permiten distinguir hasta seis tipos de turistas
con comportamientos diferenciados, asi co-
mo contrastar el hecho de que pueden discri-
minarse grupos de turistas segin la duracion
de su estancia, actuando como factores expli-
cativos principales de su comportamiento el
gasto, el lugar visitado, el pais de residencia,
el tipo de alojamiento y la motivacion.

Aungue existen muchos mas estudios
relativos a la demanda de otras zonas tu-
risticas espafiolas, los trabajos no citados
no se considera que rednan las condicio-
nes expuestas en la introduccion. Sin em-
bargo, y a pesar de no ser estrictamente
cientificos, se ha decidido incorporar a es-
te inventario un conjunto de trabajos sobre
las zonas emisoras, por su interés operati-
vo.
En efecto, TURESPANA/Secretaria Ge-
neral de Turismo inicid en 1993 la realiza-
cion de una serie de estudios de los mercados
turisticos emisores, mediante la informacion
recopilada y analizada por las Oficinas
Espaiolas de Turismo en el Extranjero y di-
fundidos por medio de publicaciones mono-
grificas de cada uno de los mercados emiso-
res analizados. Hasta el momento se han pu-
blicado los estudios de los mercados aleman,
belga, britdnico, canadiense, danés, francés,
holandés, italiano, japonés, norteamericano,
sueco y suizo (Turespafia/Secretaria General
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de Turismo, 1993a, 1993b, 1993¢, 1993d,
1993e, 19931, 1994a, 1994b, 1994¢, 19944,
1994e, 1994f).

Los principales aspectos de andlisis que in-
cluyen estos estudios son: indicadores basi-
cos del pais (sociales, econdmicos, demograi-
ficos, etc.), coyuntura econdmica actual del
pais, estructura del mercado emisor (turismo
en la economia del pais, demanda turistica,
turismo hacia Espafia, oferta de productos tu-
risticos en el exterior), principales operadores
turisticos del pais, estructura del sector turis-
tico minorista, medios de transporte, aspectos
promocionales (publicidad, viajes, ferias,
etc.), formas de comercializacion (ventas, sis-
temas de reserva, asociaciones, etc.) y poten-
cialidad del turismo hacia Espaia.

Estas investigaciones de los mercados pre-
tenden poner a disposicion de los empresa-
rios turisticos la oportunidad de conocer las
redes de comercializacion y la estructura
de los mercados turisticos de todos aquellos
paises que constituyen los principales emiso-
res para la actividad turistica espanola.

IV. ESTUDIOS DE LA DEMANDA DE
SERVICIOS/PRODUCTOS
TURISTICOS

Los estudios de la demanda turistica en
Espafia han recogido también aspeclos de
consumo o utilizacion de servicios turisti-
cos concretos como el alojamiento, trans-
porte o segmentos orientados hacia pro-
ductos determinados.

Asi, el articulo La demanda de aloja-
mientos en las zonas turisticas (Figuerola
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Palomo, 1971), se plantea el estado en
Espafia de la distribucion de la demanda y la
capacidad hotelera por zonas turisticas, de
manera que permita conocer los desequili-
brios que se producen entre las corrientes
de oferta y de demanda. Asimismo, se ana-
lizan las nacionalidades de mas influencia en
la demanda espanola y se estudia su calidad
como cliente.

La base estadistica fue la publicacion
trimestral del Instituto Nacional de
Estadistica para el afio 1969 Estadisticas
sobre el movimiento de viajeros en aloja-
mientos ¥y acampamentos turisticos. La
utilidad del estudio, en palabras de su au-
tor, radica en la posibilidad de obtener un
conocimiento regionalizado del fenéme-
no turistico en su conjunto, permitiendo
adoptar las medidas oportunas, con el ob-
jeto de identificar las zonas mds interesan-
tes para incrementar las capacidad en pla-
zas de hoteleria y mejorar el nimero de
establecimientos hoteleros y de las empre-
sas complementarias en las categorias en
que la tendencia de crecimiento sea mds
pronunciada.

El articulo Demanda v estructura econd-
mico-financiera del sector de campamentos
puiblicos de turismo, recoge de forma resu-
mida los principales resultados de una in-
vestigacion realizada por la Secretaria
General de Turismo en 1986, inscrita en una
serie de trabajos iniciados en el afio 1985
sobre los principales sectores que compo-
nen la oferta turistica. El propésito funda-
mental de los mismos es conocer en profun-
didad las oportunidades y problemas de los
sectores, para orientar mejor la actuacion,
tanto de las Administraciones Publicas co-
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mo de las empresas que los integran
(Secretaria General de Turismo, 1986,
1987b).

Debido a la importancia creciente de la
prictica del camping en Espafia, se conside-
ré oportuno definir las caracteristicas y
perfiles de los campistas, desde la 6ptica de
la demanda, en el estudio La demanda de los
campamentos de turismo, cuyos principales
objetivos fueron la valoracion de la evolu-
cion reciente en los campamentos turisticos
espaioles, concretada y perfilada a través de
las caracteristicas sociodemogrificas de los
turistas, origen geogrifico, razones de selec-
cién del camping, forma de acampada, dura-
cién de la estancia, periodos anuales de
acampada, medio de transporte utilizado,
material utilizado en la acampada y otros as-
pectos como gasto medio y su distribucion,
valoracién de campings extranjeros frente a
espaifioles, grado de fidelidad, nivel global de
satisfaccion, etc. (Direccion General de
Politica Turistica, 1987a).

La metodologia del estudio se baso en in-
formacion primaria obtenida mediante en-
trevistas personales a personas mayores de
16 afos, usuarios de los campamentos de
turismo de la peninsula, durante el periodo
de junio a octubre de 1986. La muestra to-
tal ha sido de 1.000 entrevistas, con selec-
cion aleatoria de los campamentos e indivi-
duos a encuestar.

De forma similar, se realizé también en
¢l afio 1991 el estudio Demanda vy situacion
economico-financiera del sector de campa-
mentos de turismo (Direccion General de
Politica Turistica, 1993), cuyo objetivo fue
conocer la evolucion vy las caracteristicas
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actuales vy futuras previsibles de la oferta y
la demanda del sector espanol de campa-
mentos de turismo, junto con la obtencién
de una aproximacién a la situacién econd-
mico-financiera sectorial, a través de infor-
macién de cardcter primario y secundario.
Se utilizaron estadisticas nacionales e inter-
nacionales vinculadas con la actividad tu-
ristica general y el sector de campamentos
en particular y los informes existentes sobre
los estudios precedentes de este mismo te-
ma. La informacién primaria se obtuvo
aplicando la técnica de sondeo para la in-
vestigacion de la oferta y la demanda del
sector y, de forma complementaria, entre-
vistas de larga duracién personales y telefd-
nicas.

Este estudio efectda un andlisis de los as-
pectos vinculados a la oferta y demanda del
sector de campamentos de turismo y al en-
torno comercial e institucional donde se de-
senvuelve este segmento; elaborando un in-
forme a través de técnicas de andlisis sin-
cronico, diacrénico y de andlisis estratégi-
co. Este trabajo ayuda de forma destacada a
la elaboracién de las politicas apropiadas
para la promocion y el desarrollo del seg-
mento de campamentos en la actividad tu-
ristica espafiola.

Otra de las dreas de servicios turisticos
investigados por la Secretaria General de
Turismo es la demanda de alojamientos
extrahoteleros. Asi, se elabora el Estudio
de la demanda extrahotelera en Espaiia
(Direccién General de Politica Turistica,
1986) que pretende conocer aspectos de la
oferta y demanda extrahotelera que se re-
gistra en Espaiia. Los objetivos bdsicos per-
seguidos se centraron en conocer el perfil
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de cliente que acude a este tipo de aloja-
mientos y cuantificar el volumen de de-
manda que supone, junto con la evaluacion
del volumen que representa la oferta turistica
extrahotelera en Espafia y la estimacién de la
oferta de apartamentos turisticos,

Para ello, la metodologia utilizada con-
sistié en la realizacién de una encuesta en
35 puntos de la geografia nacional con dos
tipos de cuestionarios. Uno de ellos dirigido
a turistas en general y el otro a usuarios de
apartamentos, villas y chalets, pero no de
campings ni hoteles/hostales, durante el
mes de agosto. La muestra se elabord me-
diante un criterio de afijacién proporcional
al nimero de viviendas de segunda residen-
cia y desocupadas que fueron censadas por
el Instituto Nacional de Estadistica para el
afio 1981. La principal aportacién del estu-
dio consiste en la posibilidad de conocer
desde la perspectiva de la demanda, la tipo-
logia de los usuarios de la oferta extrahote-
lera y cuantificar su volumen; y desde el
punto de vista de la oferta, permite evaluar
la oferta turistica extrahotelera en Espafia y
cuantificar el nimero de apartamentos tu-
risticos.

El interés que suscitaron las consecuen-
cias de este estudio provocé que en 1989 se
efectuara la Evaluacion y consecuencias de
la oferta extralegal en la industria turistica
espaficla (Secretaria General de Turismo,
1989b), para conocer lo mds exactamente
posible la oferta de alojamiento extrale-
gal en Espana, abarcando el anilisis de su
impacto econdmico y dejando de lado el
andlisis del perfil de la demanda que fue tra-
tado en el estudio anterior. El objetivo espe-
cifico era exponer toda la informacion exis-
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tente de interés sobre el comportamiento de
la demanda turistica en general, y sobre los
usuarios de apartamentos/chalets turisticos
en concreto, recogiendo la informacion de
las encuestas a turistas y a usuarios de apar-
tamentos/chalets en dreas de mdéxima
afluencia, contenida en el estudio preceden-
te, ya citado. Asimismo, recoge también los
resultados de una encuesta realizada en
abril de 1989 a turistas y usuarios de apar-
tamentos/chalets en dreas de madxima
afluencia.

Un estudio derivado de las encuestas a
extranjeros ¥ nacionales permite configurar
la demanda actual de alojamientos extraho-
teleros en Espafia, en el trabajo titulado
Tendencias y perspectivas de la demanda
en alojamientos extrahoteleros en Espaiia
(Esteban Talaya, 1995). Junto con el andli-
sis de la evolucidn de la demanda extraho-
telera entre 1983 y 1992, se efectia la tipi-
ficacion del turista extranjero y espanol
en su utilizacion de este tipo de alojamien-
tos. Para el caso de los extranjeros se esta-
blecen las caracteristicas de la demanda en
funcién de la motivacion, la zona visitada y
el pais de origen. La principal conclusién de
este trabajo es la consideracion de la exis-
tencia de tipos de turistas diferentes, con
comportamientos diferenciados en funcién
de si utilizan como alojarmiento estableci-
mientos hoteleros y similares o si, por el
contrario, acuden a extrahoteleros,

En la demanda de productos turisticos
concretos destaca la atencién dedicada en
Espafia al turismo rural. Asi, la primera in-
vestigacion especifica realizada en Espana
sobre este tipo de turismo es Importancia
de la demanda turistica en espacio rural en
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Espafia (Bote Gomez, 1987). Su principal
objetivo fue identificar y analizar las caracte-
risticas cuantitativas y cualitativas de la de-
manda turistica en espacio rural en rela-
cion con el nimero de espafioles que practica
este turismo, de dénde proceden y adénde
van, duracién media de las vacaciones, régi-
men de alojamiento, motivacién y grado de
satisfaccion de sus usuarios. La informacién
de partida fue obtenida mediante encuesta so-
bre las vacaciones en espacio rural de la po-
blacion urbana espaiiola. Dicha encuesta in-
vestigé a un universo de 16,3 millones de
personas mediante una muestra de 1.500 ho-
gares ue pasaron sus vacaciones principales
en el medio rural en 1983.

El tema de la demanda de turismo rural se
retoma en la tesis doctoral titulada La de-
manda de turismo rural en Espafia: especial
referencia a la provincia de Mdlaga, cuyos
principales resultados se exponen también en
el articulo Andlisis de las principales carac-
teristicas de la demanda de turismo rural en
Esparia (Fuentes Garcia, 1994, 1995). La fi-
nalidad del trabajo fue analizar las principales
caracteristicas de la demanda turistica en
las zonas rurales en Espaiia, agrupindo los
resultados del estudio en los grandes blogques:
marco general, conocimiento, motivaciones,
estacionalidad, oferta, satisfaccion y caracte-
risticas socioeconomicas. La imformacion se
recogio a través de una encuesta aplicada a
1.466 personas residentes en las distintas
Comunidades Auténomas del pais, con afija-
cion en funcién del tamafio de la poblacion,
distribucion geogrifica por region, sexo y
edad.

Un estudio muy completo sobre esta de-
manda se expone en el trabajo La demanda
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turistica espaiiola en espacio rural o de in-
terior: situacion actual y potencial (BOTE
GOMEZ, 1995). Esta investigacidn persigue
identificar y analizar las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de la demanda
turistica espafiola en espacio rural o de inte-
rior en diferentes periodos vacacionales.
Para ello, se ha analizado el perfil, compor-
tamiento y caracteristicas cuantitativas vy
cualitativas de la poblacion espafiola que
utiliza en los diferentes periodos de vaca-
ciones los espacios rurales o de interior;
ademads se han estudiado sus opiniones so-
bre determinados aspectos de la actividad
turistica rural o de interior.

Por otra parte, a través de la cuantifica-
cion de los principales segmentos de de-
manda, se han realizado previsiones a me-
dio plazo sobre los diferentes segmentos de
la demanda turistica en espacio rural o de
interior. En la ficha técnica de la investiga-
cidn se recoge que el universo ha sido per-
sonas de 16 afos o mads, residentes en
Espana; obteniéndose la informacion a tra-
vés de un cuestionario aplicado en ciudades
mayores de 100.000 habitantes del territorio
nacional a una muestra atil de 6.836 en-
cuestas.

Este estudio permite justificar los pro-
yectos de creacion de oferta v productos tu-
risticos en zonas rurales o de interior por
parte de los agentes pablicos y privados en
las distintas Comunidades Auténomas espa-
fiolas, al mismo tiempo que actualiza la in-
vestigacién realizada en el afo 1983,
Proporciona una segmentacion actual y
potencial sobre demanda turistica nacional
con el objetivo de superar cualquier enfo-
que genérico y servir de base a los estudios

de la demanda turistica en espacio rural o de
interior de ambito local. Y por dltimo, eva-
lia y estima las posibilidades y limitaciones
de esta demanda y sus principales segmen-
105,

Otro producto turistico objeto de las in-
vestigaciones sobre la demanda turistica se
refiere al turismo metropolitano o de
grandes ciudades. Asi, en 1994 se organi-
z6 un Curso de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo cuvas ponencias dieron
origen a la publicacién El Turismo metro-
peolitano en Europa (Bote GoOmez vy
Marchena, 19935), donde se recogen aporta-
ciones sobre las estrategias y potencialida-
des del turismo en las principales dreas me-
tropolitanas espafiolas v del resto de
Europa, la competitividad de sus productos
turisticos, la calidad de los servicios, la co-
operacion en la politica de promocidén de la
Administracion Central, Autondomica y
Local, la comercializacion y distribucion de
los productos metropolitanos.

Otro estudio en este sentido fue el presen-
tado al V Congreso Nacional de Economia
que traté de la Economia de los Servicios, en
su seccion Economia del Turismeo, titulado
Andlisis del comportamiento de la demanda
tristica  metropolitana  procedente  de
Europa: Caracterizacion del turista de gran
ciudad (Narros Gonzilez y Reinares Lara,
1995), con el objeto de analizar las caracte-
risticas del turismo de gran ciudad proceden-
te de Europa, desde la perspectiva de la de-
manda como base fundamental para el cono-
cimiento y mejora de este producto-merca-
do. Los datos analizados proceden de la in-
vestigacion Movimientos Turisticos en
Frontera de la Secretaria General de
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Turismo, realizada mediante entrevistas per-
sonales asistidas por ordenador (CAPI), con
cuestionario estructurado de cardcter men-
sual. Para alcanzar el objetivo de la investi-
gacion se aplicaron téenicas de andlisis uni-
variante y bivariante.

La principal utilidad del estudio consiste
en el conocimiento que proporciona sobre
los diversos aspectos fundamentales que ca-
racterizan al turista de gran ciudad, inclu-
yendo desde las motivaciones de viaje, aloja-
miento, dias de estancia; aspectos todos ellos
de gran importancia para los distintos agen-
tes implicados (hoteles, agencias de viajes,
restauradores, etc.), asi como para la optimi-
zacion de los distintos recursos naturales y
humanos potencialmente asignables.

V. ESTUDIOS DE PREVISION DE
LA DEMANDA TURISTICA

Al igual que las corrientes de investiga-
cion internacionales, en Espana se han rea-
lizados estudios de prevision de la deman-
da turistica, utilizando las técnicas mds ha-
bituales, principalmente econométricas,
que son de gran interés por aportar conoci-
miento sobre la estructura y comportamien-
to de las demandas como paso previo a su
prediccion.

El primero de estos trabajos, de gran im-
portancia para las futuras investigaciones,
es Introduccion a un andlisis econométrico
del turisme (Pulido San Romin, 1966). Los
principales objetivos de este estudio fueron,
por un lado, efectuar un planteamiento
economico del fendmeno turistico y de-
mostrar la fertilidad de la metodologia eco-
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nométrica en este campo, ademdis de anali-
zar el turismo Europeo en el periodo de
1949 a 1966. Asi, después de realizar una
conceptualizacion econémica del turismo y
mostrar la estructura del mercado, se pre-
senta un analisis econométrico de la deman-
da, centrindose en la demanda de turismo de
la unidad familiar e identificando las varia-
bles relevantes a efectos de un enfoque eco-
nométrico y el tipo de funcién que las liga.

Una vez analizadas las variables explica-
tivas méds importantes, se exponen algunos
modelos de prediccién de la demanda, es-
pecificando el modelo mds adecuado para
el andlisis de la demanda macroecondmica
de turismo. Para realizar el andlisis del con-
sumo turistico la informacion estadistica
utilizada presentaba fuertes limitaciones,
por lo que fue precisa la depuracion de se-
ries estadisticas y la elaboracidn de una in-
formacién numérica hasta la fecha inédita.
Los modelos de prediccidn se aplicaron pa-
ra el periodo 1965-1966 para las dreas de
emision y recepcion turisticas consideradas,
La principal aportaciéon de esta investiga-
cion es el completo cuadro de los movi-
mientos turisticos entre 17 paises o zonas
de origen y 14 de destino, con la evolucién
de las cuotas de participacion y la distribu-
cion del mercado turistico internacional.

Otro trabajo en esta linea lo constituye
Moaodelos multivariantes y univariantes de
comportamiento v prevision de la demanda
turistica para las Islas Baleares (Cercle
D’Estudis Economics de les Illes, 1981).
Esta investigacion ha pretendido prioritaria-
mente ofrecer modelos que fueran operati-
vos y permitieran hacer previsiones. Estos
modelos, ademds de cumplir con los test
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minimos que valoran su significacién, pue-
den proyectarse al utilizar variables exdge-
nas facilmente previsibles. Los objetivos
concretos fueron construir modelos expli-
cativos de la demanda turistica en
Baleares para distintas nacionalidades so-
bre variables agregadas y presentar a partir
de la informacion de las series temporales y
mediante la técnicas Box-Jenkins, una serie
de previsiones por meses de la demanda tu-
ristica en Mallorca para 1981 y 1982, Este
trabajo permite construir el marco de una
teoria formal a partir de la uatilizacion de
modelos matemaditicos que expliquen el
comportamiento cuantitativo de las relacio-
nes econdmicas que se producen entre dis-
tintas variables turisticas.

El articulo Técnicas de prevision v andli-
sis de comportamiento de la demanda turis-
tica (ESTEBAN TaLavya y FIGUEROLA
PaLomo, 1984) expone los estudios de pre-
vision realizados en el seno del Instituto
Espafiol de Turismo mediante técnicas de
modelos causales y anilisis de series tem-
porales, Este trabajo expone los mecanis-
mos de estimacion del comportamiento de
la demanda turistica en funcién de variables
econémicas vy su utilidad para la obtencién
de previsiones. Las series de la demanda tu-
ristica espafnola analizadas corresponden a
los visitantes totales vy desagregados por los
principales paises de origen, y segmentadas
por via de entrada: aeropuertos (diferen-
ciando entre los visitantes a la peninsulay a
las islas, Baleares y Canarias), ferrocarril y
barco y carreteras; las pernoctaciones de es-
panoles y extranjeros en alojamientos hote-
leros y su desagregacién por nacionalida-
des; y los ingresos por turismo en pesetas y
en dolares. Por dltimo, esta investigacion
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presenta las predicciones obtenidas de las
principales series para los afios 1983 y 1984
y su nivel de cumplimiento una vez conoci-
dos los datos de la realidad en ese periodo.

Otro trabajo indicativo de la linea de pro-
yectos que realizaba en esos afios el
Gabinete de Estudios Econdmico del
Instituto de Estudios Turisticos es el deno-
minado Modelos de Demanda Turistica
Espariola (Instituto Espaiiol de Turismo,
1981; Instituto de Estudios Turisticos,
1986), sobre las relaciones estructurales
de las variables que forman parte de los
procesos inherentes al fendmeno turistico y
la creacién de modelos que especifiquen el
comportamiento de las variables turisticas,
obteniendo en este caso previsiones hasta
1988. Los pasos seguidos por este trabajo
fueron, en primer lugar, el andlisis de la
evolucidn de los modelos tanto econdmicos
como tendenciales, su comparacién con los
resultados obtenidos en anteriores estima-
ciones. Se establecen ademas las relaciones
causales entre las variables a través de sus
elasticidades, se detectan los motivos de los
diferentes desajustes en las tendencias de
los modelos respecto a la realidad y se revi-
san los factores de influencia y el valor de
sus parimetros en caso de continuidad, jun-
to con todos los test estadisticos que con-
forman las estimaciones efectuadas.

Como resultado se ha configurado un
grupo de modelos generales y desagregados
por paises, que permiten conocer la estruc-
tura de comportamiento de la demanda tu-
ristica dentro de los limites que las técnicas
econométricas convencionales tienen. La
continuidad de este tipo de trabajos permite
ampliar el conocimiento sobre la demanda
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turistica de nuestro pais afadiendo en los
andlisis nuevos factores que no se habian
considerado, mejorar aspectos que resulten
poco consistentes, corregir errores y actua-
lizar la informacién que se va incorporando.

La tesis doctoral Andlisis de la demanda:
Aplicacién a la actividad turistica de las
técnicas de prediccion (Esteban Talaya,
1987) realiza un andlisis de la demanda tu-
ristica espafiola hasta ese momento, estu-
diando los diferentes factores determinantes
de su comportamiento (socioecondomicos,
demogrificos, psicogrificos y técnicos),
permitiendo identificar las principales ca-
racteristicas de su comportamiento y sus
dimensiones. La revisidn de las investiga-
ciones que incluyen técnicas de prediccién
(subjetivas, causales y de series temporales)
aplicadas sobre la demanda turistica a nivel
mundial permite conocer las principales es-
timaciones efectuadas, los modelos y las
variables tanto turisticas como explicativas
y los resultados alcanzados, Al mismo tiem-
po, se obtiene un conjunto de 33 modelos
de estimacién que se utilizan posteriormen-
te para la generacion de predicciones pro-
pias de la demanda turistica espanola que
combinan los tres tipos de técnicas, dife-
renciadas por su dmbito temporal de aplica-
cion: panel de expertos con el horizonte del
ario 2000, modelos econométricos para el
medio plazo entre 1986 y 1990, y las técni-
cas Box-Jenkins para un afio desagregado
mensualmente.

Las series de la demanda turistica espa-
fiola utilizadas para las estimaciones y pre-
visiones son los visitantes extranjeros entra-
dos por fronteras (totales y procedentes de
Alemanma, Bélgica, Dinamarca, Estados
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Unidos, Francia, Holanda, Reino Unido y
Suecia), las pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros (totales, extranjeros, espa-
fioles, de Alemania, Benelux, Escandinavia,
Francia vy Reino Unido), los visitantes ex-
tranjeros entrados por aeropuertos (totales,
de Alemania, Dinamarca, Reino Unido y
Suecia) e ingresos por wrismo.

Los modelos explicativos causales se uti-
lizan también en el estudio Construccion de
una matriz de origen/destino de los flujos
turisticos Europa/Mediterrdaneo, con hori-
zonte 1995, (Direccion General de Politica
Turistica, 1987b) siendo su objetivo genéri-
co captar las variables econdmicas que ex-
plican los flujos turisticos y cuantificar los
nexos causales existentes entre flujos turis-
ticos y variables econdmicas, de manera
que permita obtener previsiones y realizar
simulaciones, y mds especificamente ofre-
cer un marco conceptual cuantitativo que
permita evaluar, bajo distintos escenarios,
la magnitud de los flujos turisticos hasta
1995, Este estudio valora las repercusio-
nes sobre el turismo derivadas de politicas
economicas alternativas, a la vez que per-
mite dibujar diversos escenarios partiendo
de hipo6tesis sobre la evoluciéon futura de
las distintas economias.

El modelo explicativo de los flujos tu-
risticos de cada pais de origen a los distin-
tos destinos se compone de dos bloques de
ecuaciones. El primer bloque describe los
flujos turisticos en numero de turistas a
partir de tres variables: la renta del pais de
origen, los precios relativos del pais de
destino con respecto al pais de origen y los
precios relativos del pais de destino con
respecto a los precios de los demds desti-
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nos alternativos. El segundo bloque de
ecuaciones explica los gastos medios por
turista en cada pais de destino, en unidades
monetarias del propio pais de destino, a
partir también de los precios o la renta.

Posteriormente, se¢ clabora el estudio
Maodelos de prevision de las series del tu-
rismo espafiol y andlisis de covuntura
(Secretaria General de Turismo, 19907, con
el objetivo de realizar previsiones de las
principales series del turismo espanol y
analizar la coyuntura de turismo en Espana
en 1990 y 1991. La metodologia utilizada
fue, en primer lugar, la elaboracidén de los
modelos de previsidn, con base en las series
de evolucidn de las variables turisticas béisi-
cas del turismo espanol durante el periodo
de enero a septiembre de 1990. Mediante
estos modelos se realizan previsiones de
evolucion de las series para todo el ano
1990 y predicciones para 1991. Se efectia
también un andlisis cualitativo de la coyun-
tura turistica en Espaiia a través de la infor-
macion recogida en entrevistas en profundi-
dad, mantenidas con expertos turisticos.

La importancia del estudio radica en las
previsiones realizadas sobre el volumen
de visitantes entrados en Espafia para el
periodo de estudio, nacionalidades de los
visitantes, medios de transporte utilizados
en sus entradas al pais, gasto medio por
visitante, ingresos nominales por turismo,
estimaciones del indice de precios turisti-
cos y los ingresos reales por turismo.

El articulo Previsiones turisticas: meto-
dologia y resultados (ESTEBAN TALAYA,
1993) analiza la necesidad de realizar pre-
visiones sobre la demanda turistica, inci-
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diendo en los principales problemas que
los investigadores se encuentran en el mo-
mento de abordar esta tarea. También se
establece la metodologia para la cons-
truccion de previsiones y el proceso a se-
guir mediante la seleccidn de las variables
a predecir y las variables determinantes, la
eleccion de los modelos de estimacion y
su aplicacién a las series de la demanda
turistica espafiola. Este trabajo incluye va-
rios modelos de prevision de los visitantes
extranjeros entrados a Espafa por fronte-
ras de tipo econdmico (utilizando como
variables explicativas la renta, los precios
y los tipos de cambio) y tendencial, anali-
zando los resultados de los mismos por
medio de las elasticidades. Ademds se
aportan previsiones anuales, desagregadas
por nacionalidades, para el periodo entre
1993 y 1995.

VI. CONCLUSIONES

El recorrido y andlisis de los trabajos so-
bre la demanda turistica realizados en los
ultimos 35 afios permiten conocer con ma-
yor profundidad la evolucién de la investi-
gacion aplicada a esta importante compo-
nente de la economia del turismo espafiol:

* La demanda turistica espafiola se ha
investigado con mayor intensidad
desde una perspectiva global, incor-
porindose también, en los dltimos
anos, andlisis desagregados o seg-
mentados por zonas y tipos de pro-
ductos.

*  La investigacion de la demanda turis-
tica espafiola se ha institucionaliza-
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do, al ser principalmente los organis-
mos de las Administraciones Piblicas
los que con mayor insistencia realizan
0 apoyan este tipo de trabajos.

* Las investigaciones sobre la demanda
turistica en Espafia, de forma gradual,
se han convertido en trabajos habitua-
les, ya que en la actualidad la mayor
parte de los estudios de mercado se
realizan de forma continua y su apli-
cacidén peridédica permite tener mayor
informacidn sobre su evolucién en el
tiempo.

* La investigacion de la demanda turis-
tica en Espana se ha ido regionali-
zando, ¢s decir, se han incorporado
progresivamente estudios desde una
perspectiva de andlisis regional de las
zonas de destino de los turistas dentro
del territorio nacional.

* Se ha dedicado menos esfuerzo a las
investigaciones en los paises o zonas
de origen de la demanda turistica ha-
cia Espaiia, ya que casi siempre se ha
efectuado su anilisis cuando han
configurado una parte de la deman-
da real espaiiola, con escasa investi-
gacion sobre sus condiciones de de-
manda potencial.

* Las principales técnicas utilizadas
para las investigaciones sobre la de-
manda turistica se basan en los estu-
dios de mercado, recopilando la in-
formacién por medio de encuestas
principalmente. Para el tratamiento y
contrastacion de la informacion, ob-
tenida mediante estadisticas, se han
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utilizado sobre todo modelos econo-
métricos.

* En las investigaciones de la demanda
turistica se han aplicado escasamente
técnicas de andlisis multivariante, lo
que ha supuesto que los estudios de
mercado realizados sean meros traba-
jos descriptivos del comportamiento
de la demanda, sin profundizar en las
razones o ¢n la explicacion de su con-
ducta.

* Las investigaciones que mejor han
abordado las caracteristicas explicati-
vas de la demanda han sido los estu-
dios de prevision, ya que la impres-
cindible estimacion previa de la evo-
lucién ofrece las pautas que permiten
descifrar las claves del comporta-
miento de la demanda turistica en
Espaiia.
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