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Este articulo recoge pane de los resuliados obtenidos en el proyecto Desarrodflo de un instrumento para medic calidad percibida en servicios
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Resumen: En el presente articulo se efectoa un andlisis de los precios de los establecimientos hoteleros sobre la hipdtesis de que la es-
tructura del sector, asimilable a la competencia monopolistica, permile cierta libertad a la empresa a la hora de fijar el precio del servicio. Se
emplea la metodologia de 1os precios heddnicos. suponiendo que el precio del alojamiento viene determinado por las caracteristicas del servi-
cio gue efrece ¢l hotel. Para ello, sobre una muesira de establecimientos construida con la informacion que proporciona la Gula Oficial de Ho-
feles. se lbeva a cabo un andlisis econométrico con la finalidad de determinar la infleencia de cada una de las caracteristicas definidas en el pre-

cio declarado por el establecimicnno.
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I. INTRODUCCION

Que el precio del servicio de alojamiento
en los establecimientos hoteleros varia mu-
cho de unos a otros es un hecho bien conoci-
do que, ademds, se incorpora rapidamente a
nuestra propia experiencia a poco gque, por
motivos laborales o de ocio, pernoctemos en
distintos hoteles. Las categorias hoteleras
—las denominadas estrellas— constituyen un
primer indicador que nos permite ubicar a un
hotel concreto dentro de un determinado es-
trato de la oferta y formarnos unas expectati-
vas, tanto de los servicios que previsible-
mente vamos a obtener como del precio que
vamos a pagar, una vez elegido un estableci-
miento de una categoria determinada. En de-
finitiva, esperamos, con un razonable nivel

de certeza, que el coste por noche en un ho-
tel de tres estrellas sea menor que en otro de
cinco estrellas.

Esto es, en la practica totalidad de ocasio-
nes, cierto. Sin embargo, las diferencias de
precio se difuminan cuando lo que compara-
mos son dos categorias contiguas, hasta el
punto de que no resulta infrecuente encon-
trar, por ejemplo, hoteles de dos estrellas
donde el coste del alojamiento es mayor que
en los de tres y, a su vez, establecimientos de
esta categoria que cobran precios superiores
a otros encuadrados en la de cuatro estrellas.

Adicionalmente la variabilidad de precios
dentro de una misma categoria hotelera es
muy elevada. A poco que comencemos a pla-
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near un viaje observamos como el precio del
alojamiento, para una serie de establecimien-
tos de idéntico nimero de estrellas se distri-
buye en un rango bastante amplio sin que, a
priori, se detecte causa suficiente. El consu-
midor-turista se encuentra perplejo ante esta
situacién al carecer de criterios suficientes
para poder elegir.

Una posible via de explicacion a estas di-
ferencias en los precios consiste en atribuir-
las a diferencias en las caracteristicas. El alo-
jamiento hotelero esti lejos de constituir un
servicio homogéneo, ya que la ubicacion y la
arquitectura del inmueble, la calidad de las
instalaciones de que dispone, los servicios
complementarios que oferta conjuntamente
al de alojamiento y la profesionalidad de sus
recursos humanos son otros tantos factores
que diferencian y cualifican el servicio ofre-
cido. En definitiva, y como apuntan van Dikj
y van der Stelt-5Steele (1993) el sector tercia-
rio se caracteriza por una estructura de mer-
cado asimilable a la de la competencia mo-
nopolistica: hay muchos oferentes de un
producto —en este caso de un servicio— que
siendo similar no es idéntico, ya que existen
factores de diferenciacidn de éste y, ademis,
las empresas constituyen un monopolio es-
pacial. Partiendo de esta hipdtesis, los auto-
res citados elaboran un modelo en el que el
precio se establece cargando un cierto mar-
gen sobre el coste unitario. Sin embargo, y
como sefialan en las conclusiones, los resul-
tados obtenidos al estimar el modelo no
prueban que este sea correcto.

En el presente trabajo se emplea una apro-
ximacion distinta. Partiendo también de la
hipétesis de que la industria hotelera se adap-
ta al modelo de competencia monopolistica,

analiza la variacion en los precios del aloja-
miento como consecuencia de la variacion en
las caracteristicas del servicio empleando
funciones heddnicas.

De acuerdo con Triplett (1987) *“una fun-
ci6n hedoénica es una relacion entre los pre-
cios de las variedades de bienes —o servicios—
heterogéneos y las cantidades de caracteristi-
cas que contienen:

P = h(c)

donde P es un vector n-dimensional de los
precios de las variedades y (c) es una matriz
de caracteristicas”.

En consecuencia, las funciones hedonicas
pueden resultar adecuadas para explicar las
diferencias de precios entre los estableci-
mientos hoteleros, tanto dentro de una mis-
ma categoria como entre categorias. Sin em-
bargo, para emplearlas es necesario definir
cuiles pueden ser esas caracteristicas y cuan-
tificarlas de manera que permitan estimar la
funcion.

Las secciones siguientes describen el pro-
cedimiento que se ha seguido a tal fin. Tras
una primera parte en que se explican los cri-
terios empleados para la seleccidn y clasifi-
cacion de los hoteles que componen la mues-
tra empleada en la investigacidn, se describe
como se han definido sus caracteristicas y los
criterios de valoracion de éstas; seguidamen-
te se llevan a cabo los comrespondientes ana-
lisis estadisticos y econométricos para finali-
zar con la exposicion de las principales
conclusiones obtenidas, derivando alguna re-
comendacion para la politica turistica.
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II LA SELECCION DE LA MUESTRA
DE HOTELES:
CRITERIOS EMPLEADOS

Para obtener datos de los establecimientos
hoteleros se ha recurrido a la Guia oficial de
hoteles 1996 editada por la Secretaria Gene-
ral de Turismo que recoge una serie de para-
metros de los establecimientos hoteleros es-
pafioles: nombre, direccién, periodo de
apertura (en su caso), tamafio del hotel (na-
mero de habitaciones), precios declarados
del servicio de alojamiento, precio de los ser-
vicios de restauracion (en su caso) y servi-
cios complementarios al de alojamiento ofre-
cidos por el hotel.

En total se investigaron 345 estableci-
mientos hoteleros; en los apartados siguien-
tes se irin explicando los distintos criterios
empleados para la seleccion de las unidades
muestrales.

Se procedio a eliminar del universo deter-
minados tipos de establecimientos con la fi-
nalidad de reducir la variabilidad de las ca-
racteristicas de las unidades sobre quienes se
efectuaria la seleccion:

« Se excluyeron todos los establecimientos
de alojamiento encuadrados en tipologias
distintas a la del hotel en sentido estricto:
hoteles-residencia, hoteles-apartamento,
residencias-apartamento, moteles, hosta-
les, hostales-residencia y pensiones.

 Se eliminaron también los hoteles de una
estrella,

« Y, por idltimo, tampoco se incluyeron en la
seleccion establecimientos pertenecientes
a la Red de Paradores Nacionales ya que,
al tratarse de una cadena piblica depen-
diente de la propia Secretaria General de
Turismo, puede seguir en algunos casos
politicas de precios que se aparten de las
condiciones y criterios de mercado, intro-
duciendo posibles sesgos en la muestra,
caso de incluir tales establecimientos.

En consecuencia, la muestra quedd distri-
buida por categorias hoteleras de la manera
que refleja el cuadro 1.

La dltima columna recoge la proporcién
que suponen los establecimientos que for-
man la muestra sobre el total de hoteles en
Espana de la categoria correspondiente, de

Cuadro 1:
Distribucién de los establecimientos muestrales por categorias hoteleras
Categoria Hoteles % en la muestra % sobre total
2* 94 27.25 6.71
3 118 34.20 7.80
4% 98 28.40 17.1
3+ 25 7.25
5*L 10 2.90 47.05

Estudios Turisticos, n.” 139 {1999)
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acuerdo con los datos del INE para el afio
1996.

I1.1 Tipologia y localizacion

Las caracteristicas, servicios y precios de
los hoteles varian segiin la tipologia en que
se encuadren. Con independencia de una
segmentacion mdas elaborada, en principio
podemos distinguir dos tipos de estableci-
mientos hoteleros: los hoteles de ciudad vy los
hoteles vacacionales, que se dirigen a seg-
mentos de la demanda distintos, con requeri-
mientos diferentes. Asi lo ha entendido el
Instituto para la Calidad Hotelera Espanola
que, al elaborar las Normas de calidad para
hoteles vy apartamentos turisticos (1997) dis-
tingue estas dos tipologias, definiendo requi-
sitos distintos para cada uno de estos grupos.

Por tanto, se seleccionaron dos muesiras
por separado:

» La primera recogia exclusivamenie hote-
les de ciudad, entendiendo por tales los
que se localizan en las capitales de provin-
cia. Con un total de 213 establecimientos,
se seleccionaron agrupando a las ciudades
en seis estratos de acuerdo con el tamafnio

de poblacion: menores de 50.000 habitan-
tes, entre 50 y 99.999, entre 100.000 y
199.000, entre 200.000 y 499.999 y mayo-
res de 500.000. Asimismo, se anotd si la
ciudad estaba situadaen lacostacenel in-
terior. En el cuadro 2 se recoge la estruc-
tura de la muestra de hoteles de ciudad.

=+ La segunda muestra, con 132 unidades y
que agrupaba a los hoteles vacacionales,
s¢ sclecciond eligiendo establecimientos
ubicados en destinos encuadrados dentro
del segmento de mercado denominado
“sol y playa masivo”. El cuadro 3 recoge
los destinos y localidades empleados asi
como el nimero de hoteles correspondien-
te a cada destino y la proporcién sobre el
total de establecimientos muestrales:

En todos los casos —tanto para hoteles de
ciudad como para hoteles vacacionales de sol
y playa— se recogieron los siguientes datos:

« Nombre del establecimiento

= Localizacién (municipio)

« Categoria del hotel (estrellas)

+ Tamafio del hotel (nimero de habitacio-
nes)

+ Precio

Cuadro 2:
Distribucion de la muestra de hoteles de cindad
Tamaiio cindad Ciudades To Hoteles %
Menores de 50.000 4 Q.52 11 516
Entre 50.000 y 99.999 10 2380 35 16,43
Entre 100.000 y 199.999 11 26,19 54 25,35
Entre 200.000 y 499.999 11 26,19 60 28,16
Mayores de 500.000 6 14,28 53 24,88
Total 42 100 213 100
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Los precios recogidos son los declarados
por los propios establecimientos para su pu-
blicacion en la Guia oficial de hotcles 1996 y
que, generalmente, suponen el precio mixi-
mo que cobra el hotel por la prestacion del
servicio de alojamiento. En aquellos casos en
los que un mismo establecimiento declaraba
distintos precios, bien por aplicar tarifas dis-
tintas segin temporada (alta-media-baja)
bien por cargar precios diferentes segtn las
caracteristicas de la habitacidn, se anoté la
media simple de los precios declarados.

Resulta frecuente, por otra parte, que los
hoteles de ciudad efectien rebajas, descuen-
tos y deducciones sobre los precios declara-
dos; de hecho, las tarifas que se aplican por
estancias de viajes de empresa, estancias de
fin de semana, grupos, etc. suelen ser infe-
riores —en algunos casos, los descuentos so-
bre el denominado precio oficial pueden lle-
gar al 40%— de manera que el precio efectivo
del alojamiento suele ser poco transparente
en el sentido de que las comparaciones entre
establecimientos resultan dificultosas.

La situacién en hoteles de sol y playa va-
cacional es muy similar, aunque por causas

diferentes; generalmente, el servicio que
ofrece el establecimiento consta de la estan-
cia mas alguno de los servicios de restaura-
cion —comida/cena— por un periodo compa-
rativamente mayor a la estancia media en
hoteles de ciudad. En todo caso, el resultado
es ¢l mismo; las reducciones sobre el precio
declarado son habituales, pudiendo llegar a
ser muy importantes en los hoteles cuya de-
manda estd mayoritariamente intermediada
por tour operadores.

En todos los casos el precio recogido esti
exento de impuestos; sea el impuesto sobre el
valor afadido en hoteles de la peninsula y
Baleares, sea el impuesto de compensacidn
de gravimenes interiores correspondiente al
régimen fiscal especial de las islas Canarias.

I1.2 Servicios

La Guia oficial de hoteles 1996 recoge,
mediante un sistema de pictogramas, los ser-
vicios que oferta el establecimiento, asi co-
mo las instalaciones de que dispone. En lo
sucesivo y para abreviar, nos referiremos a
ambos con el término servicios. Concreta-

Cuadro 3:
Distribucion de la muestra de hoteles vacacionales

Destino (localidades) nimero %
Costa Brava Norte (Platja d’ Aro, Tossa de Mar, Roses) 17 12.88
Costa Brava Sur (Lloret de Mar, Salou) 18 13.63
Mallorca (Magalluf, Playa de Palma, Palmanova) 27 20,45
Benidorm 18 13.63
Costa del Sol (Torremolinos, Benalmidena, Fuengirola, Marbella) 33 25.00
Canarias (Adeje, Puerto de la Cruz, Playa del Inglés) 19 14.39
Total 132 100
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mente, en dicha publicacion se identifican 41
servicios distintos (entre los que se incluyen
tres que hacen referencia a la localizacion del
inmueble —céntrico o en lugar pintoresco— o
a sus caracteristicas de edificio singular
—histérico—).

Dado que, de acuerdo con lo expuesto en
la introduccion, la puesta a disposicion del
cliente de un elenco de servicios mas o me-
nos extenso es lo que singulariza y cualifica
el servicio de alojamiento constituyendo sus
caracleristicas, se recogid esle dalo proce-
diendo de la manera siguiente:

1) Se definieron cuatro categorias con la fi-
nalidad de agrupar los diferentes servicios
de acuerdo con su similitud:

a) Facilidades del establecimiento: equi-
pamientos y servicios generales del
hotel.

— Localizacion: disfrute de ventajas
por el lugar en que se ubica

— Garaje

— Parking

— Ascensor

— Preparado para dar servicio a mi-
nusvilidos

— Existencia de servicio médico

— Posibilidad de efectuar el pago con
tarjetas de crédito

— Servicio de cambio de moneda ex-
tranjera

— Admision de animales de compafiia

b) Equipamientos en las habiraciones:
instalaciones y servicios que mejoran
el confort de la estancia y que son de
uso exclusivo por el cliente que per-
nocta en el hotel.

— Servicio de habitaciones durante 24
horas
— Calefaccion
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— Aire acondicionado

— Disponibilidad de habitaciones con
salon/suites

— Teléfono

— Radio / canal de misica

— Aparato receptor de TV

— Canal de video accesible desde el
receptor de TV de la habitacion

— Antena parabélica con acceso a ca-
nales desde el receptor de TV de la
habitacion

— Bar en la habitacion (minibar)

— Secador de cabello en el cuarto de
bano

— Caja fuerte individual

c) Eguipamientos y servicios adicionales

del establecimiento: se recogen aqui
un conjunto de instalaciones que, sin
estar directamente relacionadas con la
prestacién del servicio de alojamiento,
pueden emplearse tanto por clientes
hospedados en el hotel como por no re-
sidentes, ya que constituyen unidades
de negocio netamente diferenciadas
del servicio de alojamiento (de hecho,
en ocasiones estan explotadas por una
empresa distinta a la que gestiona el
hotel). Sin embargo, en la medida en
que estas instalaciones se hallan dentro
del inmueble o del recinto del hotel,
mejoran el nivel de los servicios que
presta el establecimiento a los clientes
residentes.

— Saldn de convenciones

— Traduccion simultanea

— Peluqueria

— Bar-cafeteria

— Discoteca [ sala de fiestas

— Tiendas para la venta de articulos

— Jardin / terraza

— Guarderia infantil

— Sauna
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c) Equipamientos y servicios deportivos:
de caracteristicas similares a los ante-
riores —no estan relacionados directa-
mente con la prestacién del servicio de
alojamiento y pueden ser utilizados
por terceros no alojados en ¢l hotel- se
incluyen en una categoria especifica
por su naturaleza deportiva que permi-
te separarlos del resto.

— Piscina

— Piscina climatizada

— Pistas de tenis

- Pistas de squash

— Campo de golf

— Instalaciones de minigolf
— Gimnasio

— Alquiler de bicicletas

Se empled la misma categorizacion y ads-
cripcion de servicios a categorias tanto para
hoteles de ciudad como para hoteles vacacio-
nales.

2) A continuacién se procedid a valorar los
servicios, lo que implica asignar una pun-
tuacidn a cada uno de ellos (siendo 0 en el
caso de que el servicio no estuviese dis-
ponible y 4 la maxima puntuacion posi-
ble). Dicha puntuacién debia correspon-
derse con la importancia del servicio; es
decir, la mayor o menor puntuacion asig-
nada a un servicio determinado debia re-
flejar su capacidad para diferenciar el ser-
vicio de alojamiento.

Para valorar los servicios se han emplea-
do tres criterios: el primero de ellos ha sido
la frecuencia, de manera que servicios tales
como, por ejemplo, el teléfono en la habita-
¢ién, del que disponen el 99.06% de los ho-
teles de ciudad y €l 92.24% de los hoteles va-
cacionales; equipamientos como el ascensor,
que esta presente en el 93.42% de los hoteles

Estudios Turisticos, n.* 139 (1999)

de ciudad y en el 95.34% de los vacaciona-
les; o instalaciones como el bar-cafeteria,
que aparece en el 92.48% de los hoteles de
ciudad y el 95.34% de los vacacionales, ob-
tienen una valoracién de 1 punto.

El segundo criterio ha sido la capacidad
del servicio o de la instalacién para diferen-
ciar el producto ofrecido por el estableci-
miento (lo lleva a que, por ejemplo, el servi-
cio de traduccién simultinea alcance la
médxima puntuacién — 4 — en los hoteles de
ciudad, mientras que la disponibilidad de
salén de congresos y convenciones obtenga
también 4 puntos en hoteles vacacionales).

El altimo criterio ha consistido en tomar
como referencia las prescripciones conteni-
das en las Normas de calidad para hoteles y
apartamentos turisticos, editadas por el Ins-
tituto para la Calidad Hotelera Espaiola
(ICHE), asignando mayores puntuaciones a
aquellos servicios o equipamientos que apa-
recieran mas valorados en el citado texto. Es-
te criterio se ha convertido, en la prictica, en
un corrector del anterior, que podia adolecer
de una excesiva subjetividad. El cuadro 4 re-
coge las puntuaciones establecidas para los
distintos servicios.

Se ha distinguido, por lo expuesto ante-
riormente, entre hoteles de ciudad y hoteles
vacacionales; y aunque en la mayor parte de
los casos las puntuaciones de los servicios
coinciden, en otros discrepan, indicando con
ello la mayor o menor ponderacién de un ser-
vicio en el conjunto, de acuerdo con la espe-
cializacion del establecimiento. Tal es el caso,
por ejemplo, de la piscina: 112 estableci-
mientos de tipo vacacional (el 86.82%) dis-
ponen de esta instalacién —se trata, por tanto,
de un equipamiento muy frecuente en este ti-
po de hoteles— que, ademas, constituye un re-
querimiento esencial para el tipo de servicio

71



Vicenre Jaime Pastor

Cuadro 4:
Puntuaciones de los distintos servicios
Hoteles de ciudad y vacacionales

Servicios: facilidades ciudad vaca Servicio: equipamientos ciudad  vacac.
localizacion 1 1 salon de convenciones 3 1
garaje 2 2 traduccion simultinea 4 4
parking 1 1 peluqueria 3 3
ascensor 1 1 bar/cafeteria | 1
adaptado minusvilidos < 4 sala de fiestas/discoteca 2 3
servicio meédico 3 3 tiendas 3 3
pago con tarjetas | 2 Jardin/terraza 4 1
cambio de moneda 2 | guarderia infantil 2 2
animales de compaiia 3 3 sauna 3 3
servicio habitaciones 24 h. 4 4 piscina 2 |
calefaccidon 1 | piscina climatizada 4 3
aire acondicionado 1 l pistas de tenis 2 3
suites'habs. con salon 3 4 pistas de squash 3 3
teléfono 1 1 campo de golf 2 4
radio/canal de misica 2 2 instalaciones de minigolf 1 3
aparato de televisién 2 3 gimnasio 4 3
canal de video 2 2 alquiler de bicicletas I 2
antena parabdlica 3 3 minibar 3 3
secador de cabello 2 2 caja de seguridad 3 2

que prestan. En consecuencia, la disponibili-
dad de piscina se ha valorado con 1 punto en
dichos establecimientos. Sin embargo, en ho-
teles de ciudad aparece valorado con 2 pun-
tos, atendiendo a tres razones: su escasez (tan
solo el 29.5% de hoteles de ciudad disponen
de este equipamiento), el hecho de que no es
un equipamiento imprescindible para el servi-
cio que prestan, ya que no aparece resenado
en las Normas de calidad para hoteles vy
apartamentos turisticos y que, no obstante lo
anterior, muestra la preocupacion o el interés
del establecimiento por diferenciar su pro-
ducto/servicio.

Un dltimo aspecto a sefialar es que las

puntuaciones se han establecido -de acuerdo
con los criterios sefalados més arriba- inde-
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pendientemente de la categoria del estableci-
miento. Dicho de otra manera, la disponibili-
dad de un servicio determinado afiade la mis-
ma puntuacién al hotel correspondiente,
tenga éste 2 6 5 estrellas. Probablemente, la
discriminacién por categorias hoteleras me-
joraria la precisién del estudio; ahora bien,
para puntuar de esta manera es imprescindi-
ble realizar una serie de hipétesis que, a falta
de criterios establecidos, resultarian total-
mente subjetivas. En definitiva, se trataria de
estimar la capacidad diferenciadora de un
mismo servicio entre hoteles de distintas ca-
tegorias.

La puntuacién obtenida por el estableci-

miento, tanto en cada una de las agrupaciones
de servicios como conjuntamente, constituye
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un indicador de la cantidad de caracteristicas
que se incorpora al servicio de alojamiento;
este resultard tanto més singularizado cuanto
mayor sea la puntuacion, en la medida en que
el establecimiento es capaz de ofrecer al
cliente un niimero de servicios mayor. La po-
sibilidad de emplear esta puntuacién como un
indicador de la calidad del establecimiento es
algo que veremos posteriormente.

I11. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 Andlisis general

El cuadro 5.1 recoge los resultados obte-
nidos para el cilculo de los valores medios
de los precios y de las puntuaciones obteni-
das por agrupaciones de servicios para las
distintas categorias hoteleras en los hoteles
de ciudad, mientras que el 5.2 hace lo mismo
para los establecimientos vacacionales. Dado
que la puntuacién mixima de cada una de las
agrupaciones es distinta, tanto por el nimero
de servicios que se recogen en cada una de
ellos como por la distinta valoracion de és-
tos, junto a los resultados obtenidos en valor
absoluto las puntuaciones se expresan tam-
bién como porcentaje sobre el méiximo valor
alcanzable, facilitando asi las comparacio-
nes.

Un primer analisis del cuadro 5 destacaria
las siguientes conclusiones:

« Como es previsible, el precio de la estan-
cia crece con la categoria hotelera en am-
bas tipologias. Ahora bien, los precios de-
clarados de los hoteles de ciudad son
consistentemente superiores en todas las
categorias hoteleras a los correspondien-
tes a establecimientos vacacionales. El
unico caso en que esto no ocurre, los ho-
teles vacacionales de cinco estrellas y cin-
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co estrellas lujo, puede deberse al sesgo
presente en la muestra en ese estrato. Pa-
ra los hoteles de ciudad, los 25 estableci-
mientos muestrales se distribuyen en 19
de cinco estrellas y 6 de cinco estrellas lu-
Jo, mientras que para hoteles vacacionales
la distribucién es de 6 hoteles de cinco es-
trellas y 4 de cinco estrellas lujo, lo que
sesga al alza los resultados estadisticos.

Los servicios ofrecidos también aumen-
tan con la categoria hotelera, lo que ocu-
rre en todos los casos. Sin embargo, este
crecimiento general adopta caracteristicas
particulares segin cual sea la agrupacién
de servicios y la tipologia hotelera que es-
temos considerando.

Las dos primeras agrupaciones —facilida-
des del hotel y equipamiento de habitacio-
nes— son quienes alcanzan mayores pun-
tuaciones, tanto en términos absolutos
como proporcionales para ambas tipo-
logias hoteleras, poniendo de manifiesto
que los factores que contienen, que estin
més directamente relacionados con la
prestacion del servicio de alojamiento,
constituyen el nicleo del negocio hotelero.

La agrupacién facilidades del hotel pre-
senta un salto brusco entre las categorias
de 2 y 3 estrellas para estabilizarse a con-
tinuacion; el crecimiento a partir de dicha
categoria es extremadamente lento, a dife-
rencia de lo que ocurre en los restantes
grupos. La evolucion de estos servicios
sugiere que una vez alcanzado un nivel
que se estima suficiente, y que se obtiene
con relativa rapidez -para hoteles de 3 es-
trellas- no constituyen un elemento dife-
renciador entre categorias. or

La agrupacion servicios adicionales tiene
mayor importancia en los establecimien-
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tos vacacionales que en los de ciudad pa-
ra todas las categorias hoteleras; el tnico
caso en que esto no ocurre es en la cate-
goria de 3 estrellas, que muestra una pe-
queifia diferencia a favor de los hoteles de
ciudad. Equipamientos deportivos mues-
tra una importante diferencia, en todas las
categorias hoteleras, favorable a los hote-
les vacacionales. Ademds, para la muestra
de hoteles de ciudad, las desviaciones ti-
picas de las puntuaciones obtenidas son
muy altas: en los hoteles de 2 a 4 estrellas
son mayores que las medias correspon-
dientes, mientras que para la categoria su-
perior es casi idéntica, sefialando la gran
variabilidad de situaciones.

= Facilidades del hotel y equipamiento de
habitaciones —y mis concretamernte esta
tiltima— son las agrupaciones de servicios
que alcanzan mayor puntuacion para la ti-
pologia de hoteles de ciudad. Estos resul-
tados son, en principio, consistentes con
los requerimientos de los segmentos de la
demanda que se dirigen a cada uno de los
lipos de establecimientos: los clientes de
los hoteles de ciudad valorarian mas el
confort de la habitacién y las facilidades
del hotel, coherentemente con la finalidad
del viaje -negocios, estancias de fin de se-
mana- y la duracién de la estancia, mien-
tras que los clientes de los hoteles vaca-
cionales valorarian mis los servicios
adicionales, no directamente conectados
con el de alojamiento, sino que lo com-
plementan; de hecho, la principal ventaja
que se obtiene consumiendo los servicios
y empleando las instalaciones del propio
hotel es la comodidad que supone el dis-
poner de unos y otras en el propio recinto
hotelero.

Estudios Turisticos, n.* 139 (1999)

A continuacién se procedidé a analizar la
influencia de cada una de las caracteristicas
recogidas en la determinacion del precio. Pa-
ra ello se especificd el modelo siguiente:

PRECIO, = o+ o, CATGi + o, TAM, + «,SERVi + g,

Siendo, respectivamente, CATG la cate-
goria hotelera, medida por el nimero de es-
trellas (asignando el valor 6 a la categoria 5
estrellas lujo), TAM el tamatfio del estableci-
miento, medido por el nimero de habitacio-
nes y SERV la puntuacidn total del estableci-
miento, obtenida sumando las puntuaciones
de cada una de las agrupaciones de servicios
que se describen en el apartado 2.2 .

El tamafio de la poblacién donde se
ubica el establecimiento no se incluyé en la
estimacion del modelo correspondiente al
conjunto de la muestra al no haberse inclui-
do el dato correspondiente para hoteles va-
cacionales. Esta variable, que pretende reco-
ger la capacidad de atraccién de la ciudad
donde se localiza el hotel, en el supuesto de
que ciudades con mas habitantes disponen de
mayores atractivos al contar con mayores re-
cursos culturales y monumentales y con ma-
yor volumen de negocios, sélo tiene sentido
en el caso de los hoteles de ciudad; evidente-
mente, los factores de atraccién del turismo
vacacional de sol y playa masivo son de otra
naturaleza.

Para la realizacién del anilisis es-
tadistico se empleé el programa TSP. Los re-
sultados obtenidos fueron representados en
el cuadro 6.

Los resultados apuntan una relacién direc-
ta entre las variables CATG y SERV con el
precio, mientras que el signo del coeficiente
de la variable TAM indica una relacién inver-
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Cuadro 6:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para el conjunto de la muestra
de establecimientos (modelo con datos originales)

R?corregido = 0,71
Fii 12, = 247,76

Variable C TAM SERV
Coef. regresion -H6326.61 5270.40 -B.65 91.73
Estadistico t -8.45 -382 4.04

n” observaciones = 345

sa entre el precio y el nimero de habitacio-
nes. Tanto los estadisticos t como el estadisti-
co F se sitdan por encima de los valores criti-
cos, sefalando tanto la significatividad del
conjunto del modelo como la de cada uno de
los coeficientes de la regresion.

Ante la posibilidad de que existiesen rela-
ciones entre las variables explicativas, se es-
timé oportuno comprobar este extremo. De
hecho, cabe esperar que las variables CATG
y SERV oscilen en el mismo sentido: la can-
tidad de servicios ofrecidos por el hotel es
previsible que aumente con la categoria hote-
lera. A tal fin se calcul6 la matriz de correla-
ciones, recogiéndose a continuacién los coe-
ficientes obtenidos:

CATG, TAM = 0,36
TAM, SERV = 0,78
CATG, SERV = 0,43

Como puede apreciarse, todas las correla-
ciones obtenidas son significativas.

La aparicion de relaciones estrechas entre
las variables explicativas de un modelo indu-
ce a pensar en la existencia de colinealidad.
Los coeficientes de correlacién obtenidos
apuntan precisamente en esa direccion, espe-
cialmente entre las variables TAM y SERV2,
Ademas, los valores de los errores tipo de
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los coeficientes de regresion para estas dos
variables corroboran esta hipdtesis (son, res-
pectivamente, 2,26 y 22,65).

Pindyck y Rubinfield (cit.) sefalan que la
heteroscedasticidad es un problema frecuen-
te en las series de datos de corte transversal;
en el caso que nos ocupa, puede esperarse
que el término de error correspondiente a las
estimaciones de los hoteles de categoria su-
perior sea mas elevado que para los restantes,
siendo éste el indicio de la existencia de he-
teroscedasticidad; por tanto, se exploré esta
posibilidad. El programa TSP efectia esta
comprobacion mediante el test de White 3 y,
en el caso del modelo anterior, los resultados
obtenidos apuntan hacia la presencia de ésta,
lo que limita el alcance de los resultados ob-
tenidos.

Uno de los procedimientos mis emplea-
dos para la eliminacién de la heteroscedasti-
cidad consiste en tomnar logaritmos, estiman-
do el modelo siguiente:

LPRECID =0+, LPOBL; + ugLCATG +

Puede comprobarse cémo los estadisticos
mejoran en todos los casos, al tiempo que los
resultados del test de White sefialan que no
hay heteroscedasticidad. Sin embargo, la co-

Estudios Turisticos, n.” 139 (1999)
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Cuadro 7:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para el conjunto de la muestra
de establecimientos (modelo logaritmico)

RZcorregido = 0,74
Fis. 24, = 326,51

Variable C LCATG TAM SERV
Coef. regresion 7.68 -0.10 0.23
Estadistico t 76.11 -4.94 6.16

n” observaciones = 345

rrelacién existente entre las variables expli-
cativas, que la transformacion logaritmica no
elimina, puede distorsionar el andlisis de la
influencia de cada una de ellas sobre el pre-
cio. Para evitar este problema se opt6 ademas
por estimar los modelos univariantes que re-
flejan la influencia que tienen sobre el precio
las tres variables explicativas del modelo an-
terior, obteniendo los siguientes resultados:

LPRECIO = 7,82 + 1,33 LCATG
(142,58) (28,52)
R,comregido = 0,70 Fii. 343 = 813,70

LPRECIO = 8,33 + 0,21 LTAM
(55,16) (6,69)
R2corregido = 0,11 Fo1, 343 = 44,81

LPRECIO = 7,09 + 0,65 LSERV
(60,65) (19,28)
R2corregido = 0,51 Fyy, 343 = 371,73

Los resultados apuntan a una relacién es-
trecha entre el logaritmo del precio y las va-
riables LCATG y LSERYV, mientras que la re-
lacion con el tamanio, aun siendo significativa,
es mucho més tenue.

El paso siguiente consiste en estimar los

modelos correspondientes a las tipologias de
hoteles de ciudad y hoteles vacacionales pa-
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ra apreciar las posibles diferencias. En am-
bos casos se especificaron modelos logarit-
micos, dado que es previsible que el proble-
ma de la heteroscedasticidad en los modelos
con datos originales siga presentandose?.

El modelo para hoteles de ciudad recoge,
junto a las variables explicativas considera-
das anteriormente, una més que corresponde
a la poblacién de derecho de la ciudad donde
se localiza el hotel (POBL) adoptando el mo-
delo la forma siguiente:

LPRECIO, = o, + a,LCATGi + o,LTAM +
o;LSERV + 0 ,LPOBL + g

El cuadro 8 recoge los resultados de la es-
timacién efectuada.

Se comprueba como los resultados son
significativos; con la excepcin de la variable
LTAM, los valores de las t para todos los co-
eficientes superan el umbral critico asi como
el de la F para el conjunto del modelo. Se
opt6 por eliminar la variable no significativa,
LTAM, estimando el modelo siguiente (mo-
delo reducido):

El resultado de esta operacion ha sido me-
jorar la capacidad explicativa del modelo: el
R2corregido, el estadistico F y las t de los co-
eficientes han aumentado.
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Cuadro 8:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para hoteles de ciudad
(modelo logaritmico completo)

R?corregido = 0,78
Fa.200 = 2190,96

Variable C LTAM LSERV LPOBL
Coef. regresion 7.08 -0.04 0.25 0.10
estadistico t 50.76 -1.66 5.33 7.31

n® observaciones =213

Cuadro 9:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para hoteles de cindad
(modelo reducido con variables lngaritnﬂcas]

Fi, 342 = 262,66

Variable L e LSERV LPOBL

Coel. regresion 7.01 0.22 0.10

estadistico t 52.14 498 7.46
R2corregido = 0,79 n® observaciones = 213

Mo obstante, la elevada relacién entre las
variables LCATG y LSERV se mantiene, de
manera que con la finalidad de analizar la in-
fluencia individual de cada una de las varia-
bles explicativas sobre el precio se procedié
a estimar dos modelos univariantes que rela-
cionaban el logaritmo del precio con los de
las variables categoria y servicios, cuyos re-
sultados aparecen seguidamente:

LPRECIO = 7,96 + 1,26 LCATG
(124,03) (23,14)
chmgldﬂ —-— Dq.‘?] Fu'zl 1y = 535,53

LPRECIO = 7,15 + 0,69 LSERV
(47,49) (15,05)
R’Cﬂﬁtgldﬂ - Dvsl F{L:“} = 226.55

En ambos casos queda patente la signifi-
catividad de la influencia de cada una de las
variables sobre el precio.

Se estimd también el modelo que relacio-
na el logaritmo del precio con el de la pobla-
cién con los siguientes resultados:

LPRECIO = 8,49 + 0,16 LPOBL
(57,12) (6,14)
Ricorregido = 0,14 F. 211y = 37,76

que, aun arrojando cierta significatividad
de la variable explicativa es menor que en los
casos anteriores.

Por iltimo se analizé también la relacién

entre el precio y el tamafio del estableci-

Estudios Turisticos, n." 139 (1999)
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miento empleando variables logaritmicas.
Los resultados de la estimacion fueron los si-
guientes®:

LPRECIO = 7,79 + 0,36 LTAM
(48,50) (10,08)
R:‘.‘Gl'i'ﬁgldﬂ"ﬂ.?’z Fll.l”) = 101,73

El cuadro 9 recoge los resultados de la re-
gresion efectuada sobre la muestra de hoteles
vacacionales. Se opté, al igual que en el caso
anterior y por las razones expuestas, por esti-
mar un modelo con variables logaritmicas
cuyos resultados aparecen a continuacion.

Los valores tanto del Ricorregido como
de los estadisticos t y F sefialan la significa-
tividad de cada una de las variables y del mo-
delo en su conjunto. Pero una vez mis, las re-
laciones lineales existentes entre variables
explicativas impiden interpretar correcta-
mente la significatividad de la influencia in-
dividual de cada una de ellas, de manera que,
al igual que anteriormente, se procedi6 a es-
timar los modelos univariantes que reflejan
la relacion existente entre la variable precio y
cada una de las variables explicativas con da-
tos logaritmicos. Los resultados fueron los
siguientes:

LPRECIO = 7,61 + 1,44 LCATG
(82,94) (18,19)
R2corregido = 0,71 Fi1. 130)= 331,40

LPRECIO = 7,15 + 0,61 LSERV
(38,43) (11,79)
R%m‘l‘tgld{) - 0,51 F{! 130) e 139,23

LPRECIO = 8,38 + 0,17 LTAM
(26,97) (2,86)
Rcorregido = 0,05 Fyi. 130y = 8,19

Puede apreciarse como, salvo en el dltimo
modelo estimado, los resultados son todos
significativos y similares a los obtenidos para
las regresiones correspondientes a los hoteles
de ciudad®; las discrepancias entre coeficien-
tes son muy pequefias y el R2corregido, idén-
tico.

I11.2 Anilisis por categorias hoteleras

Seguidamente se investigaron las relacio-
nes entre el precio y las variables explicativas
con mayor significacion para cada una de las
categorias hoteleras, estimando a tal fin los
siguientes modelos™:

Cuadro 10:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para hoteles vacacionales
(modelo completo con variables logaritmicas)

Variable C LCATG LTAM LSERV

Coel. regresion 7.69 1.19 -0.14 0.27

Estadistico t 46.24 11.05 -3.91 4.47
RIcorregido = 0,76 n” observaciones = 132

Fii.120, = 139,32

Estudios Turisticos, n.” 139 (1999)
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Hoteles de ciudad:

Modelo 1:
LPRECIO, = o+ o, LPOBL, + a,LSERV, + g,

Modelo 2:
LPRECIO, = oy+ o, LPOBL, + g,

Modelo 3:
LPRECIO, = o+ o, LSERV, + g
Hoteles vacacionales:

Modelo 4:
LPRECIO, = ag+ o, LSERV,; + g;

Los resultados obtenidos para las distintas
estimaciones del Modelo 1 aparecen en el
cuadrol].

Los valores del estadistico t para cada una
de las variables explicativas y del estadistico
F se sitian, en todos los casos, por encima
del umbral critico. En todo caso, es impor-
tante destacar como la capacidad explicativa
del modelo, medida a través del coeficiente
Ricorregido va aumentando con la categoria
hotelera, indicando la existencia de una rela-

cion progresivamente més estrecha entre las
variables explicativas y la explicada (en el
mismo sentido varian los valores del estadis-
tico F). Cabe sefialar, asimismo, como los va-
lores de los coeficientes de regresion de las
variables LPOBL y LSERV crecen también
con las estrellas, de manera que la elasticidad
del precio respecto de éstas variables es cada
vez mayor®.

La estimacion de los modelos univarian-
tes (Modelo 2 y Modelo 3) arroj6 resultados
dispares. La relacién entre LPRECIO ¥y
LPOBL resulta pricticamente inexistente pa-
ra los hoteles de 2 y 3 estrellas; los estadisti-
cos t y F se sitian en todos los casos, por de-
bajo de los niveles criticos de aceptacion,
mientras que los valores del R2corregido son
muy reducidos: 0,02 y 0,03 respectivamente.
Es en los de categoria superior (4 y 5 estre-
llas) donde la relacién analizada resulta méas
intensa, mostrando unos valores de 0,39 para
el R2corregido y de 0,20 para el coeficiente
de regresion de la variable LPOBL, con un
estadistico t = 7,45. El valor de la F(1,81) es de
55,60, sefialando la significatividad del mo-
delo.

Cuadro 11:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para hoteles de ciudad
(estimacion del Modelo 1 por categorias hoteleras)

Categoria oy a, o, R? Estadistico
hotelera (t) (t) (t) corregido F

2 estrellas 8.07 0.06 0.16 0.17 6.70
n=>56 (35.89) (2.69) (3.09) (2.54)

3 estrellas 7.31 0.08 0.44 0.22 11.40
n="74 (17.31) (3.23) (4.26) (2,72)
4 y 5 estrellas 6.96 0.17 0.47 0.49 4]1.44
n=383 (16.18) (6.77) (4.07) (2, 81)

Estudios Turisticos, n.” 139 (1999)
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La relacion entre LPRECIO y LSERV
conduce a resultados significativos solamen-
te a partir de la categoria de 3 estrellas, de
acuerdo con los valores de los estadisticos t y
F. No obstante, el valor de Ricorregido es
muy débil para esta categoria (0,11) lo que
indica la escasa capacidad explicativa del
modelo. Mas interesantes son los resultados
obtenidos para los establecimientos de cate-
goria superior, y que son los siguientes: o, =

0,67 (t = 4,88); Ricorregido = 0,22; Fi, 51y =
23,28,

Inversamente a lo que ocurria con anterio-
ridad (cfr. nota 6) la estimacion del modelo
logaritmico para los hoteles vacacionales
arroja peores resultados que si se lleva a ca-
bo la estimacién con datos originales. El cua-
dro 12 muestra, por tanto, los resultados de
esta opcion:

Cuadro 12:
Coeficientes y estadisticos de la regresion para hoteles vacacionales

(estimacion del Modelo 4 por categﬂrias hoteleras)

Categoria Oy o R2 Estadistico
hotelera (t) (t) corregido F

2 estrellas 59577 19.50 -0.01 0.51
n=38 (10.47) (0.71) (1,36)

3 estrellas 5733.2 104.66 0.15 8.60
n=44 (5.58) (2.93) (1,42)
4y 5 estrellas 5457.46 267.06 0.18 12.22
n=50 (1,38) (3,49) (1,48)

De acuerdo con los resultados obtenidos,
la relacién entre PRECIO y SERV es cre-
ciente con la categoria hotelera; de ser priic-
ticamente inexistente en los hoteles de 2 es-
trellas, va aumentando hasta las categorias
superiores. Aun asi, los valores del R2corre-
gido se sitdan en niveles muy bajos, mientras
que el del estadistico F para hoteles de 3 es-
trellas esth muy préximo al valor critico para
un nivel de significacion del 1%.

I11.3 Anilisis de los servicios ofrecidos
Por iltimo se investigaron, tanto para

hoteles de ciudad como para establecimien-
tos vacacionales las relaciones existentes en-
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tre el precio y las distintas agrupaciones de
servicios descritas en el apartado 2.2:

PRECIO = f (§,) (i = 1... 4); S, = Facili-
dades, 5, = Habitaciones, S; = Equipamien-
tos y S, = Equipamientos deportivos

y las relaciones existentes entre las tipo-
logias de servicios y las categorias hoteleras:

S, = (CATG)
El cuadro 13 recoge los valores del coefi-
ciente de regresion de la variable explicativa

y de los distintos estadisticos para las regre-
siones efectuadas:
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Cuadro 13:
Coeficientes y estadisticos de regresiones univariantes

cd. = ciudad; v, = vacacional

Coef. regresion R? corregido Estadistico Estadistico F

cd. ve. cd. ve. cd. ve. od. ve.
PRECIO = f(FACIL) 779 632 0.16 0.10 6.44 395 41.5 15.6
PRECIO = f{(HABIT) 700 827 0.41 0.59 12.4 135 154.2 1942
PRECIO = f(EQUIP}) 847 774 0.38 0.34 1.5 8.43 134.1 71.1
FRECIO = f{SPORT) 733 1072 0.08 0.38 4.52 9.08 204 825
FACIL = f{(CATG) 1.68 1.53 0.19 0.15 7.30 497 533 247
HABIT = f(CATG) 496 5.60 0.54 0.65 1608 1578 2588 249.1
EQUIP = f{CATG) 3.54 3.68 0.44 0.41 1304 9.76 170.1 95.2
SPORT = f(CATG) 1.13 2.89 0.14 0.45 6.13 10.42 316 108.6

IV. LA EVIDENCIA EMPIRICA

En su articulo panorimico sobre la eco-
nomia del turismo, Rus y Leon (1997) sefia-
lan la escasez de estudios disponibles sobre
el comportamiento econdmico del sector,
atribuyendo esta carestia al déficit de infor-
macién disponible sobre las unidades empre-
sariales.

De hecho, esto es cierto. La ausencia de
informacion sistemdtica sobre el sector turis-
tico es algo tan sobrado de denuncia como
falto de solucion, hasta el punto que rara es la
publicacion en este ambito que en algiin mo-
mento no haga referencia a la poca cantidad
y calidad de los datos disponibles. En pala-
bras de Espasa9 “la insuficiencia de datos pa-
ra analizar el sector [...] es patente incluso a
nivel agregado y que tal carencia persista
contrasta con la importancia del sector a ni-
vel nacional™.

El resultado obvio de estas carencias es
que la investigacion empirica resulta limitada
por la disponibilidad de informacion; en de-

finitiva, por la oferta de datos que permitan
llevar a cabo determinadas estimaciones eco-
nométricas. En Espafia y en el momento pre-
sente, resulta imposible plantearse siquiera
un estudio como el que se menciona en la in-
troduccion a este trabajo, y en el que van
Dikj y van der Stelt-Steele estudian los de-
terminantes del precio para distintas ramas
de la industria turistica holandesa.

En consecuencia, para analizar los precios
de la industria hotelera se ha optado por em-
plear funciones hedénicas, tal y como se
menciona al inicio de este articulo. Como se
apuntaba alli, se parte de la hipotesis de que
el servicio de alojamiento —al igual que otros
servicios turisticos— es un producto heterogé-
neo, en el que las caracteristicas juegan un
papel determinante para la fijacién del pre-
cio, ya que la posicidon monopolistica de las
empresas les permite diferenciar el servicio
que ofertan y actuar con cierta libertad para
determinar el precio.

Las funciones heddnicas utilizadas tienen
la forma siguiente:
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Precio = f {q(caracteristicas) }

siendo g(caracteristicas) un vector que re-
coge la cuantificacién de cada una de las ca-
racteristicas del servicio del hotel que se han
incluido en cada una de las funciones. Deses-
timado el empleo del tamafo del estableci-
miento, a cuenta de los resultados obtenidos,
se especificaron las siguientes funciones:

Precio = q(categoria) + g(poblacion) +
g(servicios)

para hoteles de ciudad y
Precio = g(categoria) + g(servicios)
para hotleles vacacionales.

Los problemas encontrados, que se des-
criben en la seccién anterior (heteroscedasti-
cidad del modelo y colinealidad de las varia-
bles explicativas) han llevado a especificar
modelos logaritmicos y a analizar el efecto
por separado de cada una de las variables ex-
plicativas. Es sabido que en tal caso, la ecua-
cién estimada tiene forma multiplicativa:

Precio = q(categoria).q(poblacion).q(ser-
vicios)
Precio = g(categoria).q(servicios)

y que los coeficientes de regresion, ai tie-
nen el sentido de elasticidades entre el precio
y la correspondiente variable explicativa:

BLPRECIO  PRECIOPRECIO  SPRECIO  POBL
'™ TELPOBL  BPOBLIPOBL BPOBL  PRECIO

y asi sucesivamente para cada uno de los
restantes coeficientes de la regresion.

Las principales conclusiones obtenidas
de las estimaciones que se han llevado a ca-
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bo pueden sintetizarse de la manera si-
guiente:

« La estimacién de los modelos multiva-
riantes, tanto para el conjunto de estable-
cimientos como para cada una de las tipo-
logias hoteleras (hoteles de ciudad y
hoteles vacacionales) obtienen resultados
significativos;, en particular, los valores
del coeficiente R2corregido son bastante
elevados para el modelo reducido de hote-
les de ciudad (0,79) y para el modelo
completo de hoteles vacacionales (0,76)
manifestando la bondad del ajuste. Desta-
ca, especialmente, la relacién del precio
con la categoria y los servicios.

= Por lo que respecta a los modelos univa-
riantes, que exploran la relacion del precio
con cada una de las variables por separa-
do, la influencia mas intensa comresponde
a la categoria hotelera; la elasticidad pre-
clo/categoria es de 1,44 para los hoteles
vacacionales y algo inferior (1,29) para los
hoteles de ciudad. Estos resultados se con-
trastaron calculando la elasticidad arco en-
tre los valores extremos de las variables ci-
tadas que aparecen en el cuadro 3,
obteniendo los resultados siguientes:

£ precio/categoria (hoteles de ciudad) = 1,34
£ precio/categoria (hoteles vacacionales)= 1,40

valores muy similares a los obtenidos con
la estimacion del modelo. De entre los
restantes modelos univariantes estimados
destaca el que estudia la relacion entre el
precio y los servicios; el R2corregido es
idéntico para ambas tipologias hoteleras
(0,51) y la elasticidad precio/servicios
muy similar: 0,69 para hoteles de ciudad
y 0,61 para hoteles vacacionales.
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La regresion entre precio y tamano obtie-
ne resultados dispares. Muy poco signifi-
cativa para hoteles vacacionales, muestra
resultados mejores para hoteles de ciudad;
la elasticidad precio/tamafio es de 0,36
con un Ricorregido de 0,32. Por dltimo, la
influencia de la poblacion sobre el precio,
que se analizé Gnicamente para los hote-
les de ciudad, es muy reducida, siendo
ademés el modelo poco significativo.

La estimacion de los modelos correspon-
dientes dentro de cada una de las cate-
gorias hoteleras elimina la influencia de
esta variable sobre el precio. Se observa
como la relacion entre el precio y los ser-
vicios es muy débil para hoteles vacacio-
nales, sea cual fuere su categoria, mien-
trus que para hoteles de ciudad sdlo
alcanza valores aceptables para los esta-
blecimientos de categoria superior.

De los resultados expuestos pueden extra-

erse algunas conclusiones:

= Tanto para hoteles de ciudad como para

hoteles vacacionales, la caracteristica que
tiene mayor influencia en la determina-
cion del precio es la categoria hotelera.
Los valores obtenidos sefialan que un au-
mento en la categoria de una estrella su-
pone un aumento en el precio proporcio-
nalmente mayor. En consecuencia, y de
acuerdo con la hipdtesis de partida, este
seria el factor de diferenciacién més acu-
sado del servicio hotelero.

La oferta de servicios, aun teniendo una
influencia menor, presenta un efecto posi-
tivo sobre el precio cuando lo que estamos
considerando son establecimientos de dis-
tintas categorias. Ademas, el efecto de es-
ta caracteristica es muy similar para am-

bas tipologias de hoteles. Ello puede de-
berse a que la relacién existente entre los
servicios ofrecidos y la categoria hotelera
es directa y bastante estrecha 9. Sin em-
bargo, cuando analizamos la misma rela-
cion dentro de cada una de las categorias
hoteleras la situaciéon cambia sustancial-
mente; la influencia de los servicios en la
formacién del precio para los hoteles va-
cacionales es muy baja, sea cual fuere la
categoria que consideremos. Aun mante-
niendo una tendencia creciente, la capaci-
dad explicativa de los modelos limita
cualquier conclusion. Por el contrario, los
hoteles de ciudad, a partir de la categoria
de 3 estrellas, si que emplean los servi-
cios ofrecidos como elemento para dife-
renciar su producto y, en consecuencia,
para cargar precios mas elevados. Si bien
la elasticidad precio/servicios es muy si-
milar para hoteles de 3 estrellas y los de
categoria superior (0,44 en el primer caso
y 0,47 en el segundo) el coeficiente R2co-
rregido indica un mejor ajuste para estos
tltimos.

» Por dltimo, la variable poblacion, que re-
coge las caracteristicas del entorno ge-
ografico para hoteles de ciudad, tiene una
influencia muy débil. Los resultados por
categorias apuntan a que ésta solo influye
sobre el precio en hoteles de categoria su-
perior.

Por lo que respecta a los resultados de las
regresiones que aparecen en el cuadro 13, que
desglosa los servicios ofrecidos por agrupa-
ciones, cabe sefialar que el comportamiento
de los hoteles de ciudad y vacacionales es
muy similar para los tres primeros grupos fa-
cilidades del establecimiento, equipamiento
de las habitaciones y servicios complementa-
rios. Destaca la escasa relacién existente en-
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tre el precio y los elementos incluidos en la
agrupacion facilidades del hotel, que tiene su
correlato en la también débil relacién entre Ja
categoria hotelera y esta misma variable. Ello
puede ser un indicador de que los elementos
gue se recogen en este grupo son relativa-
mente independientes de la categoria hotele-
ra: la prictica totalidad de establecimientos
los incorporan. El cuadre 5 confirmaria esta
hipétesis, ya que una vez rebasada la cate-
goria de las 2 estrellas, las puntuaciones del
grupo facilidades del hotel son bastante esta-
bles para las siguientes.

Las relaciones mas importantes corres-
ponden a los dos grupos siguientes: equipa-
miento de las habitaciones y servicios adi-
cionales. Aqui, la relacién entre precio y
servicios ofrecidos es alta, como también lo
es la que se presenta entre estos servicios y la
categoria hotelera. Una vez mas, los resulta-
dos de las regresiones confirman los del cua-
dro 5, que para estos grupos muestran una
clara tendencia ascendente en las puntuacio-
nes obtenidas. La relacion se rompe, sin em-
bargo, en los equipamientos deportivos; muy
estrecha para los hoteles vacacionales, en
tanto que resulta extremadamente débil para
los establecimientos de ciudad.

La estructura comentada se repite, en tér-
minos pricticamente idénticos, en el segun-
do bloque de regresiones donde se hace de-
pender cada uno de los distintos grupos de
servicios de la categoria hotelera. Se observa
como aquéllos més relacionados con la cate-
goria son, precisamente, el equipamiento de
habitaciones y los servicios complementa-
rios para ambas tipologias de establecimien-
tos, presentando también una fuerte correla-
cién los equipamientos deportivos en los
hoteles vacacionales, Dada la estrecha rela-
cidn existente entre precio y categoria hote-
lera, este resultado es coherente.

Estudios Turisticos, n.® 139 (1999)

V. CONCLUSIONES

Los sistemas de clasificacién por cate-
gorias de los establecimientos turisticos -ho-
teles, apartamentos, empresas de restaura-
cién- tienen la finalidad de proporcionar, de
manera sencilla y eficiente, informacién al
turista sobre las caracteristicas del servicio
que ofrece el establecimiento y orientarle so-
bre el precio que carga por €ste, siquiera en
términos relativos. En la medida en que la
obtencién de informacion sobre precios y ca-
racteristicas de los servicios que ofrece un
establecimiento es una tarea que requiere el
empleo de tiempo ~tanto méas cuanto que los
servicios deben producirse en el momento de
su consumo— y la disponibilidad de éste es,
junto con la presupuestaria, la restriccion
mas severa a la que se enfrenta el turista, los
sisternas de clasificacion mediante estrellas,
llaves, tenedores o tazas, le permiten formar
sus expectativas y tomar decisiones con rapi-
dez y a un coste bajo.

Los resultados de éste trabajo, que se li-
mita a los establecimientos hoteleros, apun-
tan hacia que el sistema de clasificacién por
estrellas cumple adecuadamente su funcion:
tanto los precios como los servicios comple-
mentarios al de alojamiento que ofrecen los
establecimientos hoteleros crecen con la ca-
tegoria del hotel.

Sin embargo, y entre los hoteles de cate-
goria superior, se detecta también una rela-
cién positiva entre el precio y los servicios
ofrecidos, indicando que, dentro de ésta, los
establecimientos emplean los servicios del
establecimiento como medio de diferenciar
su producto respecto de otros establecimien-
tos de su misma categoria y de fijar el precio.
Probablemente, algin sistema que comple-
mentara al de las estrellas facilitando infor-
macidn sobre la oferta de servicios que lleva
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a cabo el hotel mejoraria la toma de decisio-
nes por el consumidor-turista. En este senti-
do, la via iniciada por el Instituto de la Cali-
dad Hotelera Espanola, que concede un
distintivo a los hoteles que se adhieren al sis-
tema de aseguramiento de la calidad estable-
cido por este organismo, puede constituir un
paso en el sentido que aqui se propone!!.

La menor relacién entre el precio y la
oferta de servicios para todas y cada una de
las categorias hoteleras dentro de la tipologia
de establecimientos vacacionales puede de-
berse a lo siguiente: los hoteles vacacionales,
ubicados en su totalidad en zonas donde el
segmento de mercado predominante es el tu-
rismo de “sol y playa masivo”, cuya deman-
da estd intermediada mayoritariamente por
tour-operadores, pricticamente no emplea
los servicios como factor de diferenciacion
dentro de una misma categoria hotelera. Para
este tipo de establecimientos, la diferencia-
cion mediante estrellas constituye el elemen-
to més importante en la formacién del precio
—el que exhiban el valor mis elevado para la
elasticidad precio/categoria podria reforzar
esta hipotesis—.

Por ultimo, la conclusion que puede ex-
traerse del analisis de las relaciones entre el
precio ¥y los distintos grupos de servicios
apuntaria hacia que los establecimientos ho-
teleros se diferencian, tanto en categoria co-

mo en precio esencialmente por los equipa-
mientos y servicios que se relacionan més
estrechamente con la prestacién del servicio
de alojamiento y que resultan més indivisi-
bles de éste, lo que es cierto para ambas ti-
pologias hoteleras.

Los servicios y equipamientos comple-
mentarios tienen también gran importancia,
si bien ello es posible que se deba a razones
distintas; los hoteles de ciudad emplean estos
servicios como un distintivo de prestigio
—frente a clientes no residentes— y de confort
—frente a clientes residentes— mientras que en
los hoteles vacacionales es debido a la nece-
sidad de contar con un mayor nimero de
fuentes de ingresos, dado el menor margen
que permite el precio del alojamiento en las
modalidades de contratacién masiva (tour-
operador) o intermediada (a través de agen-
cias de viajes). En los hoteles vacacionales,
la disponibilidad de equipamientos deporti-
vos resulta una variable esencial, tanto en la
relacién con el precio como con la categoria
hotelera. Si tenemos presente que la instala-
cién mis generalizada -la piscina- esta pre-
sente en el 86,8% de los establecimientos de
la muestra y que su puntuacion en el conjun-
to es la minima posible (1 punto) las diferen-
cias entre hoteles se deben a la oferta de ins-
talaciones mas sofisticadas y complejas que
cabe esperar aumenten con la categoria hote-
lera.
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NOTAS

(1) Deseo agradecer los comentarios y sugercncias
efectuados duranie la redaccidn de este aniculo por los pro-
fesores Alejandro Casino de la Universitat de Valéncia y Vi-
cente Monfort, de la Universitat Jaume [

{2) El problema que plantea la existencia de relacio-
nes de colinealidad entre las variables explicativas de un mo-
delo consiste en que dificulta la interpretacidn de los coeli-
cientes de regresion, ya que no podemaos rechazar la hipdtesis
nula, En tal caso, Pindyek y Rubinfield (1980) sefialan que
“puede ser razonable eliminar una o dos variables y reesti-
mar la ecuacion™
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(3)  Eltest de White consiste en efectuar una regresidn
cuya variable independiente estd formada por los cuadrados
de los valores de los residuos de la regresidn y como varia-
bles dependientes las empleadas en la regresidn y sus cua-
drados. Un buen ajuste, medido por los estadisticos t de los
coclicientes de regresion, el R2 comegido y el valor del es-
tadistico F indica la existencia de heteroscedasticidad.

(4) Para comprobario se estimaron también los mode-
los empleando las variables originales. Tanto para el corres-
pondiente a hoteles de ciudad como para el de hoteles vaca-
cionales, el test de White reveld la presencia de
heteroscedasticidad. En consecuencia, se presentan dnica-
mente los resultados obtenidos de la estimacidn de los mo-
delos logaritmicos.

(5)  Ello puede deberse a la relacidn existente entre las
variables LTAM y LSERV; los resultados de la estimacion
comespondicnte son: LEERV = |,45 + 0,45 LTAM; los valo-
res respectivos del estadistico t, 875 y 12,2: el valor del
legidﬂ = D,4| ¥ ¢l del estadistico F{'. = 1431.9' .

(6)  Antericrmente se ha sefialado que la relacidn entre
las variables LPRECIO y LTAM se llevaba a cabo a través de
la relacidn existente entre ¢l amano y los servicios. La esti-
macidn del modelo comespondiente para hoteles vacaciona-
les obtuvo unos resultados inferiores al de hoteles de ciudad:
LSERV = 1,22 + 0,42 LTAM; los valores de los estadisticos
t fueron, respectivamente 4,00 v 7,02: el del estadistico F(1,
1300, 49,4 v el Ricomegido, 0,26, Aun apreciando la simili-
tud entre los coeficientes de regresion, la significatividad del
modelo v 1a bondad del ajuste son menores,

(7)  Seestimaron también los mismos modelos emple-
ando los datos originales. Los resultados  no mejoraron, en
ningin caso, a los que aqui se presentan.

{8) No se aprecid una relacidn significativa entre las
variahles LPOBL vy LSERV; el valor del coeficiente de co-
rrelacion entre ambas es de 0,04,

(%) Espasa (1996). 78

(10) Para comprobar esta hipdtesis se estimd, para el
conjunto de establecimientos la relacién entre los servicios
ofertados y la categoria hotelera. Los resultados de la regre-
sidn empleando variables logaritmicas fueron los siguientes
{entre paréntesis, los valores del estadistico 1) oy = 1,92
(26.11); @;= 1,31 (20.29); R2comegido = 0,55; Fy;, 343) =
437,6. Ello refucrza las cautelas sefialadas anteriormente en
la interpretacidn de los coeficientes del modelo que se reco-
ge en el cuadro 7; la colinealidad entre ambas variables es
clevada. 3

(11} La proliferacion a que se estd asistiendo en los dl-
limos afios de sistemas de aseguramiento de la calidad en ¢l
sector turistico =y especialmente en la industria hotelera—es
posible que tenga este fundamento: la diferenciacion del es-
lablecimiento respecto de los de su misma categoria.



