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Resumen. El presente trabupo analiza b investigacion wristica que se ha generisdo en el seno de la Umiversidad Espafiola, Para ello, se co-
mentan las releciones existentes emtre Turisimo y Universidad v se fealiza un recorrido histrco sobie las investigaciones que se han centrado en
el estudio de lis condiciones de esie impontante sector en nuestro pais, Ademis, v como eje principal de andlisis, se recopila v comenta la infor-
miecion referente 4 la mavoria de las wesis doctorales realizadas en Espaiia desde fnales de los afos cincuenta hasta la actualidad,
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I. INTRODUCCION

La investigacion en Espafia en cualquier
campo de estudio o dmbito tiene su mds im-
portante activo en el seno de las Universi-
dades. El Turismo, debido a la escasa con-
sideracion social, politica y académica que
ha sufrido a lo largo de su historia, ha ado-
lecido de un cuerpo de investigacidn cienti-
fica equiparable a su importancia econdmi-
ca y empresarial en nuestro pais.

Sin embargo, a pesar de que el Turismo
ha estado mucho tiempo alejado de la Uni-
versidad, se puede constatar que ha suscita-
do el interés vy la curiosidad de los invesu-
gadores universitarios, apreciindose que en
un grupo concreto de Areas de Conoci-

miento se ha realizado algin trabajo de in-
vestigacion en esta materia.

A lo largo del presente trabajo se realiza
un andlisis de las relaciones entre Turismo y
Universidad, se estudia la evolucidn historica
de la investigacion universitaria en Turismo
v se recopilan los conocimientos aportados
por mis de un centenar de tesis doctorales
elaboradas en Espania, considerando la aten-
cion manifestada hacia la actividad turistica.

II. TURISMO Y UNIVERSIDAD
La investigacion en el seno de la Univer-

sidad Espafiola ha estado habitualmente ins-
pirada en las materias que se integran en las
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titulaciones superiores de estudios y ha te-
nido como base, principalmente, la activi-
dad académica impulsada a su amparo. Este
hecho, no por obvio menos cierto, ha sido
uno de los principales impedimentos para el
desarrollo de la investigacion turistica en la
Universidad al carecer el Turismo en Espa-
fia de una titulacion universitaria propia.

La formacion en Turismo ha estado, has-
ta hace poco, marginada de los principales
planes educativos implantados en nuestro
pais, sin homologacién con ninguno de los
niveles y planes de estudios y con normati-
vas siempre especificas que, como mucho,
lograron equiparar ¢l titulo de Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)
con una diplomatura. La inexistencia, por lo
tanto, de formacion propia universitaria en
materia de Turismo ha supuesto una fuerte
desventaja para el progreso de la investiga-
cion y el conocimiento de esta materia,
siempre alejada. no ya sélo de las priorida-
des, sino del mis bdsico de los tratamientos
académicos y cientificos.

Posteriormente, con el Real Decreto
259/1996, de febrero, se regula la incorpo-
racion de las ensefianzas turisticas a la Uni-
versidad. Esta tardanza supone, como ya se
ha destacado en otras ocasiones (Gonzilez
y Gonzalez, 1999: 557), diversos efectos
negativos, sobre todo, desde el punto de vis-
ta académico. La incorporacion se centra en
el titulo universitario oficial de Diplomado
en Turismo (segun las directrices generales
de los planes de estudios que establece el
Real Decreto 604/1996, de 15 de abril) lo
que no ha sido suficiente. Efectivamente, al
estar regulada solamente una titulacién de
primer ciclo, no existe un paso automaitico
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hacia el doctorado (si no es a través de estu-
dios de segundo ciclo en otras dreas), lo que
siempre ha redundado en la incorporacion
de personal investigador en los departamen-
tos universitarios y en la realizacidn de tesis
doctorales, verdadero cuerpo cientifico de
primer nivel y paso obligatorio para el de-
sarrollo de lineas de investigacién propias.

La investigacion en Turismo en la Uni-
versidad Espafiola sufre, por lo tanto, de
esta, primero, ausencia y luego insuficiencia
de consideracion oficial de la propia activi-
dad turistica. No puede olvidarse que, en
Espaia, la mayor parte de la investigacion
bisica y aplicada se desarrolla en las uni-
versidades y no estar en la Universidad, si
bien no significa que no se investigue en ab-
soluto, si perjudica su realizacion y perma-
nencia en el tiempo. Las consecuencias mads
patentes de esta situacion, que se sigue pa-
deciendo en la actualidad, han sido las si-
guientes:

= Insuficiente investigacion cientifica en
Turismo.

» Nimero reducido de nicleos importan-
tes de investigacion en Turismo.

* Desconexion entre las lineas de inves-
Ligacion.

= Ausencia de continuidad en los temas
investigados.

= Excesivo individualismo vy falta de
contacto entre investigadores.

* Lento y pequeno avance en la investi-
gacion metodoldgica sobre Turismo.
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» Escasa consideracion cientifica por
parte del resto de las Areas de investi-
gacion.

* Falta de recursos especificos para de-
sarrollar investigacion en Turismo.

En este ulumo punto, cabe destacar que
ha existido un gran desinterés por parte de
los medios y de las politicas pidblicas de fo-
mento a la investigacién, como el Plan Na-
cional de I+D, en apoyar a la investigacidn
en Turismo, que rara vez ha otorgado recur-
s0s a los estudios en este ambito y, cuando
lo ha hecho, ha sido siempre con dotaciones
ridiculas.

Ademads de lo anterior, existe una para-
doja que se produce en la relacion entre la
Universidad y el Turismo en Espaifia por
contraposicion al resto de las dreas acadé-
micas, donde la dedicacion docente suele
conducir a la investigacién y. posterior-
mente, sus resultados revertir en la ense-
fianza. Sin embargo, la mayor parte de los
investigadores turisticos de la Universidad
proceden de otras materias y casi nunca se
han formado v han formado en Turismo
(al no existir estudios universitarios), mien-
tras que la mayoria de quienes estaban a
cargo de la formacidn turistica en los cen-
tros oficiales y privados tutelados no solian
acceder a la investigacion por carecer de un
titulo superior de licenciado, ingeniero o ar-
quitecto, lo que les impedia a su vez docto-
rarse o simplemente fomentar la inves-
tigacion. Las actuales condiciones han
supuesto la incorporacion de los investiga-
dores a la formacién en Turismo sobre todo
en Master o estudios de postgrado y han
obligado a la puesta al dia de los profesores
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de turismo a las nuevas condiciones acadé-
micas y de titulacion gue exige su incorpo-
racion en la Universidad.

La historia de la Universidad y el Turis-
mo, por lo tanto, estd cargada de desen-
cuentros y, atn asi, la mayoria de la inves-
tigacidn turistica ha procedido del ambito
académico. El estado actual de la investiga-
cion cientifica y técnica en Turismo, sin em-
bargo, es fruto fundamentalmente del es-
fuerzo de profesores universitarios o
investigadores gque, a pesar de las limita-
ciones existentes, han realizado aislada-
mente o con equipos reducidos importantes
actividades cientificas y de reconocimiento
nacional e internacional (Bote, 1999: 548).

. EVOLUCION HISTORICA
DE LA INVESTIGACION
UNIVERSITARIA EN TURISMO

Uno de los principales indicadores de la
investigacion universitaria es la realizacion
de tesis doctorales, que constituyven el pri-
mer encuentro cientifico entre los investiga-
dores y las materias objeto de estudio en el
dmbito académico. En Turismo, como se
precisard mis adelante, se ha realizado un
numero, a primera vista, insuficiente de este
tipo de trabajos. con una evolucién en el
tiempo desigual y cuyo recorrido se realiza
a continuacion.

III.1. Los origenes de la investigacion
universitaria en Turismo
Las primeras tesis doctorales en Turismo

datan de finales de los afios cincuenta ( 1958
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y 1958) de la, denominada en aquella épo-
ca, Universidad de Madrid y posteriormen-
te Complutense, de la Facultad de Ciencias
Politicas, Econémicas y Comerciales y am-
bas van a marcar el inicio de un ambito de
investigacion que posteriormente se ha vis-
to ampliado y extendido: la adscripcion del
Turismo a las ciencias sociales. Ambos tra-
bajos marcan lo que podria calificarse como
prehistoria de la investigacion universitaria
en Turismo.

A principios de los anos sesenta se crea
el Instituto de Estudios Turisticos, que otor-
ga en esta primera etapa unos premios de
investigacion turistica que permiten la pu-
blicacion y difusion de algunos de los pri-
meros trabajos de economia turistica, que
son precisamente tesis doctorales. Este es
un precedente que se repetird de forma dis-
continua a lo largo de la historia del Insti-
tuto de Estudios Turisticos que es el dnico
organismo oficial que ha mantenido y pro-
piciado una cierta conexién con ¢l dmbito
académico universitario.

Las investigaciones en Turismo, en esta
primer €poca, se preocupan de su dimen-
sion econdmica global, su estructura, su
importancia sobre la economia nacional y
comienzan a analizarse algunas de sus va-
riables mis representativas procedentes bi-
sicamente de la demanda y los movimien-
tos fisicos. Junto con esta aproximaciin se
estudia también su influencia sobre las so-
ciedades tanto por sus implicaciones sobre
el cambio de las poblaciones residentes
como por sus efectos al ser una nueva acti-
vidad gque permite ocupar el tiempo de ocio,
en contraposicion con el tiempo destinado
a las ocupaciones laborales.

111.2. Los aiios setenta: el inicio
de la esencia multidisciplinar
del Turismo

En esta década, aunque la mayoria de las
investigaciones siguen siendo de caricter
econdmico, empiezan a presentarse trabajos
de otras Areas de Conocimiento donde se
realizan nuevas aproximaciones a la activi-
dad turistica desde perspectivas geogrificas,
antropologicas, historicas y urbanisticas.

Después de la concepcion inicial muy
generalista, efectuada en la década anterior.
desde mediados de los afios setenta se intro-
duce la configuracion regional y territorial
del Turismo con estudios localizados en zo-
nas, principalmente, las mds turisticas (Cos-
ta del Sol, Mallorca, Catalufia).

La investigacion econdmica comienza a
diferenciar sus dos bases tedricas mas habi-
tuales de andlisis: la macroeconémica con-
tinuando con la linea iniciada en los anos
anteriores que pone de manifiesto la impor-
tante contribucion del Turismo a la Econo-
mia Espaiola, a pesar de las crisis econo-
micas y los desequilibrios debidos a la
transicion politica: y la microecondmica
que establece la participacion de las empre-
sas en esta actividad y una primera tipifica-
cion de los productos turisticos.

En este periodo, el nimero de trabajos
cientificos todavia es escaso, aungue se am-
plian las materias que analizan el dmbito tu-
ristico. Esta es, tal vez, la caracteristica mis
distintiva de estos anos: la conciencia de los
investigadores de la esencia multidisplinar
del Turismo. Asi. se empiezan a considerar,
por un lado, los cambios sobre el territorio
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y los recursos naturales que provoca esta ac-
tividad y, por otro, su repercusién en la
transformacion de los habitos sociales, con
la aparicion de las segundas residencias o el
denominado neocolonialismo que supone su
desarrollo.

I11.3. La década de los ochenta:
la consolidacién de la actividad
turistica

Una de las principales caracteristicas de
la situacién del Turismo en las décadas pre-
cedentes fue considerarlo como algo casi
coyuntural, con escasa potencialidad o que
sdlo afectaba a zonas muy concretas, pero
con ausencia de una posible continuidad en
el tiempo. Esta vision, generalmente com-
partida en los circulos académicos universi-
tarios, sufre una transformacion en los afios
ochenta donde ya se considera al turismo
como un fendmeno de masas. Los indicado-
res econdmicos vy las cifras de demanda asi
lo ponen de manifiesto,

Las investigaciones turisticas en la Uni-
versidad, principalmente las tesis doctora-
les, abordan dos nuevos aspectos: la contri-
bucién del turismo al desarrollo regional,
desde perspectivas econdmicas, territoriales
¢ incluso juridicas; y la mayor preocupacion
por las empresas turisticas y su gestion y los
diferentes tipos de turismo, con unos prime-
ros trabajos en productos alternativos al sol
y playa tradicional del turismo en Espana.

En estos anos se producen bastantes es-
tudios de aplicacion de las téenicas cuanti-
tativas, principalmente econométricas, a la
demanda turistica con una clara vocacion
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predictiva sobre lo que puede deparar el fu-
turo a esta actividad. Otros aspectos que
empiezan a interesar a los investigadores es-
tan relacionados con la influencia del turis-
mo en la configuracion de la imagen de un
pais o region y la calidad de las prestaciones
turisticas.

III.4. Los afos noventa: la expansion
de la investigaciéon turistica

Hasta este momento, a pesar de los indu-
dables avances, la actividad investigadora so-
bre el Turismo procedente de la Universidad,
si se compara con su importancia economica
y social, ha sido bastante limitada. El mundo
turistico desde finales de los aios ochenta es-
taba experimentado una transformacion que
puso de manifiesto la necesidad de abordar
cambios sustanciales en su configuracién
para mejorar su competitividad vy dotar a su
desarrollo de una visidn estratégica.

En este contexto, se pone en marcha el
Plan de Competitividad del Turismo Espa-
fiol (FUTURES), desde cuya primera con-
vocatoria (1992-1995) se articulan medidas
para la mejora y modernizacion de la for-
macion en recursos humanos y se convocan
becas orientadas a los jovenes investigado-
res, bien para que desarrollen su actividad
en el seno de los organismos publicos, bien
para la elaboracion de tesis doctorales. Este
hecho, y su continuidad posterior, ha su-
puesto un claro impulso a la realizacion de
trabajos de investigacion en Turismo desde
la mayoria de las Areas de Conocimiento.

No cabe duda que el gran nimero de te-
sis doctorales realizadas en la década de los
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anos noventa se debe, en parte, al impulso
institucional que permite la aportacion de
recursos que motiva su desarrollo en el seno
de la Universidad. Por ello, la expansion de
los trabajos de investigacion se efectia en
todas sus materias de andlisis, tanto en las
dreas mads prolificas como las econdmicas y
geograficas, que agregan perspectivas mas
actuales; como en otras nuevas que se in-
corporan con trabajos procedentes de la ar-
quitectura y el urbanismo, el medio am-
biente, la educacién y la psicologia.

Una de las grandes preocupaciones del
sector turistico se plasma también en las in-
vestigaciones universitarias: la formacion,
organizacion y gestion de los recursos hu-
manos. Otros dmbitos también analizados
en este periodo son, entre otros: la direccion
estratégica de las empresas, el régimen juri-
dico y administrativo y las competencias en
materia de turismo, el espacio de ocio y la
gestion de los recursos turisticos y la cali-
dad, va iniciada timidamente en la década
anterior.

En definitiva, la situacion actual de la in-
vestigacion universitaria en Turismo ha pro-
gresado considerablemente, a pesar de las
fuertes carencias que la relacién entre am-
bas actividades todavia padece y de las li-
mitaciones existentes, puestas de manifies-
to en las piginas precedentes.

IV. ANALISIS DE LAS TESIS
DOCTORALES EN TURISMO

Una vez establecidas las anteriores con-
sideraciones, se estima conveniente realizar
una revision més detenida de la investiga-
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cion en Turismo que se ha elaborado en el
seno de la Universidad Espanola. Para ello,
s¢ ha elegido como unidad de anilisis los
trabajos de investigacion que suelen orien-
tar futuras lineas de trabajo a aquellos que
posteriormente suelen intervenir en el desa-
rrollo de las actividades académicas, es de-
cir, las tesis doctorales leidas y defendidas
en las universidades de todo el territorio na-
cional.

El objetivo fundamental de este analisis
es profundizar en las investigaciones que
han sido realizadas en el seno de la Univer-
sidad Espanola en un periodo que abarca
desde los ltimos ainios de la década de los
cincuenta hasta la actualidad. Este estudio
puede permitir conocer cuales han sido las
Areas de Conocimiento que han tratado con
mayor intensidad los aspectos referentes al
Turismo, asi como los temas prioritarios o
que han suscitado mayor curiosidad por par-
te de los investigadores universitarios.

Al mismo tiempo, este recorrido histori-
co y temadtico por las tesis doctorales puede
servir de orientacién sobre las dreas turisti-
cas escasamente consideradas vy, por lo tan-
to, puede ayudar al disefio de las posibles
investigaciones a desarrollar en el futuro.

Para el cumplimiento del objetivo pro-
puesto se ha realizado una amplia revision
documental hasta lograr recopilar la infor-
macion relativa a la mayor parte de las tesis
doctorales realizadas en Espafia, indepen-
dientemente del dmbito, Universidad, Fa-
cultad o Centro, Area de Conocimiento y
del aspecto turistico investigado, siempre
referidas al periodo temporal considerado.
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Para realizar el andlisis indicado, se han
consultado las siguientes fuentes:

* La base de tesis doctorales TESEO del
Ministerio de Educacion y Cultura.

* La base Turistur de referencias biblio-
grificas del Centro de Documenta-
cion Turistica de Espaiia del Instituto
de Estudios Turisticos.

* Otras fuentes de cardcter ocasional
que han intentado cubrir las ausencias
detectadas en las dos fuentes anterio-
res, como pueden ser los contactos con
investigadores turisticos de las diferen-
tes universidades o los trabajos publi-
cados o presentados a encuentros y
congresos cientificos basados precisa-
mente en tesis doctorales, que han per-
mitido localizar e identificar estas in-
vestigaciones.

Esta breve revision ha permitido obtener
una serie de resultados y conclusiones que
se ofrecen mas adelante. Para homogeneizar
la informacion objeto del andlisis posterior,
se ha disefiado y construido una base de da-
tos que contiene para cada una de las inves-
tigaciones un mtun_'iuntu de caracteristicas
de las tesis doctorales consideradas. Estas
caracteristicas son las siguientes:

+ Autoria).
* Titulo.
* Universidad.

 Centro o Facultad.

Estudios Turisticos, n." 144-145 ( 2004))

* Afo.

Area de Conocimiento
(segin la UNESCO).

Materia turistica.

Codigos UNESCO.

IV.1. Evolucion temporal de las Tesis
Doctorales en Turismo

La biisqueda realizada ha permitido iden-
tificar un total de 141 tesis doctorales en
Turismo para el periodo comprendido entre
1958 y 1999. En la mayoria de los casos, so-
bre todo en las tesis identificadas por medio
de TESEO (con un total de 117), el periodo
temporal hace referencia al curso académi-
co cuya amplitud se extiende desde el curso
1975/76 hasta el 1998/99, de forma que el
ano de referencia se ha tomado por el pri-
mero que aparece en el curso de su lectura.
Asi, las tesis consideradas para el primer
curso indicado se han incluido en la base de
datos con el afio 1975.

La primera sorpresa que se produce en el
andlisis efectuado es la cantidad de trabajos
doctorales en Turismo que se han realizado
en Espana. Efectivamente, el nimero de
141 tesis detectadas puede parecer mayor
que el aventurado por la simple percepcion
de la investigacion turistica desarrollada con
caricter cientifico, por medio de publica-
ciones periodicas o actas de reuniones cien-
tificas en esta materia 0 en otras €n cuyos
contenidos se hubiera incluido la investiga-
cion en materia de Turismo.
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En la busqueda y consideracion de las te-
sis doctorales en Turismo se han seleccio-
nado aquellas cuya materia u actividad prin-
cipal de andlisis ha sido el Turismo, es
decir, los trabajos centrados en Turismo y se
han rechazado aquellas que de forma parcial
o secundaria han tratado o incluyen esta ma-
teria en sus estudios. Si se hubieran inclui-
do estas ultimas, no cabe duda que el ni-
mero habria sido todavia mayor, pero el
presente trabajo de andlisis, sin duda, se ha-
bria visto distorsionado por investigaciones,
por ejemplo, que realizan estudios econd-
micos del sector exterior (en donde légica-
mente una parte sustancial es el turismo), o
sobre las condiciones y desarrollo de ciertas
zonas geogrificas donde siempre, en alguna
parte del trabajo, se indican las diferentes
condiciones entre las poblaciones residentes
v los visitantes (lo que hace referencia de
manera directa a la incidencia del turismo
en esa region).

Al igual que en el andlisis historico, an-
teriormente comentado, puede apreciarse
(ver el Grifico 1) la progresion irregular
en los primeros afos analizados, con un
fuerte crecimiento en los dltimos, sobre
todo en el periodo 1992/93 y de 1994/95 a
1998/99. Esta evolucién temporal indica la
discontinuidad de los trabajos universitarios
en Turismo, con afios iniciales de escasa in-
vestigacidn, que se intensificaron a lo largo
de los anos setenta y ochenta y que se con-
solidaron en los noventa con un intervalo
entre 6 y 18 tesis doctorales leidas en la
Universidad Espanola.

El curso mds destacable, que marca el
méximo de tesis leidas, es 1995/96 con die-
ciocho (ver el Cuadro 1), casi un 12,8 por
100 del total de trabajos presentado en los
ultimos 40 afios. A partir de este momento,
se inicia un leve descenso que puede llegar
a estabilizarse en torno a un médximo de

GRAFICO 1
Tesis doctorales en Turismo (1975-1999)
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1993/94
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CUADRO 1
Tesis doctorales en Turismo

:
i

1958
1959
1965
1966
197576
1976/77
197778
1978/T9
19759/80
1980481
1981/82
1982/83
1983/84
1984/85
1985/86
1986/87
1987/88
1988/89
1989/90
1990491
1991792
1992/93
1993/94
1994495
1995/96
1996497
1997/98
1998/99

TOTAL 141
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diez tesis por afio. El afio punta 1995/96
muestra la eclosion de un conjunto de tesis
doctorales que debieron iniciarse entre
1992 y 1993 como consecuencia del ligero
incremento de su importancia y participa-
cion en algunas titulaciones universitarias
que se habian reformado para seguir los
nuevos planes de estudios en esos afnos y
por los estimulos oficiales, citados en pid-
ginas precedentes.
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IV.2. Areas de Investigacién
en Turismo

Para la clasificacién realizada de las di-
ferentes Areas de Conocimiento, que han
centrado sus investigaciones en Turismo, se
ha seguido la divisién conceptual y numéri-
ca propuesta por la UNESCO que permite
obtener una cierta homogeneidad en el tra-
tamiento de los casos considerados, al no
existir una propia comiin a todos los traba-
jos en materia de Turismo.

La multidisciplinariedad que se otorga
habitualmente al Turismo queda perfecta-
mente reflejada en el andlisis por Areas al
identificarse hasta doce que proceden de la
mayoria de los campos del conocimiento
cientifico (ver el Cuadro 2).

Un aspecto destacable es la realizacion de
un total de sesenta y seis tesis doctorales en
Ciencias Econdémicas, donde se integran

CUADRO 2
Tesis doctorales en Turismo por dreas
de conocimiento (1958-1999)

Areas de Conocimiento UNESCO | Ndmero | %

Antropologia 5 355
Ciencia Politica 2 1.42
Ciencias de la Tierra v el Espacio 5 3,55
Ciencias Econdmicas 66 46,81
Ciencias Juridicas 7 4.96
Ciencias Tecnoldgicas 8 5.67
Cieografia 0 21,28
Historia 3 2,13
Lingiiistica 1 0,71
Pedagogia 3 2,13
Psicologia 4 284
Sociologia 7 4,96
TOTAL 141 100,00
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tanto aspectos de actividad econémica como
de administracién y direccién de empresas.
Esto supone que, a pesar de las diferentes y
muiltiples dpticas con que puede abordarse el
anilisis del Turismo, ha sido su papel como
actividad econdmica la que ha suscitado un
importante cuerpo de investigacion conside-
rando esta drea como prioritaria, ya que la
participacion total de los trabajos econéomi-
cos supone aproximadamente el 46,8 por 100
de todas las tesis analizadas en el periodo de
referencia considerado (ver el Grifico 2).

La segunda perspectiva de investigacion
mas empleada es la correspondiente a los
estudios de Geografia con treinta tesis y
cerca del 21,3 por 100 de participacion so-
bre el total de tesis doctorales.

Después de estas dos grandes Areas
{Economia y Geografia) que de forma con-

junta suponen mas de dos tercios de toda la
investigacion doctoral realizada en Turismo
en Espana (ver el Cuadro 3). se encuentra
un segundo grupo de Areas denominadas
Intermedias que muestran interés por in-
vestigar en Turismo desde planteamientos
tecnoldgicos, juridicos, sociales, antropolo-
gicos y medio ambientales. Las Areas in-
cluidas en este segundo grupo poseen parti-
cipaciones individuales muy inferiores a las
recogidas por las dos grandes dreas anterio-
res, moviéndose en torno al 3,5 v 6 por 100
de cuota particular y que suponen cerca del
22,7 por 100 de forma conjunta.

Un tercer grupo, formado por Areas
algo interesadas en el conocimiento turisti-
co y que han realizado alguna tesis doctoral
en este sentido, integra estudios psicologi-
cos, histéricos, pedagégicos y politicos. En
conjunto, suponen cerca del 9,2 por 100 de

GRAFICO 2
Tesis doctorales en Turismo por areas de conocimiento

Sociologia
Psicologia
Pedagogia

Historia

Geografia

Tecnoldgicas

Juridicas

Antropologia
CC. Politica
CC. Tierra

CC, Econdmicas
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CUADRO 3
Participacion por dreas de conocimiento
en las tesis doctorales de Turismo

~ Areas de Conocimiento | Nimero | %
GRUPO I - Areas prioritarias
Ciencias Econdmicas 66 46,81
Geografia 30 21,28
TOTAL GRUFO 1 9 68,09
GRUPO 11 - Areas intermedias
Ciencias Tecnoldgicas 8 567
Ciencias Juridicas 7 496
Sociologia 7 4,96
Antropologia 5 355
Ciencias de la Tierra v el Espacio 5 355
TOTAL GRUFO 11 32 2269
GRUPO III - Areas interesadas
Psicologia 4 284
Historia 3 2,13
Pedagogia 3 2,13
Ciencia Politica 2 1,42
Lingiiistica 1 0,71
TOTAL GRUPO II 13 0,22
TOTAL b 141 100,00

todas las tesis en Turismo analizadas, con
participaciones individuales menores al 3
por 100 y un nimero de tesis que oscila en-
tre una y cuatro.

La evolucion temporal de las tesis docto-
rales en las diversas Areas de Turismo mues-
tra, como se ha indicado antes, una gran ato-
mizacion y dispersion, tanto temporal como
tematica (ver el Cuadro 4). Sélo ciertos anos
o periodos muestran una preferencia por
ciertas materias como en el dltimo curso
considerado 1998/99, que se polariza entre
estudios econdémicos y socioldgicos, o la im-

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)

portancia histérica que adquiere el curso
1995/96 debida principalmente a que trece
de las dieciocho tesis leidas ese curso son
del Area de Economia. Otras Areas destaca-
das como la Geografia muestra una ejecu-
ci6n casi constante de tesis doctorales en Tu-
rismo a lo largo de todo el periodo.

Después de este andlisis cuantitativo, es
preciso también abordar el estudio cualitati-
vo, centrado en los contenidos que han com-
prendido las tesis doctorales realizadas en
las universidades espafiolas, con el objeto
de profundizar en las aportaciones del co-
nocimiento que desde todas las Areas con-
sideradas se han efectuado para mejor com-
prension del Turismo. Para ello, se analizan
a continuacion los diversos aspectos estu-
diados para cada una de las Areas Yy con un
mayor desglose y detalle en aquellas que se
han considerado como prioritarias.

IV.2.1. Areas econdmicas de
investigacion turistica

Se han realizado, como se ha indicado an-
tes. un total de sesenta y seis tesis doctorales
incluidas en el Area genérica denominada de
Ciencias Econémicas. Dada la amplitud de
campos tratados en Economia y Administra-
cion de Empresas se recogen diferenciados
los principales trabajos en las distintas mate-
rias que integran, también clasificadas si-
guiendo las Areas de investigacion estable-
cidas por la UNESCO (ver el Cuadro 5).

La perspectiva econdmica mds empleada
para la investigacion del Turismo ha sido
las comprendidas en el ambito de la Orga-
nizacion y Direccion de Empresas con 27



991

(D00T) SEI-tF1 U *S00NSLIn [, SoIpnisy

CUADRO 4
Tesis doctorales en Turismo por afio y dreas de conocimiento (1958-1999)

Adios/
Cursos

Ciencia | (Ciencias
Politica | de la Tierra

i

Ciencias
TecnolGg.

Giengrafia

Cinahi

Pedagogia

Pricologia

Antes de 975
197576
197677
1977178
197579
1979780
1980081
1981182
198283
1984/85
198584
1986787
198782
198R/%9
193050
1950191
199192
1992093
199394
1994195
1955196
199697
1997/98
1994199

o= = L

- - a2 |

B s e P bl b m b ke mm

Ll

- ka1 |

po o= | opa | =

TP T T |

—I'-l'lHHLHI

N el e U e s mm L bl b e == LR L ==

11
18
11
11
12

pAmR | upqgaisyg vpaniy

Total

T |lw o=

=

141




La investigacicn turistica en la Universidad espaiiola

CUADRO S
Tesis doctorales en Turismo por dreas
economicas (1958-1999)

Materias Niimero %

Organizacidn y Direccidn de Em-

presas 27 4091

+ Marketing 14 | 21,21

+ Direccicn de Empresas ] 13,64

* Recursos Humanos 4 6,06

Contabilidad 3 4.54

Economia sectorial 11 16,67

Econometria 10 15,15

Estadistica Econdmica 3 4,54

Desarrollo Econdmico 9 13.64

Hacienda Priblica 2 3,03

Actividad Econdmica 1 1,52

TOTAL 66 100,00

tesis doctorales. De esta aproximacién em-
presarial, destaca el drea de Marketing con
catorce tesis doctorales que han investigado
principalmente los siguientes aspectos:

* El comportamiento del consumidor,
la demanda y los mercados, su segmen-
tacion, junto con el andlisis de las va-
riables que influyen en los comporta-
mientos diferenciados v la implicacién
de los cambios en los mercados sobre
las estrategias de Marketing turistico.

* Las variables de Marketing, princi-
palmente el desarrollo y valoracion de
diferentes productos turisticos; los as-
pectos y fuentes de comunicacién e
imagen de las zonas turisticas, las ciu-
dades y las empresas; los canales de
distribucion y las relaciones que se es-
tablecen entre las empresas que comer-
cializan los productos turisticos.

Estudios Turisticos, n.* 144- 145 (2000

* Los Planes de Marketing, bien de em-
presas o de destinos, y las estrategias
competitivas, asi como la coordinacion
entre empresas y administraciones para
la planificacién y las formas de abordar
el Marketing-mix o combinacion de las
diferentes variables para la consecu-
cién de los objetivos de las empresas
turisticas.

Este resumen de las investigaciones tu-
risticas en Marketing, por medio del anili-
sis de las tesis doctorales, no se diferencia
mucho de las apreciaciones recogidas en
otros inventarios de investigacién en esta
Area de Conocimiento y su aplicacidn al
Turismo (Bigné, 1996).

Otros aspectos que han sido también ana-
lizados con cierta importancia dentro de la
Economia de la Empresa son los relativos a
la Direccion de Empresas, con nueve tesis
doctorales detectadas. Las aportaciones que
han destacado en este campo son las si-
guientes:

+ La aproximacion de la direccion es-
tratégica aplicada tanto a empresas
como a destinos turisticos.

+ La aplicacién de la Teoria General de
Sistemas a las empresas del sector.

* Los diseios organizativos y la cultura
organizacional en las empresas turisti-
cas, sus caracteristicas y la influencia
de los aspectos de innovacion y tecno-
logia en su jerarquia y control.

* La estructura empresarial del sector

turistico, dimension, concentracion y
relaciones interorganizativas.
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« El analisis de la calidad y los modelos
de valoracion orientados a la mejora de
la competitividad de las empresas y los
servicios turisticos.

Este dltimo aspecto ha sido también
abordado en alguna tesis doctoral engloba-
da en el conjunto analizado para el Area de
Marketing, aunque de forma diferente por
centrarse, en este caso, en aspectos relacio-
nados con la percepcién de la calidad por
parte de los consumidores y usuarios de ser-
vicios turisticos.

Un Area diferenciada dentro de este pri-
mer grupo relativo a la Organizacion y Di-
reccion de Empresas que ha suscitado la cu-
riosidad de los investigadores turisticos es la
referente a los Recursos Humanos, con
cuatro tesis doctorales. En este ambito pue-
den destacarse los trabajos que abordan las
necesidades de cualificacion y formacion de
personal, asi como su gestion e influencia
en los resultados econdmico-financieros y
en la competitividad turistica. En general,
destaca el enfoque estratégico en la direc-
cion de Recursos Humanos en las empresas
turisticas.

Otra Area generalmente relacionada con
la Economia de la Empresa es la Contabili-
dad. De este campo, se han localizado tres
tesis doctorales que se han ocupado princi-
palmente, desde una perspectiva contable-
financiera, de la evaluacién de la eficiencia
en la industria turistica y de la informacién
contable, basicamente analitica de la explo-
tacion de las empresas del sector.

La segunda perspectiva econdémica mas
estudiada en las tesis doctorales sobre Tu-
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rismo hace referencia a la Economia Secto-
rial, con once investigaciones. Los aspectos
principalmente tratados englobados en este
campo estan muy diferenciados y dispersos
con pocos puntos de conexion y comprende
temas tan distintos como los procesos de
terciarizacion de determinadas zonas espa-
fiolas, los efectos econdmicos que han su-
puesto para ciertos destinos pasar de un tu-
rismo tradicional a una actividad de masas,
o la evolucion de las politicas y planifica-
cion econdmicas de formas concretas de tu-
rismo como rural o social. En estos trabajos
se han incluido también aspectos referentes
a la estructura de precios en la industria,
principalmente hotelera.

Mis homogeneidad existe en las investi-
gaciones turisticas economicas que se han
centrado en un andlisis basado en la Econo-
metria v los Métodos Cuantitativos. En
conjunto son diez tesis doctorales que se
han ocupado, en la mayoria de los casos, del
estudio de las variables de demanda turisti-
ca (visitantes, gasto, ingresos en divisas,
pernoctaciones, consumo de servicios).
Ademads, se han estudiado el impacto sobre
el empleo vy el desarrollo regional, la cali-
dad. la produccidn y los precios. Los andli-
sis cuantitativos realizados basan sus dife-
rencias bien en los instrumentos (modelos
econométricos tradicionales y de series tem-
porales, tablas input-output), bien en el 4m-
bito geogrifico de estudio (nivel nacional,
por Comunidades Auténomas, comparacio-
nes entre paises europeos y por zonas turis-
ticas). En este grupo destacan también los
estudios de prevision, como ya habian sido
detectados por otros inventarios anteriores
(Esteban y Reinares, 1996).

Estudios Turisticos, n.® 144-145 (2000)



La investigacidn furfstica en la Universidad espaiiola

Conectada con los trabajos anteriores se
encuentra el Area de Estadistica Econémi-
ca, que con tres tesis doctorales, se ha ocu-
pado de investigar principalmente aspectos
relacionados con la construccion de instru-
mentos de andlisis de datos. la evaluacion
de la calidad vy el estudio de la demanda, a
través de variables de visitantes y gasto tu-
ristico.

Dentro de los aspectos integrados en la
Economia mds general, destaca por su im-
portancia en el tratamiento de los temas
turisticos, con nueve tesis doctorales, el
campo del Desarrollo Econdémico. Estas in-
vestigaciones se centran en aspectos econo-
micos mis localizados geogriaficamente, con
estudios relativos a la evolucion economica
de ciertas regiones y zonas turisticas espa-
fiolas gracias al Turismo. La perspectiva de
andlisis establece sus principios basados en
el estudio de algunos modelos propuestos
por la Teoria Econdémica, principalmente
desde la macroeconomia, con los instrumen-
tos cldsicos de la teoria de los desequilibrios
entre oferta y demanda, la importancia de la
inversion y las politicas econdmicas.

Por altimo, para completar esta breve re-
vision de las tesis doctorales econdmicas en
Turismo existen dos Areas que también han
suscitado la curiosidad de los investigado-
res, con un total de tres trabajos. Una, hace
referencia a los aspectos relacionados con la
Hacienda Publica y la politica fiscal, con
especial énfasis en el andlisis de los instru-
mentos piblicos de financiacion. Otra, que
se ha centrado en el estudio y evaluacion del
Turismo como Actividad Econémica cn
los sistemas economicos, principalmente
capitalistas.

Estudios Turisticos, n." 144-145 (2000)

Como puede advertirse de este sucinto
examen, las Areas econémicas investigadas
en Turismo han sido muy diversas, con di-
ferentes perspectivas, fuentes, resultados e
incluso conclusiones, lo que sin duda ha
aportado como mayor ventaja la amplitud
de visiones que el Turismo proporciona, en-
riqueciendo y complementando su conoci-
miento. Sin embargo, se ha apreciado como
principal inconveniente el desconocimiento
entre los investigadores de los avances que
trabajos previos han logrado y,. en muchas
ocasiones, la mayoria de las tesis de una
misma materia o de perspectivas similares
realizan estudios preliminares o de situacion
priacticamente iguales sin partir de los resul-
tados de investigaciones anteriores, lo que
redunda en una cierta ineficacia de tiempo y
recursos utilizados y poniendo de manifies-
to la discontinuidad de las investigaciones.

IV.2.2.  La investigacidn geogrdfica
en Turismo

Los estudios geogrificos configuran la
segunda materia genérica mas investigada
sobre Turismo. Las principales Areas geo-
grificas que han suscitado el interés y el tra-
bajo de los investigados se pueden dividir
en tres (siguiendo también las establecidas
por la clasificaciéon de la UNESCO): geo-
grafia regional, geografia econdmica y
geografia humana. Se analizan a continua-
c1on los contenidos de las tesis doctorales en
Geografia aplicadas a la actividad turistica.

El Area geogrifica con mayor nimero de
tesis doctorales que se han ocupado del and-
lisis del Turismo ha sido la Geografia Re-
gional, principalmente desde la perspectiva
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territorial, con un total de trece trabajos. Los
temas abordados en estas investigaciones se
han ocupado de las diferentes aproximacio-
nes espaciales del territorio: litoral, urbano,
montafia, rural y natural. En este andlisis se
ha encontrado gran coincidencia con otros
inventarios realizados sobre la investigacion
geogrifica en Turismo (Antén et al, 1996).

El espacio del litoral se aborda en mu-
chos de estos estudios por medio del andli-
sis de los cambios experimentados en algu-
nas zonas costeras como efecto del Turismo
y su creciente urbanizacion (principalmente
¢l litoral mediterrdneo). Los estudios sobre
el espacio urbano se centran es aspectos de
desarrollo alcanzado por ciertas ciudades y
sus implicaciones urbanisticas (Santander,
Granada, Toledo). Los estudios del espacio
del interior se han orientado hacia la pers-
pectiva de la reactivacidn territorial de cier-
tas zonas, planteando a la actividad turistica
como alternativa al declive industrial y de la
agricultura. En este sentido, se abordan las
estrategias de desarrollo de algunas dreas
rurales y de montania en diferentes puntos
del territorio nacional.

Algunas investigaciones inscritas en esta
Area geogrifica se han ocupado més del de-
sarrollo y evolucion del conjunto de ciertas
regiones y combinan, por lo tanto, las con-
sideraciones espaciales con una configura-
cion mds amplia e integradora (Andalucia,
Extremadura, Catalufia).

La segunda Area mas estudiada desde
esta perspectiva se concentra en investiga-
ciones de Geografia Econémica, detectin-
dose un total de nueve tesis doctorales. Los
trabajos en esta materia proponen andlisis
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territoriales relacionados con la utilizacion
de los recursos, principalmente el suelo,
dentro de nuevos sistemas de actividad eco-
nomica.

A diferencia de la aproximacion geogri-
fica anterior, que analizaba principalmente
el espacio litoral, la mayoria de los estudios
integrados en esta orientacion se ocupan del
espacio interior, encontrando en el turismo
rural una fuente comiin de andlisis, exposi-
cion y desarrollo. Junto con ello, se plantean
nuevos usos de los recursos naturales de
clertas zonas para la realizacion de activida-
des recreativas (como el turismo de mon-
tana y el turismo de salud) vy se proponen
métodos de evaluacion de los recursos tu-
risticos. A pesar de las consideraciones an-
teriores, el espacio costero también se ha
considerado en alguna de las investigacio-
nes de este campo, aunque casi siempre des-
de una perspectiva de conflicto, saturacion
y deterioro del medio natural. Una reciente
investigacidon aborda también esta proble-
mitica desde la perspectiva del espacio ur-
bano, por medio de las incidencias econd-
micas y funcionales del Turismo en las
ciudades histéricas con un rico patrimonio
cultural.

Un conjunto de siete tesis doctorales se
ha ocupado del Turismo desde la perspecti-
va de la Geografia Humana. Esta vision,
considera al Turismo como un elemento de
cambio e impacto social ¥ considera, como
elemento comiin en la mayoria de los traba-
jos, al territorio como espacio recreativo y
de ocio. Las investigaciones en esta materia
tratan principalmente de geografia social, de
los movimientos residenciales de las zonas
turisticas y de la transformacion socioeco-
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nomica que determinadas zonas han experi-
mentado como consecuencia de las nuevas
necesidades de los individuos.

Como en casos anteriores, el espacio de
litoral atrae una buena parte de estos estu-
dios geogrificos, principalmente las costas
mediterrdneas, aunque también existen tra-
bajos que han centrado su anilisis en zonas
de montafia (Pirineos) y dreas rurales bajo la
influencia de grandes nicleos urbanos.

Una aproximacion geogrifica al Turismo
algo diferente a las tres anteriores se aborda
desde la perspectiva de Geografia Histori-
ca, con una tesis doctoral que analiza la vi-
sion de un territorio concreto (las islas de
Corcega y Baleares) aportada por los libros
de viajes y las narraciones de los viajeros
del siglo x1x.

Como conclusion, el andlisis de las in-
vestigaciones geogrificas sobre Turismo
pone de manifiesto la gran vinculacién de
esta materia al estudio del territorio, con un
cardcter mds centrado en aspectos locales
del espacio de litoral, aunque también con
una cierta desconexién entre trabajos, al
igual que se puso de manifiesto en la revi-
sion de las tesis doctorales econdmicas.

IV.2.3. Areas intermedias de
investigacicn en Turismo

Como se ha indicado anteriormente, exis-
te un conjunto de Areas de Conocimiento
que se sitian en, lo que se podria denomi-
nar, un interés intermedio por la investiga-
cion en Turismo. En este grupo se incluyen
las ciencias tecnolédgicas, las juridicas, la

Estudios Turisticos, n." 144-145 ( 2000)

Sociologia, la Antropologia y las ciencias
de la tierra y el espacio.

Con relacion a las Ciencias Tecnologi-
cas, que en ciertos casos comparten una
orientacién con aspectos relativos al Area
de las Ciencias de las Artes y las Letras, se
han considerado las tesis doctorales perte-
necientes a los campos de la Arquitectura, la
Planificacion Urbana y la Informdtica. En
este grupo, algo heterogéneo en contenidos,
se han realizado trabajos referentes a los di-
sefios arquitectonicos diferenciados que son
necesarios para el desarrollo de un turismo
sostenible, la racionalizacion de las instala-
ciones hoteleras, desde una perspectiva
energética y los planes de urbanismo. Con
relacidn a esta Gltima materia, destacan las
investigaciones que abordan los problemas
de comunicacion y sefializacion de las ciu-
dades, los itinerarios peatonales, la repre-
sentacion de los espacios urbanos y, sobre
todo, los procesos de urbanizacion, desarro-
llo y planificacion urbana de los lugares tu-
risticos.

Las Ciencias Juridicas han abordado
también el Turismo en sus trabajos doctora-
les y en diferentes materias integradas en
este campo. En Derecho Administrativo y
Piiblico se han estudiado los aspectos lega-
les relacionados con las competencias en
materia de Turismo segiin la estructura po-
litica existente actualmente en Espaiia y sus
implicaciones para ciertas empresas del sec-
tor como las hoteleras. Las investigaciones
en Derecho Internacional han tratado las
implicaciones que la construccion de la
Unién Europea ha supuesto para las empre-
sas turisticas. El tema del tiempo comparti-
do ha sido tratado desde la perspectiva del
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Derecho Comparado. El Turismo v el dere-
cho a las vacaciones se estudian por medio
del Derecho del Trabajo. Otro aspecto que
se ha considerado desde una aproximacién
juridica ha sido la financiacién del sector tu-
ristico.

El mismo nimero de trabajos detectados
para el Area anterior, se ha realizado en So-
ciologia. Esta perspectiva aporta en sus in-
vestigaciones la consideracion del Turismo
como un comportamiento social. Asi, los
estudios de esta materia profundizan, entre
otros, en el turismo social como una conse-
cuencia de las acciones desarrolladas para
los trabajadores y otros grupos sociales; la
estructura social y el consumo en Turismo;
las relaciones y conflictos entre las socieda-
des de acogida v los turistas; la evaluacion
de los costes socioculturales del Turismo;
los movimientos sociales turisticos compa-
rados entre Espafia y otros paises de la
Unién Europea; los efectos sociales del Tu-
rismo en ciertas zonas sobre el empleo y el
mercado de trabajo (sociologia del trabajo)
y hasta otros temas de anilisis desde plan-
teamientos turisticos como la sociologia del
deporte y la sociologia de la religion.

La Antropologia ha aportado una vision
algo parecida a la expuesta en la materia
precedente, ya que la mayoria de las inves-
tigaciones se inscriben en la denominada
antropologia social. Asi, se analizan las re-
laciones entre turistas y residentes; la in-
fluencia del Turismo sobre las poblaciones
y su efecto sobre la transicién de poblacio-
nes pesqueras o rurales hacia sociedades
urbanas y la transformacién de los habitan-
tes de ciertas zonas debida al Turismo,
principalmente por los cambios acaecidos

172

sobre la utilizacion y destino de los recur-
s0s naturales.

La 6ptica medio ambiental ha sido inves-
tigada desde el Area de Ciencias de la Tie-
rra y el Espacio. Esta aproximacion, coin-
cidente en ciertos aspectos con la territorial
abordada por los gedgrafos, ha estudiado
bdsicamente la capacidad de los recursos de
la naturaleza para acoger actividades turisti-
cas; la influencia del Turismo como agente
transformador del medio ambiente y los im-
pactos y conflictos que genera; la dialéctica
que se establece entre la conservacion de los
espacios naturales y su uso recreativo; los
parques nacionales y olros espacios natura-
les protegidos y la demanda de naturaleza y
paisaje por parte de las sociedades desarro-
lladas v hasta la climatologia y su relacion
con el turismo de montafia.

En definitiva, las perspectivas de investi-
gacién de las principales Areas, que han de-
sarrollado un cierto nimero de estudios so-
bre Turismo, sin ser consideradas como
materias de interés mayoritario, son tecno-
légicas, juridicas, sociologicas, antropologi-
cas y medio ambientales.

IV.2.4. Areas de investigacion interesa-
das en Turismo

En este iltimo grupo de Areas de Cono-
cimiento se han considerado aquellas mate-
rias que han realizado alguna investigacion
en Turismo, escasas en nimero, pero que,
sin duda, enriguecen su conocimiento y pro-
greso. Las lineas de estudio incluidas son de
cardcter psicolégico, historico, pedagdgico,
politico y lingiiistico.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)
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La Psicologia, con una inclinacién tam-
bién social, ha investigado la percepcion de
movimientos sociales debidos al Turismo;
los cambios de actitudes en las relaciones
entre turistas y residentes: la interaccion en-
tre grupos y, principalmente, los patrones de
comportamiento de los turistas y su valora-
c16n como consumidores de servicios y la
generacion de experiencias satisfactorias e
insatisfactorias en su papel de usuarios de
prestaciones turisticas.

La aproximacion de andlisis del Turismo
procedente de la Historia considera en sus
investigaciones aspectos escasamente trata-
dos en otras Areas como el patrimonio cul-
tural, bisicamente arqueolégico, como re-
curso turistico; la evolucién histérica de
ciertas zonas geograficas y los cambios ex-
perimentados por la influencia del Turismo
y la génesis de la actividad turistica desde
una perspectiva de historia contemporinea.

Con relacidn a los trabajos en Pedago-
gia, las investigaciones turisticas se han
centrado en los métodos educativos y las
propuestas formativas en todos los ciclos.
Los estudios pedagégicos han abordado
también las necesidades de formacién del
sector turistico y las aportaciones sociales y
economicas que puede suponer la imparti-
cion y organizacion de estudios universita-
rios en Turismo, como factor de dinamiza-
cion y de desarrollo regional.

La Ciencia Politica aborda el estudio del
Turismo como un fenémeno social y desde
una perspectiva de opinién publica que pue-
de formarse sobre ciertas zonas por el trata-
miento v contenido de las noticias turisticas
aparecidas en los medios de comunicacion.

Estudios Turisticos, n.* 144-145 ( 2004))

Por dltimo, existe una tesis doctoral en
Lingiiistica que investiga el lenguaje publi-
citario contenido en las campanas publicita-
rias de la Administracion Central de Turis-
mo en un pais como Francia.

Como se indicé anteriormente, las Areas
de Conocimiento y contenidos de las inves-
tigaciones ponen de manifiesto la amplitud
de perspectivas de anidlisis que suscita el
Turismo y su caracter esencialmente multi-
disciplinar.

IV.3. Materias vy Zonas Turisticas
investigadas

Ademds de analizar las Areas de Conoci-
miento que han considerado el Turismo en
sus investigaciones, es preciso realizar, tam-
bién, un breve andlisis de aquellas materias
y aspectos del Turismo que han sido estu-
diados con mayor profusion.

La division de materias turisticas se ha
realizado atendiendo a tres criterios princi-

pales (ver el Cuadro 6):

* Las investigaciones que han considera-
do la actividad turistica en general
como un concepto global vy, con claras
implicaciones econémicas, los estudios
de demanda total o para el conjunto de
los movimientos fisicos en alguna de
las variables mds habituales de andlisis
(visitantes, turistas, ingresos, gastos,
pernuctm:innes. entre otras).

* Los estudios centrados en las empre-
sas turisticas vy sus diferentes tipos,
debido a que el Area de Conocimiento
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CUADRO 6
Tesis doctorales por materia turistica
(1958-1999)
Malerias Mimero %

Actvidad turistica en general 17 12,06
Demanda turistica 14 993
Empresas turisticas en general 11 T7.80
Empresas hoteleras I8 12,77
Empresas de transporte adreo 3 213
Ofras empresas 2 1.42
Turismo de litoral 33 23,40
Turismo rutal v de naturaleza 9 6,38
Turismo de cuidades v cultural ) 56T
Turismo de montafia 7 496
Turismo de salud 1 0,71
Turismo para tercera edad 1 0.71
Turismo de varios productos 15 10,64
Tiempo compartido 2 1.42
TOTAL 141 100,00

individual con mayor nimero de tesis
doctorales ha sido la Organizacion y
Direccién de Empresas, como se ha
considerado anteriormente.

= Las investigaciones que se han centra-
do en alguna forma de turismo concre-
ta o producto turistico con el fin de
conocer los aspectos preferidos por los
investigadores y que suelen coincidir
con las zonas donde desarrollan su ac-
tividad académica e investigadora.

Las investigaciones turisticas que han con-
siderado aspectos o variables generales se re-
parten casi proporcionalmente entre la consi-
deracion de la actividad turistica en conjunto
(diecisiete tesis doctorales) y el andlisis de la
demanda global (catorce trabajos).

En los estudios centrados en las empresas
turisticas, destacan por intensidad aquellos
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que se ocupan de las hoteleras. En este as-
pecto destaca la escasa ocupacion de las in-
vestigaciones en las empresas dedicadas a la
intermediacion, creacion y distribucién de
ofertas turisticas, sobre todo agencias de
viajes.

Con relacion al tercer criterio considera-
do, como puede apreciarse, logicamente los
trabajos centrados en el turismo de litoral
representan una mayoria (23,4 por 100 del
total de tesis), también existe un cierto pre-
dominio de los estudios que consideran va-
rios productos turisticos, ya que suelen co-
rresponderse con andlisis de los recursos
turisticos de ciertas zonas geogrificas en
donde no existe una tnica posibilidad de de-
sarrollo de esta actividad. Del resto de los
productos turisticos, el turismo rural y de
naturaleza ha suscitado también una cierta
preferencia por parte de los investigadores.

Integrados en las anteriores materias,
pueden destacarse dos temas (ambos con
seis tesis doctorales cada uno) que es preci-
so destacar por la preocupacion y curiosidad
que han suscitado entre los investigadores y
que han sido estudiados desde diferentes
perspectivas: la calidad de los servicios tu-
risticos y la imagen, tanto de empresas
como de destinos.

El andlisis de zonas geograficas muestra
una preeminencia en el estudio de la activi-
dad turistica para el conjunto de Espana y
aquellas que, como se ha indicado antes, se
ocupan de forma global del Turismo sin es-
pecificar un drea espacial concreta (ver el
Cuadro 7). Por Comunidades Autonomas,
siguiendo con la constante manifestada, se
aprecia un mayor nimero de trabajos en las
regiones de litoral, principalmente medite-
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CUADRO 7
Tesis doctorales en Turismo por zonas
geograficas (1958-1999)

Zonas MNidmero

ESPANA

Espaiia
Andalucia

Aragdn

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla v Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia 1
Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Pais Vasco

OTRAS ZONAS/PAISES
Intermacional

Unidn Europea/Europa
Arca mediterrdnea
Argentina

Brasil

Chile

Estados Unidos

Irak

Libano

México

Siria

Sin especificar

= Lad
(= P

—

e ) e e BB L s L LA =) LA RS

B b e b3 BE = B — B3 LA RS

rrineo, destacan Andalucia, Baleares, Cata-
lufia, la Comunidad Valenciana y Canarias.
La agrupacion por regiones se ha realizado
considerando la pertenencia de los trabajos
a alguna de las Comunidades Auténomas o
la utilizacion de datos de referencia a su te-
rritorio, aungque la mayoria no analizan el
conjunto de la region sino una comarca,
zona turistica o ciudad. Asi, en Andalucia,
por ejemplo, se han localizado cinco tesis
doctorales centradas en la Costa del Sol.

Estudios Turisticos, n.* 144-145 (2000)

En el ambito internacional también se
han defendido tesis en Espafia cuyo conte-
nido de investigacién se ha localizado en
otros paises o0 zonas plurinacionales. En este
sentido, destacan los trabajos sobre Europa
y la Unién Europea, como reflejo de la
preocupacion y curiosidad que ha desperta-
do el proceso de integracion europea y sus
implicaciones para el Turismo. Como as-
pecto interesante, puede apreciarse la voca-
¢i6n latinoamericana de ciertas investiga-
ciones como consecuencia de la bisqueda
de conocimiento sobre Turismo, por parte
de alumnos e investigadores de estos paises,
que pueden adquirir en Espaiia.

IV.4. Universidades v Centros

Aunque la mayoria de las tesis doctorales
analizadas ha sido realizada en facultades
de Ciencias Econémicas y Empresariales y
de Geografia e Historia (el 73 por 100 de
forma conjunta), existen también otros cen-
tros universitarios donde se realizan traba-
jos adscritos también a esta materia, como
verificacion de la esencia multidisciplinar
sefialada antes (ver el Cuadro 8). De ellos
destacan, por orden, las Facultades/Escuelas
de Ciencias Politicas y Sociologia, Derecho,
Arquitectura, Psicologia y Ciencias de la In-
formacion.

Las Universidades que han realizado mas
tesis doctorales en Turismo (ver el Cuadro
9) se han centrado béasicamente en las Areas
y materias que se describen a continuacion:

* La Universidad Complutense de Ma-

drid, con 34 tesis doctorales, destaca
en la realizacion de tesis doctorales en
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CUADRO B8

Tesis doctorales en Turismo por centros

CUADRO 9

Tesis doctorales en Turismo por

universitarios (1958-1999) Universidades (1958-1999)
Facuhades/Escuelas Namero % Universidades Niimero %
Arquitectura 5 3,55 Univ. Autdnoma de Madrid 3 2,14
Derecho # 5,67 Univ. Complutense de Madrid 34 24,29
Ciencias 2 1.42 Univ. de Alicante il 4,29
Ciencias de la Educacidn 3 2,13 Univ. de Almeria 2 1,43
Ciencias de la Informacion 4 2 %4 Univ, de Cantabria 4 2,86
Ciencias Econdmicas y Empresa- Univ. de Deusto 1 0,71
riales &4 45,39 Univ. de Exwremadura 2 143
Ciencias Politicas y Sociologia 9 6,38 Univ. de Granada 3 2,14
Filologia 1 0,71 Univ. de La Laguna 7 5,00
Geografia e Historia 19 27.66 Univ. de las Islas Baleares 1 7.86
Ingenieros 7 1.42 Univ. de Las Palmas de Gran Ca-
Psicologia 4 2.84 nana 2 1,43
Univ. de Ledn 2 1,43
TOTAL 141 | W, 000 Univ. de Milaga 10 7.14
Univ. de Murcia 2 1.43
) S : Univ. de Oviedo 2 1,43
Turismo. Las principales perspectivas Univ. de Sevilla f 4,29
abordadas son las econémicas (diecio- Eﬂi‘- x ;’ﬂlﬂdﬂliﬂ l g—?i
. - . miv. aragoza : L
cho en 'l[‘,-lrdl?. de geografia (cinco tesis) Cniv. del Pats Vasco " 071
y sociologica (cuatro trabajos). En Univ. Nacional de Educacién a
cuanto a materias turisticas, las investi- Distancia _ 1 0,71
gaciones mids numerosas analizan el Sy, Eonbie s Samiie : 011
. ] . P Univ. Pontificia de Salamanca 1 0.71
Turismo desde una aproximacion ge- Univ. Da Corufia I 0.71
neral de la actividad y de la demanda Univ. Auténoma de Bareclona 8 5,71
turistica. Con relacién a las zonas, y en Univ. de Barcelona 1 156
ananci lo anteri i Univ. de Girona 1 0.71
Cl_li‘.ll'lh[} : 14 l.'_"..".il'l 0 r11ﬂ eror, se a!}rﬂ- Univ. de Valencia 10 T.14
cian mds estudios dedicados al conjun- Univ. Politécnica de Catalunya 3 2,14
to de Espafia, al ambito internacional y Univ. Ramon Llull I 0.71
a otros paises y zonas, principalmente, Chie, Bovien | Vil : < L.
de América Latina. TOTAL 141 100.0
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LL.a Universidad de las Islas Baleares
destaca en la elaboracion de tesis sobre
Turismo (once en total) en aspectos
econOmicos (con seis) y con la mayor
parte de los trabajos en formacion. Con
relacion a las materias turisticas, esta
Universidad se ha centrado, en compa-
racion con otras, en las empresas y pro-
blematica del transporte aéreo, con una

l6gica orientacion casi exclusiva a su
propio territorio insular.

La Universitat de Barcelona ha reali-
zado un total de once tesis doctorales
siendo sus campos de Turismo priori-
tarios la Geografia (cinco trabajos) y la
Economia (con cuatro). En esta Uni-
versidad se aprecia una cierta disper-

Estudios Turisticos, n." 144-145 { 2044))
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sion de las materias turisticas estudia-
das, sin destacar ninguna concreta, en-
tre las que pueden citarse, ¢l turismo de
litoral bajo una perspectiva territorial,
las empresas turisticas y la Costa Bra-
va como zona mds investigada.

* La Universidad de Malaga, con diez
tesis doctorales, se ha especializado en
investigaciones turisticas de cardcter
econdmico (con siete en total). Las ma-
terias en Turismo mas estudiadas son
generales, como la politica turistica y
las empresas, con algunas aportaciones
en turismo rural y cultural. Como se ha
comentado, cinco tesis doctorales de
esta Universidad se han centrado en la
Costa del Sol,

* [La Universitat de Valencia se ha cen-
trado en tesis doctorales sobre dreas
econodmicas (con ocho tesis sobre diez
de total) donde destacan los aspectos
cuantitativos y de economia regional.
Las empresas hoteleras han concentra-
do el mayor nimero de trabajos por
materias turisticas (cuatro tesis) y el tu-
rismo rural, junto con el de litoral.

El resto de las Universidades espanolas
que destacan en la investigacion turistica,
aunque en menor medida, son la Auténoma
de Barcelona, La Laguna, Alicante vy Sevi-
[la que, como puede apreciarse, estin vin-
culadas geogrificamente con destinos turis-
ticos tradicionales.

La participacion de las citadas Universi-
dades en la investigacion turistica permite
conformar una serie de grupos de investiga-
cion en las Areas de Conocimiento de Eco-

Estudios Turisticos, n.” 144-145 { 2000}

nomia y Geografia, principalmente, con una
cierta especializacion. Asi, en Econdémicas
destacan la Complutense de Madrid, Balea-
res, Milaga y Valencia, mientras que en
Geografia existen nidcleos en Cataluna, Se-
villa, Comunidad Valenciana vy también
Complutense de Madrid.

La aparicion y consolidacion de grupos
de trabajo (como el dedicado al turismo en
la Sociedad de Gedgrafos Espaioles) y aso-
ciaciones como la Asociacién Espanola de
Expertos Cientificos en Turismo (AECIT),
promovidas desde dmbitos académicos, han
supuesio un paso adelante en la puesta en
comun de resultados de la investigacion y
estin contribuyendo a un avance mis coor-
dinado del conocimiento del sector turistico,

V. CONCLUSIONES

Las investigaciones universitarias en Tu-
rismo son el fiel reflejo de lo que supone y
ocurre en esta actividad y no estin alejadas
de la situacion del Turismo en Espafa, ya
que representan, en cierta medida, la reali-
dad del sector. Por ello, si pudieran desta-
carse los aspectos mds investigados para dar
una vision del Turismo en nuestro pais, és-
tos permitirian confirmar la actividad como
de litoral, con cardcter principalmente re-
ceptivo y como industria global.

Las principales conclusiones que pueden
extraerse de este andlisis de la investigacidn
universitaria sobre Turismo pueden centrar-
se en el paulatino. aunque todavia insufi-
ciente, acercamiento entre Universidad y
Turismo; el excesivo individualismo., mani-
festado hasta el momento, con escasos gru-
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pos de investigacion consolidados, la cre-
ciente importancia de la investigacion en
Turismo y la necesidad de una mejor y ma-
vor coordinacion entre materias y resultados
de las investigaciones en este sector.
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