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Resumen. Los veinle afos gque median entre 1974 v 1993 se han visto marcados, en el entomo de trabajo del Instituto de Estudios Turisticos,
por una intensa dedicacion al estudio de los hechos econdmicos de la actividad turistica.
Siempre bajo el principio del compromise cientifico, se ha llegado a la posibilidad de ofrecer une de los indices tiemdticos de la economia del

turismo meis nce entre los paises interesados por este conocimiento.

La prolifica actividad investigadora del IET, méds meritoria, si cabe, habida cuenta de la precariedad de medios con que se contaba, trajo como
resuliado la produccion de un amplio inventario de aporaciones presididas por su sentido prictico y de cuyas experniencias, en la actualidad, habed

de saber aprovecharse,

Palabras clave. Hechos econdmicos de la actividad teristica; cientifico; TIOTs: consumo turfstico; estruciura econdmica turistica; indica-
dores econdmicos del turismo; packages turisticos; motivaciones del wrista; balanzas de pagos wristicas: pragmatismo.

I. INTRODUCCION

El Instituto de Estudios Turisticos a lo
largo de su ya larga historia ha sido perma-
nente referencia de los procesos de investi-
gacion econdmica. Desde su creacion, del
conjunto de funciones y responsabilidades
que fue asumiendo, sin duda otorgé a los te-
mas economicos especial atencién. Y pue-
de afirmarse que el periodo de veinte aios
que abarca este articulo (1974-1993) podria
ser tipificado como de intensa dedicacion al
estudio de los hechos econdémicos de la Ac-
tividad turistica.

Deberia destacarse que las personas y di-
rectivos que tuvieron responsabilidades de
plantear contenidos de investigacion del
Instituto —a partir de ahora IET— mani-

* Darector de la Escuela Oficial de Tunsmo.

festaron siempre una gran sensibilidad por
el estudio econémico del turismo, por lo
cual en el balance de los trabajos aportados
sobresalen de manera muy espectacular
aquellos que desarrollan directa o indirecta-
mente planteamientos o resultados de natu-
raleza economica; dandose la circunstancia
de que tal actitud propicié a menudo la cri-
tica del sesgo economicista del [ET.

Inicialmente hay que sefialar que es tarea
compleja intentar resumir en muy pocas pé-
ginas un largo historial que me atreveria a
calificar de gran riqueza técnica y cientifi-
ca. Por tanto este trabajo que ahora se intro-
duce, solo tiene cardicter de descripcion ob-
jetiva, que se plantea la realizacién de un
resumen muy sistem:itico de lo que el autor
—de la amplia variedad de aportaciones—
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interpreta como las mas destacadas y las
gque mayor difusiéon y aplicacion prictica
han tenido después. Pero aceptando que la
citada complejidad anteriormente apuntada
no ha de impedir presentar un resumen soli-
do y riguroso, que mis que un catilogo de
trabajos, pretende llegar a ser un recordato-
rio vy guia de consulta v andlisis acerca del
gran inventario de trabajos econémicos, que
han ido ofreciéndose desde el IET; o tam-
bién un verdadero punto de reflexién e in-
terpretacion para todos aguellos que por di-
versas circunstancias tienen que valorar y
observar cuil es, y ha sido, el comporta-
miento de aquellas influencias del turismo
gque por diversas causas cada dia han ido
convirtiendo a la Actividad en trascendente.

Es importante indicar que los objetivos
que se traza este articulo son diversos y de
caracteres muy diferentes. En ese sentido se
quiere desatacar:

+ la oportunidad de poner de manifiesto
el esfuerzo y dedicacidon que durante
treinta v cinco aios el IET realizo para
hacer posible un mejor conocimiento
de la realidad econdmica del wrismo

* ¢l valor técnico y cientifico que poseen
gran parte de los trabajos v estudios re-
alizados por el Instituto

* la necesidad de proyectar al sector tu-
ristico v a la misma sociedad espano-
la, que los hechos y principios de la

economia del turismo no son desco-
nocidos

* vy la urgencia de proseguir en la tarea
de profundizar en antiguos estudios
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econémicos que hoy son nuevamente
necesarios y desarrollar o iniciar tam-
bién otros canales del conocimiento
economico del turismo.

Por tanto este trabajo no quiere convertir-
se en la cronica histdrica de las tareas y estu-
dios realizados por el IET, ni tampoco en una
mera descripcién de algunos de los numero-
sos esfuerzos aportados. Ahora bien, resumir
por tanto el extenso catilogo de investigacio-
nes acumuladas en veinte afios (1974-1993),
si se pretende reflejar todo aquello que hoy
todavia tiene vigencia y ha sido prictico en
el pasado, exige que el desarrollo del articulo
s¢ eslructure o presente no anlo por Comen-
tarios individualizados de los estudios, ni
tampoco por periodos, sino por agrupaciones
temdticas; lo cual permite una observacién
de conjunto vy sistematica.

La valoracién de los diferentes trabajos
acumulados permite considerar la existen-
cia de tres razones explicitas que motivaron
la realizacion de aquellos:

» a menudo la urgencia de llegar al cono-
cimiento de algin dato o de algiin hecho
concreto que exigia la coyuntura

* también, un riguroso espiritu cientifico
que siempre mantuvo la filosofia o es-
tilo de la programacion técnica del Ins-
tituto

= y por dltimo la necesidad de estructu-
rar un marco del conocimiento econd-
mico y estadistico del turismo lo mis
completo y actualizado posible.

Todo ello ha proporcionado una rica va-
riedad de trabajos que permiten —sin duda
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— ofrecer uno de los indices tematicos de
la economia del turismo mds rico entre los
paises interesados por este conocimiento.

La valoracién de las condiciones para la
investigacion econdmica del turismo que
coincidian en los primeros afios de la déca-
da de los setenta, explica o justifica el im-
portante papel jugado por el IET en aque-
llos dificiles afios para el cumplimiento de
los objetivos anteriormente citados y que
seglin nuestra opinién fueron alcanzados
con suficiencia:

* no existian con rigor y cantidad mini-
ma bases estadisticas del movimiento
turistico espanol

* los principios y criterios técnicos eran
precarios ya que no se habia consolida-
do una teoria relativamente aceptada

= y por otra parte, los presupuestos afec-
tados a la investigacion eran practica-
mente nulos.

Sin embargo, el Instituto consciente de la
necesidad de revalorizar el papel economi-
co del turismo, como fundamento del cam-
bio social que se estaba produciendo en Es-
pana, inicié en agquellos anos un conjunto de
lineas de trabajo, que habrian de situar des-
pués al pais como lider en el proceso de
crear un conjunto de informacion técnico-
cientifica de amplia garantia, que permitiria
un mejor disefio de las politicas turisticas.

De ese modo aportaciones tales como:

* la serie de tablas inpur-output o de re-
laciones intersectoriales del turismo
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* la serie de balanzas de pago turisticas

* vy la estimacion del cuadro de indicado-
res economicos

habrian de dar una significada credibilidad
a los andlisis realizados sobre la realidad
turistica espafiola.

En el proceso investigador del IET, es
importante que se refleje ahora, el interés
que se suscitaba en los cuadros de decision
por abrir nuevas lineas y tendencias de estu-
dio: de tal manera que convirtieron en ese
tiempo al Instituto en un foro de creacidn de
metodologias y sistemas de trabajo, que
permitio posicionar a Espaifia entre los pri-
meros paises en la investigacion economica
del turismo.

Lamentablemente surgieron algunas vo-
ces que ya en 1973 manifestaban el olvido
que €l IET hacia de los estudios no econé-
micos, lo cual a su entender parecia ser acti-
tud consciente y permanente de los directi-
vos y responsables del Instituto; a los que se
les achacaba que creian que s6lo una preo-
cupacion técnica por el tratamiento de los
hechos de cardcter sociopolitico del turismo
se justificaba en la existencia de abundantes
recursos para la investigacién, lo cual no
era el caso real del IET.

Este articulo, ain consciente de los im-
portantes trabajos econémicos realizados
antes de 1974 y después de 1993, quiere ser
especialmente escrupuloso en el cumpli-
miento del periodo que se le ha marcado,
intentando ser fiel al propdsito de la investi-
gacion.
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Es importante sefalar, que la Revista

Estudios Turisticos en dicho pen’ﬂd{:- de -~

tiempo realizé una excelente labor de difu-
sion y certificacion de los estudios que el
[ET acometia y finalizaba; por lo que la lec-
tura de este resumen se convierte en un ex-
celente itinerario para conocer primero la
existencia de las investigaciones desarrolla-
das v después sentir la motivacion para re-
currir en el tiempo concreto a los estudios
publicados en la Revista del Instituto.

Es conveniente senalar, que si bien es
cierto, si se comparan los resultados de los
diversos trabajos de investigacion del IET,
que lo econdémico predomina de manera muy
diferenciada, ello no significé menosprecio
ni olvido de las otras dreas cientificas a las
que el turismo se somete. Ello se ha debido
quizis a una mayor preocupacion de los eco-
nomistas por interpretar mejor su escenario,
que la sentida por otras ramas del conoci-
miento por profundizar en su parcela concre-
ta, tales como la psicologia, la sociologia, u
otras ramas técnicas especializadas como la
geografia, la planificacion o la arquitectura.

Asimismo es conveniente recordar los
diversos cambios de denominacion que a lo
largo del periodo estudiado el Instituto fue
asumiendo, sin cambio de objetivos, por lo
que como responsable de las investigacio-
nes recopiladas en este trabajo hay que
identificarlo de la misma manera con las si-
guientes denominaciones:

+ Instituto de Estudios Turisticos (1963-
1973).

* Instituto Espanol de Turismo (1973-
1 UEY,
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* Subdireccion General de Prospectiva
Turistica (1982-1991).

* [nstituto de Estudios Turisticos (desde
1991).

Desde una perspectiva externa a la Institu-
cion podria considerarse que el rico inventa-
rio de estudios y trabajos de caricter econd-
mico del turismo realizados por el IET,
necesariamente tuvo que desarrollarse con la
existencia de una amplia estructura técnica e
investigadora, pero la realizada fue muy dis-
tinta, y en este punto debe reconocerse que
el Instituto de Estudios Turisticos hizo una
excelente labor, desproporcionada, en rela-
cion con la intensidad de recursos —huma-
nos y materiales— de los que dispuso.

II. SERIE DE TABLAS INPUT-
OUTPUT DE LA EEDNGMf&
_ TURISTICA ESPANOLA
(1970, 1974, 1978, 1982 Y 1992)

El Instituto de Estudios Turisticos inicid
un ambicioso programa de investigaciones
bidsicas relacionadas con aspectos econd-
micos del fendmeno turistico. Entre ellas
destaca la Tabla Basica Inpur-Output de la
Economia Turistica Espafiola (TIOT). La
importancia que podria tener para el sector
este proyecto, por una parte, y la falta casi
absoluta de estudios de este tipo, motiva-
ron que se abordase con cardcter priorita-
rio el tratamiento de las interrelaciones
econdmicas que el turismo origina.

No obstante, en la primera version sola-

mente se pretendid introducir un elemento
previo de trabajo para la consecucion poste-

Estudios Turisticos, n.* 144-145 { 2000))



Los trabajos de investigacion de la economia del turismeo en el Insiituto de Estudios Turisticos (1974-1993)

rior de las TIOT depuradas de la Actividad
turistica, que habrian de concluirse segiin el
proyecto aprobado en etapas posteriores. En
consecuencia debe subrayarse el caracter
aproximado que tuvieron las primeras ta-
blas, que después, tras los oportunos con-
trastes opindticos con los respectivos exper-
tos y la realizacion de encuestas, permitié
llegar a unas TIOT mads perfectas y precisas
de la economia turistica espafiola.

El Instituto cuando programa el proyecto
de la realizacion de las TIOTs consideraba
que este modelo econométrico habia de seren
el futuro el verdadero modelo operativo en la
toma de cualguier decisién econdmica referi-
da al dmbito turistico. Previamente, para lle-
gar a disponer de ese modelo suficientemente
perfecto, y como fase inicial en la metodolo-
gfa propuesta se elabord una tabla incomple-
ta I/O que cumplié los siguientes objetivos:

* ser documento inicial de trabajo

* determinar provisionalmente las cuan-
tias de las macromagnitudes turisticas

senalar las insuficiencias estadisticas
para la confeccitn de las TIOTs

» servir de documento base en el disefio
y realizacion de las encuestas a realizar

* actuar de orientacion en la formulacion
de sugerencias vy contrastes opiniticos

Las tablas se organizaron en millones de
pesetas corrientes e incluian en cada casilla
el valor de la produccion nacional, las im-
portaciones y los derechos y tasas de las
mismas, siendo en consecuencia una tabla

Estudios Turisticos, n.* 144-145 ({ 2001))

de disponibilidades. Ademas, aspecto im-
portante a sefialar es el que se refiere a cudl
ha sido el criterio mantenido para la especi-
ficacion de la actividad turistica, el sujeto, y
las clases de bienes y servicios integrados
en aquella. Expresamente se adopto una de-
finicién y contenido amplio, considerindo-
se wrismo: toda actividad que supone para
el sujeto un consumo de bienes v servicios,
localizado en un lugar distinto al gue co-
rresponde a su residencia habitual; 1o que
equivale que implicitamente existe turismo
cuando se efectia un desplazamiento mads o
menos prolongado, tanto en el tiempo como
en la distancia, y con independencia de las
motivaciones que lo generan. Tal vez desde
una posicion mads estricta la definicion ante-
rior resultaba excesivamente abierta; sin
embargo, en términos econdmicos se creia
que era la mds realista y suponia para el sec-
tor la mds adecuada, ya que en el contexto
de la explotacion no influyen los caracteres
ni la razon del viaje.

Las Tablas Input-Outpur de la economia
turistica espanola, fundamentalmente fueron
elaboradas deseando aportar informacion
bdsica de las transacciones e interrelaciones
sectoriales entre las actividades que produ-
cen servicios turisticos y aquellas otras del
proceso econéomico general. Y ain no sien-
do este el lugar mas adecuado para destacar
el interés e importancia que tiene el logro de
las Tablas I/O de turismo, si se ha de resal-
tar que, a pesar de las dificultades encontra-
das, se ha logrado con la serie construida un
valioso cuadro econémico del que pueden
extraerse numerosos datos v teorias.

Hay que poner de manifiesto que el Tu-
rismo en Esparna crecid de manera asom-
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brosa en los tltimos aifios. No obstante, es
posible que dicho crecimiento se haya pro-
ducido de manera desordenada, con escasa
informacion de base para plantear una ade-
cuada planificacion en la evolucion de las
magnitudes esenciales y representativas,
quizis por el hecho de no haber hecho uso
intensivo de las Tablas inpur-output. Por ello
el IET en su programacion de trabajos,
siempre consideré como de gran utilidad re-
forzar los procesos de investigacion para ha-
cer méds aplicables el andlisis input-output
en el turismo espanol.

Valorar pues, que las ramas y subsecto-
res ligados directa e indirectamente al Tu-
rismo espafiol se perfilasen con neta clari-
dad al objeto de que manifestasen las
interdependencias econémicas, los efectos
parciales y generales sobre el conjunto, el
impacto en la economia exterior y otras
muchas informaciones muy necesarias en
momentos como los actuales, en los que se
requiere rigor y firme seguridad en la
adopcion de medidas susceptibles de rege-
nerar ¢l proceso de crecimiento turistico
espafiol, ya que ante las fuertes tasas de
variacion y el logro de mas de setenta y
cinco millones de visitantes, es el instante
de asumir el compromiso de fijar topes a la
expansion, buscando por el contrario estra-
tegias de politica turistica que fuercen
otras alternativas como la sostenibilidad.
la calidad del producto y la mejora del ren-
dimiento econdmico.

Evidentemente, estos fueron los motivos
esenciales por los cuales se entrd en una la-
bor tan compleja y discutible, pero que a su
vez produjo tan interesantes y dtiles resulta-
dos para poder optimizar la politica turisti-
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ca, especialmente la que afecta a los siste-
mas de explotacion.

En octubre de 1975, tuvo lugar la presen-
tacion de la primera tabla input-output de la
economia turistica espanola, referida al afio
1970. Se senalaba en su introduccion que su
realizacién habia tenido como objetivo
principal contar con una tabla bdsica —tal
como se ha dicho anteriormente— que fue-
se capaz de servir de instrumento de trabajo
para futuros proyectos mds ambiciosos y
completos, y como (til documento, necesa-
rio para perfeccionar métodos y descubrir
criterios errdneos y lagunas estadisticas. Se
considera que aquellos planteamientos se
cumplieron dando paso a la construccion de
las nuevas tablas.

Por tanto, se intentaba pasar de un espe-
cifico trabajo de Gabinete (consulta minu-
ciosa de las estadisticas dispomibles y trata-
miento de la informacidn) a un proceso de
investigacion mas riguroso, aplicando no
solo la informacion de base, sino toda aque-
lla que procediese de otras fuentes y que
permitiera a su vez nuevos contrastes, capa-
ces de perfeccionar el primer intento de
consecucion de una auténtica radiografia de
la Actividad turistica, dentro del contexto
global de la economia espafiola.

Hasta la Tabla de 1970, el pensamiento
del IET de estimar un modelo de interrela-
ciones economicas sectoriales quedaba in-
completo v en cierto modo obsoleto, si no
se profundizaba bastante mas en el proyec-
to. En ese sentido, con el fin de verificar y
actualizar los valores de la TIOT/70, se
habia decidido construir la TIOT/74, que
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con la misma estructura que la primera,
pero cuya estimacion y andlisis disponia
de mayores medios técnicos y econdmi-
cos, y sobre todo de experiencias, deberia
ser una aportacion mucho mds perfeccio-
nada y que abria el camino para llegar a un
conocimiento real de la economia del tu-
rismo.

En el proceso de construccion de la
TIOT/74 destacaba la circunstancia de que
en comparacion con el primer intento, aho-
ra se podia trabajar apoyados en un docu-
mento inicial —incompleto o no, perfecto
o insesgado— que proporcionaba una vi-
sualizacion general que habia de aproxi-
marse en todo lo posible a la realidad. En
el momento de la discusién o ante el plan-
teamiento de teorias, no se esgrimian argu-
mentos hipotéticos, sino situaciones que se
podian contrastar, verificar o, por el con-
trario abandonar, y que demostrase lo in-
justificado de un valor, mediante la opi-
nion o comprobacion de un experto que
vivia a diario el problema de un determina-
do sector.

Las Tablas input-output de la economia
turistica espanola referidas a 1978 que
estimo el Instituto, corresponden a la ter-
cera version que el IET publicd de unas
TIOTs. Parecid imprescindible tener al dia
este instrumento de las relaciones intersec-
toriales de la economia turistica espanola
y de la medida de los impactos directos ¢
indirectos que el turismo proporcionaba.
Varios motivos la justificaban. En primer
término, por la importancia objetiva que
este (rabajo tenia en cuanto herramienta
para el anilisis con detenimiento del sector
turistico, de sus causas, y sus efectos en el
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sistema econdmico general; en segundo
término porque las versiones anteriores se
referian a una estructura econdémica que
por la dindmica de los acontecimientos de
entonces, habia dejado de tener plena vi-
gencia.

En 1981, la estimacion de la TIOT/78
utiliz6 una metodologia mas complicada v
experimentada que en anteriores versiones.
Por ello el Instituto Espaiol de Turismo re-
conocia que las Tablas de 1970 y las de
1974 no suponian mds que una aproxima-
cion, que querian reflejar situaciones cerca-
nas a los hechos econdmicos en relacion
con ¢l Turismo.

La continuidad del proyecto input-output
ha sido y sigue siendo necesaria si se desea
conocer los aspectos y condicionantes del
turismo en el Ambito econémico, especial-
mente en lo que se refiere a la explotacién
de las empresas, que de manera directa e
indirecta dependen de El. asi como de lo
referente a los detalles o descripcion del
consumo o demanda turistica. Ademis ¢l
proyecto TIOT programé una sucesiva me-
jora técnica y una ampliacion informativa,
capaces de elevar a indices muy altos la
exactitud de los datos gue se contienen en
las Tablas.

Posteriormente en 1985 se estimaron
también las tablas input-output de 1982,
que como las anteriores se estructuraban en
una matriz de 74 X 74 sectores o ramas pro-
ductivas. En 1995 por dltimo, se calcularon
las de 1992, que incluyeron la necesidad de
cambios metodoldgicos y estructurales im-
portantes como el nimero de sectores, que
gquedaron reducidos a 50 X 50.
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III. ANALISIS
MACROECONOMICO DEL
TURISMO ESPANOL

Especial consideracion merecen los es-
tudios realizados por el IET en el marco de
la investigacion referida a la valoracion y
tratamiento de los hechos macroeconémi-
cos del turismo, tanto como su influencia
en las tendencias y comportamiento del
Sistema econdmico. En ese sentido, en
este epigrafe se dedicara especial atencién
a cuatro de los andlisis que se consideran
mds completos de los numerosos estudios
que en el periodo 1974-1993 se llevaron
a cabo por el Instituto de Estudios Turis-
ticos.

IIL.1. El turismo en la economia
nacional

En 1975 el colaborador del Instituto José
Largo Jiménez —entonces Jefe de la aseso-
ria economica del Ministerio de Informa-
cion y Turismo— efectud para el IET un
trabajo que con especial atencion historica
presentaba en cinco partes muy diferencia-
das, el estudio que se entiende como prime-
ra aportacion sistematizada del papel del
turismo en el cuadro macroecondémico es-
panol:

* la dimension econdmica del turismo
desde la perspectiva de las variables de
la demanda final (consumos, forma-
cion bruta de capital, exportaciones,
etc.)

= ¢l fendmeno turistico y su evolucion en
el cuadro macroecondmico

* empleo de mano de obra por la Activi-
dad turistica

» estimacion del gasto turistico de las fa-
milias y su proporcion en el consumo
privado

= estimacion de las inversiones turisticas

Se manifestaba en el trabajo un principio
bdsico que necesariamente ha debido man-
tenerse posteriormente en investigaciones
econdmicas de la Actividad: el fenémeno
turistico se caracteriza desde el punto de
vista econdmico por ser una practica de
consumo; el turismo por tanto es el consu-
mo que realizan los individuos con motivo
de su desplazamiento a un lugar distinto al
habitual de residencia y que es donde se ori-
gina la renta.

Para el periodo 1964-1973 el autor hace
una descripcién detallada de las variables
mas significativas del consumo turistico;
considerando también el proceso de la for-
macion bruta del capital fijo o inversiones
turisticas y las grandes magnitudes de la
Balanza de Pagos.

II1.2. Anailisis input-output

La publicaciéon en el afo 1975 de la
TIOT/70 y el proceso de elaboracidn inicia-
do entonces de la TIOT/74, motivé que el
IET dedicase un nimero monografico de la
Revista Estudios Turisticos (49/50) primero
a explicar el alcance y significado del andli-
sis input-output y después a analizar su po-
sible utilizacion a efectos de la investiga-
cion de las macromagnitudes turisticas.

Estudios Turisticos, n." 144-145 (2004)
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En dicho trabajo, siguiendo un orden de
intervencién aparece el estudio firmado por
el Prof. A. Alcaide destinado a describir el
contenido y utilizacién de las diferentes
Tablas input-ouiput estimadas de la econo-
mia espafiola, iniciadas con la primera ver-
sion del ano 1954. En este articulo se finali-
za con la valoracion de la TIOE/70.

Posteriormente es J. Alcaide quien en un
trabajo muy sintético presenta la metodolo-
gia para la elaboracion de las Tablas input-
output y los problemas especificos para
calcular la Tabla espafiola de 1970, consi-
derando los diferentes subsectores o partes
integrantes de aquella.

La tercera aportacion a este nimero mo-
nogrifico fue la del Prof. J. A. Payno quien
utilizando el andlisis input-output describe
algunos de los problemas que se aprecian
en la economia espafnola y que el andlisis
intersectorial permite observar.

Seguidamente es J. Largo Jiménez quien
ya habia realizado antes una valoracién del
Sistema econdmico del turismo espaiiol, el
que mediante la informacién que suministra
la Tabla input-outpur de la economia turisti-
ca espafiola de 1970 actualiza el valor de las
variables y magnitudes del turismo.

La integracién macroecondmica de la in-
formacion econdmica del sector turistico
con aquellos aspectos ligados a la informa-
cion y a la empresa el sistema integrado de
informacion empresarial, contabilidad ma-
croeconomica de transacciones, etc. fue
desarrollada por E. Amat, quien llega a la
conclusion que para poder llegar a la conta-
bilidad macroecondmica de transacciones
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habria que adecuar la informacién contable
del turismo.

El anilisis de las aplicaciones de la
TIOT/70 se completa con diferentes traba-
Jos que presentan detalladamente:

= las tablas input-output como herra-
mienta de marketing turistico

» aplicaciones de las tablas input-output
en las empresas turisticas

= ¢l precio del petréleo y los sectores tu-
risticos en la economia espanola

Finalmente los integrantes del Gabinete
de estudios econdmicos del IET realizaron
un trabajo de sintesis del contenido, método
y objetivos de la TIOT/70, quienes conclu-
yen reafirmando el caricter de aproxima-
cion cientifica a la realidad que persiguen
las TIOTs.

I11.3. Determinacion y valoracion de la
estructura econéomica del
turismo espaiiol

La importancia que el turismo manifesta-
ba siempre en el Sistema econémico motivé
en ¢l afo 1977 una investigaciéon con dete-
nimiento. El estudio comentado tenia como
objetivo principal calcular con cierta preci-
sién el valor de las variables y pardmetros
que definen la estructura econdmica del
sector, utilizando basicamente la informa-
cién que suministraban las TIOTs.

El trabajo del 1IET se componia de cuatro
partes fundamentales:
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» estudio del consumo taristico, prestan-
do especial atencién diferenciada al
consumo turistico de los extranjeros,
al consumo turistico interior y al valor
de la produccidn inducida por el gasto
turistico

= anilisis de la estructura econémica va-
lorando: la poblacién empleada, las
rentas salariales y los costes de la se-
guridad social, la inversién y el capital
turisticos, las rentas fiscales origina-
das por la Actividad turistica y el con-
tenido directo e indirecto de las impor-
taciones; sin omitir la estructura de
explotacion de los servicios turisticos
y la especificacion de la produccidn
turistica

= valoracion de las macromagnitudes tu-
risticas, considerando la cuenta de bie-
nes y servicios turisticos, la renta turis-
tica de 1974 y la relacion entre las
magnitudes turisticas y las de la Conta-
hilidad Nacional

= vy la planificacion del turismo teniendo
en cuenta la evaluacion de los recursos
disponibles, el andlisis de interdepen-
dencias entre variables econdmicas y
los efectos de las politicas alternativas
en el desarrollo.

Una sintesis del trabajo presentado puede
encontrarse en la estimacion de la cuenta de
bienes y servicios turisticos que resume los
recursos y empleos de la economia turistica
espaiiola en 1974. La primera partida de di-
cha cuenta (produccidn de bienes y servi-
cios) es un agregado de rentas, impuestos,
consumos de capital y consumos interme-
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dios. Los empleos de la cuenta de bienes y
servicios turisticos se expresan por el con-
sumo interior y la exportacién de bienes y
servicios, junto con el consumo intermedio.

El estudio ademds de aportar una valora-
¢ion rigurosa de las variables econ6micas
mas importantes relacionadas con el turis-
mo, ofrece una informacion inédita que se
considera de gran valor para la politica del
turismo y también, una metodologia nove-
dosa que podra resultar de gran utilidad en
el marco de otras investigaciones.

IIL.4. El papel del turismo en la
estructura economica espainola

Este trabajo fue presentado por el IET en
el Congreso Internacional sobre el papel del
turismo en las economias postindustriales,
celebrado en el mes de febrero de 1984 en
la BIT de Mildn. El desarrollo del estudio
analiza y revisa investigaciones previas so-
bre la influencia del turismo en la economia
espafiola. Siguiendo en la linea de valo-
raciones anteriores, considera el consumo
—en sus diferentes formas— como eje
principal para la evaluacidon de los impactos
del sector.

El contenido de la aportacion del IET se-
lecciona especialmente cinco variables con-
cretas, ya que son las que definen los rasgos
de mayor trascendencia del sistema econd-
mico:

* los consumos finales, dando igual tra-
tamiento al realizado por los residentes
en turismo que el originado por los no
residentes
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* la produccién y el valor afadido bruto
como derivacion de aquella

* la demanda de empleo, como efecto
singular de repercusion social

* los saldos fundamentales de la balanza
de pagos a causa de la imagen de gene-
racion de divisas que el turismo provoca

* ¢l proceso redistributivo de la renta al
asumir la Actividad turistica el juego
de compensador de desajustes persona-
les y territoriales.

El trabajo persigue establecer un método
de valoracion sistemitico, considerando es-
pecialmente los tres ejes del trabajo:

* construccion de series estadisticas con
objeto de consolidar y potenciar la in-
formacion

* elaboracion de los valores tanto en tér-
minos corrientes, como constantes, ob-
servando si se deben las variaciones
mads sensibles al efecto precios

= estimacion de los contenidos indirectos
o inducidos de la produccién v del va-
lor anadido causados por el consumo
de los turistas,

Por primera vez se realiza el ejercicio de
asignar o distribuir la renta turistica segin
las comunidades auténomas en donde se
produce el consumo turistico, ofreciendo
valores que para las CC.AA con mayor
peso turistico no han variado sensiblemente
en el afo 2000. Fijando también, cuil es la
aportacion del turismo a las economias de
cada comunidad auténoma, sobresaliendo
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los casos de Baleares y Canarias.

El estudio del IET también ofrece un
cuadro de la contabilidad nacional turistica,
que para los aios 1970,1974 v 1978 deter-
mina en funcién de las correspondientes
TIOTs la evolucion del peso del turismo en
el conjunto de las macromagnitudes mads
significativas, Terminando su desarrollo
pone de manifiesto los problemas mis gra-
ves gque presentaba entonces la estructura
turistica espafiola:

= fuerte estacionalidad turistica en nu-
merosas comunidades autdnomas

* importante envejecimiento del equipa-
miento hotelero, anunciando la pérdida
de competitividad

* y distorsion en el mercado de aloja-
miento por ¢l descontrol de la oferta
extrahotelera.

IV. DISENO Y DESARROLLO DE
INDICADORES ECONOMICOS

Las actuaciones empresariales y también
las estrategias de politica turistica no podri-
an llevarse a efecto sin la existencia de in-
formacion suficientemente contrastada y de
permanencia en el tiempo. En el proceso de
crear un banco o base de datos que recogie-
se la evolucion sectorial, el 1ET, durante el
periodo estudiado en este articulo diseno y
desarrollé una amplia cobertura de indica-
dores de evolucion, entre los cuales en este
resumen se sintetizan algunos de los mas
importantes,
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IV.1. El turismo espanol en cifras

A partir del afio 1981 de manera ininte-
rrumpida el IET ha venido publicando un
Resumen de la informacion estadistica y los
datos mads usuales de la Actividad turistica.
Este Documento que se plantea como obje-
tivos basicos facilitar de manera muy abre-
viada y manejable un conjunto de series y
valores explicativos de las variables mds
significativas del turismo y su entorno, per-
mite un proceso comparativo completo del
periodo de casi veinte anos, que han trans-
currido desde el inicio de su difusion.

La informacion recogida por grandes
blogues es la siguiente:

* informacion bdsica turistica interna-
cional

= ¢l papel del turismo en las magnitudes
econdmicas espainolas

* informacidn sobre la demanda en los
alojamientos hoteleros

» series de las variables fundamentales
del turismo (visitantes e ingresos)

* la oferta turistica espanola (capacidad
y equipamiento)

A lo largo del periodo de su publicacion
el formato del documento fue cambiando
sucesivamente, de modo que el desplegable
en forma de acordeon dio paso posterior a
un disefio en ristica v cuadernillo, para evo-
lucionar finalmente a un folleto que incor-
pora graficos e ilustraciones y esquemas en
colores; todo ello expresion del proceso de
cambio mantenido.
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El IET era consciente, cuando desarrollo
la idea de la difusion del conjunto de datos
del turismo por medio de un breve docu-
mento, que era preciso llegar a todos los
agentes, responsables y promotores de la
Actividad turistica, sobre como y en qué
medida se comportaba la demanda; publi-
cando por medio de un soporte de coste re-
ducido, de manera integral, lo més sobresa-
liente del mercado. Intentando que lo
reflejado en el turismo en cifras, aungque
simplificado, fuese expresion de ficil inter-
pretacion y sobre todo de manejo indiscuti-
ble, tanto por las variables y conceptos in-
troducidos, como por su validez.

IV. 2. Evolucion de los precios en los
hoteles

En el marco de los indicadores econémi-
cos hay que destacar los diversos esfuerzos
realizados por el IET para conocer niveles
y tendencias de los precios en los hoteles.
Al margen de los estudios de anilisis com-
parado para Europa, que en diversas oca-
siones realizé, ya a través de la consulta del
Prontuario Econémico del Turismo del
Centro per la Statistica Aziendale de Flo-
rencia, o de los estudios de campo efectua-
dos en base a la realizacion de encuestas o
manejo de las guias oficiales de los hoteles
europeos, merecen especial atencion el
proyecto sobre la evolucién del indice de
los precios en hoteles espainioles del perio-
do 1976-1981.

Respecto al primer trabajo es interesante
recordar la investigacion del Gabinete de
Estudios Economicos del IET el crecimien-
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to de los precios hoteleros en Espariia, pu-
blicado en 1972 en el nimero 35 de la Re-
vista Estudios Turisticos, en el cual se ofre-
ce la evolucion de los precios desde el afio
1940 al afo 1972; en donde se aprecia por
ejemplo, que el indice llegd al 1673 por
cien en el periodo de los 32 afios compren-
didos en el andlisis.

Por otra parte, el indice construido en
1976 estratifica aquellos segiin un conjunto
de caracteres y en funcidn de ciertos objeti-
vos perseguidos:

* construccidn de un indice general de
precios de los alojamientos hoteleros,
considerando como fuente de informa-
cion las guias hoteleras, publicadas por
la Direccion General de Empresas y
Actividades Turisticas, siendo la uni-
dad de muestreo el precio de la habita-
ci6n doble, correspondiente a tempora-
da alta y aplicando un indice de
Laspeyres

* construccidn de un cuadro de indices
por categorias y zonas investigadas,
siendo aquellas las cinco en que se dis-
tribuyen los hoteles, y las regiones las
de mayor peso turistico (Baleares, Ca-
narias, Costa del Sol, Costa Brava,
Barcelona y Madrid).

La representatividad de las muestras era
muy amplia, ya que en los casos en que no
se llegaba al censo de la poblacién (nimero
de hoteles) se estudid el grado de dispersién
en el recorrido de los precios, constatindose
la suficiencia del tamanio muestral.
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Desde el enfoque metodolégico hay que
manifestar, que la falta de ponderacién a ni-
vel de elemento de muestreo (hotel), es de-
cir la consideracion del establecimiento sin
valorar su dimension, no sesgd6 los resulta-
dos del indice; que tras las oportunas com-
probaciones, realizadas para el caso concre-
to de hoteles de cuatro estrellas de la Costa
Brava, no se aprecidé distorsidn, ya se traba-
jase con ponderacidn, como sin pondera-
cién por habitaciones.

IV. 3. Indicadores econémicos del
turismo

Durante el periodo 1977 a 1985 el IET
desarroll6, calculé y publicd un conjunto
de indicadores econémicos que con se-
cuencia temporal mensual o trimestral —
seglin cada caso— ofrecia una imagen co-
yuntural y permanente, de gran utilidad
para la definicion de la estrategias turisti-
cas. Seguidamente se resumirdn algunos de
los principales.

a. Indice de precios turisticos (IPT),
que media la evolucion de los precios
del consumo exterior. La fuente de in-
formacion y de elaboracién consistia
en ponderar las ribricas generales del
IPC por la estructura de los consumos
finales de los turistas no residentes, re-
ferida a la dltima TIOT publicada.

b. Indice del tipo de cambio de la mo-
neda (i) (ITC), que media la evolu-
cion del cambio medio mensual de
cada moneda. La fuente de informa-
cion era el Banco de Espana, y relacio-
naba el cambio medio del mes y el
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cambio medio del afo anterior (veinte
monedas).

. Indice del poder adquisitivo en Espa-
na de la moneda (i) (IPA), que media
li evolucion del poder de compra de las
monedas, respecto a un periodo ante-
rior en Espana y cuyo cilculo se esta-
blecia relacionando el (ITC) y el (IPT).

.Indice relativo del poder adquisitivo
de la moneda (i) (IRPA), que media la
evolucion del poder de compra en Es-
pafia de la moneda (i) respecto a la que
experimenta en su propio pais de ori-
gen, y se calcula multiplicando el
(IPA) por el (IPCi).

.Indice del gasto real de los turistas
extranjeros (IGR), que media la evo-
lucion del consumo real de los turistas
extranjeros en Espana vy se calculaba
relacionando los ingresos por turismo
en pesetas corrientes y el (IPT).

. Indice del potencial de importacion
de las divisas turisticas (IPM), que
ofrecia un valor de la evolucion del
poder de compra en USA de los ingre-
sos del turismo extranjero en Espana y
que se determinaba en términos de in-
dice, relacionando los ingresos por tu-
rismo en dolares y el (IPC) de Estados
Unidos.

.Indice de relacién de intercambios
del turismo (IRIT), que media la evo-
lucion de la relacion entre el potencial
de importacion (IPM) y el gasto real
(IGR).

Otros indicadores importantes que fue-
ron publicados tras los correspondientes
cilculos mensuales eran los siguientes:

* indices de cumplimiento de las previ-
siones mensuales

* cuotas de participacién del segmento
turismo en el total de visitantes

* coeficiente mensual de estacionali-
dad, aplicando un coeficiente corre-
gido de GINI, adaptado al proceso
de concentracion temporal de las lle-
gadas.

IV.4. El estudio sobre los precios de los
packages turisticos

Uno de los trabajos del IET que mayor
consistencia han tenido en el tiempo y en
los resultados obtenidos, sin duda es el re-
ferido a la valoracién del precio de los
packages turisticos ofertados por los ope-
radores turisticos europeos (PK) desde
el afo 1983 hasta 1996, el Instituto ha
considerado oportuno poner a disposicién
del sector empresarial turistico un indica-
dor explicativo de la situacién de concu-
rrencia y competitividad de los productos
ofertados por las diferentes zonas recep-
toras.

En conjunto, la investigacion sintetiza
los principales resultados obtenidos en tor-
no a los precios de los PK de diferentes ire-
as o destinos espaiioles y de otros paises
mediterrineos; trabajo que de manera com-
parada, expone la situacion de competencia
de nuestros precios. Toda la informacion
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que es recogida —para las temporadas de
verano e invierno— permite alcanzar un
elevado conocimiento del mercado espafiol
en relacion con el entorno competidor. Fun-
damentalmente las variables que han sido
procesadas a lo largo del tiempo pueden re-
sumirse en las siguientes:

* paises emisores, incorporando en al-
glin afio mids de diez, y comprendiendo
cerca de cien operadores turisticos

= paises receptores, distinguiéndose en
algunos de ellos zonas y subzonas tu-
risticas, como es el caso de Baleares,
con Mallorca y Menorca, en Espaiia

» categorias de los establecimientos, cla-
sificadas en alta, media y baja, con ob-
jeto de buscar una homogeneizacion
entre los paises

= tipo de alojamiento ofrecido (hotel y
apartamento)

* nimero de piginas procesadas de ima-
gen de cada zona, con objeto de medir
el esfuerzo promocional y comercial

* distribucion de la muestra por tipologias
del PK (7, 14 y 21 dias) y (alojamiento,
media pension y pension completa).

El tratamiento completo de la informa-
cidén permite la obtencién de otros resulta-
dos de interés significativo para las politi-
cas de producto y precio aplicada por las
empresas:

* analisis de la evolucion de la situacion
o niveles de precios de los diferentes
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PK, segin zonas receptoras y paises
emisores

* estudio del peso de los diferentes ori-
genes aeroportuarios con el fin de va-
lorar las cuotas de mercado

= consideracion de los precios de los dis-
tintos PK, distinguiendo para cada uno
de ellos las tarifas de la clase de tem-
porada (alta, media y baja)

« niimero de semanas ofertadas por los
T.O con objeto de medir la eficiencia y
aplicabilidad del proyecto.

La investigacion en el primer afio del
proceso alcanzo el tratamiento de 13.000
fichas codificadas de ofertas de TT.00
europeos. Poniendo de manifiesto, que a Es-
pafia le corresponde un nivel superior en la
configuracion de la estructura, alcanzando
valores superiores al 50 % en la temporada
de verano y mis del 75 en la de invierno.

V. ESTUDIOS DE MERCADO
Y COMPORTAMIENTO
VACACIONAL

Uno de los grupos de estudio a los que
mis atencién ha dedicado el IET, sin duda
es el que se refiere a los comportamientos
de la demanda en sus viajes. Destacan en
este apartado los trabajos de motivaciones
del turista, las encuestas de vacaciones, los
viajes de la tercera edad y las actitudes de
los visitantes en periodos menores a veinti-
cuatro horas (excursionistas): En este punto
se intentard reflejar aquellas aportaciones
del Instituto hasta el afo 1993,
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V.1. Motivaciones del turismo
extranjero

En el afio 1977 se realizé una investiga-
cion sobre las motivaciones turisticas, es-
tructurada en tres partes diferenciadas, y
que se publicd en los nimeros 63/64 vy
£65/66 de la Revista Estudios Turisticos:

* motivaciones para el turismo en Espa-
na 1977, un enfoque cuantitativo

= motivaciones turisticas europeas e
imagen turistica de Espafa 1977, un
enfoque cualitativo

= gncuesta sobre motivaciones turisticas
de los espanoles.

V.1.1.  Enfoque cuantitativo

Senalaba el objeto del estudio, que desde
la planificacién turistica no basta con inda-
gar la cuantia de los flujos turisticos, sino
que se hace preciso investigar los compor-
tamientos sociales y econémicos de quienes
forman dichos flujos, las razones que les
mueven y los probables efectos de las expe-
riencias turisticas. El estudio que se desa-
rrollé, era una aportacién parcial en la ela-
boracién de aquel ideal informativo. El
estudio era un andlisis motivacional, combi-
nando la investigacion de grupos pequefios
y muestras estratégicas con la encuesta a
muestras nacionales de poblacion.

V.1.2.  Enfoque cualitativo

El estudio —justificado en la necesidad
de generar informacion de cardcter cualita-

tivo sobre la Actividad wuristica— se baso
en la realizacion de una serie de reuniones
de grupo v/o entrevistas en profundidad
con la funcidn de contribuir a una mds ade-
cuada interpretacion motivacional de los
datos numéricos sobre comportamientos tu-
risticos europeos e imagen turistica de Es-
paiia y dirigida a turistas del Reino Unido,
Alemania, Suecia y poblacion espainola (tu-
ristas y no turistas).

V1.3, Encuesia sobre motivaciones
turisticas de los espanoles

La finalidad de la encuesta era conocer el
comportamiento y motivaciones turisticas
de la poblacién espanola en el periodo 1977
y 1978&. El estudio se estructuré en diferen-
tes apartados, con una muestra de 2.393 en-
cuestados:

= actitud viajera (imagen genérica y as-
piraciones y expectativas del viaje)

* turismo estacional de los espanoles
(vacaciones de verano)

* turismo fuera de estacién de la pobla-
cion espanola

* razones y caracteres de los viajes de
los espanoles al extranjero.
V.2. Estudio del mercado turistico
El IET en 1975, ante lo aconsejable de ob-
servar las posibilidades espafiolas en materia

de captacion turistica y en funcidn tanto de la
demanda primaria de los paises emisores,
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como de otros estimulos capaces de aumen-
tar el interés relativo hacia Espaiia —enton-
ces en cierta competencia con paises del en-
torno— apoyo y auspicio, motivado por la
situacion econdomica internacional que se ha-
bia producido, la realizacién de una investi-
gacién que comprendiese el marco emisor de
los paises con mayor potencialidad viajera.
El estudio se extendié a once paises, tal
como puede analizarse en el nimero 53/54
de la Revista Estudios Turisticos.

El objetivo del trabajo fue dividido por
los autores en dos grandes partes, que en re-
sumen perseguian el hallazgo de diferentes
datos especificos:

* las grandes cifras del futuro turistico
espafiol: andlisis histérico y previsio-
nes de la evolucién cuantitativa

* los comportamientos turisticos, opinio-
nes y actitudes de la demanda exterior.

Con referencia al primer objetivo para los
distintos paises se dispuso de expectativas a
cinco afnos para un nimero concreto de va-
riables, a partir de técnicas de prevision es-
tadistica que definieron las tendencias:

* visitantes exteriores (paises de proce-
dencia, medios de transporte, periodos
de estancia en Espana, zonas de desti-
no y naturaleza de los intermediarios
que condicionaron el viaje)

= espanoles residentes en el extranjero
(paises de residencia, medios de trans-
porte utilizados para el desplazamien-
to, provincias de destino y periodo del
vidje)
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« salidas de los espafioles al extranjero
(paises de destino, medio de transporte
y periodos dentro del aio del desplaza-
miento).

En cuanto al segundo grupo de objetivos,
mediante encuestas y entrevistas personales
a una muestra aleatoria y representativa de
los visitantes llegados a Espaiia, ademas del
tratamiento de otros estudios realizados en
el exterior, se considerd para su valoracidn
un conjunto de variables:

* tipologias turisticas; explicando los
atributos definitorios de la poblacion,
gue permitiese el establecimiento de
nuevos criterios explicativos

= evolucion y tendencias de los niveles
de gasto

+ comportamiento y actitudes respecto a
Espaiia y paises competidores

 caracteristicas explicativas de los des-
plazamientos

» anillisis de localizacion de la deman-
da en paises de origen y zonas de des-
tino

* frecuencia y duracién de los desplaza-
mientos

= estudio de los atributos diferenciales”®
de la gama de recursos que Espana
ofrece

* determinacién por zonas de las satis-

facciones vy alternativamente aspectos
negativos del producto
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= opiniones y actitudes en relacién a la
oferta y medios ofrecidos -

* tratamiento economico de la decisién
del gasto de captacion del turista, es-
tructura de los sectores beneficiados
por el ingreso turistico y relacion entre
tipologias de los turistas e indices de
gasto por tipo de aplicaciones.

V.3. Encuesta en frontera a los
segmenios turista y excursionista

Sin duda la politica turistica ha de basar-
se en procesos informativos consolidados,
suficientemente verificados especialmente
por causa de la propia naturaleza de la Acti-
vidad turistica de caracteres muy cambian-
tes. Todo ello justificaba v justifica actual-
mente la realizacion de encuestas que
pongan al dia los datos y describan la reali-
dad de cada momento.

En 1993 el IET publicé una encuesta rea-
lizada en fronteras a 14.000 visitantes, que
cumplimentaron los cuestionarios en ¢l mo-
mento de abandonar Espaiia durante el alti-
mo trimestre de 1991 y parte del afio 1992.
La encuesta encargada a una consultora na-
cional fue tratada posteriormente por el Ins-
tituto con objeto de ofrecer dos informes se-
parados respecto a los segmentos turista y
excursionista.

V.3.1. Informe del segmento turistas
El trabajo de campo se realizo en veinti-

nueve puntos de muestreo con objeto de re-
presentar los diferentes medios de transpor-

M

te de llegada. Hay que senalar, que los pun-
tos escogidos significaban mas del 80 % del
triafico recibido por Espana.

La primera informacidn obtenida se re-
feria a la estructura de los motivos del viaje
a Espana, destacando entonces, que casi un
70% lo hacia por vacaciones, y algo mads
del 10% por viaje de negocio y trabajo,
siendo las respuestas miltiples. Debe inter-
pretarse, que de ningiin modo puede enten-
derse, que las respuestas a los items sefala-
dos anteriormente sean complementarias.

Por otra parte el IET también se plantea-
ba conocer y difundir no sélo el motivo
principal del viaje sino respuestas a cuestio-
nes tales como: ; por qué la eleccion de Es-
paina para el disfrute de aquella motivaciéon?
En ese sentido hay que destacar que la cau-
sa clima llegaba a alcanzar un valor diferen-
ciado superior al 35%.

La encuesta a los turistas en fronteras
también indagaba sobre el tipo de aloja-
miento principal, medio de transporte utili-
zado, edad y grupo de viaje, organizacion
del desplazamiento y cumplimiento de las
expectativas.

V3.2, Informe del segmento
excursionistas

En este caso durante un periodo posterior
(mayo 1992 y marzo 1993) la encuesta en
fronteras incorporo el objetivo de analizar y
estudiar al segmento excursionista. En con-
secuencia, transcurridos algunos meses des-
de el inicio de la investigacion se considerd
que la misma podria ser aprovechada para

Estudios Turisticos, n." 144-145 (Z00)
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poseer un conocimiento superior del que
hasta la fecha se disponia del grupo de los
excursionistas. Al mismo tiempo ¢ introdu-
ciendo ligeras variaciones en la metodolo-
gia de la encuestacion, se podria establecer
una estimacién del porcentaje de visitantes
que deberian ser considerados como excur-
sionistas. De la investigacion llevada a cabo
se desprendié que un 35 % de los visitantes
franceses eran excursionistas y que también
lo son un 63 % de los portugueses.

V4. El comportamiento vacacional de
los espaiioles

El Instituto de Estudios Turisticos desde
los afios finales de la década de los setenta,
hasta mediada la década de los noventa —
casi veinte afnos—, tuvo la preocupacion de
estudiar en la medida de sus reducidos me-
dios, cudl era el comportamiento vacacional
de los viajeros espafioles, en algunas oca-
siones con especial consideracién y dedica-
cion al segmento de la tercera edad.

Hay que manifestar que el INE, quizds
por falta de recursos para atender las estadis-
ticas cercanas al turismo, no pudo conceder-
le todo el esfuerzo que parecia correspon-
derle en virtud de la cuota que tenia y tiene
el turismo interior en la totalidad de la De-
manda. Lo cual motivé al IET a realizar un
gran esfuerzo durante mucho tiempo, para
poder cubrir un vacio en la informacion tu-
ristica que se consideraba necesario llenar.

Por otra parte, el Instituto habia estable-
cido, en un mensaje orientador sobre los
procesos investigadores, que existian en el
turismo cuatro generaciones de estudios;

Estudios Turisticos, n.* 144-145 { 2044))

los cuales se describian de la siguiente ma-
nera:

* los de la primera etapa, en donde el tu-
rismo era contemplado como algo be-
neficioso, siendo lo importante saber
inventariar y dar a conocer los recursos
del pais

= aquellos de una segunda fase, cuya vi-
sion se centraba en determinar el valor
de la produccién y el consumo de bie-
nes y servicios turisticos, asi como las
interrelaciones con el sistema econo-
mico

* los de una tercera €poca, que se cons-
tituian por los trabajos que se preocu-
paban por la ordenacidn del territorio
v de la oferta, v los estudios para con-
seguir que la planificacién de los re-
cursos les diese mayor valor y signifi-
cacion

= y por dltimo, una cuarta generacion de
estudios, que planteaban especialmente
el protagonismo del hombre: por lo cual
lo sociolégico adquiria mayor valor.

En ese sentido el IET, con la realizacion
de las encuestas sobre comportamientos va-
cacionales de los espainoles, se incorporaba
a esa nueva etapa de los estudios; aportando
contenidos, métodos y objetivos novedosos
y de gran singularidad. Por tanto, desde la
primera encuesta celebrada en 1979, hasta
la dltima de 1993 (afio final del periodo de
este articulo), los elementos, resultados y
metodologia fueron cambiando sustancial-
mente, igual que los caracteres de los com-
portamientos vacacionales.
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La encuesta de 1979 se realizaba con una
muestra de 2.487 entrevistas, la del ano
1993 con 24,185, es decir casi diez veces
mis. Por consiguiente puede apreciarse la
mejora cuantitativa de la dimension mues-
tral, buscando en esta dltima la adaptacién a
las recomendaciones de la O.M.T acerca de
las estadisticas de turismo. Asimismo,
mientras las encuestas realizadas hasta
1993 significaban cortes transversales con
periodicidad bianual, en las que el tiempo
de referencia era el afio, la nueva investiga-
cidn ampliada adoptaba como periodo de
muestreo el mes. Por otra parte, hasta 1993
la informacién recogia casi exclusivamente
los viajes principales (con una duracién su-
perior a tres noches); a partir de ese afio se
incorporaban todos los viajes sin excepcion.

VI. CONSIDERACION DEL
TURISMO EN LA BALANZA DE
PAGOS

Es evidente que uno de los efectos del -
rismo que en los andlisis econémicos siem-
pre ha interesado e inquietado, es sin duda,
el que se refiere a la repercusion de la Acti-
vidad turistica en los saldos de las subbalan-
zas de la Balanza de Pagos (BP). Por ello la
justificacion al esfuerzo que desde el IET se
presto al mejor conocimiento de la aporta-
cion turistica a la resolucién de los proble-
mas de la economia exterior, que fundamen-
talmente derivaban en la bisqueda de la
cobertura del estructural déficit comercial.

Con la finalidad de aproximar a la reali-
dad el verdadero papel del turismo a cada
uno y a todos los elementos de la BP el Ins-
tituto para el quinguenio 1976-19380 diseid

una metodologia especifica de construccion
de balanzas de pagos turisticas (BPT), con
naturaleza exclusivamente relacionada con
las transacciones econdmicas derivadas de
los viajes, y que permitiese ¢l logro del me-
jor conocimiento de los efectos de los in-
gresos de divisas. Sobre todo en paises
como Espafia. poseedor de una cifra tan ele-
vada de ingresos turisticos, y al mismo
tiempo, con tan graves problemas de estruc-
tura en la BP nacional.

VI.1. Ohjetivos y métodos de las BPT
del Instituto de Estudios Turisticos

La subbalanza o cuenta de turismo vy via-
jes dentro de las BP registra de manera
agregada los ingresos y pagos (movimiento
de caja de divisas extranjeras), que la banca
contabilizaba como resultante de la Activi-
dad turistica. En ese proceso, la primera cri-
tica al método estriba en que dicha cifra no
recoge todos los ingresos y pagos asociados
al turismo. El segundo desacuerdo nace, en
que aquella no proporciona informacién so-
bre la estructura de los gastos en los que se
distribuyen los ingresos corrientes del turis-
mo, ni de los pagos al exterior que el turis-
mo internacional induce.

Por otra parte, los pagos globales no valo-
raban debidamente el gasto total de los turis-
tas espafioles en el extranjero, ni permitian
su estructura o distribucién. En consecuen-
cia el modelo y método del IET persigue de
manera sistematica:

= contabilizar con mayor precision los
ingresos y pagos corrientes totales

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (20:04)
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* determinar las respectivas estructuras
de gasto por grupos de bienes y de ser-
vicios

* medir los pagos inducidos (o indirec-
tos) por el movimiento turistico

= y registrar otro tipo de movimiento de
divisas no corrientes (tanto pagos,
como ingresos), pero asociados al tu-
rismo.

La consecucion de los cuatro objetivos
sefialados permitiria en primer lugar un co-
nocimiento mas preciso de la Actividad;
complementando e incluso corrigiendo
otros estudios existentes. Después, posibili-
tar la medicién de la contribucidn real o
neta del turismo a la balanza de pagos espa-
fiola. Finalmente, poder realizar otros estu-
dios o investigaciones paralelas sobre temas
mas 0 Menos concretos, tales como:

* Elaboracién de indices de precios de
los servicios prestados a los no resi-
dentes.

* Controlar las variaciones del flujo tu-
ristico sobre la BP.

* Regionalizar la BPT, asi como llegar a
una aproximacién a la estructura y ni-
vel del gasto turistico por paises de
origen.

* Llegar a relaciones entre turismo inte-
rior ¥ balanza de pagos.

La investigacion del IET establecia cier-

tos condicionantes bdsicos para poder en-
tender mejor la filosofia del modelo.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 ( 2000)

* Se entendia por movimiento turistico
toda entrada de un residente extranjero
en territorio espaniol, o la salida al ex-
tranjero de un residente espanol. Por
tanto se asociarian las transacciones re-
lacionadas con los determinantes ante-
riores, pero nunca las derivadas del tu-
rismo interior.

* Se trata por otra parte, de medir solo
estrictamente los elementos de una BP,
dada para un afio, que estin asociados
a un flujo turistico, también dado para
tal aio.

* El andlisis considerara solo la balanza
bésica, excluyendo por consiguiente los
movimientos de capital a corto plazo.

La BPT ha de estructurarse en dos grandes
secciones: la primera conteniendo los ingre-
s0s ¥ pagos asociados al turismo extranjero:
y la segunda aquellos del turismo nacional
(salidas de residentes al extranjero).

Fundamentalmente la estimacion de la
BPT exigia resolver cuatro tipos de proble-
mas:

* determinar los ingresos efectivos tota-
les que pueden diferir de los conven-
cionalmente contabilizados por el re-
gistro de caja

» distribuir los ingresos entre los diferen-
tes conceptos a nivel de desagregacion
de la balanza comercial y de servicios

= estimar otros ingresos asociados al mo-

vimiento turistico, tradicionalmente no
registrados en la subbalanza turismo y
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vigjes, (movimiento de capital para in-
versiones turisticas)

» valorar los pagos generados indirecta-
mente por el turismo, especialmente los
que se derivan de las importaciones.

VI.2. La serie de balanzas de pago
turisticas (1976-1980)

Durante cinco anos, el IET realizo la es-
timacion anual de la balanza de pagos tu-
ristica, aplicando pricticamente la misma
metodologia, e introduciendo los cambios
pertinentes en los procesos de cdlculo e
imputacion. En este punto, como resumen
del proyecto de investigacion se realizara
un andlisis comparado de los resultados de
ambas BPT, asi como de las modificacio-
nes introducidas en el estudio.

Las balanzas de pagos turisticas mantu-
vieron siempre la misma estructura:

* Balanza de turismo extranjero (no
residentes)

* A. Ingresos

ALl Ingresos corrientes
* en concepto de turismo y viajes
* en concepto de transporte de viajeros

* otros ingresos derivados de viajeros
no residentes

* ingresos por gastos conexos al
transporte

= A.2 Capitales (Neto)
* [Inversiones directas
s Inversiones en inmuebles
 [nversiones en cartera

» Total de Ingresos (A.]l + A.2)

* B. Pagos

B.l Importacion de bienes y servi-
cios

Bienes

» Servicios

-

B.2 Rentas de trabajo

B.3 Rentas de Inversion

B.4 Transacciones gubernamentales
* Total de Pagos (B.1 +B.2+B3+B.4)

« Balanza de turismo nacional
(pagos por turismo en el extranjero)

* . Gastos corrientes

« Gastos bdsicos de los mristas

« Compras v gastos adicionales

» Transportes por medios extranjeros
= Gastos totales de los excursionistas

» Total de Pagos (D)

Estudios Turisticos, n.° 144-145 (2000)
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La comparacion de ambas balanzas per-
mite conocer los saldos:

« C, Saldo corriente (A.1 — B)
= E. Saldo por cuenta corriente (C — D)
+ F. Saldo por transacciones (A -B - D)

La investigacion del IET permitié en
aquel momento profundizar en aspectos
técnicos de gran relieve, y que hoy, pricti-
camente, se desconocen de nuevo; siendo
muy grave que se manifieste hacia ellos un
gran desinterés:

= conocimiento de la estructura del gasto
de los turistas en bienes y servicios, de
manera que se impute a cada una de las
subbalanzas de la B.P (comercial y de
servicios) las partidas correspondientes

= valoracion del coste que supone en im-
portaciones directas e indirectas el gas-
to 0 movimiento turistico de los no re-
sidentes

» gstimacion del saldo de la cuenta de ca-
pitales que origina sucesivamente para
la BP espafiola una aportacion anual de
divisas realmente sorprendente, (hay
que indicar que s6lo para los cinco afios
del estudio del IET 1976/1980), se elevd
a 136,400 millones de pesetas corrien-
tes, que en términos de dolares ascen-
dia a 2.100 millones).

En general. la estimacion de las BPT de
cada afio se planteaba también un estudio
complementario sobre alguna de las parti-
das especiales, o sobre algin problema de

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)

cilculo. En esa linea de aportaciones del
IET merecen destacarse investigaciones
que sucesivamente fueron enriqueciendo el
inventario técnico de métodos y procedi-
mientos para perfeccionar la estimacién.

En la balanza de pagos turistica de 1976
destaca el trabajo sobre las importaciones
inducidas, especialmente al haberse finali-
zado entonces la TIOT/74, que permitia afi-
nar mediante la matriz inversa del Modelo
I/O los procesos de valoracion de las impor-
taciones directas e indirectas originadas por
el turismo.

En la estimacion de la BPT/77 la elabora-
cion de una metodologia general para la me-
Jora de la cuenta turismo y vigjes en t€érminos
de transacciones efectivas, mediante el trata-
miento de series temporales o la aplicacion
del enfoque BOX-JENKINS a series del tu-
rismo espafiol. Asimismo, la estimacion del
gasto turistico absorbido por no residentes, al
considerarse como una cierta pérdida de in-
gresos de la Balanza de Pagos espaiola.

En el caso de la BPT/78, un proceso me-
todolégico de cilculo del gasto de los resi-
dentes en turismo, efectuado en el extranje-
ro, aplicando una serie de indicadores
internacionales de precios.

Y por iltimo, en las balanzas de 1979 y
1980, un estudio sobre las inversiones ex-
tranjeras en turismo; para lo cual con rela-
cidn a las inversiones directas, se examina-
ron individualmente todos los expedientes
autorizados, existentes en la Direccion Ge-
neral de Transacciones Exteriores. De la
misma manera se estudiaron los impresos
referidos a las compras de inmuebles por los
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no residentes que obraban en la citada Di-
reccion General, al ser enviadas por los no-
tarios y fedatarios publicos, al no exigir au-
torizacion piiblica. Por tanto fue necesario
consultar todos los documentos alli acumu-
lados para poder llegar a estimar un coefi-
ciente del peso del turismo en las inversio-
nes inmobiliarias.

VII. OTROS ESTUDIOS DE
CARACTER ECONOMICO

En este capitulo se pretende recoger de
manera muy abreviada una recopilacion
de estudios econémicos, seleccionados de
una larga relacion de trabajos que durante
el periodo 1974-1993 fueron elaborados en
el IET; no recogiendo otros muchos menos
difundidos y aquellos realizados fuera del
periodo sefialado. El criterio de presenta-
cion elegido ha sido el cronolégico.

VIL.1. Hacia un estudio estructural del
turismo (1974)

Fue un trabajo que pretendio disenar las
bases de definicién de lo que deberia enten-
derse como estructura turistica; senalando
algunos de los posibles desequilibrios, as-
pectos econdmicos del andlisis estructural y
el control y medida de la Actividad turistica.

VIIL.2. Previsiones y realidades
economicas del sector turistico
(1974)

El objetivo era realizar un andlisis com-
parado entre las previsiones efectuadas en
los planes de desarrollo y la realidad; obser-

vando cudl ha sido el grado de cumplimien-
to para un conjunto de variables basicas (in-
gresos y gastos, visitantes extranjeros, turis-
mo interior, etc.).

VIL3. Adaptacion del equipamiento y
servicios turisticos a la evolucion
de la demanda (1975)

El trabajo —desde una tedrica situacion
de entonces— analiza los obsticulos que
puede presentar la recepcion de la demanda
prevista, si en paralelo no existe un proceso
de adaptacidn de la oferta mediante las ade-
cuadas inversiones y equipamientos.

VIL4. Estudio de normativa
comparada sobre inversiones
extranjeras en el sector turistico
inmobiliario (1981)

Al recibir el IET el mandato de estudiar
la normativa sobre inversiones extranjeras
en el sector turistico inmobiliario y la valo-
racion de la penetracion respecto a Espana
del capital extranjero en los sectores turisti-
cos, se obtuvieron ocho informes corres-
pondientes a igual nimero de paises con
amplia informacion sobre los aspectos le-
gislativos y estimacion de inversiones.

VIL5. La inversion extranjera en los
sectores turisticos y analisis
de las estructuras de
explotacidin (1983)

El trabajo realizado por el IET pretendid
medir la presencia extranjera en las princi-

Estudios Turisticos, n.® 144-145 (2000}
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pales actividades turisticas, establecer una
serie de paridmetros determinantes de los as-
pectos econdmicos mis importantes, tales
como la estructura del pasivo del balance, v
llegar a cierto censo de sociedades con par-
ticipacion exterior.

VIL.6. El gasto turistico. Anilisis
del escandallo de los paquetes
turisticos y su distribucién por
tipologias v nacionalidades
(1985)

El estudio desarrolla un andlisis de la
composicion del precio de los paquetes tu-
risticos (PK), porcentaje del precio que
llega a Espaiia, andlisis de la estructura
del gasto por tipologias (charter aéreo y
autocarismo) cilculo del gasto realizado
directamente en Espaiia, estimacion del
gasto del excursionismo y estructura del
gasto turistico extranjero segin nacionali-
dades.

VIL7. Estimacion del capital y de la
inversion en los sectores
turisticos (1985)

Se deseaba llegar después del estudio
realizado en 1968 sobre el valor del capital
turistico a una estimacion sectorializada
del turismo: actualizando también el estu-
dio sobre consideracion del capital turisti-
co inserto en el trabajo “determinacion y
valoracion de la estructura econdmica del
turismo de Espafa”, Revista Estudios Tu-
risticos 59/60. Los sectores valorados son:
hoteles, apartamentos, campamentos, hos-
teleria, etc.

Estudios Turisticos, n." 144-145 { 2004}

VIL.S. Estructura econémico-financiera
del sector hotelero (1985)

Mediante una encuesta dirigida a 752 es-
tablecimientos hoteleros se hace una valo-
racion de las caracteristicas de los estableci-
mientos (habitaciones, plazas, periodo de
actividad, formas de explotacion, asociacio-
nismo, personal empleado, grado de ocupa-
cion, etc.), asi como de la situacion econd-
mico-financiera, inversiones y se calcula
una amplia bateria de ratios especiales.

VILY. Demanda y estructura
economico-financiera del sector
de los campamentos publicos
de turismo (1986)

En este caso, investigando una muestra
operativa de 250 campamentos, mediante
una entrevista personal de larga duracién,
se ha investigado las caracteristicas que
presentan los campamentos turisticos espa-
fioles, las variables de la demanda desde la
optica de la oferta, la situacién econémico-
financiera vy el valor de las inversiones; jun-
to a una serie de ratios técnicos (de activi-
dad, de periodos de maduracion, de
estructura financiera y de rentabilidad).

VIL10. Estudio de la demanda
extrahotelera en Espaiia (1986)

Sin duda, el conocimiento de la realidad
turistica exige en estos momentos una in-
vestigacion con detenimiento del mercado
extrahotelero; en ese sentido, el trabajo
presentado quiso lograr desde la perspecti-
va de la demanda una cierta aproximacion
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a los valores de la extrahoteleria (censo de
plazas, volumen de pernoctaciones, nivel
de ocupacion, etc.). El proceso de investi-
gacion consistio en realizar 15.000 entre-
vistas en 35 puntos seleccionados del terri-
torio espanol, representativos de los
diferentes prototipos de municipios turisti-
cos espafoles.

VIL.11. Valoracién de la promocidén y
publicidad turistica de Espaiia
en el extranjero (1987)

El valor, cada dia méds importante de las
inversiones promocionales del turismo es-
panol, motivd la realizacion de un estudio
que fuese capaz de medir al mismo tiempo
la eficacia y la eficiencia del gasto publici-
tario en el exterior. En principio podria en-
tenderse que la posicion de liderazgo que
siempre ha ocupado Espana, deberia justifi-
carse en los excelentes resultados de las
campaias de promocion y de sus estrate-
gias; sin embargo, la limitacién de recursos
para el fomento turistico en el extranjero y
el endurecimiento de los mercados obliga a
la busqueda de la optimizacion de los es-
fuerzos econdémicos.

VII.12. Estudio economico del turismo
de golf en Espana (1987)

El trabajo se introduce en los temas eco-
ndémicos del golf en Espana, considerando
la gran potencialidad de esta tipologia de
turismo para el apoyo de la diversificacion
de la Demanda. El contenido de la investi-
gacion trata de manera separada la organi-
zacion deportiva del golf en Espaiia, la de-
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manda del golf turistico, los campos de golf
y aspectos economicos del golf, tales como
el gasto de los jugadores extranjeros y las
inversiones.

VII.13. El turismo de golf en los paises
competidores de Espaina (1987)

Como un estudio complementario al an-
terior, el IET desarrollé un trabajo que am-
pliaba el conocimiento de las expectativas
de esta actividad turistica. El indice de
apartados incluia una primera parte sobre
la oferta mundial de campos de golf; se-
guidamente un andilisis sobre el turismo
extranjero de golf y la competencia de
Espaiia: Realizando posteriormente una
valoracion de los jugadores de golf en
mundo, y el papel de los operadores turis-
ticos, generadores de los paquetes de golf
(PKGT).

VII.14. La financiacion interior del
turismo en Espana (1987)

Del conjunto de temas econdmicos a tra-
tar el Instituto no podia ignorar la impor-
tancia de las fuentes de financiacién del
equipamiento turistico espainol, por lo que
se hacia necesario una investigacion al res-
pecto. Con esa finalidad, y en base a las
fuentes estadisticas existentes sobre proce-
sos financieros (crédito oficial, 1CO, Banca
Privada, Banco de Espana y Central de In-
formacidn de Riesgos) se elaboraron series
estadisticas de financiacion del sector turis-
tico espafol, que se extendieron desde el
afio 1965 a 1986,

Estudios Turisticos, n." 144-145 (2004}
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VIL.15. Inversiones extranjeras en
inmuebles en las provincias
de Alicante, Las Palmas
y Malaga (1987)

Utilizando el apoyo de la Direccion Ge-
neral de Transacciones Exteriores, que per-
mitié el examen manual de todos los TE-7 y
TE-8, se revisaron 70.000 expedientes del
periodo 1975-1985, con el fin de cuantificar
la inversién extranjera en inmuebles de
susceptible utilizacién turistica de las pro-
vincias de Alicante, Las Palmas y Milaga
(el informe de Las Palmas no se publicé).
Se localizaron geograficamente por munici-
pios dichas inversiones, se establecid la na-
turaleza especifica de cada una de ellas, y se
determiné la procedencia por paises inver-
sores, realizidndose después todo tipo de
andlisis y comparacion.

VIL.16. Competitividad de los precios
de los alojamientos para el
turismo individual (1987)

Con gran frecuencia se ha repetido que
los precios de los alojamientos turisticos es-
paiioles, especialmente cuando se distribu-
yven de manera individualizada, son muy
competitivos en relacion a otros destinos in-
ternacionales. En ese sentido con el deseo
de demostrar tal suposicion , se realizé un
estudio tomando muestras de precios para
cinco tipos de alojamiento (hoteles de ciu-
dad, hoteles turisticos, hoteles de viajes or-
ganizados, apartamentos y campings); inte-
grando mas de 1500 puntos de muestreo,
sin considerar los hoteles de viajes organi-
zados, para los que se utilizaba la muestra
del estudio de los PK de los TT.O0 europeos.
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Todo ello se efectud en siete paises europe-
0s y 28 ciudades; resultando como gran
conclusion que Espaia era el segundo pais
mas barato de los estudiados, con precios
tinicamente superiores a los de Grecia.

VIL.17. El gasto en turismo de los
espaiioles (1988)

Después de haber realizado y estimado las
diferentes TIOTs y tras demostrar la impor-
tancia econdmica del wrismo de los residen-
tes, el [ET comprendié que se habia de iniciar
un proceso de estimacién mas riguroso del
gasto en turismo de los espaifioles, asi como el
anilisis de su estructura. Para ello disendé una
encuesta dirigida a 647 hogares con el fin de
recabar la informacién necesaria sobre el
conjunto de aspectos del gasto de los viajes.

VIL18. El empleo en el sector hotelero
(1988)

La finalidad fundamental del trabajo era
conocer ¢l empleo en el sector hotelero, tan-
10 en sus aspectos cuantitativos, como en
los cualitativos. El trabajo de campo consis-
tid en la realizacion de dos encuestas (1.030
cuestionarios dirigidos a empresas y 2.076
cuestionarios dirigidos a los trabajadores).

VIL.19. Estructura economico-
financiera del sector de las
agencias de viajes (1988)

Este trabajo fue similar a los realizados en
los sectores hoteleros y de campamentos (u-
risticos, que ya han sido comentados en este
capitulo. La muestra operativa sectorial sobre
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la que se realizo el estudio se elevaba a 413
agencias, distribuidas en ocho estratos regio-
nales y en tres grupos de agencias (mayoris-
tas, mayoristas-minoristas y minoristas).

VIL20. Los viajes profesionales y el
turismo (1988)

En general la investigacion turistica se ha
centrado casi siempre en los viajes vacaciona-
les y muy poco en turismos alternativos. Este
trabajo ha querido investigar el turismo de
profesionales o de trabajo, estudiando moti-
vaciones del desplazamiento y su relacion
con el ocio, asi como el comportamiento de los
viajeros profesionales. La encuesta se realizd
en 182 hoteles, alcanzando una muestra de
9.050 entrevistas a viajeros no vacacionales.

VIL21. Construccion de una matriz
origen/destino de los flujos
turisticos Europa/Mediterraneo
con horizonte el afo 1995 (1988)

El estudio ha consistido en estimar un
conjunto o blogue de ecuaciones en funcién
de determinados escenarios (5), que han
permitido establecer una prevision para el
ano 1995, con una matriz origen (6) y desti-
no (5) de los flujos turisticos entre paises
emisores y receptores.

VIL22. Concentracion y asociacionismo
empresarial en el sector
turistico (1989)

El proceso de integracion, primero en la
Comunidad Econdmica Europea y después

en la Unidn, ha actualizado el problema de
la disociacion que existe actualmente en el
sector turistico. El estudio comentado, qui-
so valorar en qué medida y modo la con-
centracion de los TT.0O europeos ha ido
paralela al esfuerzo de asociacion y de con-
centracion, o por el contrario en sentido in-
verso, por parte de las empresas turisticas
espafiolas. La situacion y problemas, asi
como las caracteristicas del estado de cola-
boracidn se analizan con una encuesta diri-
gida a 181 asociaciones empresariales.

VIL.23. Demanda y situacion
economico-financiera del
sector de campamentos de
turismo (1991)

En 1986 el IET habia realizado un estu- .
dio con detenimiento sobre la estructura
econdmico-financiera del sector de los
“campings”. Con objeto de actualizar la si-
tuacion y analizar otros aspectos mds gene-
rales, se realizé el estudio que ahora se co-
menta, y que anadié al trabajo de 1986,
elementos de valoracidn de mayor detalle
sobre los perfiles de los campamentos espa-
fioles y de la demanda recibida. Asi como
contrastes sobre las relaciones de la oferta y
la demanda, aspectos ya vistos anteriormen-
te de naturaleza econdomico-financiera, y
por tltimo, observacion de los campamen-
tos en los paises competidores.

VIII. CONCLUSIONES
La lectura atenta de este capitulo, sin

duda ha de permitir interpretar el gran tra-
bajo investigador realizado por el Instituto
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de Estudios Turisticos en el periodo de
tiempo abarcado en nuestro andlisis. Si se
debiera establecer diferentes ideas finales,
concluyentes de lo que ha sido la etapa in-
vestigadora aqui estudiada, necesariamente
se habrian de resumir en cinco expresiones
concretas las determinantes del papel juga-
do por el IET en los veinte afios narrados:

« preocupacion por ampliar el conoci-
miento de los hechos, actitudes e in-
fluencias de la economia del turismo

+ glevado celo técnico-cientifico en los
contenidos y desarrollos de los estu-
dios realizados

* rica variedad en la seleccién de las temd-
ticas y cuestiones tratadas y resueltas

* permanente deseo por incorporar a los
procesos, métodos y procedimientos de
investigacion las lineas de innovacién y
progreso tecnolégico mis avanzadas
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* y bisqueda de la utilidad y aplicacion
priactica de los productos resultados
obtenidos en los programas de investi-
gacidn y estudio.

Es posible que desde algin criterio poli-
tico, 0 posicién empresarial, pueda inter-
pretarse que muchos de los trabajos y
aportaciones realizadas han quedado obso-
letas; quedando envejecidas las hipdtesis y
desfasada la informacidén. Pero lo impor-
tante a considerar en estos momentos es el
amplio inventario de posibilidades de in-
vestigacion que el Instituto inicié cuando
casi nada existia; y que ahora, con mayo-
res medios, mejores teorias y mas informa-
cion estadistica podrin desarrollarse con
eficiencia y eficacia, si se saben extraer
consecuencias de lo realizado y aprove-
char las excelentes experiencias gque el Ins-
tituto de Estudios Turisticos supo acumu-
lar y consolidar en épocas de precariedad e
insuficiencias.



