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RESUMEN

Este estudio analiza la influencia del contexto de activacion de
creencias y el conocimiento previo cuando se modelan los
comportamientos ecoldgicos de dos personajes. Se presentan dos
contextos de activacion de creencias Gnicos (en los que se activa
una sola creencia, ya sea desarrollista 0 ecologista) y un contexto
mudaltiple (en el que se activan dos creencias contrarias,
desarrollista vs ecologista). Participaron 60 estudiantes partidarios
de la creencia ecologista. Se realizd un estudio de verificacion y
otro de reconocimiento de frases. En el primer estudio, los
participantes verificaban las conductas (ecoldgicas o no) segun las
creencias de los personajes. En el segundo estudio, se reconocia
si las conductas presentadas eran literales, parafraseadas o
inferencias respecto al estudio anterior. Se registrd la precision y el
tiempo de verificacion y de reconocimiento. Segun los resultados,
el comportamiento de los personajes se modela con mayor
precision y rapidez en el contexto multiple. El conocimiento previo
(el autoesquema y el esquema de género), enriquece dicha
representacion regulado por el contexto de activacién de
creencias. Se valora la influencia del conocimiento previo y de
variables contextuales en representaciones episédicas como los
modelos mentales.
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The Ecological Behavior Representation in Single-Multiple
Belief Activation Context

ABSTRACT

This study analyzes the influence of the belief activation context
and the schematic knowledge when the ecological behavior of two
persons is represented. The belief activation context was
manipulated, by one or two beliefs. In the one-belief context (single
context), two persons share the same view point (economist or
ecologjst), while in the two-belief context (multiple context) the
persons maintained contrary beliefs among them (ecologist versus
economist). 60 students of ecologist belief participated in the
study. Two tasks were presented. First, participants performed a
perspective changing task in which they were requested to verify a
series of phrases that contain ecologist or economist behaviors.
Second, subjects performed a recognition task in which they had to
recognize a series of phrases from the last task. The verification
and recognition time and the percentage of correct answers were
registered. The results of both tasks indicate that the activation
context of two beliefs is the one which allows quicker and more
precise modeling of the participant's behavior. The auto-scheme
and genre scheme had contributed to elaborate the representation
regulated by the belief activation context. These results are
discussed in relation to contextual and schematic participation in a
episodic representation.

KEY WORDS: Behavioral representation; mental models; belief
activation context; conceptual perspective taking; knowledge
representation level.

Introduccién

El impacto negativo del estilo de vida actual sobre el medio, hace
necesario dedicar una mayor atencién al analisis del comportamiento
ambiental. En el origen de estas conductas se encuentran factores
demograficos y situacionales (Berger, 1997; Schultz, Oskamp y Mainieri,
1995), asi como psicolégicos (De Young, 1991). Entre éstos Ultimos,
cabe citar el efecto del conocimiento, las creencias proambientales y la
motivacion. Las creencias sirven de base para la interpretacion y guia del
comportamiento (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993; Schahn y Holzer,
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1990). Sin embargo, no existen suficientes estudios que exploren la
forma en la que las creencias ambientales se movilizan para representar
el comportamiento y como influye el contexto en el cual éstas deben ser
activadas. Nuestro objetivo consiste en analizar las caracteristicas de la
representacion cuando hay que modelar las conductas ecologicas de
unos personajes. Consideramos que el conocimiento previo es
fundamental en la representacion del comportamiento, pero también es
necesario analizar los factores contextuales y de tarea que inciden en
dicho proceso.

Segln Feldman (1992) las variables situacionales son decisivas a la
hora de representar el comportamiento. Las personas saben que las
conductas son de por si contenidos que estdn mas ligados a las
condiciones ambientales y que suelen ser menos estables que en el caso
de las creencias. De hecho, una persona puede actuar de forma diferente
en diversas situaciones sin que por ello sus ideas resulten incoherentes
(Wyer y Martin, 1986). Para representar el comportamiento, pues, los
individuos deberian ser sensibles a la informacién que aporta la
situacién. Lo cual implica un modelo de funcionamiento cognitivo lo
suficientemente flexible y dinamico como para adaptarse a la variedad de
situaciones posibles.

Las modernas teorias sobre la representacion del conocimiento no
han sido ajenas a esta cuestion al defender la existencia de modelos
mdltiples de representacion (Whitney, Budd, Bramucci y Crane, 1995;
Spiro, Feltovich, Jacobson y Coulson, 1991). Las personas cuentan no
sblo con representaciones esquematicas (como las teorias implicitas)
sino con representaciones episédicas (como los modelos mentales)
(Schnotz y Preub, 1995; Vosniadou, 1994; Rodrigo, 1997). Estas lltimas
captan el caracter Unico e irrepetible de la experiencia recogiendo
aspectos especificos sobre las personas, los objetos y sucesos que
ocurren en un momento dado y enmarcandolos en unos parametros
espaciales, temporales, intencionales y causales, similares a los que se
emplean para codificar situaciones reales (de Vega, Diaz y Ledn, 1999).

Las representaciones situadas pueden enriquecerse con contenidos
esquematicos. De hecho, los individuos suelen inferir informacion
relacionada con los personajes principales de la historia (sus estados
mentales, sus caracteristicas personales, sus metas, etc.). Sin embargo,
es preciso aclarar la forma en la que se recuperan los esquemas previos
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en un modelo mental. Para algunos autores, el conocimiento previo guia
la construccion del modelo mental produciendo inferencias anticipatorias
que facilitan la asimilacion de la nueva informacién (Fincher-Kiefer,
1992). Aunque la mayoria de los investigadores estan mas proximos a
creer que es el modelo mental el que guia la participacién del
conocimiento previo activandolo de forma selectiva a partir de los datos
que proporciona la situacion y las demandas de la tarea (Graesser, Millis
y Zwaan, 1997; Withney et al., 1995). Voss y colaboradores (Voss, Wiley,
Ciarrochi, Foltz y Silfies, 1996) analizaron el efecto de las creencias
racistas al representar una situacion en la que habia que determinar la
culpabilidad de un personaje de raza negra o blanca. Los juicios variaban
segln los participantes fueran racistas o no. Pero la radicalidad de los
mismos dependia de la informacién especifica que aportaba la situacion.
Esto indica que el efecto del conocimiento previo es regulado por la
situacion en la que se activa.

Adoptar este modelo representacional supone admitir que las
personas elaboran una gran variedad de productos cognitivos en funcion
de las situaciones. De esta forma, cuando observamos la creencia de una
persona no vemos la Unica versidn posible de la misma, ya que ésta se
activaria de forma selectiva de acuerdo a la situacién que representa. En
este sentido, no es suficiente saber qué es lo que la gente piensa sobre
el medio ambiente, sino cdmo se moviliza este conocimiento para dar
respuesta a la variedad de situaciones a las que se enfrentan. En esta
ocasiébn, nos preguntamos cémo se activan las creencias
medioambientales para modelar las conductas ecoldgicas de otras
personas en funcién de diferentes contextos de activacion de creencias.
Sin duda, ello contribuiria a esclarecer el modo en el que las personas
usan su conocimiento previo para interpretar la realidad. Y, tratandose de
conductas ecolégicamente responsables, nos informaria cémo las
creencias sobre el medio ambiente posibilitan modelar mejor el
comportamiento ambiental.

Para abordar la influencia de las variables contextuales en la
representacion del comportamiento se plantean diferentes contextos de
activacion de creencias: un contexto tnico (cuando se activa una sola
teoria, ya sea ecologista o bien desarrollista) o mdltiple (cuando se
activan dos teorias contrarias, ecologista vs desarrollista). Al mismo
tiempo, tendremos la oportunidad de estudiar el rol de determinados
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esquemas (autoesquema y esquema de género) en la representacién del
comportamiento ambiental. A continuacion presentamos dos estudios en
los que se analiza la flexibilidad y el grado de elaboracion de la
representacion segln los contextos de activacion de creencias.

Estudio 1: La flexibilidad de la representacion del
comportamiento ecolégico.

En el primer experimento los participantes deben modelar los
comportamientos de unos personajes sobre el medio ambiente a través
de una tarea de verificacion de frases. Esta tarea permitira analizar la
flexibilidad del modelo mental en una doble vertiente. Por un lado, el
modelo elaborado debera adaptarse a los diferentes contextos de
activacion de creencias (Gnico o mdltiple). Por otro, al tratarse de una
tarea de cambio de perspectiva, se pone a prueba la flexibilidad de los
participantes al requerir que modelen otras formas de pensar y actuar
que pueden coincidir o no con la suya propia.

El contexto es un factor determinante del proceso perspectivista. En
situaciones de interaccidn comunicativa, por ejemplo, los contextos
Gnicos facilitan la comprension de otros puntos de vista (Krauss y Fussell,
1991). En estas situaciones, los participantes cooperan para buscar un
significado comun que facilite la comunicacion, tratando de resaltar los
aspectos compartidos de los diferentes puntos de vista (Clark, 1992). En
cambio, en situaciones de aprendizaje de conceptos complejos, los
contextos de cambio de perspectiva multiples son mas apropiados. Las
situaciones donde se representa el contenido con varias demandas y
desde diferentes puntos de vista son mas beneficiosas que las que sblo
presentan una version para construir y transferir este tipo de conceptos
(Spiro et al., 1991; Stark, Gruber, Renke y Mandl, 1998). En nuestro
caso, esperamos que la representacion de los comportamientos de los
personajes sea mejor en el contexto multiple respecto al contexto Unico.
La activaciéon simultanea de dos puntos de vistas contrarios, contribuira a
resaltar los rasgos distintivos de los comportamientos de ambos.

El contexto de creencias Unico, ha sido manipulado para controlar el
efecto del autoesquema en la representacion. Se presenta un contexto
tnico compartido (o también, contexto de una teoria compartida), en el
cual ambos personajes sostienen la misma creencia que los
participantes (ecologista). Y un contexto Unico no compartido (contexto
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de una teoria no compartida), donde los personajes sostienen la creencia
desarrollista, contraria a la de los participantes que son partidarios de la
creencia ecologista. La participacion del autoesquema en situaciones de
cambio de perspectiva es un tema polémico. La adopcion de perspectivas
requiere relacionar el conocimiento propio con el alternativo, y en este
proceso se cuestiona si el autoesquema se activa preferiblemente o se
inhibe. Para Davis y colaboradores (Davis, Conklin, Smith y Luce, 1996)
las creencias personales son determinantes en la representacion de
otras personas impidiendo desprenderse del propio punto de vista. En
cambio, para Barquero y Riviere (1995) o De Vega y colaboradores (De
Vega, Diaz y Lebn, 1997) los participantes si que pueden inhibir su
perspectiva cuando hay que representar los estados emocionales o de
conocimiento de los personajes. En nuestro estudio habra que ver si el
contexto que permite activar el autoesquema influye significativamente al
modelar las conductas de los personajes.

Otro de los esquemas que analizamos al estudiar la representaciéon de
los comportamientos en el medio ambiente es el de género. Stern y
colaboradores (Stern, Dietz y Kalof, 1993) observaron que las mujeres
estan mas concienciadas por el medio ambiente que los hombres al ser
mas responsables por las consecuencias globales de la destruccion
ambiental. Aunque estas diferencias dependen mucho de los tépicos que
son evaluados. Asi, segln Mainieri y colaboradores (Mainieri, Barnett,
Valdero, Unipan y Oskamp, 1997) las mujeres tienen mayor tendencia a
comprar productos verdes que los hombres. En el estudio desarrollado
por Arcury y colaboradores (Arcury, Scollay y Johnson, 1987), los hombres
son mas proambientales en los temas de indole nacional, mientras que
las mujeres lo son en temas locales. En cualquier caso, nuestro interés
radica en medir si los participantes son sensibles al esquema de género
para modelar los comportamientos de los dos personajes. Para ello, se
ha manipulado en el incidente critico en el que se presentan los
personajes con sus opiniones, la aparicion en primer lugar del personaje
femenino o masculino. Este procedimiento ha sido empleado
anteriormente por Gernsbacher (1990) para estudiar los efectos de la
prominencia de los personajes en la comprension de narraciones.
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Método

Muestra

Participaron 60 estudiantes partidarios de una creencia a favor del
medio ambiente. Estos fueron previamente seleccionados de una
muestra mas amplia de 225 estudiantes.

Tareas y materiales

Cuestionario de Teorias Implicitas sobre el Medio Ambiente.

Para conocer las creencias de los participantes sobre el medio
ambiente, se aplicé el cuestionario de Teorias Implicitas sobre el Medio
Ambiente (Correa y Rodrigo, 1991). En el cuestionario 35 items evallan
cuatro creencias sobre los problemas ambientales (creencia
Desarrollista, Desarrollo Planificado, Neoarcaica y Trascendente) en una
escala de 0-6 puntos. Estas creencias se diferencian por reflejar visiones
mas antropocentradas o biocentradas respecto a la relacién del hombre
con la naturaleza. Los participantes se seleccionaron atendiendo a la
valoraciéon baja de los items representativos de la creencia Desarrollista
(los intereses del hombre se superponen a los de la naturaleza) y alta en
los de la creencia Desarrollo Planificado (se busca un equilibrio entre
desarrollo y conservacién, que denominaremos de aqui en adelante
creencia ecologista).

Tarea de Formacion de Impresiones.

Para inferir las creencias de los personajes, se grabé una
conversaciéon en la que dos personajes opinaban sobre el medio
ambiente a raiz de una noticia sobre el consumo del agua. La
conversacién se manipuld para activar determinadas creencias en
funcién de los tres contextos de activacion de creencias por lo que se
grabaron tres conversaciones distintas (en una versién, Ana y Juan son
ecologistas; en otra version, Ana y Juan son desarrollistas y en una ultima
version, Ana es ecologista y Juan es desarrollista). A su vez, de cada una
de ellas, se elaboraron dos modelos en los que se intercambiaron las
frases entre los personajes. En el cuadro 1, presentamos la conversacion
mantenida entre los dos personajes perteneciente al contexto mdltiple,
en el cual Juan y Ana sostienen creencias contrarias entre si.
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CUADRO 1. Conversacion de los personajes en el contexto de comparacién de creencias
multiple donde Ana es partidaria de la creencia ecologista y Juan de la desarrollista.

SITUACION
- Ana: Hola Juan. ¢De dénde vienes?
- Juan: Fui a jugar un partido con los amigos. ¢Y tu? ;Has estado leyendo el periédico?
- A: Ahora mismo estaba leyendo una noticia sobre el consumo del agua. ¢Sabias que
fabricar un solo ejemplar de periédico necesita unos 9 litros de agua?
- J: No, no lo sabia.

OONTEXTO MULTIPLE

- J: Yo no me preocuparia. B agua que se gasta se puede ir reponiendo por otro lado. Creo
que los periodistas exageran y, ademas, hay otros temas mas importantes que éste.

- A: Si es preocupante porque cada vez hay menos agua y esta mas contaminada. Hay que
ser mas conscientes del dafo que le causamos a la naturaleza.

- J: Cada vez se necesita méas agua y en lo que hay que pensar es en cémo satisfacer esa
demanda si queremos disfrutar del progreso.

- A: Lo que hay que pensar es que los problemas ambientales se deben al tipo de vida que
llevamos. Se explotan y despilfarran los recursos porque sélo importa nuestra
comodidad, el progreso, el bienestar...

- J: B bienestar tiene sus costes. Pero también es cierto que hoy tenemos muchas
comodidades que antes no existian a las que yo no pienso renunciar.

- A: ;Y por qué no? Incluso tu deberias modificar muchos de tus comportamientos como
no dejar el grifo del agua abierto inGtilmente o usar la lavadora sélo lo imprescindible.

- J: Los océanos son una fuente inagotable de agua. Ademas, quienes deben pensar en ello
son los cientificos buscando nuevos recursos y alternativas para obtener mas agua
como las potabilizadoras, la lluvia artificial...

- A: Si, pero es necesario que pongamos algo de nuestra parte.

Tarea de Verificacién de Frases Conductuales.

Los participantes realizaron una tarea de cambio de perspectiva en la
que juzgaban si una serie de frases que describian conductas
relacionadas con el medio ambiente (en unos casos respetuosas con el
entorno y en otros no), pertenecian a los personajes. Se utilizé un
software para la presentacion computerizada de estimulos y registro
automatico de respuestas (Micro Experimental Laboratory, versién 1.0).
El programa presenté una lista de 72 frases, 36 altamente prototipicas
de la creencia Desarrollo Planificado (o creencia ecologista) y 36 de la
creencia Desarrollista. Una frase prototipica de la creencia ecologista
seria: “Ana cuando va a la playa lleva una bolsa para depositar la
basura”. En cambio, una frase prototipica de la creencia desarrollista
seria: “Ana quiere que se creen mas pistas forestales para llegar mejor a
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todas partes”. Las frases son siempre las mismas en las tres condiciones
experimentales y tienen la misma longitud.

Disefio y procedimiento

Se empled un disefno factorial mixto de 3 (contexto de comparacion
de creencias) x 2 (esquema de género). La variable contexto de
activacion de creencias fue intergrupo y consta de tres niveles: contexto
Gnico de una creencia compartida, contexto Unico de una creencia no
compartida y contexto multiple de dos creencias contrarias. La variable
esquema de género fue intergrupo y tuvo dos niveles: en el primer nivel,
el personaje femenino (Ana) empieza a emitir sus opiniones y, en el
segundo nivel, lo hace el personaje masculino (Juan). Las variables
dependientes fueron el tiempo de verificacion y el porcentaje de juicios
correctos.

Después de realizar el cuestionario de teorias implicitas, se
seleccionaron los sujetos partidarios de la creencia ecologista y se
asignaron al azar a cada una de las tres condiciones experimentales. Los
participantes escuchaban en primer lugar la grabacion y luego realizaban
la tarea de verificacion de frases siguiendo la instruccion de verificar si
cada frase la podria haber dicho (verdadero) o no (falso) el personaje al
cual se asociaba.

Resultados y discusién de resultados

Se realizaron andlisis de varianza (Manovas) para variables con
medidas repetidas con el programa SPSS, uno para cada variable
dependiente. Previamente se eliminaron las respuestas con una
desviacion tipica superior a 3.5 por encima de la media (tanto para los
tiempos de verificacidbn como para los porcentajes de juicios correctos) y
los tiempos de verificacion de las respuestas juzgadas erréneamente. En
los resultados que presentamos a continuacion, F1 se refiere al anélisis
por sujeto y F2 al analisis por item.

El contexto de activacion de creencias produce diferencias
significativas en los tiempos de verificacidon (F2(2,136)=5.53; p< 0.005),
existiendo diferencias significativas entre los tres contextos de creencias.
También existen diferencias significativas en la precision de los juicios
(F1(2,54)=13.4; p< 0.0001 y F2(2,136)=71.1; p< 0.0001), existiendo
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diferencias entre los dos contextos Unicos y entre el contexto Gnico no
compartido y el mdiltiple (ver tabla 1).

TABLA 1. Promedio de tiempos de verificacion y porcentaje de juicios correctos segun el
contexto de activacién de creencias.

Contexto de activacion de creencias ML(ASE;'\)IC[I)A.I‘_ PRE/IC(’ICVSO ;O\j
Contexto Unico Compartido 4.85 (0.8) 87.9
Contexto Mdltiple 4.55(0.7) 90.0
Contexto Unico No Compartido 4.73 (0.9) 69.3

Los participantes pueden modelar las conductas de los personajes
con mayor rapidez y precision en el contexto mdltiple, donde los
personajes sostienen creencias contrarias entre si. En el contexto Gnico
compartido, cuando tanto los personajes como los participantes
comparten la creencia ecologista, también se logra un modelo con alta
precisién (al no presentar diferencias significativas con respecto al
contexto multiple), aunque se necesita mas tiempo. Sin embargo, cuando
los personajes sostienen la misma creencia pero contraria a la de los
participantes, necesitan menos tiempo para identificar las acciones pero
cometen mas errores. Por tanto, el contexto de activacion de creencias
influye en la representacion de las conductas, de tal forma que es en el
contexto mdltiple donde se modela mejor las conductas de los
personajes. La distintividad que crea este contexto entre los personajes
es un elemento facilitador a la hora de inferir sus acciones.

Curiosamente, cuando las creencias de los personajes coinciden con
la forma de pensar de los participantes, éstos logran crear un modelo
bastante preciso de sus comportamientos, pero con un gran coste
cognitivo ya que se emplea mas tiempo en la verificacion. En cierta
medida, es un reflejo de que el autoesquema esta ejerciendo un efecto
enriquecedor pero no facilitador del modelo de los personajes. No
obstante, sera en el estudio 2, donde podamos obtener mas informacion
sobre el rol de este componente esquematico en el modelo mental.

Respecto al esquema de género, éste influye en la velocidad y
precisién de los juicios en una interaccion doble con el contexto de
activacion de creencias. Se observan diferencias significativas en el
tiempo de verificacion (F2(2,136)=27,63; p< 0.0001) solamente en el
contexto Gnico compartido (se verifica mas rapido bajo el esquema de
género femenino) y no compartido (se verifica mas rapido bajo el
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esquema de género masculino). En la precision de los juicios, en cambio,
las diferencias se producen entre el contexto multiple y el contexto Gnico
no compartido (F2(2,136) = 3.28; p< 0.04), en ambos casos aumentado
la precisiéon bajo el efecto del esquema de género masculino (ver tabla 2).

TABLA 2. Promedio de tiempos de verificacion y porcentaje de juicios correctos segun el
contexto y la asignacion del género.

LATENCIA PRECISION
Asignacion  Asignacién  Asignacion Asignacion
género género género género
Contexto de activacion Femenino Masculino Femenino Masculino
M(seg) D.T.  M(seg) D.T. M(%) M(%)
Contexto Unico Compartido 5.14 (1.0) 4.56 (0.8) 88.7 87.0
Contexto Multiple 4.51(0.7) 4.62(0.9) 87.9 92.0
Contexto Unico No Compartido  4.44 (0.7) 5.02(1.2) 65.8 727

Los participantes son sensibles al esquema de género y esto ocurre
tanto para aumentar la rapidez como la precision en la verificacion de las
frases. Vemos como para modelar el comportamiento de los personajes,
se activan otros contenidos sociales igualmente relevantes aparte de las
creencias sobre el medio ambiente. Sin embargo, la activacion del
esquema de género esta regulada por el contexto de activacion de
creencias puesto que solamente se activa para aumentar la rapidez de
verificacion en los contextos Unicos. Es decir, donde los personajes no
pueden ser diferenciados por sus creencias. Lo cual senala la
importancia que tiene crear distintividad entre los personajes en la
adopcién de perspectivas.

Por otra parte, el esquema de género también contribuye al
enriquecimiento del modelo, ayudando a clarificar qué comportamientos
pertenecen a cada personaje. Llama la atencidon como éste se activa para
mejorar la representacién de los personajes en el contexto mdltiple (los
personajes sostienen creencias contrarias) y Unico no compartido (los
personajes son desarrollistas). En cambio, esto no ocurre en el contexto
Unico compartido (los personajes son ecologistas). Pudiera ser un
resultado coincidente con el encontrado por Schahn y Holzer (1990) al
analizar las diferencias de género en el comportamiento ecolégico. En su
estudio, las diferencias solamente aparecieron cuando las personas
tenian puntuaciones bajas o moderadas respecto al interés
proambiental. En cambio, entre los que estaban altamente concienciados
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sobre el medio ambiente, desaparecian ya que tanto los hombres como
las mujeres manifestaban con la misma intensidad comportamientos
ecolégicos.

Estudio 2: H nivel de elaboracién de la representacion del
comportamiento ecolégico.

En esta fase de la investigacion los participantes tienen que
reconocer si una serie de frases que representan conductas que pueden
ser ecolégicamente responsables o no, han aparecido en la tarea
anterior. Esta tarea permitira analizar el grado de elaboracién en funcién
de la contribucion del conocimiento previo en el modelo. Pues, segln
Schnotz y Preub (1995) los modelos pueden diferenciarse por el nivel de
coherencia y de informacién que presentan.

Para estudiar la activacion del conocimiento previo en el modelo se ha
partido del procedimiento ideado por Fletcher y Chrysler (1990) y Tardieu,
Ehrlich y Gyselinck (1992) basado en el reconocimiento de diferentes
tipos de frases. Se compara el reconocimiento de frases literales,
parafraseadas e inferencias con la existencia de tres niveles de
representacion del conocimiento en la memoria: el nivel superficial
(representacion de aspectos linglisticos como el Iéxico o la sintaxis), el
nivel proposicional (representacion del significado por medio de redes
proposicionales) y el nivel situacional (representacién de la situacion a
partir de mecanismos extensionales como la activaciéon del conocimiento
previo y referenciales al adaptarse a la situacién). El reconocimiento mas
rapido y preciso de las frases literales (aquellas que presentan una idea
expresada exactamente de la misma forma), indica la existencia de un
nivel superficial de representacién. Mientras que el reconocimiento de
frases parafraseadas (las que presentan una idea que ha aparecido
anteriormente pero formulada con una estructura superficial diferente) o
inferencias (las que presentan informacién relacionada con la situacién
que representa el texto pero que no han aparecido anteriormente)
indican un nivel de representacién mas profundo (ya sea proposicional o
situacional).

Se presentan un conjunto de frases literales, parafraseadas e
inferencias sobre las conductas ambientales de los personajes
aparecidas en la tarea anterior. Seglin este paradigma, hay un mayor
grado de elaboracién en el modelo, cuando el reconocimiento de las
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frases se guia mas por su contenido que por sus atributos externos. Esto
ocurriria  cuando aparecen falsos reconocimientos de las frases
parafraseadas (los participantes creen que estas frases han salido al
fijarse mas en el contenido en relacién a su estructura superficial) y
correctos reconocimientos de las inferencias.

Desde nuestro punto de vista, coincidiendo con Trabasso y Suh
(1993), esperamos que los participantes activen el conocimiento previo
para representar de forma mas elaborada a los personajes. No obstante,
segln Lindsay y colaboradores (Lindsay, Johnson y Kwon, 1991 ) los
contextos multiples que presentan la informacidon sobre los personajes o
los eventos que se narran de forma diferenciada, facilitan mas el
recuerdo de la informacion en contraste con los contextos Unicos. Estos
autores encontraron que los individuos suelen cometer mas errores
identificando la fuente de la informacion (“quién dijo qué”) cuando los
personajes habian presentado el mismo evento (contexto Gnico) respecto
a las situaciones donde describian eventos distintos (contexto multiple).

También habria que comprobar si el autoesquema permite una mayor
elaboracién del modelo. Segun ciertos autores, al ser éste un contenido
con un mayor grado de articulacién (Bower y Gilligan, 1979) y al producir
trazos mas profundos en la memoria, desencadena procesos mas
elaborativos de la informacion (Klein y Kihlstrom, 1986). Catambrone y
Markus (1987) consideran que la activacion del autoesquema
efectivamente mejora el recuerdo. Pero su participacién viene regulada
por variables situacionales y de tarea, ya que los sujetos solamente
hacen uso del mismo cuando la informacion no esta explicita, lo cual les
obliga a acudir a su conocimiento previo.

Como ya hemos comentado anteriormente, es frecuente que en los
modelos mentales se activen esquemas asociados a los personajes
principales que se refieren tanto a entidades permanentes (como el
estatus social o el género) o transitorias (como sus estados emocionales).
Carreiras y colaboradores (Carreiras, Garnham, Oakhilly y Cain, 1996)
encontraron que los sujetos habian incorporado informacion relativa al
género para representar al personaje principal. Esperamos que este
componente se active significativamente para determinar los
comportamientos de los personajes, aunque desconocemos si estara
regulado por el contexto de activacion de creencias.
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Método

Muestra

En la tarea de reconocimiento de comportamientos participaron los
mismos 60 sujetos que realizaron la tarea de verificacion.

Tareas y materiales

Tarea de Reconocimiento

En esta ocasion los participantes tienen que reconocer si una serie de
frases que representan conductas sobre el medio ambiente, han salido o
no en la tarea anterior formuladas de la misma forma. Se presentaron 72
frases seleccionadas de estudios normativos previos que expresaban
tanto conductas a favor como en contra del medio ambiente. De estas
frases, 24 eran literales (frases que habian aparecido exactamente igual
en la tarea de verificacion), 24 parafraseadas (frases que mantenian la
misma idea pero se expresaba de otra forma) y 24 inferencias (frases
que no habian aparecido pero que contenian conductas relevantes de las
dos creencias que se emplearon en este experimento).

Se construyé una plantilla de correccidon para evaluar los juicios
correctos donde se proporcioné a cada frase el valor de acierto o error
dependiendo de los tres tipos de frases. Siendo correctas las respuestas
que reconocian que las frases literales habian salido exactamente igual
en la tarea anterior. Mientras que en el caso de las parafraseadas e
inferencias, habria que contestar que no habian salido exactamente
igual. Un sistema de jueces controlé que en las frases parafraseadas se
siguiera representando la misma idea y no implicara la representacion de
una situaciéon distinta a la aparecida en la tarea de verificacion. Un
ejemplo de una frase aparecida en la tarea de verificacion y su
correspondiente parafraseo en la tarea de reconocimiento, es el
siguiente:

“Ana cierra el grifo del agua mientras se esta enjabonando el pelo"

La version parafraseada es:

"Al lavarse la cabeza evita dejar el grifo del agua abierto"

Diserio y procedimiento

Se empled un diseno factorial mixto de 3 (tipo de frase) x 3 (contexto
de activacion de creencias) x 2 (asignacion de género). La variable tipo
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de frase, fue intragrupo y presentaba tres niveles: literales,
parafraseadas e inferencias. La variable contexto de creencias y
esquema de género presentaron la misma manipulacion que en el
estudio anterior, siendo en ambos casos intergrupo. Las variables
dependientes fueron el tiempo de reconocimiento y el porcentaje de
juicios correctos.

Los participantes realizaron la tarea de reconocimiento después de un
descanso de cinco minutos una vez finalizada la tarea de verificacion. Se
les inform6é de la realizacion de una tarea de reconocimiento
especificandole que deberian senalar como “Sl” las frases que habian
salido exactamente igual en la tarea anterior y como “NO” las frases que
no habian salido. El registro de la precision de las respuestas y del
tiempo de reconocimiento se llevé a cabo con el software utilizado en la
tarea anterior (M.E.L.).

Resultados y discusién de resultados

Después de eliminar las respuestas con una desviacién superior a 3.5
de la media, se realizaron andlisis de varianza para cada una de las
variables dependientes tanto por sujetos como por items. En la tarea de
reconocimiento de acciones, el tipo de frase produce diferencias
significativas en el tiempo de reconocimiento y en la precision de los
juicios (ver tabla 3). En el primer caso (F1(2,108)=39.8; p< 0.0001 y
F2(2,69)=11.3; p< 0.0001), existen diferencias significativas entre los
tres tipos de frases. Los participantes reconocen con mayor rapidez las
frases inferencias mientras que necesitan mas tiempo para reconocer las
frases parafraseadas. En cuanto a la precision de los juicios
(F1(2,108)=209.9; p< 0.0001 y F2(2,69)=33.6; p< 0.0001), también
existen diferencias entre los tres tipos de frases. Los sujetos aciertan
mas reconociendo que las frases inferencias no han salido mientras que
cometen mas errores para reconocer las frases parafraseadas.

TABLA 3. Promedio de tiempos de reconocimiento y porcentaje de juicios
correctos segun el tipo de frases.

Tipo de frase LATENCIA PRECISION
M(seg.) D.T. M(%)
Literal 3.84 (0.9) 76.7
Parafraseo 4.25 (1.0) 457
Inferencia 3.55 (0.8) 921
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Esto indica que son las acciones que no han salido anteriormente las
que se reconocen con mayor rapidez y precision (inferencias). En cambio,
reconocer las acciones parafraseadas requiere mas tiempo y produce
mas falsos reconocimientos. Seglin el modelo de Fletcher y
colaboradores (1990), seria un claro reflejo de la existencia de un alto
nivel de elaboracion en el modelo ya que los sujetos han activado
conocimiento almacenado en la memoria a largo plazo para inferir los
comportamientos de los personajes.

Al analizar el efecto del contexto de activacion de creencias, se
observa que produce diferencias significativas en el tiempo de
reconocimiento (F2(2,138)=21.01; p< 0.0001), pero no en la precision
de los juicios. Los participantes reconocen mas rapido las acciones de los
personajes en el contexto Gnico no compartido (cuando los personajes
son desarrollistas), mientras que en el contexto Gnico compartido (los
personajes y los participantes son ecologistas) se emplea mas tiempo
existiendo diferencias significativas entre los tres contextos (ver tabla
ndmero 4).

TABLA 4. Promedio de tiempos de reconocimiento y porcentaje de juicios correctos
segun el contexto de activacién de creencias.

Contexto de activacién de creencias LATENCIA PRECISION
M(seg.) D.T. M(%)
Contexto Unico Compartido 3.87 (0.5) 72.0
Contexto Multiple 3.73(0.4) 71.7
Contexto Unico No Compartido 3.56 (0.5) 71.7

El contexto de activacion de creencias influye solamente para dar
mayor facilidad en el reconocimiento (al proporcionar mayor rapidez en el
tiempo de reconocimiento), pero no para aumentar la calidad del modelo
(al no influir en la precisién de los juicios). En contra de los resultados
aparecidos en la tarea de verificacion y de los obtenidos por Lindsay y
colaboradores (1991), parece que el contexto multiple no es, en esta
ocasion, mas facilitador que los contextos Unicos puesto que se
reconocen las frases con mas rapidez en el contexto Unico no
compartido. Por lo que en tareas de reconocimiento, la distintividad de
los personajes por sus creencias no es un factor decisivo para mejorar
los juicios.

El autoesquema, en esta tarea no determina la precision en los
reconocimientos, pues, como puede observarse en los tres contextos de
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activacion de creencias se logra un alto porcentaje de reconocimiento. En
cambio, comprobando el tiempo de reconocimiento en el contexto (nico
compartido (donde el autoesquema de los participantes coincide con las
creencias de los personajes), llama la atencidn cémo éste aumenta
significativamente en relacién a los otros dos contextos. La activacién del
autoesquema no se efectlia para facilitar el reconocimiento como debiera
ocurrir si entendiéramos su contribucién como un proceso automatico de
reconocimiento de juicios. Coincidiendo con el resultado obtenido en la
tarea de verificacién, mas bien parece que en este contexto se estan
desencadenando procesos de elaboracion de la informacién, ya que
estos implican un mayor coste cognitivo.

El esquema de género produce diferencias significativas en los
tiempos de reconocimiento en una interaccion doble con el contexto de
creencias (F2(2,138)=37.4; p< 0.0001), solamente en el contexto Unico
compartido. Y en la precision de los juicios como efecto principal,
(F2(2,69)=5.56; p< 0.02) (ver tabla nimero 5).

TABLA 5. Promedio de los tiempos de reconocimiento y porcentaje de juicios correctos
segln el contexto de creencias y la asignacién del género.

LATENCIA PRECISION
Asignacion  Asignacién  Asignacion Asignacion
género género género género
Contexto de activacion Femenino Masculino Femenino Masculino
M(seg) D.T.  M(seg) D.T. M(%) M(%)
Contexto Unico Compartido 414 (0.7) 3.61 (0.6) 745 69.5
Contexto Multiple 3.76 (0.5) 3.69 (0.6) 725 70.8
Contexto Unico No Compartido ~ 3.42 (0.5) 3.71(0.7) 70.7 714

El esquema de género adquiere un rol mas relevante que el
autoesquema ya que influye tanto facilitando como aumentando la
calidad de los reconocimientos. En el primer caso, y en la misma linea
que el estudio de verificacion, el esquema de género aumenta la rapidez
de reconocimiento en un contexto donde los personajes no se pueden
diferenciar por sus creencias. La distintividad de los personajes que
produce el esquema de género ayuda a reconocer los comportamientos.
Resulta curioso, ademas, que este componente esquematico si presente
diferencias significativas como efecto principal a la hora de precisar los
reconocimientos. Lo que viene a resaltar la relevancia de este contenido
para elaborar las conductas de los personajes.
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Conclusiones

En general, los participantes han podido elaborar un modelo de los
comportamientos de los personajes con bastante precisidon a partir de
sus creencias. El contexto en el que se activan dichas creencias influye
en la calidad del modelo elaborado. En este sentido, los contextos
mdltiples son los mas idéneos para facilitar el perspectivismo. La
posibilidad de contrastar perspectivas diferentes permite construir una
representacion de las creencias y comportamientos de los personajes
mas nitida. Este es un resultado de utilidad a tener en cuenta en el
diseno de programas de educacién ambiental en los que hay que
ensenar a los participantes a modelar los comportamientos respetuosos
con el medio ambiente. Pues en un contexto UGnico, donde sblo se active
una creencia para inferir los comportamientos adecuados, implicaria un
mayor coste cognitivo en relacion a un contexto en el que se pueden
constrastar dos puntos de vista diferentes.

Ademas, esta investigacion ha permitido profundizar en la
participaciéon de los componentes esquematicos en las representaciones
episédicas. Ciertamente, en los resultados se observa que los
participantes enriquecen la representacion de los personajes activando
conocimiento almacenado en la memoria. Por ello, podriamos decir que
las teorias implicitas sobre el medio ambiente son elementos relevantes
para determinar las conductas ambientales. Pues a partir de la activacion
de sus contenidos, los participantes han sido capaces de modelar las
conductas mas apropiadas para cada personaje. Sin embargo, los
individuos pueden activar simultdneamente varios esquemas de dominio.
En esta ocasién, hemos observado como el esquema de género
contribuye a modelar los comportamientos ecolégicos de los personajes.
No obstante, la participacidon de los contenidos esquematicos esta
regulada por el contexto de activacién de creencias. De hecho, el
esquema de género se activa solamente en determinados contextos y de
forma diferenciada al autoesquema.

Todo ello indica que la representacion del comportamiento
medioambiental se nutre de varias fuentes de conocimiento o contenidos
esquematicos. Pero hay que considerar que el peso que adquieren estos
contenidos esquematicos depende de variables situacionales y de tarea
(Rodrigo y Correa, en prensa). Las condiciones especificas de la situacion
determina coémo los individuos movilizan sus creencias. Seria aconsejable
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que los programas de educacién ambiental presentaran contextos en los
que hay que poner en relaciéon varias creencias y atender a diversas
demandas. Con ello se posibilitaria que los individuos activaran de forma
flexible el conocimiento previo ayudando asi a desencadenar procesos de
elaboracion de las situaciones mas complejos y variados.
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