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RESUMEN

En el presente trabajo, se exponen unas consideraciones introductorias sobre la impor-
tancia de las actitudes ante la discapacidad, extenso campo de investigacién y de aplicacién
-que se desglosa en varios subapartados: importancia de las actitudes en rehabilitacién; forma-
cién y cambio de actitudes; papel de los distintos agentes sociales en la génesis y manteni-
miento de las actitudes y en su cambio, con especial referencia al papel decisivo desempefia-
do por los medios de comunicacién. A continuacién, se expone la metodologfa y resultados
del estudio sobre el tratamiento de la discapacidad en la prensa asturiana, cuyas conclusiones
apuntan hacia un tratamiento. ambivalente: en cuestiones concretas, anuncios publicitarios y
ante determinados personajes y asociaciones, imagen adecuada y no marginadora, por lo que
los medios de comunicacién escritos de la autonomfa asturiana difieren claramente de los de
otros 4mbitos culturales y geogrificos; sin embargo, en las restantes cuestiones se aprecia
coincidencia con los resultados de otras investigaciones y publicaciones: mantenimiento de
actitudes negativas hacia la discapacidad.
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Ifa; medios de comunicaci6n; prensa asturiana.

ABSTRACT

Treatment of disability by the printing press in Asturias.- In this research, introduc-
tory considerations are exposed, in which the relevance of public attitudes toward disability
is defined; this is a wide field of research and application divided in several topics: relevance
of attitudes in rehabilitation; origin, maintenance, and change of attitudes; role of the several
social agents in the creation and change of these attitudes, with special consideration given
to the role played by the mass media. The methodology and results. of a research about treat-
ment of the disability by the printing press in Asturias are also exposed. The conclusions
refer to an ambivalent treatment: related to specific issues, advertisements, and some celebri-
ties and associations, proper and non marginal image is obtained; in this way, the printing
mass media in Asturias are clearly different from the ones in other cultural and geographical
contexts. However, related to non specific issues, coincidence with the results of different re-
searches and reports is observed: maintenance of negative attitudes toward disability.

Key Words: Attitudes toward Disability; Impairment; Disability; Handicap; Mass
Media; Printing Press of Asturias.
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INTRODUCCION: ACTITUDES ANTE
LA DISCAPACIDAD

El tema de las actitudes ante los dis-
capacitados suele recibir menos atencion
de 1a que por su transcendencia meroce. Sc
trata de un extenso campo de investigacién
y de aplicacién que se desglosa en varios
subapartados: importancia de las actitudes

en la rehabilitacién; formacién 'y cambio de

actitudes; papel de los distintos agentes so-
ciales en la génesis y mantenimiento de las
actitudes y en su cambio. Entre estos agen-
tes sociales, como veremos a continuacion,
los medios de comunicacién juegan un
papel decisivo.

Importancia de las actitudes

La idea de que la actitudes de los otros
afectan a las actitudes hacia si mismo, con
especial trascendencia en el campo de la dis-
capacidad, ha sido reiteradamente repetida.
Los intereses de la mayor parte de los in-
vestigadores se han dirigido hacia las-actitu-
des de los no discapacitados. Los efectos
que las actitudes negativas acarrean en los

discapacitados, y en su rehabilitacién, son .

obvios. A este respecto es ilustrativa una
afirmacién de Roeher (1985): "Cuando los
individuos perciben desaprobacion y rechazo
a causa de una discapacidad, su conducta se
encamina desde la norma social hacia los
extremos de 1a marginacién y la agresividad
... lo cual aminora los efectos positivos de
la rehabilitacién” (p. 68). En esta misma
Iinea, Lindeman (1981) engloba el tema
bajo un epigrafe significativo, el estigma de
la discapacidad. Y para Moragas (1974) in-

diferencia, prejuicio y estigma son varieda-

des de las actitudes colectivas negativas
hacia la disminucién fisica, que acarrean
como consecuencia un rol adscrito, aislado
y dependiente.

Por otra parte, el 1ol que ¢l discapacita-
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do desempeiia en un determinado contexto

social no depende de la naturaleza objetiva,

tipo, gravedad, alcance, de la discapacidad ni
de las condiciones y/o caracteristicas perso-
nales del discapacitado (Weinberg y Wi-
lliams, 1978), sino de las actitudes sociales
imperantes hacia la discapacidad (Kutner,

1971). Y estas actitudes histéricamente no
se han 'mantenido homogéneas ni estiticas,

sino que han sido objeto de variaciones tanto
inter- como intra-grupos, familias, comuni-
dades, sociedades y culturas (Roeher, 1985).

En este sentido, Hanks y Hanks (1948), en
una comparacion del estatus social concedido
a los minusvélidos fisicos en varias socieda-
des no occidentales, encuentran grandes dife-
rencias: rechazo total del minusvilido, que
se convierte en un proscrito; carga econémi-

ca que se mantiene vivo de mala gana por su.
familia; cierta tolerancia del minusvélido y
accidental utilizacién en tareas secundarias;
aceptacién social y desempefio de responsa-
bilidades y participacion sociales hasta donde
lo permitia su capacidad. Este perfil del mi-
nusvilido fisico en sociedades no occiden-
tales no difiere mucho del que se suele dibu-
jar para el resto de las minusvalias en so-
ciedades occidentales (Scheerenberger. 1984.

~ Aguado, 1989).

Aunque en referencia directa a fisicos,
pero perfectamente extensible a todos los
discapacitados, Roeher (1985) destaca el
cambio producido en la década de los sesen-

" ta en las actitudes piblicas, cambio debido

al desarrollo de una mayor conciencia social
y que se ha traducido en el incremento de
tratamientos y oportunidades, en una acep-
tacién social mayor, o no tan restrictiva, y
en un trato social compasivo y caritativo,
mds que igualitario. Con anterioridad a tal
década, sin embargo, las actitudes piiblicas
se apoyaban en una consideracién excesiva
del papel social pasivo y de la necesidad de
ayuda de los discapacitados, lo cual poster-
gaba y dificultaba, si no impedia, el esti-
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mulo social y las oportunidades de afirmar-
se a sf mismos y desempefiar responsabili-
dades en la comunidad. Estas actitudes se
pueden sintetizar en dos grandes barreras so-
ciales: prejuicios psicosociales y econémi-
cos y prejuicios basados en supersticiones,
conceptos erréneos y falsos sobre su capaci-
dad de trabajo y de integracién social (Roe-
her, 1985), prejuicios que, lamentablemen-
te, también son compartidos por profesio-
nales del campo de la discapacidad (Kutner,
1971).

La literatura especializada en el anéli-
sis y/o descripeidn de las actitudes publicas
hacia los discapacitados es abundante. Son
clasicos los trabajos de Siller y su equipo
(Siller, 1976, 1984, Siller, Chipman, Fer-
guson y Vann, 1967; Siller, Ferguson,
Vann y Holland, 1967). Igualmente, los de
Livneh (1982) sobre el origen multicondi-
cionado de las actitudes negativas hacia los
discapacitados. Para Kutner (1971) las acti-
tudes, cargadas de prejuicios, hacia el disca-
pacitado son ambivalentes pero esencial-
mente negativas: ¢l discapacitado sucle ser
visto como incapaz, inferior, incompetente
¢ inaceptable.

Abroms y Kodera (1979) efectuaron
una encuesta sobre la aceptabilidad de la de-
ficiencia visible: las enfermedades que res-
ponden a tratamiento son las mdis acepta-
bles, mientras que las psicoeducacionales y
funcionales resistentes al tratamiento resul-
tan las menos aceptadas. Interesante trabajo
el de Katz, Shurka y Florian (1978), quie-
nes encuentran que los veteranos de guerra
israelies reciben alta estima social y mejo-
res actitudes de los no discapacitados y,
consecuentemente, presentan una més ele-
vada autoestima que los civiles discapacita-
dos, en suma, actitudes positivas que neu-
tralizan la influencia de los aspectos
negativos de la discapacidad. ,

Signiendo con la descripcién de las ac-
titudes hacia el discapacitado, también se ha
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sefialado su similitud y conexién con los
prejuicios de que son objeto otros grupos
minositarios por cuestiones raciales, de
creencias o de procedencias nacionales (Roe-
her, 1985) o étnicas (Kutner, 1971). Como
actitudes similares compartidas con otras
minorfas, Roeher (1985) describe distancia
social, representacién desfavorable en la li-
teratura, drama y comedias de humor, segre-
gacién, en particular escolar, desventajas
profesionales, etc. Pero, también sefiala
Roeher (1985) una serie de diferencias en re-
lacién a los otros grupos minoritarios que
cstablecen un balance negativo para los mi-
nusvalidos: los familiares, vecinos y ami-
gos no comparten el estatus desfavorecido
del minusv4lido; ni su grupo de procedencia
ni nadie les proporciona recursos para en-
frentarse a la discriminacién y prejuicios;
no hay igualdad en el estatus, que depende
de valoraciones sociales; hay escasez de co-
munidades de minusvélidos y. finalmente,
éstos no constituyen un grupo que amenace
con crisis sociales.

En cuanto a la repercusién de las acti
tudes en la rehabilitacién del discapacitado,
las actitudes negativas (cuyas manifestacio-
nes son muy variadas: sobreproteccion, to-
lerancia y aceptacion resignadas, asignacién
de tareas secundarias, acentuacién de su
papel social pasivo y de su necesidad de
ayuda, compasién, evitacién, rechazo, se-
gregacién, marginacion, etc.) constituyen el
mayor impedimento para el éxito en la re-
habilitacién (Elliot y Bird, 1982), o como
minimo la dificultan (Kutner, 1971; Linde-
mann, 1981) o aminoran sus efectos (Roe-
her, 1985), incrementan considerablemente
el estrés producido por la discapacidad (Katz
et al., 1978), e, incluso, pueden conducir a
conductas extremas de marginacién y agre-
sividad (Roeher, 1985). Por el contrario, las
actitudes positivas reducen la intensidad de
tal estrés y facilitan la adaptacién a la disca-
pacidad (Katz et al., 1978).
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No obstante, el papel de las actitudes
en la rehabilitacién no ha sido delimitado
con precisién, pues han sido escasos los es-
tudios empiricos que han abordado este
tema y la mayorfa presenta problemas me-
todolégicos que impiden llegar a resultados
conclusivos (Roeher, 1985). Incluso, resul-
ta sorprendente que ni siquiera se ha plan-
teado de forma sistematica y controlada la
incidencia de las actitudes del entorno fami-
liar inmediato en el proceso de adaptacién a
una de las discapacidades adquiridas més es-
tudiadas, la lesion medular (Aguado, 1990).

Formacién y cambio de actitudes

Lo anteriormente expuesto aboga por
la necesidad de un cambio de actitudes hacia
la discapacidad para optimizar los resultados
de la rehabilitacién y para facilitar la adapta-
cién del sujeto a su discapacidad y su inte-
gracién social. Sobre el necesario cambio
de actitudes también se ha escrito mucho.
Decimos necesario porque creemos que
constituye una de las acciones mds renta-
bles y eficaces pero més olvidadas por los
poderes publicos. Y en este caso, aunque ha
habido algunas experiencias positivas de
cambio de actitudes y se han desarrollado
programas y campafias al respecto, tampoco
podemos hablar de estudios de valoracién de
programas ni, por tanto, de efectividad com-
probada.

No obstante, mencién cspecial merece
el trabajo de Jones, Sowell, Jones y Butler
(1981) sobre cambio de las actitudes de
74 nifios, de 7 a 9 afios: cambiaron sus per-
cepciones de los discapacitados en dos se-
siones de dos horas y media cada una, es
decir, en tan sélo cinco horas de entrena-
miento. Las sesiones inclufan actividades
selecionadas para conocer y experimentar di-
rectamente las necesidades y las capacidades
de distintos discapacitados: entrevistas con
varios de ellos, que contestaban a todo tipo
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de preguntas; observacién y experiencia di-
recta en el manejo de silla de ruedas, prote-
sis, lenguaje gestual, Braille; juego con re-
trasados mentales; ejecucién de juegos y

- actividades rutinarias con los ojos vendados;

pelicula sobre participacién de ciegos en de-
portes; cada actividad iba seguida de discu-
sién en grupo y al finalizar el programa se
propusieron redacciones y discusion sobre
la generalizaci6n de la experiencia a otras
actividades. Lamentablemente no se dispone
de datos de seguimiento, pero, como puede
apreciarse, se trata de un ejemplo de actua-
cién sencilla y bajo coste que, pensamos,
no deberfa producir malos efectos. Por otra
parte, esta experiencia podria f4cilmente re-
plicarse y controlar su consistencia tem-
poral.

En cuanto a los programas y campafias
de cambio de actitudes, Fichten, Hines y
Amsel (1985) realizaron una investigacién
para valorar la efectividad de una campafia
de publicidad canadiense promovida para
sensibilizar a Ia poblacién sobre las necesi-
dades y problemas de los discapacitados fisi-
cos y, de esta forma, facilitar un cambio

"positivo de actitudes hacia la discapacidad.

Los resultados muestran que la gente si
tomé conciencia de la campaifia, pero el
cambio de actitudes no se produjo. Fichten
et al. (1985) proponen como medio més
efectivo para este cambio el favorecer con-
tactos frecuentes a estatus iguales entre dis-
capacitados y no discapacitados, oportunidad
que puede servir para cambiar los estereoti-
pos y concepciones falsas. Similar reco-
mendacién formula Rocher (1985): "El con-
tacto social entre el no discapacitado y el
discapacitado y el incremento en el conoci-
miento objetivo del discapacitado conduce a
una tolerancia més genera-lizada y a una
aceptacion fundamental de las personas mi-
nusvilidas" (p.73).

Beatrice Wright (1984) afronta el tema
de los programas de cambio de actitudes de
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forma innovadora y, a nuestro parecer, ma-
gistral:

"Por desgracia, muchos programas dc
cambio de actitudes resultan ineficaces e,
incluso, pueden contribuir a crear mitos
discapacitantes sobre la discapacidad
... un principio bésico: las actitudes posi-
tivas se basan en consideraciones construc-
tivas sobre la vida con una discapacidad” (p.
99).

En consecuencia, Wright (1984) pro-
pone centrar los programas de cambio de ac-
titudes en las condiciones positivas, en los
"sistemas de afrontamiento y superacién
frente a los de rendicién”, en lo que pueden
hacer, en su participacién activa en la vida,
ctc. Ista misma idea s, también, recogida
por Saint-Martin y Lachal (1985).

Un dltimo apunte en torno a estos
temas. Como ejemplo de rehabilitacion in-
tegral, en que la conjuncién de factores per-
sonales, familiares, sociales, tecnoldgicos y
de diverso tipo, contribuyen a la superacién
de una discapacidad fisica sumamente limi-
tativa e, incluso, degenerativa, puede aducir-
se el caso del fisico inglés, catedritico de la
Universidad de Cambridge, Premio Principe
de Asturias, Dr. Stephen Hawking aquejado
de esclerosis, enfermedad de Gehring, que
provocé un gran interés en los medios de
comunicacién, como veremos mds adelante.
Creemos que la difusion de casos como los
del Dr. Hawking pueden contribuir a crear y
fomentar actitudes positivas.

Papel de los medios de comunicacién

Muchos y diversos son los agentes so-
ciales implicados en la formacién, man-
tenimiento y cambio de actitudes ante los
discapacitados. Entre ellos, los medios de
comunicacién, incluida 1a literatura, des-
empefian un papel estelar.

Una revisién de la forma en que la li-
teratura, tanto cldsica como contem-
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porinea, y en especial la infantil, ha aborda-
do el tema constata cémo la discapacidad ha
sido presentada como simbolo de la perso-
nificacién de determinados rasgos psicolégi-
cos negativos y/o psicopatolégicos. Ann
Servoss (1984) dedica un interesante aparta-
do de su trabajo a la historia literaria de la
discapacidady el defecto fisicos, del que en-
tresacamos unos parrafos:

"Es interesante sefialar nuestra amplia
tradicién literaria y artistica de comparar los
defectos fisicos con la inmoralidad y la mal-
dad... En los clésicos infantiles, la equipara-
cién de deformidad con inmoralidad es desca-
rada, como lo demuestran el Capitdn Hook,
piratas y bandidos con patas de palo y parches
de ojo, Pinocho y asi sucesivamente. Es
mds, la virtud es recompensada con belleza
fisica. El patito feo se convierte en un cisne;
la rana, en un rey; la bestia, en un principe.
En la literatura de adultos, la metdfora puede
ser mds sutil pero no menos omnipresente,
desde Cain en la Biblia, pasando por Séfo-
cles, Chaucer, Shakespeare, Dostoyevsky,
Dickens y Melville. Los personajes discapa-
citados y buenos son raros...". (p. 250).

Elliot y Byrd (1982) llegan a conclu-
siones muy similares: al malvado, cruel y
loco capitdn que perseguia a Moby Dick, el
Capitdn Ahab, le falta una piema; Fran-
kenstein es un monstruo; el pecado escanda-
loso cometido por Edipo le lleva a Ia cegue-
ra; el marido parapléjico de Lady Chatterly,
de quien ella pensaba que no tenfa alna.
Vulcano, dios del fuego, presenta las pier-
nas arrugadas y entumecidas, por lo cual era
ridiculizado entre el resto de los dioses del
Olimpo. Quasimodo, jorobado, y Cyrano
de Bergerac, con el rostro totalmente desfi-
gurado, fueron notables por su deformidad y
bondad. Dentro de la literatura infantil las
caracterizaciones son parecidas: el capitdn
Hook, malvado y con ayuda protésica; Pi-
nocho 'y su enorme nariz; Jhon Silver y su
pierna entablillada.
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Estas concepciones negativas son
mantenidas por otros medios de comuni-
cacién. Weinberg y Santana (1978) analiza-
ron varias colecciones de comics: entre los
personajes deformes, el 57 % eran malva-
dos y ninguno presentaba un estatus
neutro, mientras que tan sélo el 20% de
los personajes sin deformidad repre-
sentaban papeles de malvados.

En cuanto a los medios de comuni-
cacion en general, televisién, cine, prensa,
radio, Io sorprendente y preocupante, dadas
sus implicaciones, son las conclusiones
casi undnimes a las que llegan la mayoria
de los estudios: desde un anilisis global,
los mass media no proporcionan una infor-
macion adecuada sobre la discapacidad, ni
cualitativa ni cuantitativamente, mientras
que promueven y refuerzan actitudes negati-
vas basadas en concepciones erroneasy es-
tereotipos, todo lo cual constituye un factor
adicional de marginaciéon (Weinberg y San-
tana, 1978; Inter Accent, 197§; Elliot y
Byrd, 1982; Saint-Martin y Lachal, 1985).

A modo de sintesis, exponemos a con-
tinuacion los resultados-de varios estudios
sobre el andlisis de los contenidos de las in-
formaciones sobre la discapacidad aparecidas
en estos medios:

~*1.- Las categorias conceptuales y ter-
minologicas utilizadas carecen de especifi-
cacién y tienden a incluir a todas las perso-
nas con deficiencias en un todo. Discapa-
cidad/discapacitado apenas aparecen y en su
lugar se prefieren términos como minusvd-
lido, deficiente o disminuido (Del Rio Pere-
da, 1986), encasillando a las personas en un
estatuto de minusvalidez (Inter Accent,
1978). : :

2.- Los aspectos negativos y/o limita-
tivos de la discapacidad, tales como margi-
nacién, dependencia, necesidad de ayuda,
problemas psicolégicos, son los‘mds desta-
cados (Sangro Gsell, 1978; Inter Accent,
197%; Del Rio Pereda, 1986).
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3.- Las acciones realizadas por discapa-
citados son mostradas de forma tal que el
acento recac sobre la pasividad, protcsta,
reinvindicacién de derechos y privilegios, a
la vez que los roles negativos, enfermo,
marginal, delincuente, son los m4s destaca-
dos (Saint-Martin, 1979; Del Rio Pereda,
1986). _
4.- Los tdpicos temdticos més frecuen-
tes son el problema laboral y, a niveles
mds inferiores, los problemas de integra-
cién, protestas, prestaciones de servicios y
sucesos (Del Rio Pereda, 1986).

5.- En cuanto a las funciones, prevale-
cen las intenciones marginadoras sobre las
informativas: critica negativa, utilizacién
politica de minusvélidos, sensacionalismo
y morbosidad (Inter. Accent, 1978; Saint-
Martin, 1979; Del Rio Pereda, 1986).

- 6.- Utilizacion sistematica de la ima-
gen del nifio minusvdlido que no sélo tien-
de a suscitar caridad, piedad y amor al préji-
mo, sino también parece sugerir la idea de
que los minusvilidos son nifips eternos
(Saint-Martin, 1979).

7.- En las peliculas, la enfermedad
mental es presentada como peligrosa'y ame-
nazadora, enfatizando los sintomas mds exa-
gerados (Elliot y Byrd, 1982).

" 8.- Los anuncios publicitarios, a pesar
de su-pretension de buscar ayuda para los
discapacitados, no consiguen més que pre-
sentaciones degradantes 'y estereotipadas de
la discapacidad (Elliot y Byrd, 1982). Las
referencias a que alude Saint-Martin (1979,
ps.15-16) son ejemplos ilustrativos de este
tipo de presentacién: utilizacién del miedo
y-temor (como ejemplo, un anuncio en el
que aparece una silla de ruedas con 1a leyen-
da: «Tu préximo vehiculo? Ya hay
30.000»); oposicion entre grafismo y texto
(cartcl ncgro, mirada demacrada, gafas ne-
gras, y, por leyenda: «Ser ciego no es ser
minusvalido»); confusion entre minusvdli-
do y enfermo. (anuncios que enfarizan. el
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riesgo de la carencia de vitaminas y dan
consejos sobre vacunacién). Estas conside-
raciones no nos parecen aplicables a la pu-
blicidad actual de 1a ONCE.

9.- En general, la informacién relacio-
nada con discapacitados no es la adecuada ni
cualitativa ni cuantitativamente; constituye
un factor adicional de marginacién y fomen-
ta estereotipos y actitudes negativas (San-
gro Gsell, 1976, 1978; Weinberg y Santa-
na, 1978: Inter Accent. 1978: Saint-Martin,
1979; Elliot y Byrd, 1982; Saint-Martin y
Lachal, 1985; Del Rio Pereda, 1986).

En pocas palabras,utilizacién inadecua-
da de la terminologia, encasillamiento,
acentuacion de las diferencias, etiquetas, es-
tigmas, prejuicios y estereotipos, dramati-
zacién 'y apelacién a la sensibleria, parecen
ser el contenido fundamental de la in-
formacién transmitida por los medios de co-
municacion al gran publico.

Y sin embargo. como Saint-Martin y
Lachal (1985) sefialan, tras un andlisis de la
visién que ofrece la prensa francesa sobre
los minusvélidos, los medios de comunica-
cién pueden crear y fijar clichés negativos
pero también imdgenes socialmente positi-
vas. Y como Elliot y Byrd (1982) apuntan,
en multiples ocasiones se ha puesto de ma-
nifiesto la eficacia de los medios de comu-
nicacién en la modificaci6n de las actitudes
hacia la discapacidad. Para conseguir estos
cambios, se han programado actividades que
incluyen informacién sobre la discapacidad,
ejercicios de simulacién, contactos con per-
sonas discapacitadas, videos y peliculas
seleccionadas, etc, que han desarrollado ten-
dencias més positivas en las actitudes de
nifios y adolescentes hacia la discapacidad
(Elliot y Byrd, 1982). C

También en pro de estos objetivos y
como alternativa; Saint-Martin y- Lachal
(1985) proponen una informacién menos
dramatizada y més centrada en las conse-
cuencias psicosociales de la discapacidad que
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en las causas. En este mismo sentido, Kut-
ner (1971) afirma que una de las formas
para favorecer un cambio de actitudes es que
los medios de comunicacién de masas ex-
pongan de forma favorable la discapacidad,
opinion también mantenida en Inter Accent
(1978). Y al hacer referencia al término
forma favorable cabe citar la reflexién hecha
por Saint-Martin (1979) en torno al impac-
to de los medios audiovisuales: "Es preciso
evitar la presentacién de casos extremos, el
minusvilido debe aparecer fuerte y no ende-
ble, pagando impuestos y no reclamando
pensiones, alegre y teniendo sentido del
humor, como cualquier ciudadano” (p.20),
como la mejor forma de posibilitar actitu-
des positivas. Por su parte, Sangro Gsell
(1976) recomienda un tipo concreto de ac-
tuacién: "La mentalizacién de la sociedad
para la integracién de los minusviélidos debe
realizarse: expresamente como proceso de
mentalizacién y no de informacién ... me-
diante dos actuaciones distintas, una para
minusvélidos fisicos y otra para psiquicos
... bisicamente a través de medios indivi-
dualizados, pero con coordinada cobertura de
medios de comunicacién social ... pivotan-
do la accion sobre la mentalizacion preven-
tiva ... empleando un tono desdramatizado y
un nivel de comunicacién coloquial y muy
accesible"(p. 24).

Por tltimo, Del Rio Pereda (1986)
propone una estrategia detallada de actua-
cién con el objetivo de mejorar la imagen
social de las personas con deficiencias.
Amén de lo anteriormente mencionado
sobre programas de cambio de actitudes
(Kutner, 1971; Wright, 1984; Saint-Martin
y Lachal, 1985), otras sugerencias pucden
encontrarse en Sangro Gsell (1976, 1978),
Inter Accent (1978), Saint-Martin (1979).
Es decir, propuestas no faltan. :

. Incluso, se han celebrado varios Semi-
narios sobre ‘Discapacidad e -In-
formacion (el I y el II, en Madrid, en 1986
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y en 1987, respectivamente; el I en Bue-
nos Aires, en 1988; y el IV, de nuevo en
Madrid, en 1989), en cumplimiento de
cuyas recomendaciones, concretamente del
II Seminario, se ha redactado un Libro de
estilo (Casado et al., 1989), en el que apa-
recen toda una serie de propuestas tendentes
a mejorar el tratamiento de la discapacidad
en los mass media.

Una vez delimitado el importante y de-
cisivo papel de los medios de comunicacién
en la formaci6n, mantenimiento y cambio
de actitudes y las sugerencias y propuestas
e (oo a programas de cambio de imagen
de la discapacidad a través de tales medios,
vamos a exponer los objetivos, hipétesis,
metodologia, resultados y conclusiones de
nuestro andlisis del tratamiento de la disca-
pacidad en los medios de comunicacién im-
presos del Principado de Asturias.

LA DISCAPACIDAD EN LA PRENSA
ASTURIANA

Objetivos e hipdtesis

En el marco de estas Jornadas sobre
Discapacidad e Informacién, que consti-
tuyen una prolongacién asturiana de los Se-
minarios més arriba citados, nuestra parti-
cipacién se centra, como ya hemos reite-
rado, en el andlisis del tratamiento de la dis-
capacidad en'la prensa asturiana. Con ello
perseguimos un doble objetivo ligado al
cardcter de campo de investigacion'y campo
de aplicacién que posec, COMO avanzamos
al principio de la introduccién, el tema de
las actitudes ante la discapacidad.

En primer lugar, en consonancia con
el cardcter de campo de investigacién, pre-
tendemos obtener una radiografia los més
exacta posible de la forma en que la prensa
escrita asturiana aborda la informacién rela-
cionada con las personas discapacitadas.

En segundo lugar, dada su condicién de
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campo de aplicacién, aspiramos a que las
conclusiones derivadas de lo anterior puedan
servir de alguna orientacién y utilidad a las
recomendaciones, sugerencias y propuestas
concretas que a buen seguro se han de deri-
var de estas Jomadas.

Sobre el primer aspecto, nuestra hipo-
tesis es que el panorama asturiano no ha de
ser muy distinto del que se ha descrito en las
paginas anteriores y que, por lo tanto, serd
necesario algiin tipo de estrategia de actua-
cién para mejorar la imagen social de los dis-
capacitados en el Principado de Asturias. Es
decir, hipotetizamos que ¢l tratamicnto de la
discapacidad por parte de la prensa de nuestra
autonomia asturiana seguird pautas similares
a las encontradas en otras investigaciones a
nivel estatal (Del Rio Pereda, 1986), descri-
tas en otras publicaciones espafiolas (Sangro
Gsell, 1976, 1978), préximas a nuestro en-
torno cultural (Saint-Martin, 1979; Saint-
Martin y Lachal, 1985), e, incluso, nortea-
mericanas (Elliot y Byrd, 1982), y expuestas
en otros foros hispanos (Seminarios sobre
Discapacidad ¢ Informacién, 1986,
1987, 1988, 1989) e internacionales (Inter
Accent, 1978), por un lado, y, por otro, que
sera necesario algo similar at Libro de esti-
lo (Casado et al., 1989), emanado del II Se-
minario sobre Discapacidad e Informa-
cion (Madrid, 1986), que -contibuya a
mejorar el tratamiento de la discapacidad en
los mass media asturianos.

Dicho de forma mis directa, pretende-
mos conocer cémo se trata la discapacidad
para poder tratarla mejor 'y aventuramos que
serd necesaria tal mejora en nuestro entomo
asturiano.

. Metodologia

Para el logro de tales objetivos y veri-
ficacién de tales hip6tesis, hemos seguido
los pasos que se detallan a continuacién:

En primer lugar, se tomaron una serie
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TIPO DE NOTICIA Ne %
INFORMACUKHON 124 5933
ANUNCIOS de PELICULAS 20 9,87
SUCESOS PROTAGONIZADOS 21 9,09
SUCESOS RECIBIDOS 18 718
ANUNCIOS PUBLICITARIOS n 526
OPINION 7 338
FRASES 5 239
CARTAS de LECTORES 5 239
ESQUELAS 3 1,44
L"TOTALES 209 100,00 ]

TABLA 1.- Clasificacién de las 209 noticias o muestras de analisis por el tipo de aparicién, )

de decisiones que fueron consensuadas con
la Consejeria de Sanidad y Servicios Socia-
les. Se refieren estas decisiones a la limita-
clon a 1a prensa escrita publicada durante
los meses de mayo y junio de 1989 en el
Principado de Asturias.

La limitacién a la prensa escrita viene
justificada por la dificultad, incluso imposi-
bilidad, de abarcar todos los medios de co-
municacién. La inclusién de radio y televi-
sién requeria unos medios técnicos y
humanos que desbordaban nuestras posi-
bilidades.

En cuanto al marco temporal, inicial-
mente se pensd en analizar todo ¢l afio de
1989, lo cual también hubiera sido demasia-
do pretencioso. La limitacién a dos meses
es usual (Del Rio Pereda, 1986), mientras
que la eleccién de los meses de mayo y
junio pareci6 oportuna por la coincidencia
de noticias en torno a la discapacidad que
aparecia en una Revista de Prensa (Centro
I.a Unién, 1989) que se nos proporcioné en
la propia Consejeria.

En segundo lugar, se tom6 la decisién
de considerar como muestra de anélisis
todo tipo de noticia aparecida en toda
Ia prensa escrita de procedencia y de di-
fusién en el ambito de nuestra autono-
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mia asturiana. En consecuencia, se anali-
zaron los periédicos siguientes: Correo 7,
de Oviedo; El Comercio, de Gijén; Hoja
del Lunes; La Nueva Espana, de Oviedo;
La Voz de Asturias, de Oviedo; La Voz
de Avilés. En cuanto a las noticias a selec-
cionar para su andlisis, todas aquellas en que
apareciera cualquier mencién de algin térmi-
no, concepto, alusion, etc., sobre personas
discapacitadas. Es decir, anuncios, cartas
de lectores, noticias, neticias de agen-
cia, sucesos, editoriales, articulos de
opinién, etc.

En tercer lugar, un equipo de tres per-
sonas, con instrucciones claras y precisas,
entre otras la de consultar al primer firmante
de este trabajo ante la minima duda y, en
cualquier caso, no descartar ninguna noticia,
revisé y obtuvo fotocopia de todos los dia-
rios asturianos de tales meses en diversas
Bibliotecas del Principado.

En cuarto lugar, los firmantes de esta
investigacién revisamos las fotocopias y,
dicho sea de paso y para elogio del equipo,
no descartamos més que cinco de las fotoco-
pias inicialmente selecionadas por dichos
colaboradores.

Finalmente y en quinto lugar, se pro-
cedio a la clasiticaciéon y analisis del ma-
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terial, de cuyos resultados damos cuenta a
continuacion.

Resultados

Inicialmente, el equipo de colaborado-
res selecciond 214 apariciones o muestras
de anilisis, es decir todas aquellas noticias,
en sentido amplio, en que aparece por cual-
quier motivo una mencién, o varias, de
algin término, concepto, cte., subre disca-
pacidad/discapacitados, o en que se hace re-
ferencia a cualquier acto, acontecimiento,
suceso, etc., protagonizado, padecido, rela-
cionado, etc., con discapacitados. Como se
anticipé paginas mds arriba, fueron descar-
tadas cinco de tales muestras, dado que su
referencia al tema objeto de estudio era ex-
cesivamente lejana y/o indirecta, con lo que
quedaron definitivamente 209 muestras de
analisis.

Por muestra de analisis entendemos
cada seccion, articulo o apartado de in-
formacién, con independencia del espacio a
ella dedicado. Es decir, la muestra de and-
lisis hace referencia a una aparicién en
cada uno de los distintos medios de co-
municacion escritos, los periédicos que se
mencionaron més arriba, y no a noticia en
sentido estricto. Quiere ello decir que una
noticia, por ejemplo la concesién del pre-
mio Principe de Asturias al Dr. Stephen
Hawring, puede haber aparecido en varios
periédicos del mismo dia o, incluso, varias
veces en un nimero del mismo dia, por lo
que dicha noticia constituye, para los pro-
pésitos de nuestra investigacién, tantas
muestras de analisis cuantas apariciones
haya recibido en la prensa asturiana durante
los meses de mayo y junio de 1989.

En cuanto-a la clasificacién de este
material, la tabla 1 recoge su distribucién

I © INFORMACION Ne % PARCIAL % TOTAL |
ACTIVIDADES de ASOCIACIONES 28 25 B
CENTROS ESPECIALES 26 21,0 12,4
PERSONAJES DISCAPACITADOS 19 154 9,09

HAWKING 10 81 47

E. BARBON [ 65 382

J. RODRIGO 1 03 0,48
DIVULGACION TECNICA, 17 137 813
AUTIVIDADES ONCE 6 43 287
ELIMINACION de BARRERAS 4 32 191
ESTERILIZACION de DEFICIENTES 3 24 144
En ESPERA de REHABILITACION 3 24 1,44"
OTRAS INFORMACIONES 18 145 8,61

| TOTALES 124 1000 5933 7

TABLA 2.- Clasificacién de las 124 noticias de informacién,

segiin el tipo de aparicién, noticias de infor-
macién general, anuncios de peliculas, suce-
sos protagonizados, ctc. Como pucdc aprc-
ciarse, destacan considerablemente, casi un
60%, las 124 noticias o informaciones de
cardcter general. ‘

Dentro de estas informaciones de cardc-

184

ter general, la tabla 2 presenta la clasi-
ficacién de las 124 noticias de informacién.
La primera columna, N, refleja ¢l ndmero
de apariciones; la segunda, % parcial, los
porcentajes dentro del grupo correspon-
diente, en este caso, de informaciones; la
tercera, % total, los porcentajes en relacién

Psicothorna, 1991
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ANUNCIOS DE PELICULAS N % PARCIAL . % TOTAL
JOHNNY COGIO SU FUSIL 7 380 335
RAIN MAN 4 200 19
PSICOSIS Il 2 100 096
LA FUERZA DE UN SER MENOR 1 500 - 048
EL CERRO DE LOS LOCOS 1 50 048
LOCA POR EL CIRCO 1 50 0,48
UN PERSONAJE CIEGO 2 100 0.9
~UN PERSONAJE INVALIDO 1 50 048
UN PERSONAJE PARALIZADO 1 50 048
TOTALES 20 1000 9,57 I

* TABLA 3.- Clasificacién de los 20 anuncios de peliculas.

al total de las 209 muestras de andlisis. Las
filas que aparecen desviadas hacia la derecha
de la tabla representan la pormenorizacién
detallada de la fila anterior. P.e., los perso-
najes discapacitados reciben 19 apariciones,
que se desglosan en 10 para Hawking, 8
para el asturiano Emilio Barb6n y 1 para
Joaquin Rodrigo.

Como comentario a csta tabla, hay quc
destacar que las informaciones relativas a
asociaciones, centros y personajes reciben
mas de la mitad de las apariciones, y si se
les afiade las de divulgacién técnica casti al-
canzan las tres cuartas partes. Es mds, las
asociaciones de padres de alumnos de educa-
cién especial (APA de EE, tabla 2) acapa-

SUCESOS PROTAGONIZADOS

N %PARCIAL % TOTAL |
AGRESION de TRASTORNADO 18 o 94,7 8,61
AGRESION de pEFlcmNTEs 1 53 048
TOTAI;ES 19 100;0 9,09

TABLA 4.- Clasificacién de los 19 sucesos protagonizados por discapacitados.

ran el mayor nimero total de apariciones,

26, lo que supera el 20% de las noticias de
informacién y alcanza un 12,44% del total
de noticias o muestras de andlisis. Esta alta
tasa de aparicién viene motivada por el
hecho de que durante los dos meses elegidos
para seleccionar nuestro material de andlisis,
mayo y junio de 1989, las APA de EE pro-
tagonizaron una serie de actuaciones reivin-

dicativas que tuvieron bastante eco en €l

Principado y, obviamente, en la prensa as-
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turiana, como se aprecia en este estudio. Lo
mismo sucede con las informaciones relati-
vas a los centros especiales. Hay que afiadir
que en la mayoria de estas informaciones se
alude a centros, padres y alumnos de educa-
cién especial, mientras que no aparecen tér-
minos como subnormal, retrasado, etc., lo
cual nos parece un avance positivo en mate-
ria de denominacién.

En cuanto a los personajes discapacita-
dos, por aquellos dfas a Hawking se le con-
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SUCESOS RECIBIDOS Ne % PARCIAL % TOTAL
ABUSO SEXUAL 3 533 3s
SORDO ATROPELLADO z 133 096
MUERTE a DOWN 1 6,7 048
RECLAMA a AGRESOR 1 6,7 0,48
ATRACO » VENDEDOR ONCE 1 6,7 048
INVIDENTE HERIDO 1 67 048
INVIDENTE CAK on ZANJA 1 &4 Y

15 100,0 7,18

[ TOTALES

TABLA 5.- Clasificacion de los 15 sucesos recibidos por discapacitados.

cedié el premio Principe de Asturias y Bar-
bén fue nombrado Magistrado del Tribunal
Regional de Justicia. Hay que destacar el
tratamiento también respetuoso y delicado
que reciben estos dos prestigiosos persona-
jes por parte de la prensa asturiana. En pri-
mer lugar, en ningiin momento se les eti-
queta: no se les designa con ninguna de las
categorfas diagndsticas convencionales, mi-
nusvalia, invalidez, etc., ni con calificativos
usuales, como minusvélido, disminuido, de-
ficiente, etc.. En segundo lugar, no se elude
su discapacidad: en el caso de Hawking se
describe ampliamente la enfermedad de Geh-
ring y sus consecuencias altamente limitati-
vas, pero se detalla también lo que Hawking
ha aportado para merecer el premio. Lo
mismo sucede con Barbon: algunas fotogra-
fias muestran claramente su afectacion fisi-

ca, pero no aparecen términos como lisiado,
limitado, etc..
También puede valorarse como una

“tendencia positiva la presencia de diecisiete

noticias de divulgacion técnica, que alcanzan
algo menos del diez por cien del total de
apariciones: se trata de informaciones sobre
descripcidn de algunas discapacidades, aspec-
tos preventivos, recursos técnicos de rehabi-
litacion, etc..

Por contra, hay que destacar que temas
tan transcendentes para los discapacitados
como jntegracién, Ley de Pensiones No
Contributivas, cursos del INEM, problemd-
tica posterior a educacion especial, residen-
cias para profundos, reciben la misma aten-
cién, tan sélo una aparicién, que anécdotas
como el amputado congénito de extremida-
des superiores que hace maravillas con los

r ANUNCIOS PUBLICITARIOS N % PARCIAL % TOTAL I
APARATO para SORDOS 6 546 287
‘AC'I"IVIDAI)I?S de APA de EE 2 181 096
ANUNCIO onci: 1 91 » 048
PLAZAS en CENTRO de EE 1 91 | 048
VEH!CUID ESPECIAL 1 91 048

-‘TOTA‘LES 1n (lmv 526 J

TABLA 6.- Clasificacién de los 11 anuncios publicitarios.
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OPINION N % PARCIAL % TOTAL
HAWKING 3 28 144
ESTERILIZACION de DEFICIENTES 2 286 09
ACTIVIDADES ONCE 1 143 0,48
E. BARBON 1 143 0,48

[ TOTALES 7 1000 338

TABLA 7.- Clasificacién de los 7 articulos de opini6n.

dedos de los pies o la pardlisis facial del ho-
norable Pujol, para no extendemos en au-
sencias tan notables como la Ley de Integra-
cién Social de Minusvdlidos o la
problemdtica laboral, de las que no hemos
encontrado una sola referencia especifica, o
en la escasa presencia de otras asociaciones,
distintas de las APA de EE: tan sélo se
menciona en una ocasién la conmemoracién
del XXX Aniversario de la creacién de la
Asociacién de Sordomudos de Langreo y, en
otra, la constitucién en Gijon de una asocia-
cién privada, la Junta por la Proteccién de
los Derechos del Minusvdlido.

En cuanto a la tabla 3, anuncios de pe-
liculas, aparte de las dos que en su titulo in-
cluyen la palabra loco, aparecen en primer
lugar las cldsicas Johnny cogié su fusil,
Rain Man, Psicosis II. A continuacién, aque-
llas en las que la discapacidad también es re-
levante, como La fuerza de un ser menor, en

la cual se relata la historia de un retrasado
mental. Les siguen otras en las que aparece
algiin personaje discapacitado: el padre de la
protagonista estd invdlido; un esclavo ciego
tiene la rara habilidad de averiguar cudl es la
esclava mds bella; un personaje paralizado.
Es de destacar que en todos estos anuncios de
peliculas se hace mencién clara y directa de
la discapacidad, con independencia de su rele-
vancia en ¢l guién.

Por lo que respecta a la seccién de su-
cesos (tabla 4), a simple vista llama pode-
rosamente la atencion el elevado mimero de
agresiones de perturbados, pero son necesa-
rias algunas matizaciones. En este apartado
hemos incluido homicidios, asesinatos,
agresiones, violaciones y similares, prota-
gonizados por personas a las que las infor-
maciones califican como perturbados menta-
les, enajenados, débiles mentales 'y
parecidos términos y en las que se habla de

l FRASES Ne % PARCIAL % TOTAL |
A CIEGAS 1 200 048
CEGARLO PARA PERDERLO 1 20,0 048
METAFORA DEJAR COJO 1 200 048
'
TARTAMUDO 1 200 048
TONTOS y CIEGOS . 1 200 048
[ TOTALES 5 100,0 239

TABLA 8.- Clasificacién de los § frases alusivas a discapacidad/discapacitados.

Psicothema. 1981
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L CARTAS de LECTORES Ne % PARCIAL % TOTAL
E. BARBON 3 90,0 1,44
ACTIVIDADES de APA de EE 1 200 048

SORNOPARTANTE

L TOTALES

5 1000 )

TABUA 9.- Clasificacién de los 5 cartas de Jectores alusivas a discapacitados.

trastorno, debilidad, incapacidad ylo enajena-
cion mentales pasajeras y/o transitorias, por
lo que éstos actos violentos no se pueden
atribuir con propiedad a discapacitados ni a
deficientes. Téngase en cuenta, ademas, que
la mayoria de estas agresiones aparece en
casi todos los medios, por lo quc no son 18
actos, sino 18 apariciones en la prensa astu-
riana. Finalmente, 1a referencia a agresiones
de deficientes consiste en una investigacién
judicial sobre internamiento de deficientes
mentales en un asilo para la tercera edad, en
el transcurso de la cual los ancianos se que-
jaron de sufrir agresiones de los deficientes
internados en su residencia. En consecuen-
cia, salvo estas quejas, no hemos contabili-
zado ninguna agresién cometida especifica-
mente por un discapacitado y/o deficiente en
sentido estricto. :

Y sin embargo, si son objeto de agre-
siones, como aparece en la tabla 5: ocho
abusos sexuales, dos atropellos, una muerte
y varios sucesos recibidos.

En cuanto a los anuncios publicitarios

(tabla 6), la mayoria corresponde a aparatos
para sordos. Aunque el escaso ndmero de
anuncios encontrados, once en total, y su he-
terogeneidad, impiden una verificacién de las
afirmaciones de Elliot y Byrd (1982) y de
Saint-Martin (1979), no parece que se trate
cn cstos casos dc presentaciones degradantes
y estereotipadas de la discapacidad,'y menos
aun en el anuncio de la ONCE, el impactante
y famoso bebé dormido con la leyenda aun-
que sea ciego. C

Por lo que respecta a los articulos de
opinion (tabla 7), de nuevo Hawking y Bar-
bon acaparan la atencién respetuosa de los
comentaristas, mientras que las camparias
publicitarias de la ONCE reciben elogios y
1a esterilizacion de deficientes mentales crea
polémica. : . :

La tabla 8 recoge cinco frases alusivas
a discapacidad y/o a discapacitados. La tabla
9, cinco cartas de lectores. Finalmente, la
tabla 10 corresponde a esquelas mortuorias
de personas conocidas precisamente por su
discapacidad.

I ' ESQUELAS Ne % PARCIAL % TOTAL
CABALLERO MUTILADO 1 K] 048
El CIEGO 1 33 048
EI MUDO 1 83 048
3 lodﬂ 14

[ TOTALES

7

TABLA 10.- Clasificacién de los 3 esquelas mortuorias en que se alude o discapacitados.
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CATEGORIAS DIAGNOSTICAS N % PARCIAL % TOTAL
ENFERMEDAD 9 204 431
DEFICIENCIA H] 114 239
éORDERA 5 114 239
MINUSVALIA 4 9,1 1,91
AUTISMO 4 9,1 1,91
ENAJENACION MENTAL 3 68 1,44
SiNDROME de DOWN o0 MONGOLISMO 3 03 1,44
MALFORMACION/DEFECTO CONGENITO 2 45 0,96
CEGUERA 1 23 ‘ 048
PARALISIS CEREBRAL 1 23 0,48
PARALISIS FACIAL 1 23 048
ANOMALIA ORTOPEDICA 1 23 0,48
POLIOMIELITIS 1 23 0,48
TETRAPLEJIA 1 23 0,48
ESPINA BIFIDA 1 i& 0,48
ENANISMO 1 23 0,48
DEMENCIA SENIL 1 23 0,48

TOTALES

4“4 100,0 21,05 J

TABLA 11.- Clasificacion de las categorias diagnésticas.

Hasta aqui, hemos abordado la clasifi-
cacién de las 209 noticias o muestras de
an4lisis por el tipo de aparicién. A conti-
nuacion vamos a emplear otra perspectiva.

Asi, en la tabla 11 aparecen las catego-
rias diagnésticas empleadas al hacer referen-
cia a la discapacidad. Enfermedad es 1a cate-
gorfa mds empleada, aunque en seis oca-
siones es para hacer referencia a la enferme-

dad de Gehring que aqueja a Hawking. Ob-

viando lo anecdético, dos observaciones pa-
recen las mds relevantes: por un lado, la
ausencia de disca-pacidad y, por otro, 1a hete-
rogeneidad de categorias utilizadas, con la
consiguiente imprecisién. Hay que matizar,
que en cada articulo o secci6n, si una catego-
ria, la misma, es repetida en dos o més oca-
siones, se contabiliza una sola vez, mientras
que si se emplean categorfas distintas, aun-
que sea para referirse a la misma situacién,

persona o colectivo, se contabiliza tantas
veces como categorias utilizadas.
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Similares observaciones pueden vol-
verse a repetir en lo relativo a los cali-
ficativos (tabla 12). Por una lado, discapa-
citado es desconocido mientras que minus-
vélido, disminuido y deficiente son los mis
socorridos. Por otro lado, hay. que destacar
la imprecision conceptual y la confusién
que tales términos llevan consigo, dado que
su empleo no parece que obedezca a ningin
tipo de matizaci6n, sino més bien a cuestio-
nés de redaccién. Sospechamos que el lector
promedio se quedard con la imagen de que
estas personas son problemdticas y diferen-
tes a los "normales” y no percibird ningién
tipo de diferenciacién entre los distintos
tipos de afectados. En cualquier caso, lo li-
mitativo y segregador de la discapacidad
queda recalcado tanto en csto apartado de los
calificativos como en el anterior de las cate-
gorias diagndsticas.

No parece que represente una tcndenc1a
distinta la adicién de rasges morfolégicos

189



A. L. AGUADO DIAZ y M. A ALCEDO RODRIGUEZ

CALIFICATIVOS Ne % PARCIAL % TOTAL
MINUSVALIDO 28 194 13,40
DISMINUIDO 26 18,0 12,44
DEFICIENTE 15 104 7,18
CIEGO 13 90 6,22
RETRASADO y/o DEBIL MENTAL 12 83 574
SORDO y/e MUDO 9 63 431
POCO MAS QUE UN VEGETAL 5 35 239
INVALIDO 4 28 1,91
CONFINADO en SILLA RUEDAS 4 2,8 191
SUBNORMAL 3 2,1 1,44
PARALITICO CEREBRAL 3 2,1 1,44
PARAPLEJICO 3 2,1 1,44
TETRAPLEJICO 2 14 0,96
POLIOMIELITICO 2 14 0,96
PARALITICO 2 14 0,96
MONGOLICO 2 14 0,96
TUTALMENTE MUTILADO 2 14 0,96
LOCO 2 14 0,96
AUTISTA 1 0,7 0,48
CABALLERO MUTILADO 1 0,7 0,48
IMPEDIDO 1 0.7 048
DESVALIDO 1 0,7 0,48
INCAPACITADO 1 0,7 0,48
NACIDO SIN BRAZOS 1 0,7 0,48
ENFERMO MENTAL 1 0,7 0,48
l TOTALES 144 100,0 68,94

TABLA 12.- Clasificacién de los calificativos.

(tabla 13) y de rasgos funcionales (tabla
14), la mayoria de los cuales, por no decir
todos, recalca los aspectos negativos y li-
mitativos de la discapacidad.

La dltima perspectiva de nuestro andli-
sis va a centrarse en la consideracién de las
acciones. La tabla 15 y el grafico 1 mues-
tran las acciones totales, es decir, las prota-
gonizadas y las recibidas, mientras que en la
tabla 15.1 y en el grafico 1.1 aparecen tan
sélo las acciones protagonizadas. Con esta
duplicidad de tablas y gréficos hemos queri-

do recalcar el escaso eco que en la prensa
asturiana tienen las acciones protagonizadas
por los discapacitados. En relacién con las
acciones totales, las realizadas por discapaci-
tados s6lamente representan un 12,5%, y
respecto a las acciones protagonizadas, es
decir, suprimiendo las recibidas, ni siquiera
alcanzan la quinta parte, concretamente, se
quedan en el 18,3%.

Quiere ello decir que las acciones lleva-
das a cabo por terceros, las que englobamos
bajo el calificativo de recibidas, muchas de

RASGOS MORFOLOGICOS Ne % PARCIAL ~ % TOTAL -
SILLA de RUEDAS 8 533 38
MUTILACION 4 . 27 19
PARALITICO de AMBAS PIERNAS 1 & 1;,48
NACIDO sin BRAZOS 1 7 0,48
MULETAS 1 7 0,48
TOTALES 15 we 117

190 TABLA 13.- Clasificacién de los rasgos morfolégicos.

Psicothema, 1991



TRATAMIENTO DE LA DISCAPACGIDAD EN LA PRENSA ASTURIANA

N¢  %PARCIAL % TOTAL

RASGOS FUNCIONALES
DIFICULTADES ESPECIALES 2 12,50 0,96
CAPACIDAD DISMINUIDA 1 6,25 048
CAPACIDAD de REGENERACION 1 625 0.48
VULNERABILIPAD al FRACASO ESCOLAR 1 6,25 048
DISMINUCION CAPACIDADES PSIQUICAS 1 625 0,48
DIFICULTADES 1 6,25 0,48
DIFICULTADES en el HABLA 1 6,25 0,48
PROBLEMAS de AUDICION i 0,25 048
CAPACIDAD MENTAL . 1 625 0,48
ENFERMEDAD o DEFECTO FISICO 1 6,25 0,48
DEPENDENCIA de OTROS 1 6,25 0,48
LOS MAS VALIDOS FISICAMENTE 1 625 0,48
INCAPACIDAD para TRABAJO 1 6,25 0,48
PROBLEMAS PSIQUICOS 1 6,25 0,48
PROBLEMAS FISICOS y PSIQUICOS 1 6,25 0,48
. TOTALES 16 100,0 7,68

TABLA 14.- Clasificacién de los rasgos funcionales.

las cuales entran en el apartado de sucesos,
llaman mds la atencién, pues estdn proxi-
mas a la tercera parte (31,7%). Lo mismo
sucede con las acciones de padres y tutores y
de centros e instituciones, que, sumadas, re-
presentan mis de cuatro quintas partes (el
81,7%) de las acciones protagonizadas.

En pocas palabras, el protagonismo
recae sobre los otros, mientras que los dis-
capacitados desempefian papeles mera-
mente pasivos y dependientes.

La cuestion queda agravada, ademas, al
considerar en detalle las acciones protagoni-
zadas por discapacitados (tabla 16), entre las
que se observa un predominio de lucha y difi-
cultades junto con cuestiones anecddéticas,
sin olvidar las agresiones a ancianos y los
sucesos protagonizados (tabla 4), que nos-
otros consideramos ajenos a discapacitados,
pero que el lector probablemente carece de
pistas, y estas informaciones no las propor-
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cionan, para diferenciar la perturbacion men-
tal del retraso mental. Mientras tanto, los
centros y las instituciones (tabla 17) propor-
cionan convivencia, integracion, ocio, etc., y
los padres 'y tutores (tabla 18) protagonizan
las acciones reivindicativas que han de mejo-
rar la situacion de los discapacitados.

Por otro lado, repérese en que en el
conjunto de las acciones de discapacitados,
de centros e instituciones y de padres y tuto-
res, es decir, las acciones protagonizadas por
los directamente implicados en la discapaci-
dad (tablas 16, 17 y 18), no hay més que
problemas, dificultades y reclamaciones, tal
y como hipotetizamos en funcién de las ob-
servaciones de sobre primacia de aspectos
negativos y/o limitativos de la discapacidad
(Sangro Gsell, 1978; Inter Accent, 1978;
Saint-Martin, 1979; Del Rio Pereda, 1986).

Finalmente, existe una gran variedad
en las acciones recibidas (tabla 19), que

191



PADRES-TUTORES
18.3

A. L. AGUADO DIAZ y M. A ALCEDO RODRIGUEZ

ACCIONES TOTALES Ne % PARCIAL % TOTAL

De DISCAPACITADOS 15 125 7,18

De CENTRO-INSTITUCION 45 375 21,53

De PADRES-TUTURES Z2 18,3 10,53

RECIBIDAS 38 31,7 18,18

I TOTALES 120 100,0 57,42
TABLA 15.- U de 1as totales, pr yr

- Clasificacion de las ACCIONES

\Grafico 1 (Tabla 15).-

CENTRO-INSTITUCION
375

N

DISCAPACITADOS
128

RECIBIDAS
317

ACCIONES TOTALES,
PROTAGONIZADAS y RECIBIDAS,
en porcentajes.
tampoco contribuye a mejorar la imagen de
pasividad y dependencia.

Tratando de resumir lo dicho hasta el
momento, el tratamiento de la discapacidad
en la prensa asturiana sigue en lineas gene-
rales las mismas tendencias que las encon-
tradas en otros 4mbitos geograficos y cultu-
rales, aunque con algunas diferencias que no
son desdefiables. o .

Estas diferencias se refieren a cuestiones
de denominacién 'y a anuncios publicitarios.
En cuanto al primer punto, algunos persona-
jes prestigiosos, Hawking y Barbon, y las
asociaciones de padres de alumnos de educa-
cién especial reciben una terminologfa ade-
cuada, cuidada y no peyorativa, lo cual no
implica que se eluda su condicién de discapa-
citados. Lo adecuado proviene de que no se rg-
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calcan las tintas. En lo que ataiie al punto se-
gundo, ios anuncios publicitarios, aunque €s-
casos, parece que no constituyen ejemplos de
presentaciones degradantes y estereotipadas
de la discapacidad, tonica de la que sc apartan
los anuncios de peliculas. Sin embargo, tam-
bién cabe afiadir entre estas diferencias la pre-
sencia de noticias de divulgacion técnica.

En consecuencia, estas diferencias astu-
rianas en la presentacién de la discapacidad
pueden considerarse como positivas. Por una
parte, constituyen un tratamiento no degra-
dante ni marginador y crean una buena ima-
gen de la discapacidad, o como minimo no
la empeoran, en especial los casos de Haw-
king y Barbon. Por otra, sirven dc pautas
para mejorar otros aspectos, como los ter-
minolégicos para los restantes afectados.
Queremos decir que si se ha conseguido que
los alumnos de educacion especial dejen de
recibir etiquetas peyorativas, no deberfa re-
sultar dificil obtener lo mismo para el resto
de los discapacitados. . 5

Por lo demis, la prensa asturiana en
general presenta un tipo de informacién ina-
decuada cualitativa y cuantitativamente que
fomenta estereotipos y actitudes negativas y
marginadoras. hacia la discapacidad. A ello
contribuyen varios factores:

. Por un lado, la escasa presencia, en
unos casos, la ausencia, en otros, de temas
.transcendentes para la discapacidad como in-
“fegraci6n, Ley de Integracién Social de Mi-
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ACCIONES TOTALES Ne % ’PARCIAL % TOTAL
De DISCAPACITADOS 15 183 718
De CENTRO-INSTITUCION 45 54,9 21,53
De PADRES-TUTORES 22 26,8 10,53
L TOTALES R2 100,0 87,42 —I

TABLA 15.1.- Clasificacion de las acciones totales.

Clasificacion de las ACCIONES

Grafico 1.1 (Tabla 15.1).-

DISCAPACITADOS
18.3

PADRES-TUTORES
26.8

ACGIONES PROTAGONIZADAS,
en porcentajes.

nusvilidos y Ley de Pensioncs No Contri-
butivas, problemitica posterior a educacién
especial, problemdtica y salidas profesiona-
les, cursos del INEM, residencias para pro-
fundos. De igual forma, la escasa presencia
de otras asociaciones distintas de las APA
de EE, que acaparan todo el protagonismo.
Por otro lado, las categorias diagndsti-
cas y terminolégicas empleadas, amén de
desconocer los términos mdés actuales y
menos peyorativos discapacidad|/discapaci-
tado, presentan una gran variedad que fo-
menta la confusién y recalca lo limitativo
y segregador. A lo mismo contribuye la
adicién dc rasgos morfoldgicos y funcio-
nales. EE
Finalmente, en o relativo a las accio-
nes, escaso eco de las protagonizadas por

Psicotherna, 1991

los discapacitados, quienes desempefian tan
s0lo papeles pasivos y dependientes, mien-
tras que el protagonismo recae sobre los
otros, protagonismo que se reduce a expo-
ner problemas y reclamar soluciones y
ayudas. ,
En suma, primacia de aspectos negati-
vos y/o limitativos, fomento de actitudes
negativas basadas en una mala imagen de la
discapacidad. Como consecuencia, es muy
probable que el lector no encuentre en estos
medios ningun tipo de informaci6n positiva
y/o alternativa sobre el papel de estas perso-
nas en la sociedad.

Cuestién clave es si la prensa ha de
formar o informar, o la proporcién entre
una u otra funcién, cuestién en la que no
nos consideramos capacitados para opinar,
pues doctores tiene la prensa. Pero si opina-
mos que los medios de comunicaci6én no de-
berian deformar.

En funcién de estos datos, podemos
concluir que nuestra hipStesis se ha con-
firmado: salvo lo relativo a terminologia y
anuncios publicitarios, en general el trata-
miento de la discapacidad por parte de la

- prensa asturiana sigue pautas similares a las

encontradas en otras investigaciones y pu-
blicaciones, -por lo que resulta necesario
algdn Libro de estilu que contribuya a me-
jorar la imagen de los discapacitados en los
medios de comunicacién del Principado de
Asturias.
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r ACCIONES De DISCAPACITADOS

Ne  %PARCIAL % TOTAL

LUCHA contra la ENFERMEDAD 3 20,0 1,4
NO QIR <) TREN 3 1323 0,96
DIFICULTADES para ACUDIR a CENTRO-EE 2 133 0,96
AGRESION de DEFICIENTES 1 6,7 0,48
CIEGO AVERIGUA la MAS BELLA 1 6,7 0,48
VENDEDOR ONCE CAE en ZANJA 1 6,7 048
HACE MARAVILLAS SIN BRAZOS 1 6,7 0,48
PIDE SUBTITULQS de PELICULAS 1 6,7 048
INVIDENTE JUGANDO AJEDREZ 1 6,7 0,48
LUCHA contra la CEGUERA 1 6,7 0,48
En ESPERA de REHABILITACION 1 6,7 048
r TOTALES 15 100,0 718
e TABLA 16.- C delas pr izadas por d
CONCLUSIONES formaciones sobre 1a discapacidad aparecidas

A modo de conclusién, detallamos de
inmediato los resultados de nuestro trabajo,
siguiendo alguna de las pauntas de la sintesis
que en su momento hicimos de los estudios
sobre el andlisis de los contenidos de las in-

en los medios de comunicacién:

1.- En general, las categorias concep-
tuales y terminoldgicas utilizadas carecen de
especificacién y tienden a incluir a todas las
personas con deficiencias en un todo. Disca-
pacidad/discapacitado no aparecen y en su

| ACCIONES DE CENTRO-INSTITUCION

Nt  %PARCIAL % TOTAL |

JORNADAS de CONVIVENCIA 4 89 191
NOTICIA de la ONCE 3 6,7 1,44
JORNADAS CULTURALES-DEPORTIVAS 3 6,7 1,44
REDUCCION BARRERAS (BORDILLOS) 3 6,7 1,44
REDUCCION CONCIERTO MEC-CENTRO-EE 3 6,7 1,44
VACACIONES 2 44 0,96
VISITA a MINA 2 44 0,96
ACTIVIDADES CENTRO OCUPACIONAL 2 44 0,96
JORNADAS de EE 2 44 0,96
JORNADAS de INTEGRACION 2 44 0,96
JORNADAS IGUALDAD de OPORTUNIDADES 2 44 0,96
NOTICIAS sobre INTEGRACION 2 44 0,96
HOMENAJE a la ONCE 1 22 0,48
PREMIOQ de }a ONCE 1 22 0,48
CONFERENCIA COLEGIO do INTEGRACION 1 22 0,48
CREACION de TALLER 1 22 0,48
JORNADA de PREVENCION de DEFICIENCIAS 1 22 0,48
CURSOS de FORMACION INEM 1 22 0,48
DIA de Ja MADRE en EE 1 22 0,48
CELEBRACION ANIVERSARIO CENTRO-EE 1 22 . 048
CONSTITUCION JUNTA PROTECCION 1 22 0,48
RETIRADA SUBVENCIONES CENTRO-EE 1 22 048
REGISTRO MALFORMACIONES 1 22 0,48
NOTICIA de LEY DE INTEGRACION 1 22 0,48
SUBVENCION a CENTRO-EE 1 22 048
CONVENIO MEC-CENTRO-EE 1 22 0,48
CONTRATQ CENTRO-EE-EMPRESA 1 22 :0,48
r TOTALES 45 100,0 21,83

TABLA 17.- Clasificacién de las acciones de centro, institucién, etc.. -
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r ACCIONES DE PADRES, TUTORES N¢ % PARCIAL % TOTAL
REIVINDICACION de CENTRO-EE 12 545 5.74
REIVINDICACION deklNTEGRACION 4 182 1,91
MOVILIZACION, MANIFESTACION 4 18,2 1,91
PETICION de AYUDAS VARIAS 2 91 0,96
TOTALES 22 100.0 10.53 J

TABLA 18.- Clasificaciéon de las acciones de padres, tutores, etc..

lugar se prefieren términos como minusvd-
lido, disminuido y deficiente, encasillando a
las personas en un estatuto de minusvalidez
y marginacién. No obstante, hay algunas
tendencias positivas en este punto en la
prensa asturiana: determinados personajes y
asociaciones reciben un tratamiento termi-
nolégico adecuado y no marginador que con-
tribuye a crear una buena imagen de la dis-
capacidad.

2 .- Los aspectos negativos ylo limita-
tivos de la discapacidad, tales como pasivi-
dad, dependencia, necesidad de ayuda, son
los maés destacados.

3.- Las acciones realizadas por discapa-
citados son pricticamente ignoradas, mien-
tras que €l protagonisimo recac en centros y
padres que se limitan a exponer problemas'y
reclamar soluciones y subvenciones. Es de
destacar la ausencia de eco en la prensa astu-
riana de la actividad de otras asociaciones
distintas de las de padres de alumnos de edu-
cacién especial.

4.- Los topicos temdticos mds frecuen-
tes son las peticiones de ayudas y servicios.
Llama la atencién la escasa presencia en la
prensa asturiana de la problemdtica general
posterior a educacitn especial y, mis acusa-
damente, la laboral.

Psicothema, 1991

5.- Los anuncios publicitafios, aunque
escasos, parece que no constituyen ejemplos
de presentaciones degradantes y estereotipa-
das de la discapacidad. De esta ténica se
apartan los anuncios de peliculas.

6.- En general, la informacién relacio-
nada con discapacitados no es la adecuada ni
cualitativa ni cuantitativamente, constituye
un factor adicional de marginacion y fomen-
ta estereotipos y actitudes negativas.

En conclusién, puede hablarse de am-
bivalencia en el tratamiento de la disca-
pacidad por parte de la prensa asturiana: en
cuestiones concretas, anuncios publicitarios
y tratamiento de determinados personajes y
asociaciones, presenta una imagen adecuada
y no marginadora, por lo que los medios de
comunicacién escritos de nuestra autonomia
difieren claramente de los de otros 4mbitos
culturales y geogréficos; sin embargo, en
las restantes cuestiones se aprecia ufiliza-
cién inadecuada de la terminologia, encasi-
llamiento, acentuacion de las diferencias,
etiquetas, estigmas, prejuicios 'y estereoti-
pos, aspectos en los que los mass media es-
critos del Principado de Asturias coinciden
con los resultados de otras investigaciones y
publicaciones: mantenimiento de actitudes
negativas hacia la discapacidad.
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ACCIONES RECIBIDAS

N° % PARCIAL % TOTAL

VIOLACION, ABUSOS SEXUALES 9 237 431
ESTERILIZACION de DEFICIENTES 5 132 239
TECNOLOGIA AUDICION/HABLA 3 79 144
" EJECUCION de RETRASADOS MENTALES 3 79 1,44
- TECNOLOGIA para MINUSVALIDOS 2 53 096
GRUA RETIRA COCHE ADAPTADO 2 55 Uu%
RESIDENCIA de INVALIDOS 2 53 ‘ 0,96
DIVULGACION TECNICO-PREVENTIVA 1 2,6 048
AUTORBUS para DISMINUIDOS 1 2,6 0,48
ESTADISTICAS de ACCIDENTES 1 2,6 0,48
ERROR MEDICO 1 26 0,48
Ll?} DEJAN PARALITICO 1 2,6 0,‘48
INTERNAMIENTO en ASILO ANCIANOS 1 26 048
DISCRIMINACION 1 26 0,48
CEGARLOQO para PERDERLO 1 2,6 0,48
ASISTENCIA MINUSVALIDOS 1 26 0,48
SUBSTITUCION de INVIDENTE
en MESA ELECTORAL 1 2,6 0,48
ATRACO a VENDEDOR de la ONCE 1 2,6 0,48
MATA a NINO MONGOLICO 1 26 048
TOTALES

38 100,0 18,18

TABLA 19. Clasificacion de las acciones recibidas.
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