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UNA IDENTIDAD INTELECTUAL: ESTRUCTURALISMO INFORMACIONAL

| sentido unitario de su trabajo suele aparecer dlasificado dentro de lo que se podria

denominar en Ciencias sociales un "estructuralismo” generalizado de naturaleza
estadistica que, segin sus propias palabras en la Autobiografia citada, "seria el resul-
tado de una sintesis entre las posiciones fenomenolégicas procedentes de la filosofia
alemana y el movimiento neo-positivista en Teoria de la Comunicacién”; es decir, en
Teoria de la Informacién aplicada al estudio de las conductas humanas. Pero veamos
primero cudl fue el origen de tal confluencia en su trayectoria de investigador.

Su formacién de origen en fisica y mateméticas comenzé por la obtencién de un Titu-
lo de ingeniero en la Universidad de Grenoble, al mismo tiempo que una licenciatu-
ra en Fisica, como, segin &, "lo hacian en aquella época muchos jévenes estudion-
tes avidos de conocimientos" {ibidem). Nombrado Ayudante del Laboratorio de Fisica
de Materiales, tuvo ocasién de iniciarse en las técnicas de la metalurgia de la época
- finales de los afios cuarenta -; redactando informes sobre pruebas o andalisis técni-
cos de materiales, vio pronto perfilarse lo que llegaria a ser denominado mas tarde
una "Ciencia de los Materiales". A su entrada al CNRS, concretamente al Laborato-
rio de Acstica y Fisica de vibraciones de Marsella, y al CRSIM {Centre de Recherche
Scientifique Industriel et Maritime), seguié su Primer Doctorado de Estado con la
investigacién titulada: "La estructura fisica de la sefial musical y fonética”, realizada
bajo la direccion de René LUCAS, de Elmond BAUER, de H. PERON y del fisidlogo
MONNER. Esta fesis, defendida en 1952 en la Sorbonne, contenia ya los primeros ele-
mentos de su Teoria Informacional de la Percepcién, que seria desarrollada profusa-
mente tanto en libros como articulos a lo largo de su carrera { Chr. Bibliografia com-
pleta de Moles sobre T de la Informacién, en anexo) y que representd el primer
andlisis critico del concepto de periodicidad de las sefiales fisicas a partir de una infer-
pretacién "informacional” aplicada o foda una serie de experimentaciones y manipu-
laciones de la sefial sonora pregrabada: inversiones, desdoblamiento, modulacién,
descrestado, filtrado, efc. muy dificiles de realizar entonces, pero haciendo tomar con-
ciencia de una metodologia general: fo de la deformacion o destruccién sistemdtica de
una sefial, hasta llegar a la desaparicién de sus propiedades perceptivas, y de esa
forma, llegar a asumir la existencia de estas propiedades y su andlisis posterior.
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Frente o una Acistica cientifica que habia caminado siempre sobre las huellas de los
fisicos alemanes y americanos, solo preocupados de la curva de respuesta de los alta-
voces, del coeficiente de reverberacion de las salas, del debilitamiento apertado por
las paredes a la transmision del sonido o del coeficiente de nitidez de las lineas tele-
fonicas, Moles descubria un campo de fendmenos sonoros en continua variacion,
materializados a través de una grabacion que de la realidad fisica no proporcionar-
ba sino una imagen distorsionada y parcial, pero de la que sin embargo recreaba
més o menos bien el efecto sobre el oyente, en cuyo aparato auditivo la sefial ocy-
paba simultaneamente o en una répida sucesién, una mayor o menor parte de haces
nerviosos, pero de la que, sin ser jamés periédica en el sentido matemético, el recep-
tor establecia durante un corto instante un régimen de "prevision provisional”. Esto
supuso el primer avance de una teoria cuantitativa de la Informacién surgida del
laboratorio de Actstica y en su seguimiento estuvo fuertemente influenciado por los
trabajos de SHANNON y WEBER a los que més tarde encontré en el MIT y que le
animaron mucho a continuar por la via asi frazada. Mediante experimentos entonces
extremadamente laboriosos -puesto que ain no se disponia de instrumentos tan sim-
ples como el magnetofén- exploraba fodos los métodos concebibles de manipulacion
de la sefial sonora, reinversion temporal, inversion del espectro, corte, descrestado de
los fenémenos sonoros y sus posibilidades, todos los mecanismos de enmascara-
miento y de ruidos, de los que se esforzaba por establecer un inventario y repertorio
de propiedades perceptivas, frente a las propiedades fisicas. El sentido unitario de
este frabajo no procedia aqui del espectrografo o del osciloscopio, sino del receptor
humano con sus propiedades, su capacidad de reconstruir el todo a partir de la suma
de sus partes, de aceptar las mayores distorsiones o los ruidos més grandes en la
medida misma en que pudiese integrar en su campo de conciencia la sefial que él
estoba dispuesto a recibir mediante un comportamiento active, quedandose bastante
lejos, incluso contrastando con los andlisis psico-fisioldgicos convencionales. Todos
estos aspectos, que llegaron a ser después moneda corriente de la ciencia de las
comunicaciones, fueron la base de una vasta industria de la Alta Fidelidad, o mejor,
de la reproduccién sonora de Alta Fidelidad, pero exigian entonces una serie de cam-
bios de perspectiva, de tomas de conciencia, que no se habian facilitado por I
demasiada estrecha conexion que el estudio del mensaje sonoro mantenia con una
acistica tradicional centrada sobre la metrologia. En diversos trabajos de fisica
matematica {estudio de las funciones de aplanamiento de la sefial, analisis del con-
cepto de periodicidad, estudio del ritmo}, publicados en diversas revistas y cuya
mayor parte pasaron a ser posteriormente integrados en su Tesis de Ciencias, logré
poner en evidencia la importancia de la concepcion que ahora se llama "gestaltista®,
global, frente al andlisis métrico de detalle de los diferentes aspectos de lo sefial elec-
trénica recogida por un micréfono o dentro de un canal amplificador.

Muchos de los andlisis ctiticos que le llevaron af primer eshozo de una representa-
cién fridimensional de los fenémenos sonoros o partir de una anamorfosis psico-fisi-
ca {altura, nivel, duracién), pero més orientados hacia su aspecto psicolégico, fueron
publicados en su primera obra, PHYSIOUE ET TECHNIQUE DU BRUIT {1952) la cudl
permanecié durante mas de diez afios siendo la Unica obra en lengua francesa sobre

este tema. Fue en esta obra donde propuso que fuese considerado el ruido o sonido
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ambiente como un elemento del entorno al igual que el clima (idea de clima sonoro)
y donde proporciond, con ocasién de una comunicacién a la Agrupacién de técnicos
actsticos en lengua francesa, un primer esbozo de normas de insonorizacion de
inmuebles sobre la base de numerosos experiencias en esta materia.

La puesta a punto definitiva de este estudio de los fenémenos sonoros fransitorios con-
siderados como una sucesién de formas mas o menos aislables en un curso de tiem-
po, fue realizada con ocasion de sus trabajos de colaboraciéon en el Centre d'Etudes
de Radio-Telévision, €l organismo responsable de investigacion en la Radiodifusién
francesa por entonces ' {1948-50; ver Bibliografia).

Durante este periodo dos becas de la Fundacion Rockfeller le permitieron desarrollar,
con ocasion de una estancia bastante larga en el Departamento de Acistica de la
Universidad de Columbia en los EE.UU., los elementos de una teoria informacional
de la percepcion de fendmenos sonoros, que ya habia sido planteada en su Tesis de
Ciencias. Fue redactada bajo la forma de un informe para 1a Fundacién Rockfeller
y publicada, algunos afios més tarde, en un libro: Musiques Experimentales (1962)
cuyo contenido, parcialmente vuelto o publicar en revistas cientiticas alemanas, ejer-
¢ié una influencia notable sobre los movimientos de misica contemporénea que uti-
lizaban procedimientos electrénicos o electro-acisticos.

Muchos de estos problemas de sefia! sonora en tanto que vector de informacién, se
aplicaban con igual suerte, lo mismo a los lengudjes hablados convencionales, que a
lo que por extensién se llama "lenguaje animal®, més correctamente traducido
mediante la expresién "sistemas de sefiales interespecificas e intraespecificas”, de los
gue en colaboracién con el Laboratorio de Fisiologia animal de R. G. BUSNEL, tuvo
ocasién de examinar miltiples ejemplos.

Los principios de la teoria de las comunicaciones, tales como MOLES los desarro-
llaba entonces, eran aplicables también a los lenguajes complementarios (speech
surrogates), en parficular a los lenguajes por silbidos que fueron objeto de toda
una serie de estudios a lo largo de diez afos, con el equipo de BUSNEL. En una
expedicién etnolégica, en el Norte de Turquia, organizada con la ayuda de la
Fundacién Wenner-Gren de New York, Moles pudo estudiar una lengua por sil-
bidos bastante desarrollada, practicada extensivamente en una zona montafiosa
de dificiles comunicaciones, consiguiendo numerosos documentos y poniendo en
evidencia, conforme a los supuestos generales de sus trabajos anteriores, la corre-
lacién neta entre desarrollo de un sistema lingiistico (vocabulario, aptitudes para
silvar, facilidad de reconocimiento y comprension} y marco general socio-cultural:
conjunto de objetos, actos y situaciones que el grupo humano puede conocer, lo
que era para Moles una primera aproximacién concreta a los inventarios de la
vida cotidiona que luego desarrollaria en consecuencia. Se hicieron varias publi-
caciones sobre ese tema, y en particular establecié, utilizando los documentos
recogidos en esta expedicién sobre cinta magnetofénica, un diccionario de fre-
cuencias de alrededor de 300 palabras silvadas y que no seria difundido mas que
en muy pocos ejemplares. Para Moles el conjunto de estos trabajos constituye toda
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ofra rama de aplicacién de las ideas generales sobre comunicacién e informacién,
largamente elaborada como una de las lineas esencidles de su evolucion cientifica.

Influenciado, segon sus propias palabras "por las ensefianzas de Gaston BERGER, el
cudl proponia una filosofia dinamica inspirada en Ernest BLOCH, las ensefianzas de
BACHELARD, del que habia seguido durante varios afios sus cursos y que efectuaba
una critica en regla del espiritu cientifico, de MERLEAU-PONTY, primero en la Sor-
bona y después en el College de France, junto a sus contactos de trabajo y estancias
en diversos laboratorios de diferentes paises” (ver Autobiografia cit.), se propuso pre-
sentar una segunda Tesis de Doctorado de Estado en Filosofia y Letras titulada LA
CREATION SCIENTIFIQUE, defendida en la Sorbona en 1954, publicada inmediata-
mente después en Suiza, y que dio lugar mas tarde a diversas ediciones extranjeras
(lo mas reciente de las cudles fue la espafiola de 1986 de cuya edicién me encargué
personalmente). De hecho, como todos los trabajos de epistemologia o de filosofia,
incluso susceptibles de aplicaciones, este estudio, que fue el primer tema de Tesis
principal de doctorado en Letras, siguié siendo durante mucho fiempo una veta de
reflexion en tomo a la ciencia y de crifica epistemolégica, que para Moles discurria
paralela al conjunto de los trabajos cientificos que al mismo fiempo iba efecluando
en los campos de la psicologia de la percepcién y de la estética. Concretamente,
habia decidido presentarlos éstos como una tesis secundaria del mismo doctorado en
Letras titutandola: THEORIE DF L'INFORMATION ET PERCEPTION ESTHETIOUE. Esta
teoria, desde su publicacion en 1958, fue sin embargo la mas difundida en numero-
sos paises, especialmente en los paises de lengua alemana, ya que en ella se propo-
nia un marco tedrico a un problema fundamental, el de los mecanismos de la per-
cepcion por parte del cerebro, considerado como un sistema de manipulacien de
datos. Representa de hecho lo que se ya actualmente se conoce como una "eoria
estructuralista de la percepcion.”

"TEORIA DE LA INFORMACION Y PERCEPCION ESTETICA": EL SUPER-SIGNO

En la misma linea que seguia en su Tesis sobre la sefial musical, este frabajo rendia
cuentas del conjunto de leyes de la teoria de la forma en términos informacionales y
proponia entre otras cosas un andlisis jerarquico de repertorios y la nocién, frecuen-
femente retomada después, de super-signo. En este sentido resalté entre olras cosas
que una forma es aquello que aparece al observador como no siendo nunca resulta-
do del azar. Esta es el resultado de una redundancia en la recepcién de un mensaje.
Las formas que emergen a diferentes niveles en la jerarquia de signos y de super-sig-
nos dentro de un mensaje son, en principio, independientes las unas de las ofras,
obedecen a leyes de constriccion diferentes que pueden clasificarse en diferentes
"estructuras de orden" segn las distancias medias o las cuales aquellas ejercen su
accion. La percepcidn estética reposa sobre la aprehension de un mensaje super-
puesto al mensaje semantico que le sirve de base, haciendo uso del margen de liber-
tad que existe siempre alrededor de cada uno de los signos o elementos del reperto-
rio o del cédigo que sirven para construir el mensaje semdntico. Mensaje semdntico
y mensaije estético combinan sus acciones en proporciones diferentes a los diferentes
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niveles de la jerarquia de signos y supersignos, hasta ser integrados por el cerebro
del receptor segin reglas determinadas de acuerdo a su capacidad maxima de apre-
hender la informacién. Todo mensaje representa un cierto fipo de juego dialéctico
entre la banalidad méaxima de un sistema totalmente inteligible y la originalidad
maxima que estaria préxima al maximum de informacion de SHANNON. Insistien-
do en la consideracion del operador humano como un modelo de maquina capaz de
tratar la informacién, aquél debe poseer una capacidad méxima que llegé o cifrar
entre 10 y 20 Bits/sec nocidn también hallada independientemente por investigado-
res americanos {BRUNER, MILLER) y que fue objeto de un trabajo importante de uno
de sus investigadores, Helmar FRANK que realizaba su fesis bajo la direccion de Max
BENSE y del mismo Moles, deduciendo las primeras reglas de aplicacion de la teo-
ria informacional al proceso pedagégico. Por ofra parte, su trabajo sugeria en el
campo psico-fisico, la existencia de principios de incertidumbre en la percepcion,
demostrando que la precision del reconocimiento de una forma es inversamente pro-
porcionol a la precisién con la que es conocida la infensidad fisica de ésta, es decir,
en contraste con el fondo de ruido ambiente. Estas nociones han sido luego ording-
riamente refomadas en Informatica en el ambito de los procedimientos de extraccién
de una sefial con relacién a un ruido, a partir de artificios matemdaticos tales como el
espectro de auto-correlacién, los cuales han ferminado aportandoles una verificacion
mediante un modelo convertido en algo rutinario 2.

LA SOCIODINAMICA DE LA CULTURA

Los conceptos que él habia enunciado en sus obras THEORIE DE I"NFORMATION ET
DE LA PERCEPTION ESTHETIQUE y en MUSIOUES EXPERIMENTALES, {ya citadas) y
que frataban de desarrollar aplicaciones especificas, le llevaron a una aplicacién de
gran frascendencia: la medida de la complejidad de los grupos sociales a partir de
la complejidad de una estructura de roles sociales en un-grupo humano o en una
empresa, de forma que la informacion del sociograma correspondiente, daria lugar
al andlisis de los fendmenos culturales desde un édngulo estructuralista informacional.
Este andlisis le condujo a poner las bases de una doctrina de la circulacion de pro-
ductos culturales en la sociedad poniendo en evidencia cémo, a través del juego de
los mass media, ideas o mensajes nuevos y originales, puestos en circulacion al inte-
rior de un estrecho micro-entorno, y después selectivamente retomados por los siste-
mas de comunicacién de masas que les someten a modificaciones de forma y confe-
nido, son difundidos a gran escala y banalizados dentro de la sociedad
constituyendo esa cultura de masas hecha de un ensamblaje disparatado {mosaico)
de "culturemas" que se convierten asi, en una época determinada, en materiales uni-
versales del pensamiento: estos mismos materiales irian a su vez a ser retomados y
combinados en nuevos mensajes originales fabricades por los creadores en un esta-
dio ulterior del ciclo socio-cultural efc. Estos trabaijos, esbozados primero en el Cen-
tre d'Etudes de Radiotélevision, y presentados en el Institute de Sociologie Solvay de
Bruselas, fueron establecidos sobre una base de datos del Service des Relations avec
les auditeurs ufilizando numerosas estadisticas de las que se disponia alli, y que afos
mas tarde fueron objeto de un libro: SOCIODYNAMIQUE DE LA CULTURE (1971).
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Figura 1. El ciclo socio-cultural limitade a sus elementos esenciales.

Esta figura es una esquemalizacion del mecanismo de la circulacién de arficulos cullurales tal
como se ha descrito més arriba. Se encuentran aqui los mismos elementos: ef creador en cuya
orientacién personal se recogen éstos para hacerlos pasar a las obras intelectuales que se
difunden en un microentorno, el marco socio-cultural que recoge los ideas, los hechos y acon-
tecimientos en un reservorio general en el que los Medios de Comunicacién de masas van a
buscar sus contenidos. Esta figura subraya el aspecto de relativo cierre del ciclo sobre si mismo:
las nuevas ideas se elaboran a partir de ideas viejas ferfilizadas por los acontecimientos. El
ciclo se encuentra abierto al exterior por cuatro elementos: por una parte al juego imaginario
del creador; por ofra, o las realizaciones del mundo de los objetos; por otra también, o las
conexiones con el universo de noticias y acontecimientos histéricos; finalmente a las decisiones
de los directivos de los Mass Media y al mundo de los valores sociales. La flecha caracteriza
la velocidad de circulacion del ciclo, que es medible en cierto casos bien definidos, y el pro-
blema en cuanto a cualquier dindmica cultural termina por plantearse en si es posible o dese-
able acelerar o ralentizar la velocidad de rotacién del ciclo.

Propuso pues un andlisis preciso de la nocién de cultura en forma cuantitativa, la
nocién de ciclo socio-cultural, la descripcién de ciclos "econémicos” para las ideas
en diferentes disciplinas o diferentes campos: el arte, la mosica, la ciencia, el teatro,
el vocabulario, el cine, los periédicos, lar television, poniendo en evidencia de manera
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precisa la nocién de "gate-keepers" evocada por Kurt LEWIN y WRIGHT MILLS, y las
consecuencias de los modelos de difusion y de retencién sobre formas y contenidos
de la cultura de masas. Demostré alli igualmente que las hipétesis de partida y las
practicas que los "gate-keepers" y responscbles de los media estaban adoptando, les
conducian a un cierto nimero de doctrinas culturales que Moles caracterizé con los
términos de doctrinas demagégica, dogmética, jerdrquica, culturalista, y dinémica;
de forma que la combinacion de estas "doctrinas tipo" en un caso real, podria dar
cuenta de la politica cultural de gran nimero de instituciones masmedidticas.

ACERCAMIENTO AL MUNDO DEL DISENO

Una parte de sus trabajos se encontraban pues, por aquella época, orientados hacia
aspectos sociolégicos, y la ofra hacia aspectos informacionales y de psico-estética.
Estos Oltimos le llevarian a ensayar aplicaciones mas préacticas de la Teorfa informa-
cional de la Percepcién, en particular al disefio. Tras una serie de conferencias en lo
Hochschule fir Gesfoltung de Ulm, heredera en Alemania de la tradicién de la
Bauhaus de Weimar, fue requerido para asumir la responsabilidad de una enseian-
za tedrica con el fitulo de Profesor regular. Este fue el principio de una larga colabo-
racién con esta Escuela, que fue uno de los principales crisoles del arte éptico y geo-
métrico. Los estudios sobre la percepcién habian conducido en principio a un anélisis
de la optimizacién de formas dirigidas a un receptor particular que posee un baga-
je cultural determinado. Para él fueron la ocasién de aplicar sisteméticamente el
marco doctrinal de la Teoria Informacional de la percepcién tal y como la habia esbo-
zado y desarrollado sobre el material sonoro, al universo visual en el que, - con el
compromiso de hacer una teoria general -, los mismos conceptos de base volviesen
a encontrarse: |a idea de atomo perceptivo proporcionado por los umbrales diferen-
ciales, la idea de complejidad, la idea de optimizacion del mensaje segin las capa-
cidades del receptor, la idea de complementariedad o de contrapunto entre el men-
saje seméntico y el mensaje estético que emerge en la explotacién de los margenes
de libertad permitidos por el primero. Fue igualmente en Ulm donde habia podido
enunciar los primeros elementos del concepto de Esquematizacion como un sistema
de mensaje mediador entre los mensajes de caracter "morfolégico”, aquellos que se
parecen a las formas cuyo contenido prefenden representar, y los mensajes de carac-
ter "semiético” basados sobre el ensamblado de signos que resultan de convenciones
completamente arbitrarias. El esquema es uno de los aspectos esenciales de la comu-
nicacién en tecnologia, reposa sobre convenciones sociales definides pero esta liga-
do por ofra parte a toda una funcionalidad de aplicaciones en Artes gréficas que
habian encontrado perfectamente su sitio en la filosofia de la Bauhaus o de la Hochs-
chule fiir Gestaltung .

A lo largo de estos afios, surgieron cada vez mas claras dos vias fundamentales de
aplicacién de la teoria informacional o estructuralista de la percepcién estética. La
una, dar con un dlgoritmo general de andlisis de la obra artistica, basandose direc-
tamente en los mecanismos de la percepcion, o seq, sobre la forma en que el espec-
tador ve o escucha la obra que se le ofrece. Tuvo frecuentemente ocasion de aplicarlo
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a la critica de arte en una serie de estudios dispersos que le permitieron profundizar
en los detalles de fenémenos tales como la oposicién figura/fondo, el fendmeno de
lo fascinacién, la ideo de serie y de minima diferenciacién, la nocion de ritmo -utili-
zada de manera tan laxa por los mésicos-. El ofro dominio de aplicacién importante
es el mecanismo de la creacién de la obra de arte, 0 mas prudentemente, de la cre-
acién de una obra "estéticamente satisfactoria para un poblico determinado” {con-
cepto de publico destinatario u objetivo al que se apunta) del que es posible formali-
zar su definicién, a partir de razonamientos de sociologia de la cultura, encuadrando
asi lo operacién estética de una manera accesible a la experimentacién objetiva. La
teoria estructuralista o informacional estd en la base de todo esfuerzo de sintesis, tal
como ha sido probado por diversas vias desde que el ordenador se ha convertido en
un 0til accesible, y todos los trabajos efectuados en este campo se refieren implicita-
mente o explicitamente a la nocién de "étomo" o de "morfema”, de corpisculo de
sonido o de elemento, ya sea desde el angulo de una estadistica "econdémica" deriva-
da de la teoria de la informacion, ya sea desde el angulo de una teoria estructuralista.

Un resultado de estos estudios fue el concepto de Kitsch término que era préctica-
mente desconocido en francés y con el que Moles se habia familiarizado a partir de
sus trabajos en Ulm. La nocion subyacente fue objeto de un curso piblico en la Uni-
versidad de Estrasurgo en 1968-1969 produciendo su introduccion en la lengua fran-
cesa ordinariomente hablada. Lo desarrollé en un libro (Psychologie du kitsch, I'art
du bonheur, Editions Mame Hatier, 1971} que fue muy difundido; este concepto que
integra la idea de vulgarizacién, de mediocridad, de anti-arte paralelo cl arte, como
carente de esfuerzo, representa una tendencia estética fundamental de la sociedad de
consumo y varias y sucesivas exploraciones hechas con ocasion de investigaciones
estéticas diversas sobre decoracion, disposicion de objetos, libros, tarjetas postales,
llegaron a demostrar que desempeiiaba un papel esencial en la vida cofidiana y
constituia uno de los modos de mayor importancia en lo que se puede denominar la
comunicacion estética .

TEORIA DE LA INFORMACION Y TEORIA DE SISTEMAS, EN LA OBRA DE MOLES

Con ocasién del acceso oficial a la Universidad francesa en Estrasburgo, al principio
llamado por Henry LEFEBVRE, como profesor de Sociologia, y después en la catedra
de Psicologia Social donde cre6 en 1966 el Instituto que dirigié hasta su jubilacién,
sus trabajos cientificos adquiririan una linea de continuidad cada vez mas general: a
partir de un tronco original de ciencias exactas y técnicas, hobia pasade progresiva-
mente desde las ciencias de la naturaleza, la fisica matematica, la fisica de materia-
les, la ciencia de las vibraciones acisticas y electrénicas, hacia lo teoria psico-fisica
de la percepcién y la construccién de una doctrina estructuralista de ésta Gltima, con
moltiples aplicaciones, entre ellas ol disefio. Este camino, que como se ha dicho vino
marcado sucesivamente por sus trabajos sobre fisica del Ruido, sobre la Mésica Expe-
rimental y la Misica conereta, sobre la Teoria de la Informacién, sobre la Teoria
informacional de la Percepcion, y sobre la Sociodindmica de lo Cultura finalmente,
acabaron por asociarse a todo un movimiento de andlisis que enfonces se llamaba



JostE Luis PINUEL RAIGADA 165

"Teoria de Sistemas” y que por aquella época inflamaba los espiritus bajo el nombre
de "Cibernéfica", pudiéndose interpretar como un esfuerzo de sintesis entre teoria
globalista originaria de Europa Central y teoria behaviorista y neo-positivista origi-
naria del empirismo anglosojén: su componente esencial es la afirmacién estructura-
lista de la posibilidad o de la voluntad de descomponer el mundo en elementos sim-
ples, reconocibles y enunciables, cuya variedad es limitada, (repertorios), y de
reconstruir después un modelo de ese mundo aplicandole ciertas reglas de combina-
cién que las teorias de la comunicacion han llamado "cédigos" y que investigadores
como LEVI STRAUSS habian denominado, partiendo de un campo experimental dife-
rente, "estructuras”. Bajo este nombre aquellas hobrian de dar lugar @ fodo un con-
junto de docfrinas conocidas después bajo el términe, que desde el principio venimos
usando, de "estructuralismo" A juicio de Moles no parece abusivo considerar el con-
junto de este movimiento, desde su forma informacional como desde su forma estruc-
turalista, como siendo el resultado de introducir la teoria atomista en las ciencias de
las que el hombre es el objeto o el sujeto. Sefialemos simplemente que la direccién
que él particularmente mas desarrollé privilegia en la organizacion de repertorios y
cédigos una aproximacién estadistica, confiandole a la aleatoriedad una parte més
grande, lo que parece mas conforme con la naturaleza de los fenémenos humanos.

En sus trabajos sobre sociometria sistematicamente continuados durente varios afios,
Moles habia intentade desarroliar como un método de trabajo fundamental, el para-
lelismo entre agrupamientos de seres humanos y sistemas mecanicos o quimicos. La
sociometria se asemeja a una quimica social cuyos Gtomos son los seres humanos, los
grupos serion las moléculos, las empresas e instituciones las macromoléculas, etc..
Este paralelismo resulté extremadamente fructifero y en sus trabajos sobre este tema
(ley de activacién de la matriz sociométrica comparada con la ley de accién de masas
en quimica, estructuras en cadenas, estructuras centradas, desarrollo cristalino, agre-
gados y sistemas ordenados, ete.) Moles ofrecié numerosos ejemplos de tal paralelis-
mo de estructura cercana o distante. El mundo de los sistemas presenta a grandes ras-
gos dos aspectos: por un lado la estructura misma de los sistemas (Gtomos, funciones,
ligazones entre elementos, estructura de orden préximo v lejano, efc..), por el ofro, la
dimensién de los flujos que circulan entre los diferentes puntos de los sistemas: flujo
econémico, flujo de relaciones, de mensaijes, dimension psicolégica transmisible, ete..
La complementariedad de estos dos aspectos se manifestaba incluso mediante el ané-
lisis de agrupamientos humanos del tipo "Empresa”, aplicando al caso las nociones
de feed back, de avto-organizacién, de expresion de la opinién y demostrando la cons-
titucién en estos sistemas, de procesos de uliraestabilizacién y de segregacion espontd-
nea de subconjuntos, conforme a las leyes generales de la teoria de sistemas. Existe ahi
una via extremadamente fructifera que da la imagen de las sociedades o de la socie-
dad como sistema, cuestionando la teoria convencional de las instituciones sociales.

Un curso de un afio, titulado "La imagen del Futuro en la sociedad contemporénea”
llevado @ cabo cuando todavia pertenecia a la catedra de sociologia, le dio ocasién
a Moles de efectuar una primera categorizacion de los métodos por los cuales el indi-
viduo construye aquella Imagen del Futuro que contribuye a determinarlo, y de como
hace uso de ella para emprender acciones presentes que adquirirén su efecto en el
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futuro (definicién misma de Prospectiva dada por G. BERGER, que habia sido su
Maestro en la Sorbonne). Uno de los conceptos que Moles extrajo a este propésito,
ligado a la vez a la nocién de libertad y al concepto de campo topolégico de Kurt
LEWIN, fue el de la categorizacién de los dmbitos de libertad del individuo con rela-
cién a sistemas de conslricciones variadas: fisicas, biolégicas, juridicas, culturales,
etc., definiendo el término de "libertad”, en el sentido en que VALERY lo toma pres-
tado de las ciencias de la mecénica: exceso del nimero de parémetros que determi-
nan al individuo sobre el nimero de constricciones que rigen sus movimientos.
Demostré entonces Moles que existen tres modos posibles de libertad, que él deno-
miné "principal”, "marginal”, e "infersticial”; iltima nocién que refleja el trayecto en
que se imagina al individuo en un campo repleto de constricciones y valores y por
ello mismo reducido mediante "bloques de prohibiciones" diversas, resultando parti-
cularmente utilizable en el andlisis de estrategias de empresa, de comportamientos
politicos y econémicos, y de actitudes personales. Baséndose entonces en la metédi-
ca aplicacién de o idea de circuito socio-cultural, que habia esbozado ya bastante
antes en los anteriores trabajos que le llevaron al libro SOCIODYNAMIQUE DE LA
CULTURE, obra traducida a varios idiomas y muchas veces reeditada en consecuen-
cia, llegé entre otras cosas a elucidar en detalle los organigramas de circulacion de
los elementos culturales al interior de redes sociométricas muy particulares tales como,
por ejemplo, los mercados de cuadros, o el sistema de renovacién del vocabulario
considerado como un stock cultural puesto a disposicion def conjunto social; en el
marco de la socioestética, aquello proporcioné gran nimero de ejemplos de circula-
cién de "arficulos culturales”, justificando asi la hipétesis inicial de considerarlos pro-
ductos andlogos a los productos materiales, nocién que al cabo de algunos afios ha
sido largamente aceptada.

TEORIA DE LA INFORMACION Y PSICOLOGIA DEL ESPACIO

H. LEFEBVRE habia subrayado la importancia de la vida cotidiana como un sistema
autondmo que escapa en gran parte al estudio de las instituciones que, desde DURK-
HEIM, se consideraban especialmente en Francia definitorias de la sociclogia. Reto-
mando aquella idea Moles comenzé o desarrollar de manera concreta lo que él
entendia por vida cotidiana en las relaciones que el individuo mantiene con la socie-
dad. Esto fue lo que poco a poco iba a constituir mas claramente ef contenido esen-
cial del andlisis psicosociolégico tal y como se lo ensefiaba a sus estudiantes de
Estrasburgo y a los investigadores extranjeros que llegaban a ponerse al corriente de
lo que iba desarrollando. Habia retomado el andlisis de los conceptos de Kurt LEWIN
sobre el campo topolégico de las representaciones y valores desde el éngulo de una
fenomenologia del espacio y el tiempo conforme a las lineas directrices de la filoso-
fia alemana (HUSSERL, HEIDEGGER, SCHELER). Sus estudios se orientaron y se con-
cretaron entonces a través de una serie de investigaciones sobre la psicologia urba-
na o entorno, ligadas a lo que Moles habia hecho en Ulm. Estas ideas proponian a
partir de una fenomenologia del espacio centrada sobre el individuo, un tipo de ané-
lisis de lo que él habia llamado en 1965 los "Caparazones de la existencia” {figura
2), nocién a menudo retomada posteriormente de manera independiente.
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Figura 2. Algunos caracteres psicologicos de los «caparazones de la existencian.

Este andlisis sitba al ser humano en una serie de dreas concéntricas que se extienden
hasta los exiremos del mundo, cada una de ellos definida por caracteres distintivos
especificos a los ojos del psicdlogo, y que se caracteriza por entrar en contradiccién
con la divisién uniforme y racional de la extensidad espacial que el arquitecto pro-
pone o impone al ser racional que él cree ver en los individuos.

La psicologia aparece enfonces como el estudio racional de la irracionalidad del hom-
bre, definicién que le respeta al psicdlogo su adhesién de principio al universo de la
razén cienfifica, pero que le sitGa en oposicion dialéctica con el ser humano que él estu-
dia. El conjunto de estos estudios fue resumido en un trabajo hecho en comin con E.
ROHMER: PSYCHOLOGIE DE L'ESPACE [1972). En ellos se subraya la oposicién entre
privaticidad y comunidad y se exiraen un cierto nomero de axiomas de origen sociolé-
gico a propésito de los comportamientos del ser humano en el espacio, mostrando que
el hombre no acepta a la sociedad més que en la medida en que &l sea capaz de recha-
zarla y que la funcién del urbanista o del arquitecto es flevar a cabo ese juego perma-
nente de concentracién o de dispersion que constituye la significacién psicolégica de la
ciudad. Con la limitacién del capital Espacio-Tiempo del que dispone el conjunto de la
masa social, este juego dialéctico se hace cada vez més dificil de realizar; el hombre
ya no acepta a la sociedad, sino que la sufre: la Sociedad es un error.

De hecho, la psicologia social nuestra que en numerosas instancias, la "sociedad" no
es ya la "cosa pibica” (res publica), sino el "marco necesario” de la existencia, ya
no hay propiamente hablando sociedad, sino un "sistema social” de componentes
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atomizados més o menos grandes e importantes: individuos, grupos familiares, gru-
pos de presion, empresas, minorias variadas, reparfidos por el espacio del campo
social, atravesados por una red de servicios y una red de constricciones cuyo funcio-
namiento le provoca a cada uno de estos componentes la secrecién de una opinién
o de una actitud, totalizadas e integradas todas en conjunto dentro de los sistemas de
opinidn y de contenidos que a su vez van a ejercer su reaccién sobre las estructuras
de servicios y de limitaciones. Esta descripcion es de hecha una aplicacion de la teo-
ria de sistemas generales a un conjunto particular, el sistema social, que Moles vio
como una generalizacién de sus primeros trabajos sobre macro-sociometria.

El individuo aparece de esta forma como "dotado” de un cierto capital de espacio y
tiempo del que, en el Instituto de Estrasburgo, Moles propuso se hiciera el andlisis de
los diversos aspectos segin el método fenomenologico generalizado que poco a poco
se fue afirmando como uno de los avances esenciales de las ciencias sociales, va que
a su parecer reconcilioba satisfactoriamente la inmediatez filoséfica v el aporte de
datos o mecanismos que son habituales en la tecnologia.

"COMUNICACION", CONCEPTO-ENCRUCIJADA DE UN NUEVO AVANCE DE LAS
CIENCIAS SOCIALES.

Se impone entonces la ligazén entre estos estudios sobre psicologia del espacio y los
mecanismos de la comunicacién. Poco o poco, profundizando en aquella teoria
estructural de las comunicaciones, Moles fue estudiando la aplicacién de los meco-
nismos de la comunicacién y de la teoria de sistemas a las ciencias sociales en sus
mds diferentes aspectos, siempre atento al proceso de percepcion, desde los meco-
nismos de la percepcién estética, hasta los de la percepcién del espacio o el tiempo.
Todo aquello llevaba a considerar que tales andlisis de los mecanismos de la per-
cepcién debian conducir a establecer reglas de aplicacion de las ciencias humanas a
los problemas técnicos que se plantean ya sea o propésito de la insercion de los seres
humanos en el espacio (el arquitecto, el urbanista, el planificador de ambientes, el
disefiador, el paisaijista), ya sea a propésito de la comunicacién entre individuos o de
la accién de los mass media -tarea que propiamente hablando compete al recién lle-
gado de la tecnologia social: el ingeniero en comunicacién social (el hombre de los
media, el publicitario, el andlista de contenido). Habia llegado el momento entonces
de franquecr una nueva etapa de generalizacion y de sistematizacion de aquellas
dos disciplinas: la de la Psicologia del Espacio y el Tiempo, y la de la Informacién y
las Comunicaciones. Este término de "Comunicacién” emergia en efecto por aquella
época {1965-1970), como uno de los conceplos-encrucijada de un nueve avance de
las ciencias sociales. Facultades universitarias o centros de investigacion de la comu-
nicacién se estaban creando un pocoe por todas partes en el mundo, reagrupande o
desarrollandose en ellos disciplinas bastante dispersas: ciencias sociales, cinemato-
grafia, television, periodismo, artes graficas, publicidad, educacién, que de hecho no
se habian frecuentemente encontrado juntas més que por la fuerza de las circunstan-
cias, por una cierta voluntad de reorganizacién y por un término muy general, o
menudo bastante mal definido: "la comunicacién".
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En una serie de trabajos efectuados parcialmente en Estrasburgo, parcialmente en
América del Sur, con ocasién de un encargo de la UNESCO en universidades brasi-
lefias, después en Canada en la Universidad de Laval como profesor invitado, y en
Espafia en las universidades de Madrid y Barcelona, Moles se vio llevado a sintetizar
e integrar las nociones obtenidas del andlisis de la situacién de comunicacién. Este
andlisis es resultado por una parte de los trabajos de SHANNON, WIENER, y
MEYER-EPPLER, por ofra de aquella sistemdtica "puesta entre paréntesis" de la signi-
ficacién, que efectban tanto el andlisis de contenido de origen americano como el
acostumbrado énfasis dade al envoltorio y a los aspectos exteriores de los mensaies,
que rutinariamente se hace en las artes graficas, en el rewriting periodistico, o en la
produccién de programas en los media, puesta entre paréntesis subrayada en sus
andlisis de la cultura y en sus diversos trabajos sobre el concepto de acontecimiento.
Esto le llevé a Moles pues a constituir lo que se puede llamar una aproximacion for-
malista al estudio de las comunicaciones sociales, definiendo el concepto de comuni-
cacion a partir de la idea "de experiencia vicaria" como la transferencia de una
modificacion del entorno inmediato del receptor a partir de una modificacion del
entorno del emisor utilizando para ello lo que de partida uno y ofro poseen en comin
{ideas de codigo, de repertorio, de cultura).

ultura Conocimicntos
CONOGIMIENIOS  proc.cor Alumno adquiridos
codificacién

learning actif del receptor ning passif

kepios

Repertorio en comtin que tiende a modificarse
por [a prictica de nuevos semantemas
{dilatacion progresiva del repertorio del
receptor hacia el del emisor)

Figura 3.

Desde esta situacién de base que fue el objeto de la antigua teoria de la informacién
y que dio lugar por consiguiente a un estudio muy defallado tanto en el plano mate-
mético como en el terreno practico, pudo llegar Moles o demostrar que se puede
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pasar o todas las situaciones précticas halladas a partir de una dlasificacion formal
que distingue entre comunicacién o distancias proxima o lejana, unidireccional o
bidireccional, inter-personal o de difusién masiva, semiolégica o icénica, carismati-
ca o funcional, etc. El conjunto de estos criterios proporciona una matriz o rejilla de
anélisis del fendmeno de la comunicacién que el ingeniero tiene la tarea de rellenar.
Moles resumié gran parie de estos estudios en su obra sobre fa Comunicacisn {1971)
dirigida a un piblico muy amplio, redactada, con la ayuda de su equipo de Estras-
burgo, en forma de enciclopedia, y que ha sido difundida en gran nomero de uni-
versidades donde frecuentemente ha sido utilizada como manual de ensefianza.

La comunicacion situandose en el espacio y el tiempo, es uno de los tres aspectos fun-
damentales de las ciencias sociales, las cuales es legitimo reesiructurar en tres gran-
des copitulos: ciencias de las situaciones, ciencias de las comunicaciones, ciencias de
los actos. Si, como sefialaba con anterioridad, la cantidad de espacio y tiempo de
que - de manera més o menos auténoma- dispone el ser individual o la colectividad,
se encuentra limitada {nocién de propio dominio, de agenda personal, de capara-
zones espaciales del individuo, o por el contrario nocién de territario), entonces fodo
acto de comunicacién cualquiera que sea, surge necesariamente de esta suerte de
capital espacio-temporal de que dispone el individuo o el sistema social; si esto es asi,
cada operacién de comunicacion, de interaccion, afecta necesariamente a todas las
ofras puesto que "consume" una cierta cantidad de tiempo o de espacio. Esta es la
idea de base de una ecologia de las comunicaciones definida como la interafectacion
de comunicaciones de diferente especie en el inferior de un dominio restringido del
espacio y del tiempo. Hay aqui pues una organizacién de la esfera personal del ser
humano que se reparte entre sus actos, sus interacciones con los demds, su trabajo y

i 14 H iAm A bareibmrin  mla ron Eatmeda o
su descanse, asi come hay tembién ko organizacion de un territorio, de un Estads, o

través de los sistemas de relacion que se construyen en su interior. Rendir cuentas de
esta organizacion y establecerla sobre bases de datos, seria el objeto de una nueva
disciplina, la ecologia comunicacional.

LA COMUNICACION VISUAL

Uno de los aspectos més concretos de esta idea de densidad de los mensajes recibi-
dos por el individuo en el curso de su circulacién por un territorio -urbano por ejem-
plo-, es la densificacién de las imagenes visuales motivantes de las que el affiche o
cartel (vallas publicitarias, v.g.) es el ejemplo mas simple en la sociedad urbana.
Moales habia desarrollado desde varios afios antes el andlisis formal de la imagen
considerada como un mensaje destinado a influenciar al individuo de una manera
controlable y por ello mismo fue su objeto de eleccién con vistas a un estudio cienti-
fico de estimulos de caracter estético. Aquellos estudios le condujeron a abordar el
cartel desde una perspectiva muy diferente de la desarrollada por los métodos de
caracter semiolégico practicades por ECO o PENINOU, o sea desde el angulo de la
densidad informacional de origen visual y de la sedimentacién del conjunto de men-
sajes en la memoria del individuo hasta llegar alli a constituir fragmentos de cultura
sujetos al olvido, a la distorsién, al filtrado selectivo, mediante mecanismos de
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censura, efc., y que por consiguiente representa una parte importante de la cultura
en la sociedad de consumo. Partiendo de estas nociones que proceden de la teoria
informacional de la percepcion estética y de los modelos de retencién cultural, tuvo
Moles ocasién de elaborar un estudio de la distribucién de estimulos visuales debi-
damente categorizados por su relevancia perceptiva, su tiempo de permanencia, su
complejidad, etc., en el interior del territorio urbano considerado como una suerte de
laberinto de muros y paredes, pasillos y calles, y de espacios, mas o menos constric-
fivos, recorridos segin modos tedricamente libres y en la préctica parcialmente ruti-
narios, que por consiguiente contribuyen, por la repeticién o la organizacién de los
estimulos, a construir en el espiritu de quienes los sufren un sistema de valores y de
motivaciones, lo que él habia llamado un "Campo Autodidéctico”, que es susceptible
de poder ser mas o menos bien programado por la conjuncion de creadores o media-
dores, de una parte, y de los planificadores del espacio de ofra

El mundo del cartel, que Moles habia estudiado en estrecha colaboracién entre Uni-
versidad e Industria, al nivel de agencias de publicidad, con grafistas y creativos, con
planificadores de campafas publicitarias, con plonificadores de medios, y al que
habia consagrado un curso piblico que resumia los principales trabajos efectuados
en el laboratorio de Estrasburgo, significaba una nueva etapa importante del andli-
sis del mensaje visual, que él habia abordado sirviéndose del método informacional
o estructural desde un angulo estadistico, y siguiendo un proceso de pensamiento
debidamente elucidado y estrechamente paralelo ol que le habia permitido estudiar
diez afios antes los mecanismos de la estética del sonido y de la musica. Las mismas
preocupaciones iban entonces a manifestarse: andlisis perceptivo de cardcter feno-
menoldgico no abordando la significacién sino lo mas tarde posible, cuando todos
los demés factores hubiesen sido ya fijados; métodos de modificacién y distorsion sis-
temdtica de fas imagenes, basados en la teoria de la Forma, para extraer las varia-
ciones de su relevancia perceptiva (pregnance); en fin, cuidado por establecer clasi-
ficaciones, de andlisis dimensional, fratando de encontrar, con independencia de su
contenido, dimensiones generales de los mensajes. Y entre estas dimensiones, a los
diferentes niveles de la jerarquia de supersignos, la complejidad volvié a aparecer
como la més importante. Pero en los estudios de mensajes visuales emergié especifi-
camente otra "dimensién", la de la iconicidad: caracter de una imagen consistente,
al contrario que en la abstracion, en ser imagen de alguna ofra cosa. Si "pensar es
esquematizar”, cuando se representa un pequefio fragmento del mundo de la visién
por un mensaje visual materializado gracias a una experiencia vicaria que lo enla-
za, ya sea con el mundo real como lo pretende la fotografia documental, ya sea con
el "mundo imaginario" pero en todo caso imaginable, el proceso de comunicacién
visual reposa sobre una abstraccion cualquiera sea su grado. Entre el mundo comu-
nicacional de signos puramente convencionales cuyo repertorio previamente ha sido
intercambiado entre el emisor y el receptor, y el mundo de la ilusién imaginaria o ico-
nica, se puede explorar todo un continuum perfectamente coherente, que es el mundo
de la esquematizacién o de la abstraccién progresiva. Los diferentes grados de este
continuum constituyen lo que Moles llamaria escala de iconicidad. En trabajos pri-
mero iniciados en Ulm y después desarrollados en algunos seminarios en Paris, defi-
nid esta escala comparando todo un conjunto de mensajes practicamente ignorados
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hasta entonces por los investigadores universitarios, el del Esquema industrial o téc-
nico para el que estaba bien preparado por sus estudios de ingeniero, que propor-
ciona un ejemplo casi perfecto de un mensaje visual de caracter funcional extrema-
damente extendido, y que es una de las bases comunicacionales de nuestra sociedad
tecnica en la que todos los niveles da abstraccion (o de iconicidad) se encuentran
précticamente representados: de estos esquemas Moles habia recogido un importan-
te corpus. Tras diversas tentativas infructuosas, este tipo de estudios terminaron por
traducirse en la organizacién de una ensefianza minima, con un grupo de personas
sensibles a la importancia de este tema, en la nueva Universidad Técnica de Com-
piegne. El cartel, el esquema, la imagen documental, la imagen artistica, acaban
siendo pues capturadas en la misma red de andlisis dimensional, y la comunicacion,
en la medida en que pretenda ser "eficaz", es decir, productora de reacciones defi-
nidas en el receptor al que se dirige, debe optimizar las caracteristicas del mensaje
en diferentes dimensiones en funcién de cudles sean las del sujeto receptor: un ope-
rader humano méas o menos especificado. Tales consideraciones sugieren entre otros
cosas, cudles han de ser los métodos para clasificar un corpus de imagenes: una "ico-
noteca”, y mediante ellos, tratar de resolver un problema que ha terminado siendo
importante en el nuevo mundo de las imagenes reproducidas por los mass media, la
extraordinaria infra-utilizacion de las colecciones de imagenes que en el mundo se
construyen un poco por fodas partes, y esto como fase preliminar para una verda-
dera politica racional de la imagen.

LA TEORIA DE LOS OBJETOS

Al lado de los mensajes que le llegan al ser humano como determinando su compor-
tamiento, uno de los aspecios més importantes de los que se ocupd Moles desde
1964, en la época en que frataba de darle un contenido operacional al conceplo de
vida cotidiana, era todo el mundo de los Objetos, cuya diversidad, omnipresencia,
carécter mediador con relacion a los demas seres humanos que los han fabricado o
vendido, con relacion a la sociedad que les provee su status, le fascinaba desde el
aspecto de una suerte de generalizacion de los vectores de informacién entre sistema
social e individue, o de los individuos entre si. La diversidad de los objetos fabrica-
dos por ia sociedad industrial es prodigiosa: seria vano infentar establecer un inven-
tario exhaustivo y en esto como en el caso de las palabras del lenguaie, el algoritmo
de Zipf reemplazando el concepto de extensién del vocabulario, o de una lista cerra-
da cualquiera de tipos, por el concepto de "temperatura” es decir, de curva en pen-
diente de la caracteristica type/token halla su oportunidad de aplicacién. Conforme
a los principios que guiaron una gran parte de su actividad cientifica: andlisis feno-
menolégico, andlisis de caracter estadistico interesado mas por los conjuntos, por sus
agrupamientos y tipologias que por ninguno de los entes u ohjetos en particular, y
puesta entre paréntesis del "sentido": la significacién de un objeto, es la de su fun-
cién; traté pues de introducir una distanciacion del observador con relacion a los
objetos observados, dedicandole su esfuerzo a criterios de andlisis de la funcién, mas
que a la funcién misma: reencontraba aqui una de las bases del andlisis de la
Bauhaus. Por una parte estaba el estudio de los objetos fabricados por unidad,
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compuestos de piezas u érganos ensamblados segin ciertas leyes de constriceion,
que uno puede comparar con una suerfe de mensaje mas o menos complejo que la
entidad que lo ha fabricade dirige al consumidor o usuario, de forma que los "sig-
nos" de este mensaje resultan ser aquellas "piezas" u "organos”. Por consiguiente el
conjunto posee una cierta complejidad que Moles habia llamado "complejidad
estructural”, la cual es independiente en principio de la complejidad mas o menos
grande de las acciones u operaciones que el individuo puede efectuar con aquellos
objetos, siendo ésta también susceptible de definicion -con cierfas restricciones-; a
ésta Olima Moles la habia llamado "complejidad funcional". Estas dos perspectivas
son resultado una vez més de una teoria estructural e informacional, en la que se
subraya el paralelismo entre un organismo, ensamblado de érganos segun ciertas
reglas, y un mensaje (del que constituye un ejemplo pertinente el propio esquema del
organismo). Aparecen pues dos dimensiones fundamentales del mundo de los obie-
tos: complejidad estructural y complejidad funcienal. Estas dos nociones fueron
ampliomente difundidas, por una parte en la Hochschule far Gestaltung, y por ofra
parte en ltalia y en Espafia.

Moles habia aplicado estos conceptos desde 1965 a otro de los aspectos del
mundo de los objetos, el de los objetos por grupos concebido como un capitulo de
una "sociologia de los objetos" pardlela pero distinta de la sociologia de los seres
humanos que los hacen, los manipulan o los venden: la disposicién de objetos en
un escaparate, un armario, o un estante puede ser denominado display del reper-
torio mas o menos variado de los fipos de objetos accessibles o que se presentan
a la atencién de un sujeto. Y definid este resultado como una dimension: la com-
plejidad del conjunto de los usos de diferentes tipos que constituyen un display. De
cara a este display, del que el "mercado” es el ejemplo existente de mayores
dimensiones, se sitia el individuo con sus necesidades variables, frecuentes o raras,
triviales o extraordinarias, y es posible caracterizar estadisticamente su comporta-
miento a partir de la complejidad de sus necesidades con relacién a la compleji-
dad de la oferta que se le presenta.

El estudio de los objetos fue continuado efectuando une serie de monografias de
caracter psico-sociologico sobre corpus fundamentales diversos: la fienda de alma-
cenes y el almacén de una tienda, el desvan, el apartamento o vivienda, el museo,
por ejemplo; enconiré la existencia de ciclos econdémicos coincidiendo al mismo
tiempo con ciclos socioculturales entre lo viejo y lo nuevo, el objeto desechable y el
obijeto que se conserva, el objeto de creacién reciente y el objeto fradicional, que
terminé por analizar en algunos casos precisos, y que incidentalmente acaban por
rendir cuenta de un aspecto importante de la sociclogia de la cultura. Entre los méto-
dos experimentales desarrollados, puede citarse el método de las matrices de simi-
laridad, método para establecer una distancia seméntica entre los elementos de un
conjunto, relativamente rapido y preciso cuando se trata de conjuntos pequefios, y
que aporta indicaciones interesantes sobre la manera en que el ser humano conci-
be el mundo de los objetos. Una gran parte de estos trabajos fueron resumidos y
expuestos en su libro Théorie des Objets, (1972) traducido a varias lenguas, entre
ellas el espafiol.
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Los objetos llenan més o menos nuestro mundo personal: los caparazones de la exis-
tencia, y esto da lugar a toda una ecologia de los objetos, es decir, al estudio, en sen-
tido propio, de cémo le afectan éstos dentro de un volumen limitado a partir de fené-
menos de interaccién de los que algunos, volumen propio, sistemas de combinacion
y de simetria, nocién de set, complementariedad, efc., fueron enunciados y testados
en su laboratorio de Estrasburgo. Estas condiciones constrictivas de la interaccién
iban a proporcionar otra base de aproximacién a los procesos de disefio estrecha-
mente ligados por una parte a la sociologia y por ofra @ la construccion de modelos
que extraen sus conceptos esenciales de las ciencias fisico-quimicas: cristalografia,
sistemas de aproximacion y de distancia, auto-correlacién, nocién de covolumen, ley
de reaccién de las concentraciones, toda una serie de conceplos que, construidos por
las ciencias de la naturaleza, parecian apropiados de aplicar en disciplinas que no
suelen proceder de las ciencias humanas.

LA TEORIA DE LOS ACTOS

El ser humano se encuentra, segin Moles, insertado en tres tipos de mundo: un
mundo de las situaciones, un mundo de los objetos y un mundo de los actos, debién-
dose estudiar cada uno de estos por separado mediante los métodos propuestos por
las ciencias sociales: anglisis monogréfico de ejemplos bien elegidos, andlisis feno-
menolégico, fisting y taxonomia, aparicion de tipologias, bosqueda de reglas de
afectaciones estructurales, propuesta de uno o de varios modelos que sirvan de forma
mas o menos adecuada para dar cuenta de dmbitos cada vez mas amplios de la rea-
lidad dada. El individuo resuelve la tension resultante de una situacién mediante una
accién en la que se hace uso de un objeto, considerado como un itil generalizado,
es decir, asociado a una funcién como elemento que reduce la fensién situacional.

Una teoria de los objetos conducia pues o abordar una teoria de los actos que reto-
maria para éstos Gltimos los mismos criterios metodolégicos descritos anteriormente
en campos bien diversos, y que a Moles le parecian proceder de un método unitario,
método procedente de la progresiva ampliacién de una teoria informacional o estruc-
tural de base estadistica. Una de las bases de su teoria de los actos es el andlisis de
las acciones abordando sus objefivos y sus "significaciones” de una forma tan inde-
pendiente como fuese posible, mediante una serie de criterios descriptivos. Se deben
retener, por ejemplo, criterios de volumen o dimensién, de valor personalizado, de
actividad o de pasividad. A estos criterios se afiaden toda una serie de otros criterios
diferentes: la complejidad de la accién, la "masa” de esta accion, es decir, el volu-
men o dimension de la influencia que ésta ejerce sobre ofros seres del entorno: suje-
fos, objetos o festigos de la accién en cuestion, 1a cantidad de coherencia [degree
of consistency) mediante la cual la accion se infegra en una cadena de acciones
orientadas al mismo objetivo, ete *.

El individuo, miembro de la sociedad, elemento de ese agregado que constituye
la. substancia del sistema social tal como Moles se habia visto llevado a describir-
lo a partir de un andlisis generalizado de las comunicaciones, ese ser individual
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estd permanentemente insertado, en su vida de trabajo y de ocio, en unas redes
de objetos y de acciones elementales, a menudo de pequefia envergadura y de
pequefias dimensiones, que constfituyen el tejido de esa vida cotidiana y que sin
embargo unas condicionan a ofras, aunque no fuese més que por causa de la
limitacion del presupuesto en capital de tiempo (el "budget-femps") o del propio
"volumen de la accién" que desarrolla el individuo. La trama de todo ese juego
de interacciones no habia sido hasta entonces estudiado, todo lo mas, habia sido
evocado por algunos grandes escritores y algunos teéricos de la nueva literatura,
o del psicoandlisis. Todo un campo nuevo, en definitiva, que Moles denominé
"Micropsicosociologia”, cuyo objeto es analizar, tan racionalmente como sea
posible, el juego de interacciones, valores, elecciones, y microdecisiones, que se
hallan implicadas en una accién global dada o en un fluje de comportamientos El
andlisis de  micro-comportamientos, el enunciado racional de los factores psico-
logicos que los condicionan, la descripcién rigurosa de la secuencia de actos pon-
derados por lo que se puede denominar un "coste generalizado” que hace entrar,
junto al coste en precio tal como lo concibieron los economistas del siglo XIX, los
consumos de tiempo, de energia y de superacién de barreras psicolégicas, inhe-
rentes en cada individuo, ol interior de un entorno dado. Moles hizo diversas apli-
caciones de ello, en particular en las éreas del desplazamiento o de los transpor-
tes y en la de obtencién de objetos o de productos en el seno de la sociedad
{concepto de object retrieval), las cuales mostraban con evidencia que el valor de
un objeto, de un servicio o de un producto en la sociedad debe ser analizado por
el psicologo de una manera completamente diferente a la del marco que para ella
propone el economista y que conduce a resultados tan diferentes en la escala de
valores de los productos, de los actos y de los servicios, que es de esperar de la
micropsicologio una descripcién de los comportamientos més fina y mas adecua-
da que las que hasta entonces habian sido sugeridas por el juego de los meca-
nismos econdmicos. El valor de comunicacién asociado a un obijeto, el valor de
efectiva rareza en un entorno dado, el valor de uso, deben ser descritos méas por
el psicdlogo que por el economista, si se desea saber cémo exactamente se
encuentran motivados los seres humanos en el flujo de sus comportamientos. Se
dejan entrever aqui aplicaciones nuevas a los problemas de disefio y de marke-
ting, de mediacién publicitaria o de ecologia de las comunicaciones que Moles
tratd de establecer. Permitirian éstas resituar la ciencia de las interacciones entre
los seres humanos en un marco més sélido que el de las diversas aproximaciones
que se le habian proporcionado, tanto desde el angulo exclusivamente téenico,
como desde el angulo del uso social de los Media, anticipandose asi a un estudio
de la vasta interconexién de la sociedad.

LA MICROPSICOSOCIOLOGIA

Poco a poco, en la reflexion sobre la nocion misma de "Psicologia Social”, llegé a
establecerse una conexién entre la fenomenologia del espacio, la arquitectura, el
urbanismo, y el turismo incluso, que estaba en germen en la propia idea de conside-
rar el espacio como una materia prima de la vida.
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En fin, la reflexion y la investigacion habian dado lugar a la Théorie des actes y a la
Micropsychologie et vie quotidienne {1976}, obras que a mi juicio representan, en el
sentido més fuerte del término, ciencias nuevas, con sus definiciones, sus leyes, su ter-
minologia y sus aplicaciones, entre ofras a la vida cotidiana.

Ninguna "disciplina” en el sentido preciso del término guardaba correspondencia
con esta psicologia de la vida cotidiana, un tema a menudo evocado por la sociolo-
gia filoséfica pero poco "rabajade” en lo que respecta al tejido inmediato del entor-
no de cada dia. La Micropsicologia esté inspirada entre otras en la afirmacién filo-
sofica -y un poco escoldstica- de que en ciencias humanas en todo caso {al contrario
de las ciencias de la fisica o de la quimica), no hay distincién categérica entre el
Microcosmos y el Macrocosmos en las relaciones causas -> efecto que constituyen el
objeto de la investigacion, entre lo pequefio, o lo muy pequefio en los limites mismos
de la percepcion, y lo grande o lo muy grande: grandes transacciones humanas,
reactividad de los grupos y de las instituciones y empresas, etc. Esto puede ser colo-
cado en paralelo con la discusion que se acabé imponiendo por la misma época
entre micro economia y macro economia a propésito de las acciones humanas y de
sus valores, pero que se da en un registro absolutamente diferente.

Uno de los presupuestos epistemolégicos de ésta es precisamente reaccionar contra
lo que se puede denominar psicologia de laboratorio, que ha conocido, tras las hue-
llas y @ menudo como reflejo de la psicologia empirica americana, un inmenso éxito
en todas las universidades, pero que, reducida a lo esencial, aspira a tratar los
hechos psicolégicos como hechos fisicos, aislando para ello al sujeto en una situacién
ideal de laboratorio, y buscando mediante todas las medidas posibles aislar el bino-
mio causa/efecto y establecer luego correlaciones maltiples. En dltimo término, la psi-
cologia empirica aspiraria a abarcar una visién total del ser humano que sélo seria
propiamente cientifica, volviendo a combinar ya reunidos - en un plazo lejano- todo
el conjunto de aquellos juegos de correlaciones.

Ahora bien, precisamente, y esto fue el punto de partida de Meles, los seres humao-
nos se encuentran muy raramente en una "situacién de laboratorio”. Primero, porque
las variables que tienen alrededor son multiples y a veces incontables, después, por-
que ain suponiendo que tales variables sean medibles en el sentido convencional de
la psicometria, no es en absoluto seguro {es incluso mas bien al contrario) que el ser
humano se tome la molestia de medirlas y no busque mas bien que estimarlas, baro-
jarlas o llegar a sentir directamente sus efectos sin aplicar verdaderamente algoritmo
métrico alguno.

El mundo no es un laboratorio, no es un lugar en el que haya fiempo de reflexionar
ante la fluctuacion indefinida de paisajes de la accion. Brevemente, el pensamiento
racional es un lujo” del espirity; por &t contraric ésfe espiritu funtionamas” bien Tre-
cuentemente por ofros caminos, mediante apreciaciones vagas y a priori, por proye-
ciones de valores mal fundados, por inducciones y no por deducciones, "el ser huma-
no es cambiante y diverso”, al observador sereno y distanciado, socidlogo o
psicélogo, se le presenta de buen grado como irracional, fluctuante, desordenado,
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imprevisible, en todo caso al menos, en las situaciones corrientes de la vida. Fue de
este punto del que Moles arrancé con la voluntad de examinar la vida cotidiana de
los seres en situacién, ya fuese en la calle, en la propia casa, en la oficing, o sea en
el laboratorio en el que la racionalidad pura ocupa una ploza enormemente limita-
da, quizds porque no es mas que un ideal, una pulsién del espiritu ampliamente com-
batida y a menudo vencida por ofras pulsiones.

CIVILIZACION COMUNICACIONAL

Moles gustaba plantearse esta pregunta: "3Estaremos en una época de la humani-
dad, -ésta es una de las preguntas clave que ha inspirado a algunos de mis investi-
gadores- en que a fravés de la felecomunicacién, la telepresencia, lo teleaccién, una
de las leyes que han formado nuesiro comportamiento, inspirado nuestros valores y
nuestras decisiones, creado sociedades, se esté encontrando en el fondo puesta en
cuestién, si no estd ya caducada (lo préximo y lo lejano siguen siendo nociones fun-
domentales de la educacién humana para la vida), o en trance de cambiar de esto-
tuto, y de dividir el mundo entre "mundo actualmente {aciually) presente” y "mundo
actualmente construido de imégenes y de simulacros”, pero donde la nocién misma
de distancia es accesoria para el comportamienio?' He ahi una cuestion de la mayor
importancia que daria un contenide concreto y sustancial o una palabra que apare-
ce tan frecuentemente vacia de contenido en el discurso de los Media, la de "civili-
zacién comunicacional". Todo esto constituyé el objeto de gran nimero de estudios,
efectuados exactamente como Moles lo habia mostrado y fue precisamente el tema
de su Diccionario de Comunicacién muy difundido en las universidades mediterrane-
as y de América Latina, y mas tarde de un libro que resumié toda su evolucién desde
la Teoria de la informacion hasta la de una verdadera Teoria de 1a comunicacion.

Habia Hegado el momento en que surgia, como un hecho de envergadura, uno de
esos datos de conocimiento que revierten necesariamente sobre la politica cuando
quedé establecido que la actividad de comunicacion (desde cerca o desde lejos,
escrita o hablada, o través de la imagen o del texto, como carta comercial o como
novela) resultaba ser - cosa de la que ya no se dudaba- la actividad més importan-
te de la humanidad evolucionada, la que més contribuye en su gran parte ol PNB
(Producte Nacional Bruto). De esta forma se encontré confirmado un hecho, entre-
visto de forma fugaz y totalmente sin formalizar, por miembros de la Escuela de
Franckfurt, el hecho de que el acto de comunicacion se hubiese convertido en el acto
esencial del hombre, que es el acto de comunicacién el que domina la accién en si
misma, que la encuadra y la sostiene, y por el que el ser humano ha sido catapulta-
do desde la era del trabajo, a la era de la percepcion, de la decision y del pensa-
miento; todos los demés actos que &l hace son secundarios para él.

Una ecologia comunicacional constituird o un tiempo una nueva economia y una
nueva geografia. Seria una «economia» en el sentido en que los valores tratados y
transportados por el acto de comunicacion son los verdaderos determinantes, las ver-
daderas mercancias que llenarian en adelante la mano invisible del mercado (Adam
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SMITH); seria uno nueva manera de ver la foz de la Tierra con los hombres que la
pueblan, en funcién, precisamente, de los valores que interesan a los propios hom-
bres en primer lugar. Las redes de comunicacion, los cables de toda especie, la ima-
gen de la ciudad o de la socieded cableadas, reconstruirén los contornos de las
naciones y de los continentes en una estructuracién topolégica que comienza a ver la
luz en la mente del gedgrafo. :

#Cudles son sus leyes, por cudles mecanismos un fipo de comunicacién se ve afecta-
do por ofro, o de igual modo, cémo afecta al agrupamiento humano que forma aque-
llo que nos oparecia hasta ahora bajo el aspecto de "ciudades”, de "pueblos" o
"desiertos"? Se vuelve uno a encontrar aqui consideraciones desarrolladas por la psi-
cologia del espacio en torno a la ciudad: el tejido urbano, como nueve marco de
vida, el marco principal -0 en todo caso el marco "dominante"- mientras todos los
demas (los desiertos, las campifias, la "naturaleza") son marcos "recesivos”, residuos
de la evolucion, fondos que se oponen a la figura principal: el paisaje urbano, pero
que ya no constituyen una alternativa estadisticamente vélida. Moles pudo ofrecer
tales lineas principales en un libro, redactado con la mentalidad de un curso de socio-
logia de las comunicaciones para los Institutos de formacion e investigacion de las
telecomunicaciones: Théorie structurale de 1a communication ef société: [TRILLAS

1983, MASSON 1985.)

De todo ello resuttan, naturalmente, reglas practicas e incluso ciertas tecnologias. Por
ejemplo la pertinente oposicién, que es esencial a la mayor parte de las interaccio-
nes, entre "comunicacién carismatica” y comunicacion que Moles habia denominado
"funcional”, determina aquello que se podria llamar la "digestibilidad”, o sea el efec-
fo concreto sobre el o los receptores, y estd correlacionada con aquello que convie-
ne lamar el coste generalizado de la comunicacion {en bit. km), es decir de hecho su
eficacia social. Esta oposicién resuelve, en principio, una alternativa omnipresente en
nuestras sociedades ("para resolver este asunto, zhay que ir alli o se puede telefo-
near?") y precisamente, la respuesta a este problema constituye uno de los determi-
nantes geogréficos de las sociedades humanas.

La ofra rama de lo que engloba ef término, muy general, de "comunicacién®, fue pre-
cisamente el andlisis de los propios mensajes, de todo tipo de mensajes: de la escri-
tura, del sonido y de la imagen, cualquier manifestacién sensorial organizada para
transmitir una forma desde un lugar, o un tiempo, a ofro. Fue en el ambito sonoro en
el que Moles habia desarrollade sus trabajos entre 1950 y 1960, concretamente en
los EE.UU. y en Alemania. La coherencia interna de aquellas investigaciones provie-
ne evidentemente del hecho de que hay una "teoria general de la informacion”, es
decir, de la transmision de las formas, siendo el campo de experiencia sobre el que
se basa la teoria - si es vélida- secundario con relacién a las reglas que de éste se es
capaz de extraer: que Tos ejemplos y Tas experiencias sean extraidas del dmbito sono-
ro (mensaje fonético, musical, mensaje de ruidos de ambientes o de "paisajes sono-
ros" } o procedan del campo visual {mensaje de la imagen, de la fotografia, de aque-
lla imagen eminentemente retérica y préctica que es el mensaje publicitario), o atn
incluso del tactil, poco importa en principio: las mismas leyes, las mismas reglas, los
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mismos procedimientos de utilizacién se acaban imponiendo. Este es el rasgo carac-
teristico de una gran teoria, sus leyes son universales, mutatis mutandis: las texturas
fisicas de los elementos que el experimentador empleq, el instrumental de que se sirve
eran los mismos,

RECAPITULACION: FENOMENOLOGIA Y ESTRUCTURALISMO, METODOS DE LAS
"CIENCIAS DE LO IMPRECISO"

Segin Moles (cfr. Autobiografia cit.) uno de los aspectos més importantes de la vida
de los seres humanos, y por tanto necesariamente de la explicacion predictiva que
uno aspira a proporcionarle, es que el mundo en el que vivimos presenta un aspecto
vago, impreciso, poco predecible - lo que tampoco quiere decir imprevisible -. Reac-
cionamos constantemente sobre la base de un gran nomero de fenémenos y formas
vagas, pero sin embargo tampoco actuamos al azar, b4 muchas de nuestras acciones
son predecibles, repetibles y generalizables; deben pues, le plazea o no al raciona-
lista cartesiano, ser objeto de una "ciencia", o de aquellas ciencias que Moles deno-
mind Sciences de l'lmprécis, «Ciencias de lo impreciso» o «ciencias difusas» - un tér-
mino retomado en una direccion diferente, pero con el mismo sentido, por ZADEH
desde 1960-, de forma que tales «Ciencias de fenémenos difusos» se oponen bas-
tante por su estilo y su campo de aplicacion a las ciencias llamadas "duras”, que son
las que aspiran -a menudo- a presentarse a si mismas como ciencias de lo medible y
exacto; sus éxitos, admirables, han eclipsado quizés algo el deseo de explicar el
mundo en todas sus partes, y en todos sus aspectos, y no solamente en aquellos
aspectos que resultan muy medibles, muy precisos, muy objetivables, especialmente
si lo que queremos es comprender lo que en este mismo mundo hacen los individuos
y los grupos.

sHabré en esto una especie de error epistemolégico basado en una idea falsa que
nos hemos ido haciendo de la Ciencia y de sus éxitos? Esta es la tesis que Moles habia
defendido en su Gltimo libro, apoyéandola, primero, en un andlisis critico de la nocién
de medida ordinal y cardinal, y luego en la distincién, propuesta en su obra sobre la
Creacién Cientifica (primera version en 1957}, que hay que hacer una distincién
entre "ciencia establecida" o «consolidada» - en un momento dado -, la cual obede-
ce a reglas que en principio aspiran a excluir el error sirviéndose de la forma dada
a las proposiciones y dentro de los limites de una precision previamente definida, y
"ciencia en devenir” o «en desarrollo»: proceso de la creacion cientifica en que la
Razén desempeia dentro del dmbito preciso de la conciencia, un papel menos impor-
tante que el de su apariencia de Razén, una suerte de obstaculo opuesto al libre movi-
miento del pensar, obstaculo que es como un muro con el que uno juega y trata de
franquear rodeéndolo, un laberinto de la experiencia vital de la creatividad.

Las ciencias sociales son una parte eminente de las ciencias de lo impreciso, consti-
tuyen sus ejemplos més constantes, pero no quiere decirse que no seria conveniente
una vuelta a las propias ciencias de lo naturaleza, A propésito de estas Gltimas, se
podria afirmar segin Moles que los investigadores cienfificos, formades, a partir del



180 ABRAHAM A. MOIES [1920-1992) v 1A TEORIA DE LA INFORMACION

Renacimiento y de GALILEQ, en la experimentacion con variables limitadas, en el uso
prominente de ecuaciones lineales (puesto que son mas inteligibles) habrian seleccio-
nado, dentro del vasto campo que lo Naturaleza les proponia, aquelle que era cémo-
do de estudiar y describir, dejando para el "cajon de inclasificables” tados los fené-
menos vagos: lo cual jamés quiere decir que no existan. La Micropsicologia se
proponia precisamente demostrar que existe un gran nimero de regularidades en la
vida cofidiana, hechos cientificos difusos, que a la mente demasiado habituada a las
Ciencias de la Naturdleza, le aparecen de buen grado como "irracionales”, pero que
estan por el contrario dotados de una cierta racionalidad - en el sentido de la légica
deductiva -, en la medida en que &sta se establece en el interior del cerebro de cada
individuo, con sus particulares valores diferentes de los del vecino. Como afirmaba
Moles citando a BURKE, no se puede "tachar a un individuo de irracionalidad si
actba en funcion de lo que él cree que es verdad".

Una de sus principales tareas fue pues elaborar un "microscopio psicolégico”, capaz
de prestar una atencién cuidadosa, incluso meticulosa, a los detalles del comporta-
miento, o la interferencia de valores dentro del campo de conciencia que uno no tiene
demasiado tiempo de reflexionar, y que, podria decirse, ni se preccupa de ello; esta
es precisamente la proyeccién que los seres humanos - todos, cualquiera que sean,
incluidos los hombres de ciencia -, llegamos a hacernos con valores que nos vienen
de un mundo mecénico que ya racionalmente nos hemos construido - al menos tanto
como ha sido posible- sirviéndonos de la idea de lo "desdefiable”, sin importancia,
fotil, pero sin haber definido antes en ningin momento qué es lo que quiere decir
"importante”.

El politico casi no se ocupa de los pequefios detalles, pero la Ciencia sabe, incluso si
no siempre hace uso de ellos, que en su propio é@mbito no existen pequefios detalles,
que todo cuenta hasta el limite en que podamos apreciarlo, encajarlo, sopesarlo, y
que la més minima intvicién, por arbitraria que parezea, vale tanto como fodas las
afirmaciones categéricas sobre lo que merece y no merece la pena dejor de lado.

Es como si tuvieramos necesidad de un microscopio social; saspira el psicdlogo a
desempeiior este rol? En ciertos ambitos, demasiado restringidos, el psicoanalista
ho prefendido hacerio, pers rio” s segurc que él también no hayd élegido; muy
arbitrariamente, su propio campo. 3No habra acaso que hacer, esta es la cuestion
planteada por la Micropsicologia de Moles, un andlisis de los pequefios detalles,
que emergen y se vuelven a sumergir de nuevo o la conciencia, que la determinan
racionalmente al enconirarse ante la bifurcacién de un micro-dilema, para tomar
una micro-decisién, para salir de un micro-conflicto o de una micro-tragedia? Para
saberlo, hay que intentarlo, y una de las claves de este intento, es, a juicio de
Moles, el examen sensible y minucioso, nunca extraiio a la actitud fenomenolégi-
ca, de esas microsituaciones internas en que el absurdo irrumpe en la conciencia
como la consecuencia "légica" de dos o més pulsiones de la existencia, casi igual-
mete fuertes, contradictorias, entre las cuales el sujeto no sabe "decidir", salvo por
un juego que para el obervador lejano es de un aparente azar a gran escala, pero
no para el sujeto.



Jost Luis PINUEL RAIGADA 181

Es normal, en el curso de la evolucion de una carrera cientifica cuya trayectoria se
ha traducido esencialmente por el paso desde el ambito de las "ciencias duras" al de
las ciencias llamadas humanas - aquelias cuyo objeto es el hombre o el ser humano-
y después al campo mas general todavia de las "ciencias de lo impreciso” o "cien-
cias difusas", que surgiesen perspectivas generales y se abriesen nuevos campos de
interés. Se podria afirmar a este propésito que la reflexién filoséfica final de su carre-
ra de investigador fue una consecuencia natural, cuando ya la materia sobre la que
se aplicaba estd dominada por una préctica diaria. Por ejemplo, la terminologia de
la que Moles se sirvié llegd a darse sin ambigiiedad o través de una précfica conti-
nua capaz en cada momento de remplazar cada palabra por su definicion: la corres-
pondencia entre palabras y conceptos para Moles no tenia confusién.

Paso a paso, en el estudio de cada uno de los campos particulares que como autor
le ocuparon durante notables periodos de su vida, fueron surgiendo oposiciones per-
tinentes y que dinamizaron el universo de los conceptos; ya se tratase de acistica
musical o de micropsicologia. La linea directriz de todos los trabajos de los que se ha
hecho un breve sumario esté clara: nada queda fuera de una aprehension desde el
pensamiento cientifico.

A lo largo de un trayecto que partié de la Fisica matemética para desembocar en lo
Filosofia social y el andlisis critico de la vida cotidiana, Moles recorrié campos muy
diversos y esto aparece en sus obras y publicaciones [ver figura 4).

Esta diversidad no le dio o su autor la impresién de disparidad sino la de profundi-
zacién. Se trata siempre de los mismos instrumentos intelectucles, los mismos métodos
de pensamiento, al principio aprendidos de las ciencias de la naturaleza, los que han
sido utilizados en campos perceptivos cuya naturaleza fisica parece disparatada.

Cientifica

Figura 4. Campos semanticos y dreas de las obras cientificas de Abraham Moles.
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Podria decirse que se trata mucho menos en su caso de multidisciplinariedad, que de
inmersién profunda en el andlisis de situaciones disparatadas entre si, hasta encon-
trar en ellas lo que tienen en coman. Es ésta una actitud general de la ciencia, de
todas las ciencias, por inyectar en el dominio de un campo conceptos y maneras de
pensar que proceden de ofro y tratar asi de poner a prueba su solidez; a menudo
hay en ello un riesgo pero también hay un programa.

Muchas palabras de la terminologia matemética [campo, serie, polos, convergencia,
integracién, histéresis, efc.), en razén de su abstraccion misma, son susceptibles de
provocar reflexiones a partir de un campo en el que son las relaciones entre las cosas
mds que las cosas mismas lo que constituye el verdadero objeto de estudio. Aqui
sefialaba Moles una definicion de las matematicas.

Los dos grandes métodos que le sirvieron en sus investigaciones, y que tratd de hacer
comprender mediante numerosos campos de aplicacion, han sido denominados en la
literatura cientifica de los dltimos treinta afios "método fenomenolégico" y "método
estructural”. El método estructural, es, ya lo hemos comentado, la aplicacién de la teoria
atomista a un fenémeno cualquiera: buscar los elementos componentes que aparecen en
una forma observable, reducir estos componentes al minimum compatible con un deter-
minado grado de representacién, hacer la tipologia de tales componentes o dtomos,
mediante lo bisqueda de leyes que permitan recombinarlos con vistas a volver a dar con
la forma inicial, o ol menos, extraer en qué difieren la forma inicial y la reconstruida.

El método fenomenolégico, ya lo hemos repetido, procede de una forma més intuifiva
tratando de atrapar el fenémeno en si mismo, més o menos liberado de la significacién
que le es asignada por el actante o sujeto comprometido con él. Permaneciendo al nivel
de una "ciencia de los fenémenos"”, de una categorizacion de éstos, de un esfuerzo de
comprensién directa que de buen grado se opone al de su aplicacidn, el método feno-
menoldgico le renueva al observador que analiza, la perspectiva que ofrece la vida coti-
diana. Es una b(;squedc de lo exirafio, tanto en el arte como en la ciencia, es ese esfuer-
zo por suscitar el asombro, la sorpresa y ese sentimiento de ingenuidad que Moles tan
felizmente habia apreciado como una condicién necesaria de la creatividad: el "renovar
la capacidad de asombro”, seria una férmula aplicable a la actitud fenomenclégica.

En ningGn momento de su carrera cientifica encontré Moles oposicién de principio
alguna entre uno y ofro de estos métodos. La eleccidn de uno o la eleccién del otro,
se imponia de forma comp|e‘rcmente espontdnea a su mente. ya fuese en un émbito
experimental o en una situacion dada. Para reconstruir el mundo por el ensamblaje
de dtomos siguiendo ciertas leyes, antes hay que conocer la naturaleza de tales dto-
mos, y es a menudo una reHe)uon sobre |o raro, |o anormol lo por’rlcu|0r quees tonfo

a aque“os componen’res.

Moles advirtié que el mundo en su apariencia inmediata, tal como se le presenta al
observador distraido, es un mundo de vaguedad e imprecision; hay cantidades de
formas que emergen sobre un fondo, pero son la mayor parte del tiempo confusas,
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dificiles de abarcar, y escapan a una reflexion clara. Este seria precisamente el obje-
tivo de la ciencia, extraerlas, aprehender sus contornos con grados de aproximacion
definidos, o, diriamos, de errores conocidos a priori. Ahora bien, esta operacién es
lenta y dificil, requiere tiempo y esfuerzo, el individuo en situacién normal casi no es
capaz de dedicérselo, él vive por tanto continuamente con cantidad de formas y de
fenémenos vagos, imprecisos, de analogias apresuradas, de sugestiones infundadas.
Sin embargo, todo el conjunto de tales causas de desérdenes no basta para hacer del
mundo observado una nebulosa gris, completamente cambiante y totalmente impre-
visible. Sélo el azar perfecto podria dar esta apariencia, y sabemos que ni el desor-
den perfecto, ni tampoco el orden perfecto, existen en la naturaleza.

Moles dio con estas reflexiones en la realizacién de su primer libro sobre la Fisica del
ruido, y casi de forma idéntica se las puede encontrar en su tlfimo libro Sciences de
I'imprécis (1990) con una toma de posicién mas segura: si el objetivo de la Ciencia
es conocer el Mundo, ésta no puede contentarse, seria un fallo por su parte, con estu-
diar por encima de todo formas nitidas, abstraidas por la experimentacién y la geo-
metria, incluso aunque estas Gimas lleguen a cionstituir una parte esencial del pen-
samiento cientifico. El papel que nos corresponde es por tanto buscarlas; no se trata
ya sélo de una simple constatacién, se trata de una politica cientifica. Pero para esto
nos hacen falta procedimientos y técnicas, a fin de manipular lo impreciso sin querer
siempre remitirlo por la fuerza a los solos elementos precisos o exactos. Cualquier
predictibilidad rudimentaria - por rudimentaria que seq, con tal de que sea probada-
sigue siendo objeto de la ciencia, le plazca o no a aquellos que son los encargados
de cada disciplina.

Esto plantea, entre ofros problemas, el de la medida en las ciencias. La medida trate
ciertamente de fijar las cosas, dentro de su naturaleza. Pero a menudo constituye una
preocupacién por asegurar la forma de las cosas de manera més o menos indepen-
diente de su sentido; en dltimo término es entonces una distanciacién y o veces una
postura por la independencia. Los elementos de lo que Moles denominé coste gene-
ralizado aplicable en ciencias sociales y econémicas, proporcionan un buen ejemplo;
cada uno de estos elementos constituye un concepto en si mismo impreciso, mal defi-
nido, y cada uno de ellos es incompatible con ofro. Sin embargo, existe una investi-
gacién del coste generalizade de un objeto, de un servicio o de un acto, que, por lo
menos, sirve una manera cuasi mnemotécnica de recuento para no dejar nada fuera
de la apreciacion del observador, sin que éste tenga de antemano que decidir qué
elemento es, efectivamente, despreciable.

Otro instrumento del que tuvo alguna responsabilidad de introducir en las ciencias
humanas, es el que ahora ha dado en llamarse andlisis sistémico, reformulacién mas
rigurosa de fos modelos cibernéticos a los que Moles ampliamente contribuys, por
ejemplo con investigadores como GREYWALTER y ASHBY. Construir modelos es una
disciplina cuasi carfesiana, esquematizar un fenémeno mediante series de cajas
negras y de conexiones entre ellas. El objetivo es esencialmente en este caso com-
prender el juego de fuerzas elementales articuladas de forma demasiado compleja
para que la mente humana pueda seguir esa arficulacion a la vez en sus detalles y
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en su totalidad; necesita en ese momento apoyarse en un modelo, un simulacro, cuyo
comportamiento debe fener un grado cualquiera de analogia con el fenémeno del
que se ha partido y que de esa manera ha sido esquematizado. La diferencia entre
ambos proporciona al "sistemista” que hace la experimentacion, una suerte de "sefial
de error" epistemolédgico que se traducird en una pulsién eritica dirigida a mejorar su
modelo y a perfeccionarlo.

De hecho, aquello que se denomina "sistémica", término derivado de la teoria gene-
ral de sistemas, ha adquirido mucha importancia en el pensamiento cientifico, en
especial en futurologia, en economia politica, y sobre todo, en ecologia. El modelo
del Club de Roma, que Moles tuvo ocasién de ensefiar regularmente a sus estudian-
tes desde sus cursos [en 1967} sobre futurologias publicadas hasta entonces, y los
contactos que mantenia con algunos de los colaboradores del Club, a pesar de sus
reconocidos defectos, rige actualmente el problema de las relaciones con nuestros
entornos circundantes y plantea finalmente la necesidad de una nueva ética a la bos-
queda de nuevos valores.

NOTAS

! Estas técnicas se fueron imponiendo muy lentamente a lo fargo de los afios y muchas dieron lugar a tro-
bajos que o menudo Moles efectud en coluboracién con el pequefio grupe de investigadores y de musi-
cos del Estudio de Misica Concreta, convertido més tarde en una institucién auténoma. Una parte de sus
trabajos de esta época versaba sobre los mecanismos de identificacion de 1a voz a fravés del teléfono
a partir del andlisis estadistico llevade a histogramas de nivel sonoro y de ofros caracteres métricas de
1a serie de objefos sonoros gue constituye el discurso audible. Moles contribuyd entonces u la formacion
de un cierto nomero de investigadores tales como: E. LEIPP que, més tarde, fras la defensa de su Tesis
realizada bajo su direccién, llegaria @ ser Director cientifico del Labortoric de acustica musical de Ta
Sorbonne; Helmar FRANK convertido después en Director del Instituto de cibernética de Berlin; Andreas
ZALZNIAK por aquella época residente en Francia convertido mas tarde en Director def Laboraterio de
Lingiiistica de la Universided de Moscd, STOCKHAUSEN, Pierre HENRY que llegé  ser el principal com-
positor de musica concreta desde sus comienzos y que utilizé ampliamente la teoria de los fenémenas de
respuesta acustica o efecto Larsen que Moles habia establecido desde 1950 en el Laboratorio del CNRS.
Todos estos investigdores participaben en los seminarios informales y en los trebojos empiricos organi-
zados tanto en el Estudio de Misica Concreta, como por el Centre d'Etudes de Radiotélévision (ver Auto-
biografia citada).

o)

Una de las funciones que le permitieron a Males desarrofiar en profundidad sus trabajos de estética en
el campo del sonido, fue el cargo asumido de 1954 a 1960, aunque con interrupciones, de Director del
Laberatorio de electro-acistica SCHERCHEN situado en el pequefio pueblo de Gravesano en la Suiza ita-
liana y patrocinade por ef director de orquesta Herman SCHERCHEN, uro de los antiguos pioneros del
equipo formado en torno a Radie Berlin desde 1933 y que mediante una infatigable actividad en favor
de lo misica contemporanea fue descubriende sucesivamente composifores como BERIO, XENAKIS,
MADERNA, Luigi NONO, y PICCOLA. El Centro de Musica de Gravesano disponia de un instrumental
de laboratorio relativamente imporante, alge infrautilizado, y que le permitié continuar, gracies a la
benevolencia de H SCHERCHEN, una serie de experimentaciones a medio camino de la musicologia, la
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teoria de la informacién, la psicologia, y la psico-estética. Citemos entre ofros, los trabajos que habian sido
comenzados en 1952 sobre la reproduccién sonora en el espacio, (lo que ahora se lama l estereofonia
o la tetrafonia), la confirmacian de la correccién psico-fisica de la percepcién de las notas graves median-
te la utilizacién de paredes radiantes en altaveces de pequefio diametro, la demostracién musicoldgica del
paralelismo entre el desarrollo evolutivo de la historia de la misica y la exploracién progresiva de men-
sajes sonoros con cantidad de informacién cada vez mas elevada, las propiedades de decodificacién
psico-estética de filtros en peine {Kamm-filter) y las posibilidades de separar experimentalmente la parfe
semantica y la parte estética de la sefial sonora (ver Autobiografia cit.)

* Muchos de estos criterios le surgieron en un breve estudio ya citado sobre el anélisis de acontecimientos.
Moles habia comenzado estos trabajos sobre la accién en colaboracin con la Ecole d'Organisation
Scientifique du Travail, en la época en que ésta escuela la presidia G. BERGER, justo cuande &l fundaba
la disciplina denominada Prospectiva, y les habia dado continuidad en fanto que consultor cientifico de
diversas empresas, desgraciadamente un poco al hilo de lus circunstoncias: aguellos ensayos parciales
mostraron la necesidad de una aproximacién a la teoria de lus acciones por via mas sistemdtica, més
formalizada, y que tomase més en cuenta la diversidad de circunstancias de lo accién de lo que lo habi-
an hecho la teoria del rendimiento o de la productividad industrial, que todavia aparecia extremada-
mente sumaria.
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