Las grandes organizaciones
cooperativas promueven
la introduccion
de sistemas de
calidad certificados
para sus productos,
como forma
de promover
la confianza entre
sus clientes.

Nazario Muhoz

Fernandez
Asociacion Espanola
de Normalizacion (AENOR)
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Un distintivo voluntario de calidad

La certificacion AENOR
de frutas y hortalizas

En Ia elaboracién de las normas UNE participan todas las partes afectadas para
asegurar su adaplacion a la realidad del sector y del consumidor

La preocupacion de los
consumidores por la calidad
de los alimentos, entendien-
do por calidad tanto las ca-
racteristicas del producto
como las de su proceso de
obtencién, estd provocando
un importante cambio en los
sistemas de produccién de
frutas y hortalizas.

Los mercados europeos,
cada dia mds exigentes en
cuanto a las condiciones de
produccién y manipulacién
de los productos alimen-
tarios, estdn obligando a sus
proveedores a garantizar que
sus sistemas de produccién
cumplen con diversos cédi-
gos de “buenas practicas
agricolas”. AENOR, entidad
de certificacién lider a nivel
nacional con mds de 5.000
empresas y 40.000 produc-
tos certificados, por medio
de las actividades de norma-

lizacién y certificacién, ha
puesto a disposicion del sec-
tor productor de frutas vy
hortalizas un eficaz método
para garantizar que sus pro-
ductos cumplen con las bue-
nas pricticas agricolas reco-
gidas en las normas UNE
155001 y UNE 155002. La
Marca AENOR es un distin-
tivo de calidad, al que acce-
den los productores de for-
ma voluntaria, que garantiza
que las frutas y hortalizas
cumplen las normas UNE
que les aplican.

:Qué son las normas
UNE?

Las normas UNE son
normas espafolas elabora-
das en el seno de AENOR
por medio de los Comités
Técnicos de Normalizacion
en los cuales participan to-
das las partes afectadas: pro-

ductores, clientes, adminis-
tracién y otros. Las normas
UNE son voluntarias y pue-
den adquirirse en AENOR o
a través de los organismos
de normalizacién de diver-
sos paises.

El Comité Técnico de
Normalizacién de AENOR
AEN/CTN 155, Frutas y
hortalizas destinadas al con-
sumo en fresco, cuya secre-
tarfa desempena FEPEX, es
el d6rgano encargado de ela-
borar y proponer los proyec-
tos de norma relacionados
con el sector hortofruticola.
Las normas UNE, que se
elaboran por consenso vy
cuentan con la aprobacion
de todos los integrantes del
Comité, son revisadas perio-
dicamente para incorporar
los avances tecnolégicos que
se vayan produciendo vy
adaptarlas a las exigencias
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de los mercados. Esta forma
de proceder asegura la pu-
blicacion de normas adapta-
das a la realidad del sector
productor y demandas de los
consumidores.

La produccion controlada
La produccién controla-
da es el sistema de buenas
pricticas agricolas definido
por las normas de las serics
UNE 155001 y UNE 155002,
Para poder certificarse las
hortalizas deben cumplir los
requisitos generales defini-
dos en las normas UNE
155001-1. si se trata de cul-
tivos protegidos, o UNE
155002-1. si se trata de cul-
tivos al aire libre. asi como
los requisitos de la norma
especifica para cada cultivo.
Aunque ¢l nimero de horta-
lizas que pueden certificarse
crece continuamente. actual-

mente existen normas UNE

para berenjena. brocoli, cala-
bacin. col china. lechuga, ju-
dia verde. meldn. pepino. pi-
miento, sandia y tomate. A
las normas publicadas. que
estdn siendo revisadas en es-
tos momentos por el Comité,
S¢ unirdn normas para otras
hortalizas (alcachofa. col.
etc.), fresas. fruta de hueso
(melocotdn, nectarina) y ci-
tricos, productos para los
cuales AENOR ha recibido
solicitudes del sector para
elaborar norma.

El sistema de certificacion
Para que un productor
pueda identificar sus hortali-
zas con la Marca AENOR
debe demostrar que tiene la
capacidad de producir de
manera continuada sus pro-
ductos conforme con las exi-
gencias impuestas en el pro-
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ceso de certificacion inheren-
te a la obtencion de csta mar-
ca. Para ello AENOR realiza
tres lipos de controles:

- Inspecciones de cam-
po. que proporcionan infor-
macién sobre la situacion de
una parcela concreta en un
momento determinado. Tan-
to las inspecciones como las
tomas de muestras se reahi-
zan sin previo aviso y las
parcelas a inspeccionar son
elegidas al azar. La inspec-
cién contempla aspectos re-
lacionados con el manejo
del cultivo. aspectos relacio-
nados con las instalaciones
(casetas de bombeo, equipos
de tratamientos. almacén de
fitosanitarios. etc.) asi como
los registros contenidos en
el cuaderno de explotacién.

- andlisis realizados a
las hortalizas, mediante los
cuales se comprueba la vera-

Isidoro Sanchez, es un
conocido experto en temas
de control de calidad

y uno de los consultores
redactores de la publicacion
del Fepex "Guia paro

la oplicacion del sistema

de analisis de peligros

y de puntes de control
critico en empresas

de almocenomiento
manipulaedo y envasado

de productos hortofruticolas
para comercializacion

en fresco.

Actualmente existen
normas UNE para
berenjena, bracoli,
calabacin, col china,
lechuga, judia verde,
melon, pepino, pimiento,
sandia y tomate
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Aenor realiza tres tipos
de controles:
inspecciones de campo,
analisis realizados

a las hortalizas

y auditorias del sistema
de calidad, que una vez
superados, permiten
utilizar la marca AENOR

Figura 1:
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Proceso desde que una empresa realiza
la solicitud hasta que se le concede

el certificado AENOR
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cidad de los datos declara-
dos por el productor y si el
producto cumple los limites
méximos de residuos fijados
en las normas.

Cada muestra estd com-
puesta por tres submuestras
de forma que puedan reali-
zarse los correspondientes
analisis contradictorio y di-
rimente en caso de discre-
pancia con los resultados del
andlisis inicial.

- auditorias del sistema
de la calidad, que permiten
evaluar el funcionamiento
general del sistema de traba-
jo de la empresa.

Un punto importante de
la auditoria es verificar que
la empresa dispone de siste-
ma de autocontrol para ase-
gurar que las hortalizas cer-
tificadas que comercializa

cumplen los requisitos esta-
blecidos. Entre otros, este
sistema debe asegurar que
no se sobrepasan los limites
méximos de residuos permi-
tidos. Otro aspecto impor-
tante es verificar el correcto
funcionamiento del sistema
de segregacion de producto
de origen controlado de pro-
ducto de origen no controla-
do. Dado que es posible que
una misma empresa certifi-
que una parte de su produc-
cién se hace necesario dis-
poner de un sistema para ga-
rantizar que todo el producto
que se comercializa con una
marca comercial con derecho
de uso de la Marca AENOR
procede tnica y exclusiva-
mente de parcelas bajo con-
trol. El sistema de segrega-
cién debe estar documentado

e implantado y cumplir con
los minimos establecidos en
Ja documentacion aplicable.

Concesion
del Certificado AENOR

El proceso que tiene lu-
gar desde que una empresa
realiza la solicitud hasta que
se le concede el Certificado
AENOR. Una vez aceptada
la solicitud la empresa que-
da sometida a un periodo de
prueba (dos meses) durante
el cual se realizan dos visi-
tas mensuales. Si durante los
controles realizados se de-
tectase un incumplimiento
importante el periodo de
prueba se prolongaria un
mes més. Tan s6lo las horta-
lizas que superan los contro-
les establecidos acceden a la
Marca AENOR

Mantenimiento
del certificado AENOR

Una vez concedida la
marca se realiza un segui-
miento para comprobar que
se sigue produciendo segin
lo indicado en las normas.

La frecuencia de los
controles depende del siste-
ma de cultivo:

- cultivos protegidos
(invernaderos y cultivos ba-
jo malla): se realiza una vi-
sita mensual. En cada visita
hay que inspeccionar un mi-
nimo de un 1% de la super-
ficie de cultivo y realizar
una o dos tomas de muestras
por cada tipo de cultivo y
250 hectdreas.

- cultivos al aire libre:
se realiza una visita trimes-
tral, pero en cada visita se
inspecciona como minimo el
4% de la superficie de culti-
vo. La frecuencia de toma
de muestras es similar a la
descrita para cultivos prote-
gidos. Los resultados de los
controles, al igual que en el
proceso de solicitud, son es-
tudiados por el Comité Téc-
nico de Certificacién, quien
propone a AENOR la conve-
niencia de renovar, suspen-
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GRICOLAS

Lo correcta manipulacién
de los alimentos durante
el proceso de tratamiento
y envasado es una norma
esencial para asegurar

la sanidad alimentaria

y obtener una certificacion
de calidad.
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der o retirar el derecho de
uso de la marca a las empre-
sas licenciatarias. La detec-
cién del uso de una materia
activa prohibida se conside-
ra un incumplimiento muy
grave, que tiene como con-
secuencia la suspensién o
retirada del derecho de uso
de la marca al producto don-
de se ha producido el in-
cumplimiento.

Un poco de historia

Junio 97: se inician los
trabajos de normalizacién con
la primera reunién del Comité
Técnico de Normalizacién

Noviembre 97. cinco
meses después de la consti-
tucién del comité de norma-
lizacién se publica la prime-
ra norma: requisitos genera-
les para cultivos protegidos
(UNE 155001-1)

Marzo 98: se publican
las primeras normas especi-
ficas para cultivos protegi-
dos (tomate, pimiento, pepi-
no, melén y sandia).

Mayo 98: se aprueba el
Reglamento  Particular  de

Certificacién, con lo que
AENOR puede comenzar a
certificar.

Junio 98: se conceden
los primeros certificados, que
corresponden a melén y to-
mate.

Julio 98: se publican las
normas especificas de culti-
vo protegido para calabacin,
berenjena, judia verde y col
china.

Octubre 98: se conce-
den los primeros certifica-
dos para pimiento, pepino y
berenjena.

Enero 99: se concede el
primer certificado para cala-
bacin.

Octubre 99: se publica
la norma de requisitos gene-
rales para cultivos al aire li-
bre (UNE 155002-1) y las
primeras normas de cultivos
al aire libre (lechuga y bré-
culi).

Noviembre 99: jornada
de promocién en Londres a
la que asisten mas de 100 re-
presentantes de la gran dis-
tribucién e importadores de
frutas y hortalizas.
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Febrero 00: Se concede
el primer certificado para un
cultivo al aire libre (lechuga).

Situacion actual
y perspectivas

Desde que en junio de
1998 se conceden las prime-
ras certificaciones el nimero
de productos y empresas con
productos certificados ha
experimentado un incremen-
to continuo. Hasta abril de
2000 se han concedido 43
certificados AENOR de pro-
ducto a 23 empresas distintas.
Entre las empresas certifica-
das se encuentran tanto em-
presas privadas como coope-
rativas agricolas de todos los
tamanos (desde una decena
de hectareas hasta mds de
500 hectdreas de cultivos
protegidos). La mayoria de
las principales empresas y
cooperativas horticolas espa-
fiolas productoras de tomate
han obtenido el certificado
AENOR de producto. La re-
lacién de empresas que tienen
concedida la Marca AENOR
para hortalizas se encuentra

Foto: AENOR

Desde que en junio

de 1998 se conceden

las primeras
certificaciones,

en Espana el nimero

de productos y empresas
con productos
certificados

ha experimentado

un incremento continuo
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Lo conservacion de la
calidod del producto fresco
debe llegar hasta la mesa.
La fruta y hortaliza compite
ventajosamente incluso

con los "snacks" de mas
categoria.

Foto: Fitech IV

disponible en la pagina WEB:
http:/www.aenor.es/agro. Pre-
decir el crecimiento de un
sistema de certificacion es

siempre dificil dada la dificul-
tad de evaluar el comporta-
miento e influencia de los
factores que sobre €l influ-

yen, entre los que destacan la
aceplacion del sistema por los
clientes y por los productores,
la extension del sistema a

recerca
agricola

integrada en la C. Valenc:ana Murcia y Andaluaa
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para Buenas
Practicas de Laboratorios (BPM)
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otros productos y la evolucién
de la normativa de produc-
cioén integrada a nivel nacio-
nal. La aceptacion por parte
de importantes cadenas de
distribucion del sistema ac-
tual, la independencia y re-
conocimiento del organismo
de certificacién, la existen-
cia de normas que regulan
todo el proceso, desde el inj-
cio del cultivo hasta la expe-
dicioén del producto al clien-
te, y la capacidad de revisar
las mismas para adaptarlas a
nuevas exigencias de los mer-
cados, auguran la aceptacion
del sistema de certificacion
por la mayorfa de las cadenas
de distribucion europeas.
Todo ello teniendo en
cuenta que el sistema
AENOR, ademas de cumplir
con los minimos establecidos
por EUREP, aporta un im-
portante valor afadido. La
aceptacion del sistema por

los productores estd garanti-
zada desde su origen, ya que
el sistema comenzé por ini-
ciativa de productores ex-
portadores de frutas y hor-
talizas y éstos participan tan-
to en el desarrollo de las nor-
mas técnicas como en ¢l de-
sarrollo y gestion del siste-
ma de certificacién a través
de su participacion en  co-
mités.

El actual sistema de
certificaciéon va a ir exten-
diéndose a los cultivos al
aire libre en la medida en
que se vayan publicando las
normas correspondientes.

Ademads de las normas
de lechuga y bréculi. publi-
cadas recientemente, estdn
muy avanzadas las normas
de coliflor y alcachofa y se
han recibido solicitudes para
extender el sistema a otros
importantes productos horto-
fruticolas como son los citri-

cos, fresas, manzanas y pe-
ras. El control de la produc-
ci6n integrada ha sido asu-
mido hasta ahora por las dis-
tintas Comunidades Auténo-
mas, las cuales han desarro-
llado sus normas y marcas
de calidad propias.

La dispersion de regla-
mentaciones, que en algunos
casos establecen requisitos
distintos e inclusos contra-
puestos para el mismo pro-
ducto y Comunidades Au-
tdnomas contiguas con carac-
teristicas agroecoldgicas simi-
lares, la multiplicidad de
logos y la diversidad de orga-
nismos de control debilita
este tipo de sistemas frente al
sistema AENOR. Todo ello
hace suponer que las hortali-
zas certificadas por AENOR
serdn cada vez mas deman-
dadas por los mercados.

El actual sistema

de certificacion va a ir
extendiendose a los
cultivos al aire libre

en la medida en que se
vayan publicando las
normas correspondientes,
Estan muy avanzadas

las normas de coliflor

y alcachofa, y se espera
extender el sistema a
productos como citricos,
fresas, manzanas y peras.
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