POSRECOLECCION

Los controles de calidad deben
comenzar en el campo y ser
periddicos.En la imagen
superior, Hugo Giambanco de
Ena, autor de numerosos
trabajos sobre manejo
posrecoleccion de productos
hortofruticolas.

Inspeccion

Poscosecha de productos
perecederos

La inspeccion poscosecha permite gestionar los procesos de manipulacién y envasado
de manera racional y metidica, teniendo en cuenta la entrada del producto, por parte
del agricultor, y la entrega en condiciones idoneas al comercial para su venta.

Los controles de calidad de
los productos hortofruticolas de-
ben comenzarse en el campo y
llevarse a cabo de forma periédi-
ca. El de la recoleccién es uno
de los momentos més importan-
tes, puesto que representa la cul-
minacién del proceso productivo.
Mis tarde, en la nave de manipu-
lacién, se efectuardn, como mini-
mo, los siguientes controles de
calidad:

e A la recepcién del produc-
to.

e En la linea de manipula-
cién.

e A la expedicién del mismo
(Acta de control).

La finalidad del control de
calidad estriba:

a) Evaluar la calidad del
producto con datos empiricos.

b) Racionalizar las opera-
ciones efectuadas.

Estos factores van a influir
en los tres ejes que sostienen la
actividad: comercializacién, pro-
duccién y manipulacién.

En la produccién, si bien los
controles van dirigidos a evaluar
las partidas de entrada, éstos pro-
porcionan datos indirectos que

complementan y racionalizan la
propia informacién de los agri-
cultores.

En la manipulacién, los
controles permiten detectar da-
fios que se producen en la linea
y, por otra parte, nos faculta a
agilizarla cuando los resultados
son los adecuados.

En la manipulacion,
los controles permiten
detectar darios
que se producen
en la linea y, por otra parte,
nos faculta a agilizarla
cuando los resultados
son los adecuados.

En la comercializacion, el
concepto de control de calidad es
basico y cada vez m4s demanda-
do, puesto que proporciona:

e Seguridad en los envios
efectuados.

e Respuesta afectiva ante si-
tuacién de discrepancia.

e Imagen de empresa pre-
ocupada en ofrecer frutas y hor-
talizas de primera categoria.

Por lo tanto, el control de
calidad oficial debe ser «abier-
to», para que pueda ser intensifi-
cado particularmente en varios
niveles. Es decir, el sistema que
se establece es sencillo y simple.

Se contard con personal y
medios suficientes. La persona
controladora, ademds de estar al
corriente de determinados cono-
cimientos bdésicos, deberd saber
del producto en tres vertientes:

e Cualidades del producto a
su entrada.

e Procesos de confeccién
del mismo.

e Defectos y alteraciones
que pueden presentarse.

En cuanto al método, se se-
guird por orden los siguientes ca-
S0S:

e Forma de tomar las mues-
tras, tanto en campo (determinar
al inicio de campafia) como en
almacén.

e Peso y lote de cada parti-
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da (subpartidas a base de cantida-
des fijas. Ej. 2.500 kg o ndmero
de paletas equivalentes, normal-
mente 4). '

«Lote» es el conjunto bultos
que componen una partida, esta-
bleciendo como caracteristicas
identificativas la variedad, el tipo
de envase y el proveedor (si es a
la entrada del almacén) o el des-
tinatario (si el producto estid ya
terminado en su confeccién).

Cuadro 1:
Numero de cajas por
lote a controlar

Ne de cajas | N2 de cajas
lote a controlar
Menor de 100 5
101-300 7
301-500 9
501-1.000 10

Mas de 1.000 15
Muestreo

El muestreo debe hacerse de
acuerdo a distintos criterios, se-
gin la fase productiva donde se
realice. Asi, en el caso de hacerlo
en el campo, hay que considerar
que la disposicién del fruto en el
4rbol u hortaliza en suelo, es de-
terminante. Se toman, en el pri-
mer caso, frutos a la altura del
hombro, y en cada uno de los
puntos cardinales del arbol. Se
deberdn tomar 80 frutos (forma-
cién en vaso), pero si el lote es
homogéneo en calibre o es horta-
liza, bastan 30 frutos o piezas
(minimo 7-10 frutos o piezas por
parcela).

En caso de recepcién de
mercancia se verificard (Afnor
VO-3200) el cumplimiento de los
datos que figuran en el cuadro 1.

En el caso de conservar fru-
tos en c4mara, se tomaran 20 fru-
tos por partida (cada 2.500 kg) o
carga.

En el caso de muestrear ca-
jas a la expedicidn, se hara de la
siguiente forma:

e Muestrear cada 2.500 kg.

e Muestrear dos tomas por
camién.

El muestreo se hard cada
700 envases de 3,6 kg neto. Se
tomaran un minimo de 5 envases,

si es posible de calibres diferen-
tes, teniendo la precaucién de
dejar otros 5 de reserva, si se
viera alguna anormalidad o de-
fecto grave. Este ejemplo esta re-
ferido a una partida de melocoto-
nes o nectarinas.

Es normal el establecimien-
to del NCA (Nivel Calidad Acep-
table) de control no destructivo
de acuerdo con el cuadro 2.

El plan de muestreo corres-
ponde a una doble inspeccién (el
1° ofrece un 10% de defectuosos
y el 2° el 8,33%). Esto se corres-
ponde con lo que hacen los Ser-
vicios de Inspeccidén, que son
més rigurosos en el 2° muestreo.
A un menor tamafio de la mues-
tra corresponde un mayor «ries-
go» de los servicios, pero apenas
varia el «riesgo» del productor-
exportador.

Parametros

En cuanto al control de peso
se realizard el de peso neto con
un 5% mayor al declarado, te-

En la comercializacion, el concepto de control de calidad
proporciona seguridad en los envios efectuados, respuesta
afectiva ante situaciones de discrepancia e imagen de la
empresa preocupada en ofrecer frutas y hortalizas de primera

categoria.

niendo en cuenta que las normas
CEE dan un minimo tolerado del
4%, por pérdidas del producto
durante el viaje y puesta en ven-
ta. Ej. Peso neto 500 gr; peso
real 5004+5%=525 gr; peso mini-
mo autorizado 500-4%=480 gr.

La valoracién de la fruta
viene definida por:

e Pardmetros fisico-quimi-
cos (textura, color, azucar, etc.).

e Apariencia externa y sa-
bor (aceptacién del producto).

e Estado sanitario y calibre.

e Andlisis de residuos (bole-
tin aparte, opcional aparte).

La valoracion de la fruta
viene definida por
pardmetros fisico-quimicos,
apariencia externa y sabor,
estado sanitario y calibre
y andlisis de residuos

Toma de datos

Conforme al «Acta de Con-
formidad» y utilizando el mismo
impreso, el controlador va ano-
tando en los casilleros correspon-
dientes el peso unitario (cajas,
bandejas, mazos, tarrinas, etc.),
el nimero de frutos de cada uni-
dad de venta y los defectos en-
contrados.

Asimismo se anotard cual-
quier anomalia que pueda produ-
cirse y sea motivo de que la cali-
dad pueda ser condicionada.

El control de calidad, a la
entrada de la fruta u hortaliza en
los almacenes, se efectia colo-
cando las partidas entregadas por
los agricultores en los muelles
preparados al efecto, donde se
procederé al examen.

Es tarea del controlador de-
terminar si la partida tiene las
condiciones de calidad requeri-
das. En caso contrario se degrada
la categoria o se pasa a la linea
para, tras una seleccién suficien-
temente estricta, mantener la ca-
tegoria que se desea o necesita 0
para, después, pasar un coste
adicional al agricultor que la
entregd.
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En grandes empresas coope-
rativas es buena cosa que cada
socio o suministrador de produc-
tos posea un N° identificativo,
que constard en el envase de en-
trega (después se borrard o elimi-
nard con alcohol si es a base de
tintas), con objeto de que el jui-
cio sea ecudnime y, por lo tanto,
justo.

La fichas, actas o boletines
rellenados de cada partida admi-
tida pueden ser iguales o pareci-
das al «Acta de conformidad»
utilizada por los Servicios de
Inspeccién, siendo buena cosa el
que vaya firmada por la persona

Completada la hoja
de control, se procederd
al calculo de los defectos,
sacando un porcentaje
general y otro particular.
Hay que observar
el porcentaje total
de defectos y compararlo
con el mdximo autorizado
para la categoria
correspondiente.

que hizo la entrega del género y
evitando asi discusiones o liti-
gios ulteriores.

Valoracién

Completada la hoja de con-
trol, se procederd al célculo de
los defectos, sacando un porcen-
taje general y otro particular.

Hay que observar el porcen-
taje total de defectos y comparar-
lo con el méaximo autorizado
para la categoria correspondien-
te. Los defectos concretos deben
estudiarse por separado, sobre
todo los excluyentes, ya que Ia
normativa establece un méximo
especifico para éstos.

Resolucién

Una vez valorada la partida,
queda por determinar su destino
final. Si relne las condiciones fi-
nales exigidas para la categoria
correspondiente, se da via libre
para su comercializacién.  En

Cuadro 2:
Nivel de calidad aceptable de control no destructivo
Tamano Orden Tamario Acumulada Deficiencias
de la muestra(*) Acept. Rechazo

100 a 500 1 30 30 1 3
2 30 60 4 5
501 a 3200 1 50 50 2 5
2 50 100 6 7
3201 o més 1 80 80 3 7
2 180 160 8 9

(*) Numero de frutas, piezas, etc.

caso contrario, si se decide en-

viarla a la industria, se hard
constar tal circunstancia en la
hoja de control.

La decision pasar, en este
iltimo caso, por gerencia que
puede mandar su reclasificacion
o destruccidn.

Otros factores del proceso
‘ Si en los controles se debe
observar el grado de aproxima-

Arriba, laboratorio con instrumentos
para la realizacion de los controles de
calidad. Debajo, descarga del «Lote»,
conjunto de bultos que componen
una partida, estableciendo como
caracteristicas identificativas la
variedad, el tipo de envase y el
proveedor (si es a la entrada del
almacén) o el destinatario (si el
producto esta terminado en su
confeccion).

cién entre las caracteristicas de-
seadas y alcanzadas, no debemos
olvidar el constatar otros factores
del proceso:

e Calidad de envases, ade-
cuados al producto.

e Etiquetado correcto.

e Paletizacion segura.

e Conservacion idénea, a la
espera de carga, en cdmara.

e Operaci6n de estiba en ca-
miones.

Hugo Giambanco de Ena
Inspector SOIVRE
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