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Resumen:Análisis de la adaptaciónde los licenciadosen Documentacióna las
necesidadesde las empresase institucionesque les emplean.El casoestu-
diadoseaplicó a la inserciónlaboral de los estudiantesy reciéntitulados por
la Licenciaturaen Documentaciónde la UniversidadCarlos III de Madrid.
Los datosse obtuvierona travésde los perfiles demandadospor los contra-
tadoresque acudierona la bolsa de empleo del Servicio de Orientación y
PlanificaciónProfesional(SOPP)de la UniversidadCarlos III, junto a los in-
formesde satisfacciónemitidos con posterioridadala ocupacióndel puesto
de trabajo. Se aplicó tambiénuna encuestaa los alumnosde la promoción
¡997-99. Los resultadossc exponenen porcentajesy secomentanpor com-
paracioncon los resultadosobtenidosenocasionesanterioressobreestemis-
mu objeto.

Palabras clave: Licenciados en Documentación, primer empleo. oferta laboral,

requisitos de las empresas. inserción laboral, UniversidadCarlos ¡II de Ma-
drid.

Abstract: It is posedan analysisabouttheInformationScienceBachelorsadapta-
tion to enterprisesandinstitutions needs.The casestudiedwasappliedon stu-
dentsand just graduatedin Information Scienceby the Carlos III of Madrid
University. The data were took throughoutthe requestprofiles sentby people
who want to hire their services to the Professional Planing and Orientation
Service (SOPP) of the Carlos III University, at the same time of the satisfac-

tion reportsgayeoff aher to takeup their duties. It was applied too a survey
froní the 1997-98students.The resultsweredisplayedon percentagesantthey
were discussed compared to the results takenin othersimilar studieswith the
same target.

Keywords: InformationSciencegraduated,first job. work offer, enterprise requi-
rements, working insertion,CarlosIII University of Madrid.
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INTRODUCCIÓN

La selecciónde los graduadosuniversitariospresentamaticesdiferen-
ciadosde aquellaque se efectúacon personasque cuentanya con expe-
riencia laboral. Máxime cuandoa lo novel del reciéntitulado se añadela
bisoñezde unascarrerasque,como enel casode las de Biblioteconomíay
Documentación,asistentodavíaa la salidade sus primeraspromoctones.
Nuestroobjetivo es continuaren la línea marcadapor la encuestaque se
aplicóen 1995 a los Diplomadosen Biblioteconomíay Documentaciónde
todoel territorio español’,utilizando ahoracomo instrumentolos datosque
sobresusafiliados guardael Servicio de Orientacióny PlanificaciónPro-
fesional (SOPP)de la UniversidadCarlos 1112. Paraconocerel nivel y ca-
racterísticasocupacionalesde los tituladosesteservicio lleva a caboanual-
menteestudiossobrela inserciónlaboralde quienessehantitulado en esta
universidad.Contamosademáscon la realizaciónde dos trabajospropios
que,en el mismo sentido,hanmedidomedianteencuestasaplicadasa la to-
talidad de la población, la situación laboral de los estudiantesdel último
cursode la Licenciaturaen Documentación.Estanuevaencuestasediseñó
paraajustarsea una muestralocal y muchomásreducidaqueen aquella
ocasión.

Es evidenteel interéssocialquemuestrala observaciónen las carreras
de recienteintroducciónpara analizarcómo cumplensu función social de
prepararparaunaprofesión.

Paraello básicamentesesiguentrescaminos3:

¡ El trabajosepublicó enMOREIRO, J. A.. Moscoso, E. y ORTIZ, V.: El mercadodeira-
bajo de los diplomadosespañolesenBiblioteconomíay Documentación, en RevistaEspaño-
la de Documentación Cientifica (1995), 18, 4, pp. 444-463.Asimismo,en coberturaparcial
de su aplicacióny de los mismosautores:Análisisdel empleode los Diplomadosen Biblio-
leconomía y Documentación: el caso de la Escola JordiRubió i Balaguer,en 5e.’, Jornades
Catalanesde-Documentació;Barcelona-:-~-oi:legi oficial-de bibIiotccaris-documentalis~es de
Catalunya- Societatcatalanadedocumentaciói informació,Pp. 609-620.

¡ UniversidadCarlosIII de Madrid, Estudio deinserción laboral de los titulados dc la
UniversidadCarlos¡II de Madrid. Madrid: Fundación Universidad Carlos III, 1996. Funda-
ci6n UniversidadCarlosIII de Madrid, «La inserciónlaboraldenuestrostitulados»,enCar-
los III. Publicaciónde la Universidad CarlosIII de Madrid (1996), 7, pp. 12-13. Fundación
UniversidadCarlosIII deMadrid, Estudio de la oferta laboral dirigida a titulados un,vers,-
tarlos. Madrid:FundaciónUniversidadCarlosIII deMadrid, Serviciode Orientacióny Pla-
nificaciónProfesional,1999, 39 Pp.

Describen su utilización DELGADO. JoséManuel, y GUTIÉRREZ. Jesús:Métodosy téc-
nicas cualitativas de investigaciónen Ciencias Sociales.Madrid: Síntesis, ¡994. En la mis-
malíneapuedeconsultarseGARCÍA FERRANDO, Manuel; IOÁSEZ, Jesús,y ALvIRA, Francisco:
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1. Encuestasaplicadasa tituladosyio empresassobrelas condiciones
laborales.

2. La entrevistacon los mismosintervinientes.
3. Las reuniones(mesasredondas)con los implicadosen el proceso:

— La sociedad(representadaspor los políticos, asociaciones...).
— La universidad(profesoresy alumnos).
— Las empresas(directivos,encargadosde recursoshumanos).

El objetivofinal essabersi lo queseenseñaes lo quesenecesitapara
ejercerla Profesión.Ver quéadaptaciónexiste entrelas exigencias,necesi-
dadesy requisitosde los empleadoresy los conocimientosy habilidades
otorgadospor la preparaciónque la Universidadda. Adecuación,por tan-
to, entrelos planesdeestudioy el desempeñodeunaprofesión;enfin, ade-
cuación de los titulados a las demandasdel mercadolaboral. El nivel de
competenciasobtenidasen la formación universitariase asociaen las in-
vestigacionessobremercadolaboral con factorescríticos como:

— La acreditaciónde los centrosde estudios.Tareaque se apli-
cacon rigor por asociacionesprofesionales,tal como sucede
conel ALA4.

— Los modelosnacionalesseguidosparadeterminarlas directri-
cesde los planesde estudio.

— La certificación de las trayectoriasprofesionales.Pensemos
enel modelode certificaciónfrancés,o enel reciénimplanta-
do por la SEDIC.

— Todo lo referentea educacióny formación, incluso la perma-
nente.

— La promociónprofesional.

El anólisisde la realidad social: metodologíay técnicasde investigación.Madrid: Alianza,
1994. RUIZ OLABUÉNAGA, Joséignacio:Metodologíade la investigacióncualitativa. Bilbao:
UniversidaddeDeusto,1996.Enreferenciaconcretaala Biblioteconomíay Documentación,
MoREIRa GONZÁLEZ, José A.: «Principiosy técnicasdeinvestigaciónsobrelascompetencias
profesionales y el mercado detrabajoen el sectordela información»,enTRAMULLAS SAZ, Je-
sós (ed4: Tendenciasde investigaciónen Documentación.Zaragoza: Universidadde Zara-
goza, 1996, Pp. 93-116.

La víadedifusióndelostrabajosdelALA relativosala formación,lasexigenciaspro-
fesionales,laacreditacióndelos centros,etc.,sondesde¡950lasrevistasLibraryiournalyLi-
brary PersonnelNews.Un ejemplodeello podemosverlo enALA, «Changingroleof profes-
sionals and paraprofessionals»,en Libren-y PersonnelNews (1988). 21, ni 1, y en ALA,
«Humanresourcesin the 1990s».enLibrarvPersonnelNews(1990).41, n.~ 2, Pp. 17-19.
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— Las cualidadesy antecedentespersonales.

Mientrasquedentrode la ofertay demandase incluyen asuntoseconó-
micosy demográficos,interesándosepor:

— Los modosen queseefectúala seleccióndepersonal.
— Los salariosdevengados.
— El prestigiosocialalcanzadopor la profesión5.
— Los movimientosdepersonaly los reingresos.
— Los factoresrelativosa lajubilación6.

Tanto la medición efectuadaen 1995 como los datos recogidosaquí
mezclanvariosde los niveles anteriores,puesimplican a las competencias
adquiridasduranteel procesode formación, al nivel acreditadodel centro
en quesecursaronlos estudios,al modelonacionalde preparaciónparala
profesióny, desdeluego, a los criterios con quese efectúala selecciónde
personal.

1. EL SOPPDE LA UNIVERSIDAD CARLOS III Y LA GESTIÓN
DEL PRIMER EMPLEO

Desde 1993 el SOPPde la UniversidadCarlos III de Madrid viene
ayudandoa estudiantesy graduadosde esaUniversidada buscaractiva-
mentesalidasprofesionales.Este servicio actúacomo un puentede inter-
cambio entrela Universidady las empresas.Paracumplir estosobjetivos
haceanálisisy prospectivasquebuscanla adaptaciónmejor posiblede sus
usuariosa las demandasconcretasdel mercadolaboral. El SOPPmantie-
ne continuo contactocon los responsablesde titulacionesy departamen-
tos, con la intención de ayudaren la planificación de los estudiosy acti-
vidades con el conocimiento obtenido en el contacto con la realidad

5 Se ha convertidoya enun estudioclásicosobrela autoimagendelos bibliotecariosy
documentalistasdesdeun análisisaplicadoencientocincuentaasociacionesprofesionalesde
noventapaíses.PRINS, H., y GIER. W de: «StatusandReputationof LibrarianshipandInfor-
mation Work», en IFL.4 Journal(1992),18, ni 22, Pp. 108-118.Traducidopor Elisa Camps
y Jordi Roquecomo «lmatge,estatusi reputacióde la biblioteconomíai la documentación,
en ÍTEM (1993), ni 13, Pp. 25-38.

Todosestoselementossocialesdela profesiónfueron modélicanientedescritosenel
casofrancésporSEiBEL, Bernadette: An no,n da livre. Anaiysesocialedune profession:les
bihliothecaires.Paris:La Documentationfran9aise,1988.
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laboral. Es asimismosu propósitoorientar,en lo posible,la planificación
de la formación de los estudiantes,induciéndolesa unaelecciónsensata
de susasignaturasoptativasy de libre elección,a recalcarel interésen la
parte fundamentaldel curriculum, así como en alicientarlesa comple-
mentarsus estudiosregladoscon actividadesde valoración determinante
en su áreade actividad.

El alcancedel SOPPsecomprendefácilmentesi se tieneen cuentaque
cuandoinició sus actividadesen el curso 93-94con unapresenciade 519
estudiantesy 106 empresascolaboradoras.Y queen el curso98-99ha acu-
mulado un total de 3.366estudiantesy titulados a los que ha atendidoen
subolsade empleo,y son 852 las empresascon las quesehanestablecido
conveniosde colaboración.

Es necesariodestacarque la presenciade mujeresentrelos asociados
es el 56% del total. Queel 96%de los mismosconoceel idioma inglés(con
el 29% denivel alto)7.

Igualmentey parala generalidadde las carreras,un 92% poseeconoci-
mientosde sistemasoperativosinformáticos, un 89% manejabien los pro-
cesadoresde texto, el 78% las hojas de cálculo y un 56% se muevefácil-
menteen basesde datos.

Respectoacómo sedistribuyenlos asociadosde nuestraárea,los estu-
diantesy diplomadosen Biblioteconomíay Documentaciónsuponenel 7%
del total, mientrasque los estudiantesy licenciadosenDocumentacionre-
presentanel 6%. Por lo tanto,entrelas dos titulacionessumanun 13% de
asociados,de un total compuestopor diecisietetitulaciones.El númerode
puestosofertadospara nuestrastitulaciones atendiendoal tipo de modali-
dadha sido8:

Diplomaturade Biblioteconomíay Documentación

Prácticasprofesionales: 142
Empleodirecto: 43

Antesdeinscribirseenel SOPPlosestudiantesy tituladospasanpruebadeinglésho-
mologadapor la UniversidaddeOxford. Lógicamenteestohacequeel 55% de los asociados
declaren un nivel medio e esa lengua.

Estos datos han sido extraídos de Fundación Universidad Carlos 111, 1999. Informe
de gestión. SOPP1998. Madrid: Fundación Universidad Carlos 111, 1999, pp. 6, 10, 12
y 16.
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Licenciatura en Documentación

Prácticasprofesionales9:
Empleodirecto:

75

21

La distribuciónde la oferta laborala lo largodel año 1998ha sido la si-
guientepara cadaunade estastitulaciones:

Puestosofertados Puestosocupados Puestospendientes

Empleo
directo

Prácticas
profería-

najes
Totales

Emplea
~ ~

Prácticas
profería-

najes
Totales

Empleo
directo

Prácticas
prafesio-

aa/es
Totales

Biblioteconomía y
Documentación 43 142 185 12 130 142 5 6 11

Documentación 21 75 96 4 67 71. 6 2 8

TOTAL 64 217 281 16 197 213 11 8 19

La proporcióndelos puestosofertadosa lastitulacionesdenuestraárea
respectoal totalde la Universidadsuponeunapenetracióndel 12%,del que
un 8% correspondea la Diplomaturaen Biblioteconomíay Documentación
y el 4% restantea la LicenciaturaenDocumentación.Es un porcentajeele-
vado si tenemosen cuentael númerode alumnosde nuestrastitulaciones
(600) respectoal total de la Universidad(11.500),dondesuponentan solo
el 5,2%, o si lo vemos desdela perspectivade ser dos carrerascomple-
mentarias(cinco cursosen total) frentea las diecisietequese impartíanen
la Universidadel cursopasado,muchasde las cualestienencuatroo cinco
cursospor sí solas.

No tienenningunarelaciónconeiprócticun> delPlan deEstudios.Sonprácticaspro-
fesionalesprovenientesde Conveniosde CooperaciónEducativay de Becasde Colabora-
clon.

RevistaGeneralde Informacióny Documentación 18
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El análisis sectorial de las empresase institucionesque han ofertado
empleoa nuestrosestudiantesy graduadosduranteel año 1998 quedare-
flejado en estecuadro.Se hacereferenciaenél a cadaunade lastitulacio-
nes,que seasociancon el correspondientesectorde actividad:

AdministraciónPública

Agroalimentario

Artes gráficas

Bancay Finanzas

Comercio

Construcción

Consultorfa

Educacione Investígacion

Energíay agua

Informática

Ocio y Cultura

Sanidad

Serviciosaempresas

Telecomunicaciones

Transportesy comunicaciones

Varios

TOTAL

Biblioteconomíay Documentación

24

o
28

1

o

39

12

2

6

1

37

6

6

21

185

Documentación

12

2

1

o

o

1

28

4

2

1

o

o

12

7

9

17

96
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De todoslos datosexpuestoshastaaquíse derivaqueel perfil másde-
mandadoparacadaunade nuestras.titulaciones,y de acuerdoconla ofer-
ta laboral recibidaduranteel año 1998, es el siguiente’0:

Diplomaturaen Biblioteconomíay Documentación

En la mayoríade los puestosofertadosse requirió dominar la gestión
de basesde datosy de procesadoresde texto,junto a un conocimientohol-
gado de las tecnologíasde la información y la comunicación (Internet,
Intranet, HTML, e-mail...) y de los sistemasde gestión documental
(ABSYS, MARC, KNOSYS...). El conocimientode la lenguainglesase
ha requeridoen casiel 40% dela ofertahecha.Los puestosmásofertados
hansido como ayudantesbibliotecariosy documentalistas,paradesarrollar
funcionescorrespondientesen clasificación y catalogación,selecciónde
información especializada,búsquedasde informaciónen Internet, depura-
ción de registrosy de resultadosde búsquedas,organizacióny gestiónde
bibliotecas,y mantenimientode basesde datos.

Licenciaturaen Documentación

Aunqueresultamuy difícil separarcon un perfil específicolos puestos
ofertadosparala Diplomaturade aquellosqueJo sonpara la Licenciatura,
enelcasodeéstase bnn atendidolos siguientespuestosy sectores:la ma-
yor actividad seha dadoen los camposde Consultoría,Serviciosa Empre-
sasy Administración Pública. El tipo de puestomás solicitadoha sido el
de documentalista.El 34% de las ofertasexigían un nivel alto de inglés.
Resulta curioso que en un servicio que atiendemayoritariamentea estu-
diantesy titulados recientessealcanceun 7% de ofertasquerequierenuna
experienciaprofesionalpreviasuperiora un año.

2. SITUACIÓN LABORAL DE LOS ALUMNOS
DE LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACIÓN

La segundapartede nuestroanálisis ha sido hechade acuerdocon los
datosobtenidosal aplicar unaencuestaa los alumnosde segundocursode

Fundación Universidad Carlos III, 1999, In/brene degestión. SOPP1998. Madrid:
FundaciónUniversidadCarlos III, 1999, p. 16.
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la Licenciaturaen Documentaciónde la UniversidadCarlosIII de Madrid.
Son alumnosa punto de concluir el segundociclo universitario en el año
académico1998-99.Formanparteen la mayoríade los casosde la promo-
ción que ingresóen los estudiosde Licenciaturaen el curso 97-98. Res-
pectoal género,hay quenotarun ligero crecimientoenel númerode hom-
bres con relación al estudio anterior. Si la media de las promociones
precedentesse situabaen un 79,1%de mujeresy en el 20,9%hombres,en
estaocasiónla relaciónesde 76,6%de mujeresfrentea un 23,4%de hom-
bres. Esta cifra es poco significativa para afirmar que asistimosa unain-
verstónde las tendencias.El númerode hombresquerealizanlos estudios
de Documentacióncrece,pero lo hacecon lentitud y en proporcionespe-
queñas.Las nuestrassiguen siendocarreraspreferidaspor las mujeres.

2. 1. PROCEDENCIADE LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN DOCUMENTACIÓN

[itt LA UNIVERSIDAD CARLOS III

Los alumnosqueconformanla promociónestudiada(97-98)presentan
granheterogeneidadtanto en lo referentea las universidadesdondecursa-
ron la titulación previa, como en lo relativo a la adscripciónde éstaa dife-
rentesáreasdel conocimiento.Aunque sedemuestrala preferenciaen cur-
sar el segundociclo por partede quienesantesestudiaronla Diplomatura
del área.La Licenciaturaen Documentacióntiende,dejhcto, aconvertirse
así en la continuaciónnaturalde la carrerauniversitariade los diplomados
en Biblioteconomíay Documentación.Se observatambiénqueesconside-
radacomounasalidaconvenientepor diplomadosde áreasajenas,cuyasti-
tulacionescarecende un segundociclo propio. De acuerdocon la proce-
dencia de los alumnosmatriculadosen el primer año del ciclo, la muestra
analizadase reparteasí:

Portitulaciones

Diplomaturade Biblioteconomíay Documentación 58 (76%)

Geografíae Historia 8

Educacióny Magisterio 4

Filología 2

21 RevistaGeneraldeInformacióny Documeneación
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Enfermería

Periodismo

RelacionesLaborales

GraduadoSocial

TOTAL

1

1

1

76

Poruniversidades

UniversidadCarlosIII de Madrid 40 (52%)

UniversidadComplutense 14

UniversidaddeZaragoza 6

UniversidaddeBarcelona 3

UniversidadSan Pablo CEU 2

UniversidaddeLeón 2

UniversidadAutónomadeMadrid 2

UniversidaddeMurcia 2

Universidadde Granada

Universidadde Sevilla 1

Universidadde Alcalá

Universidadde Jaén 1

UniversidadRovira y Virgili

TOTAL 76
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El númerodealumnosdeesapromociónquecursaronefectivamenteel
segundoañodela Licenciaturafuedesesenta.Deloscualescuarentay sie-
te compatibilizabanestudioy trabajocuandose les aplicó la encuesta(un
78%). Mientras que trece reconocieronno estartrabajandoen aquelmo-
mento(lo quesignifica quetan solo un 22% declaradedicarseen exclusi-
vaa losestudios).

El tiempo medio que llevan trabajandoes de 2 añosy 3 meses.Es de-
cir, que la mayoríacomenzósuactividadlaboral antesde iniciar los estu-
dios de la licenciaturaen Documentación.Al ingresaren éstaya teníanal-
gún tipo de experiencia profesional y, según se deduce de los datos
expuestosanteriormente,lo habíanadquiridocuandoaúncursabanlos es-
tudiosdeDiplomatura.Debenotarsetambiénla presenciade profesionales
deexperienciaconsolidadaquebuscanen la Licenciaturaunaactualización
de susconocimientosy un título adecuadoa la actividadlaboralquedesa-
rrollan desdehacetiempo.Respectoal tiempoque llevandesarrollandosu
actividad laboral aparececomo parámetromayorel de 18 años,mientras
queel parámetromenorse fijó en un mes.

De los quetrabajan,lo hacen:

44 en Documentación(93%)
3 en otro Sector(7%)

La empresaen la quetrabajanperteneceal:

Sectorpúblico 51%
Sectorprivado 49%

Respectoa la situaciónlaboral actual:

Con contratofijo 9,8%
Con contratotemporal 15,6%

Con contratoen prácticas 1,9%
Con beca 60,7%
Otros 11,7%

(Se apreciaron4 respuestasdobles)

El porcentajepredominantede quienestrabajancomobecariosmuestra
la lógica y convenienteadecuaciónentrela atencióna los estudiosy el ini-
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cio de actividadesprofesionalesquese danentrelos estudiantesde último
curso.Y matiza la situacióndel 78% que compatibilizanestudioy trabajo.

La situación laboral sedetalla asípor sectoresde dependenciadel cen-
tro de trabajo:

Con contratofijo:

75% en el Sectorpúblico
25% en el Sectorprivado

Con contratotemporal:

27% en el Sectorpúblico
73% en el Sectorprivado

Becarios:

59% en el Sectorpúblico
41% en el Sectorprivado

Desarrollantareasde:

Directivo 8,1%
Ayudante 34,6%
Auxiliar 46,9%
Personalsubalterno 10,2%

2.1.1. Enumeraciónde los requisitosexigidospara accederal trabajo

Se reflejan enestaenumeraciónlos requisitosquealgunasempresashi-
cieron constarde forma explícita para cubrir los puestoslaboralesoferta-
dos.Así lo reconocieronlos propiosestudiantes.La listasuponeestablecer
un paralelismoentrelos conocimientosposeídosy lasnecesidadesa cubrir
La satisfacciónvendrádadacuandocomparemosestascompetenciasconla
lista del apartadosiguienteque muestralas deficienciascon que los estu-
diantesseenfrentarona los cometidosprofesionales.Suponeestablecerun
paralelismoentreel nivel de salidade la Universidadcon el de exigencias
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del mercadolaboral.Entreparéntesisapareceel númerodevecesquesepi-
dió cadarequisito. Se muestransin ningunacifra añadidaaquellos casos
quetuvieron unaúnicaaparición.La relación es la siguiente:

1. Estudiosuniversitarios(5):

• Estudiosen Documentación(15).

• Buen expedienteacadémico(9).

2. Conocimientode idiomas (4):

• Inglés (9).

• Aleman.

• Frances.

3. Experienciapreviacomo documentalista(lo).

4. Facilidadparalas relacionespúblicas (3).

5. Conocimientostécnicosdocumentales:

• Catalogación.

• Catalogaciónautomática(2).

• Manejode colecciones.

• Gestiónde centros.

• Tratamientode imágenes(2).

• Indización con tesauro.

6. Conocimientosen informática (7):

• Experienciade trabajocon ABSYS y BRS (5).

• Ofimática (procesadoresde texto,hojasde cálculo) (4).

• Diseño y creaciónde páginasweb (2).

• Nivel alto de usuarioen Internet (3).

• Operarcon Windows NT, UNIX, ... (2).

• Creación,gestióny manejodeBD (8).

Vuelven a repetirseen estarelaciónlos requerimientostanto específi-
coscomo complementariosa la titulación quese solicitana los candidatos
y que aparecíanen el estudiopublicado el año pasadosobreeste mismo
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asunto”.De aquellalista solo handesaparecidounaofertaquepedíatener
el Servicio militar cumplido, así como mostrarcompetenciasrelativas a
sistemasoperativosdentrode los conocimientosinformáticos.

2.1.2. Competenciasy habilidadesa mejorar

Los encuestadoshicieron notarla necesidadde obtenermayoresdesa-
rrollos cognitivosdurantesuprocesode formaciónregladaparaadaptarse
a los requisitosquelas empresasles exigían.Sonobservacioneshechasin-
dividualmente.De los sesentaencuestadosera suficientequeuno sólo hi-
ciesemenciónde una necesidadparaqueestaaparezcarelacionada:

• Conocimientoinsuficientedel procesamientotécnico

• Listasde autoridades(2)

• Clasificación

• Encabezamientosde materia

• Administracióny gestiónde recursos

• Planificación

• Direcciónde proyectos(2)

• Accesoa recursosespecializados

• Orientaciónde la formaciónaactividadesempresariales

• Mayoreshabilidadesinformáticas

• Búsquedasen Internet

• Búsquedasen DIALOG

• Mayor conocimientode inglés

¡ En coincidenciacon los datosexpuestosenel «Perfil generalde los titu¡adosen la
IJiplomaturaen bibíjoteconomíay Documentacióndela UniversidadCarlos111 de Madrid»,
en UniversidadCarlosIII deMadrid,Estudiode inserciónlaboral de los tituladosde la Uni-
versidadCarlos ¡II de Madrid. Madrid: FundaciónUniversidadCarlos11l-SOPP,1996, p.
21. Así comode los comentadosen CARIDAD, Mercedes,y MoREÍRo,JoséA., «Acercade los
métodosde estudiode la relaciónentrelas condicioneslaboralesy formativasen Bibliote-
conomíay Documentación:El casode la UniversidadCarlos111», enAnalesdeDocumenta-
ción (1998), nY 1, p. 103.
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3. A MODO DE CONCLUSIONES

— Las empresasVen la evaluaciónpersonalcomoel elementoque
diferencia a los diversos candidatos.Su formación teórica
es similar, por lo que la madurez,la adaptaciónal medio e
incluso el conocimientode las empresasy su funcionamiento
se vuelvenfactoresdiferenciativos.En las primerasseleccio-
nes de la vida de un profesionalresultadeterminanteel poten-
cial a desarrollarhaciaun puesto,másqueposeerun perfil con-
creto.

— Se observalamezclade funcionesentreDiplomadosy Licencia-
dos. Influenciade la titulitis y de la competenciapor obtenerun
puesto.Las empresaspiden con frecuenciaa los licenciadosque
ejercitentareaspropiasde los diplomados.

— El mercadolaboral en Documentaciónaseguraen la actualidad
una oferta amplia, pero de perfiles imprecisos.Podemosacha-
cárseloa la juventud de algunosempleosdel áreay por lo re-
cientede la implantaciónde los estudios.

— Es el de nuestraáreaun mercadocrecientede ofertas,pero exi-
gente.Lo que significa que los titulados y profesionalesdebe-
rán estaren continuaadaptacióna un mundo en cambio,a una
informaciónen cambio,a unastecnologíasy técnicasen cam-
bio.

— No se puedeolvidar la condiciónmultimedia de los soportesac-
tuales.Estarealidadha ganadoespacioen las ofertasy requiere
quesu tratamientoy gestiónseanatendidosen los centrosde es-
tudio.

— Paralas empresaslas prácticasse hanconvertidoen una forma
de selecciónde personal.El tiempo de permanenciadel estu-
dianteno essólo un períodode formación.Sirve paraconocerle
y examinara una personaque puedeacabar,si conviene,incor-
porándosea la plantilla.

— El ámbitoeuropeoy global de nuestraactividadserefleja en la
solicitud del ingléscomo lenguade conocimientonecesario.El
alemány el francésaparecencomo segundaexigencia,si bien su
apariciónresultaen algunaocasióndecisivaparaobtenerel em-
pleo.
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— Los requisitospedidospor las empresasa los candidatosa ocu-
par los puestosofertados,junto a las deficienciasde formación
observadaspor los estudiantesal integrarseen esospuestosper-
miten deducirlas líneasdirectricesquedebeseguirla formación
de nuestrostitulados. Cualquier diseñode futuros planesde es-
tudio que se quierahacerde maneraactualizaday realistadebe-
rá valorarsedesdesuspropuestas,quesignifican tambiénel pun-
to de partida sobre el que fijar el diálogo necesariopara la
revisión de dichos planesentre la universidad, el mundoprofe-
sionaly la administración.
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