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Resumen: Hoy en dia, la misién de los documentalistas, especialistas o cientificos de
informacién, bibliotecarios, archiveros, etc., se ha ampliado. Ya no se trata sélo de
un profesional custodio de documentos, donde se incluye su catalogacion, indiza-
cidn, sino que también debe ser un gestor, un gestor empresarial, que tome cuenta
de la marcha de las instituciones documentarias, tales como, los centros de docu-
mentacion, servicios de informacion, bibliotecas, servicios de referencia, mediate-
cas, etc.

Se toma como ejemplo prototipo la biblioteca, entendida como entidad global,
donde se encuadran el resto de las instituciones documentarias.

Se considera la gestion empresarial, aplicada en este ejemplo concreto a la bibliote-
ca, desde una visién globalizadora, sistémica, en cuanto a su funcionamiento de
conjunto y en particular, de cada una de las secciones que componen esa biblioteca,
Se estudian las influencias de los pardmetros que intervienen en la marcha de las
secciones citadas, teniendo en cuenta los fujos de entrada y de salida. Se modela
un esbozo de gestion empresarial sistémica, donde se concretiza lo aqui expuesto.

En estos dltimos afios del siglo xx, en los que nos ha correspondido vivir,
se viene originando un gran avance de la tecnologia en general, y en particular
de las técnicas informaticas y las telecomunicaciones. L.os ordenadores, los
chips, las maqunas electronicas, con todas sus aplicaciones, invaden los di-
versos campos de actividad. Tanto es asi, que se habla de ciberespacio, como
un dmbito de actuacion donde la cibernética ocupa un lugar predominante.
Asimismo, se lee en la bibliografia expresiones tales como: gestién empresa-
rial cibernética, cibereconomia, sociologia cibernética... que ponen de mani-
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fiesto como el mundo de la computacién, ordenadores, programas, redes neu-
ronales, etc..etc.. se van introduciendo en nuestras vidas con fuerza arrollado-
ra.

Una de las disciplinas —ciencias— que ayudan a resolver las cuestiones
planteadas actualmente, es la ciencia sistémica. De ahi que, en este escrito,
tratemos de su aplicacidn a algo tan cotidiano y acuciante como es la gestién y
administracién de servicios de informacion, centros de documentacién, hiblio-
tecas o cualquier otra institucién documentaria.

Con el fin de que los razonamientos se hagan mds intuitivos y comprensi-
bles, de entre todas las modalidades de instituciones documentarias —servi-
cios de informacidn— se tomard aqui como prototipo la biblioteca, en su
acepeidn mds clisica. Bien entendido, que se considera, a su vez, ésta como
términe genérico, donde se engloban los centros de documentacidn, archivos
histéricos y administrativos, servicios de referencia, mediatecas, hemerotecas,
etc. Después por extrapolacién se podran hacer extensivos los razonamientos
a cualquier otra de esas instituciones,

LA BIBLIOTECA COMO SISTEMA

En una biblioteca se trata con libros, en sus variados soportes actuales. Se
supone que no existe una seccion dedicada a hemeroteca, para que el sistema
resulte algo mds sencillo de modelar. Asi pues, el elemento principal sobre ¢l
que se va a constituir el sistema es el libro. Libro que serd manipulado —tra-
tado— en los diferentes subsistemas: entrada, registro, analisis, catalogacion,
etc.... Hay que considerar otros subsistemas como sala de lectura y seccidn de
préstamos. [gualmente se deben tener en cuenta sistemnas auxiliares, por ejem-
plo, la seccidn de reprografia, de conservacion o de grabacion, entre otros.

Dentro de todo ¢l conjunto de subsistemas que componen una biblioteca,
algunos pueden adquirir cardcter de suprasubsistcmas, ya que sin ellos no se
armoniza el funcionamiento del conjunto. Se hace referencia a los que con-
ciernen a la direccion -organizacion y administracién —gestién-—y al perse-
nul en su totalidad. (Fig. 1) En este modclo grifico, las adquisiciones suponen
ser el «flujo de entrada» y los préstamos, donde se engloban otros servicios al
usuario, el «flujo de salida». Las distintas secciones, tales como, registro, ca-
talogacion, bases de datos, etc.. conformardn los parametros y la circulacion
de los libros, en este caso, servirdn de vectores. Todos estos elementos actua-
ran en concordancia para que el sistema funcione arménicamente. Una varia-
cién en uno de ellos influenciard en los demds y sc deberdn introducir correc-
ciones, o modificaciones, para establecer el equilibrio de nuevo.
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La biblioteca compone un sistema abierto, dindmico, evolutivo y comple-
jo. de complejdad creciente conforme aumenta el nimero de secciones y ser-
vicios que la compongan. (Fig. 2)

GESTION EMPRESARIAL SISTEMICA

En el parrafo anterior, al modelar el sistema que conforma una biblioteca,
se han fijado dos suprasubsistemas que engloban y abarcan al resto de los sub-
sistemas establecidos. Estos son los formados por la «gestion empresarial» y
por el «personal». Se ha establecido, asimismo, que la gestién empresarial
abarca al personal, es decir, que realmente, lo que mueve el sistema y determi-
na su funcionamiento es aquel primer suprasubsistema, causa por la que se le
dedica un estudio més detallado en este escrito.

Las bibliotecas consideradas como un servicio dirigido hacia el publico y
muchas veces organizado con fondos pdblicos, han vivido de espaldas a la
planificacion del mercado. Incluso las bibliotecas privadas, dependientes de
entidades especiales o ¢specializadas, no han considerado los temas coste-be-
neficio como suyos propios. Se ha tenido la idea que una biblioteca, servicio
de informacién, archivo, etc... es un servicio que funciona con total indepen-
dencia de las técnicas de comercializacidn.
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Desde hace unos diez afos a esta parte, esa idea estd cambiando. La situa-
cién econdmica no se puede permitir el lujo de mantener una empresa, institu-
ci6én o servicio, sin pensar en la confrontacion de los mercados, la rentabilidad
y la competencia: y esto a nivel general, sobre todo, en los centros de docu-
mentacidn y servicios de infoermacion, referencia, etc. Por esta causa, empeza-
ron a aparcer una serie de estudios aplicando los principios de gestidn empre-
sarial a esas instituciones documentarias, consideradas éstas como centros de
comercializacién de informacién, que deben obtener un beneficio. En la bi-
bliografia se citan articulos y libros que tratan de estos temas, referidos al con-
cepto de «gestidén empresarial de Ja informacidén» —information manage-
ment—.

GESTION EMPRESARIAL DE LA INFORMACIOON

Recopilando diversas definiciones, y fruto de reflexiones propias, donde
se incluyen los principios sistémicos, se puede establecer que la «gestién em-
presarial de la informaci6n» es una ciencia, basada en la organizacién y admi-
nistracion de empresas e instituciones, quienes conforman un sistema comple-
jo, abierto, evolutivo, dindmico, borroso, a veces también dialéctico, donde el
holén principal es precisamente la informacidn, la cual compone, a su vez, los
flujos de entrada y de salida, de ahf su gran complejidad. (Fig. 3)

En cuanto a los subsistermnas componentes, se deben considerar dos cade-
nas interrelacionadas, a veces paralelas, a veces divergentes, a veces conver-
gentes, que determinan los limites, el funcionamiento y la finalidad del siste-
ma. Una de esas cadenas —cadena A— estara formada por los procesos
fundamentales que tienen lugar en una biblioteca: adquisicién, tratamiento, al-
macenamiento, en sus variadas formas, distribucién. La otra cadena —cadena
B— se formard comenzando por un estudio de finalidades, pasando por un es-
tudio de mercados, de viabilidades, de relaciones coste-beneficios, coste-cali-
dad, coste-servicios, de usuarios, que concluirdn en una planificaciéon estraté-
gica. Asi se fijan los tres grandes subsistemas: insumos, produccidn,
productos. Ténganse en cuenta, que en una biblioteca los productos son los
servicios que se prestan al usuario. (Fig. 4)

La planificacidn estratégica de informacién comprende los subsistemas de
politicas de compras, formas de pagos, de precios, de cobros; estimacion de
insumos, de personal necesario, de sueldos. También se deben tener en cuenta
los gravimenes por impuestos, contribuciones, gastos de energia, material
fungible, etc... etc...

Todos estos datos son necesarios para estructurar las estrategias de inver-
sion en relacidn a los retornos —beneficios—- deseados e imprescindibles para
que la biblioteca se convierta en un negocio rentable.En pdrrafos anteriores se
ha dado prioridad a la finalidad, que se pretende conseguir, al hacer un estudio
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de viabilidad del funcionamiento de una biblioteca, donde el usuario es un
subsistema mads a tener en cuenta. También podria pensarse que es el usuario,
quien fija la finalidad, con lo que la planificacién estratégica sufriria una dis-
torsion y se deberia estructurar de manera diferente. Sin embargo, el resultado
no varfa, pues se debe conseguir igualmente un negocio rentable. (Fig. 5)
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FUNCIONAMIENTO SISTEMICO

Para estudiar el funcionamiento de la gestion sistémica de una biblioteca,
se debe construir un modele causal, en el que figuren cada uno de los subsis-
temas componentes, con sus parametros, variables, flujos de entrada y de sali-
da cormrespondientes; donde, ademds se deberdn fijar las repercusiones o in-
fluencias de todos aquellos elementos, segin su correlacion, continuidad,
reversibilidad o reciprocidad. Se habrin de fijar, asimismo, los valores preci-
sos para optimizar el rendimiento del sistema total. Igualmente, se tendrin en
cuenta las influegncias y desviaciones que se produzcan cuando varie alguno, o
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algunos, de los valores prefijados. A todo ello se deben afiadir, 1as variaciones
de espacio-tiempo, de interaccion no despreciable.

Se presenta aqui, un panorama capaz de desanimar a cualquier biblioteca-
rio para dedicarse a tareas de gestion empresarial. Es cierto que se deben to-
mar en consideracién cantidades apreciables de cuestiones interrelacionadas
entre si y con sus circunstancias. La solucidn se encuentra en la propia ciencia
sistémica, que permite construir sistemas parciales y estudiarlos en su propio
funcionamiento. Posteriormente se unifican esos sistemas parciales para for-
mar otros de mayor dmbito de actuacion. Estos a su vez, ya estudiados, se
pueden volver a agrupar y asi sucesivamente se va construyendo el gran siste-
ma, por complejo que sea. También esta permitido sumplificar los sistemas
parciales, despreciando algunos pardmetros, o quiza subsistemas menores, con
el fin de obtener una vision mas sencilla del funcionamiento del sistema. Los
elementos despreciados se retoman al estructurar el sistema total. En el caso
de las bibliotecas, hemos establecido, en el apartado anterior, toda una serie de
subsistemas, de distinto ambito y compiejidad, empezando por las dos cade-
nas de subsistemas A y B. Por tanto se procedera construyendo modelos par-
ciales para cada cadena y asimismo para cada subsistema de subsistemas. Vé-
amos un ¢jemplo, tomando la cadena B. (Fig. 6).

En ese diagrama, las cruces indican los pardmetros las flechas las interac-
ciones de unos parametros con otros, de manera que la situacién del mercado
determina —influye— la viabilidad de las relaciones coste-beneficio, coste-
calidad... Cuando varie un parametro se modificardn los restantes. Aplicando
valores reales se pueden apreciar cuantitativamente las variaciones y modifi-
caciones para optimizar su funcionamiento.

Por otro lado, se ha hecho constar que

planificacién
estratégica de —— = inSUMos
informacion produccién

productos ——m SErvicios

son componentes de un sistemna de dmbito y complejidades superiores, estu-
diable por si mismo. Volviendo a asignar valores reales, se obtendrin resulta-
dos reales.

Asi sucesivamente se puede ir procediendo paso a paso. El método es la-
borioso en su planteamiento tedrico, sin embargo, los ordenadores y la tele-
mdtica facilitan, en gran medida, los cilculos reales.
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Las técnicas y métodos sistémicos de gestion empresarial son muy utiliza-
dos actualmente en todas aquellas empresas que deseen ser competitivas, en
este mundo dificil, en transmutacion, que nos ha correspondido vivir. Se han
estudiado con detalle y se han desarrollado nuevas formas de pensamiento y
actuacion, teniendo en cuenta las nuevas tecnologias y asi se habla de «ciencia
gerencial cibernética», de «ciencia empresarial cibernética», de ofimética em-
presarial.....

LOS GESTORES DE INFORMACION

De todo lo hasta aqui expuesto, se deduce que se hace necesario contar
con biliotecarios, documentalistas y archiveros, capaces de llevar a cabo una
buena gestion empresarial para dirigir una biblioteca, y que come consecuen-
cia, tendrian que establecerse estudios especificos para formar a este tipo de
profesionales.

El gestor empresarial bibliotecario, documentario o archivero, por su pro-
pia especializacion, se encuadrdrd como una categorfa mds, dentro de todo el
abanico de profesionales, cada uno dedicado a una tarea diferente, dentro del
conjunto de funciones biblio-documentarias. Tales pueden ser analistas, espe-
cialistas en confeccion de resimenes, o en tesavrus, dedicados a la atencién
del cliente, cientificos de la informacidn, tedricos en organizacidn del conoci-
miento, etc. ete.... Quizd hubiese de situarse aquél como un escaldn superior
en la carrera profesional de un bibliotecario, aunque tampoco esto tendrd ra-
z6n de ser. Es posible que para cada categoria profesional se necesiten unas
cualidades, innatas o adquiridas, determinadas, que no supongan mayor o me-
nor nivel, sino simplemente diferente cualificacidn y aptitudes.

Sea coma fuere, lo que se recalca es que, si se desea contar con una «bi-
blioteca» competitiva, situada en el mercado de la informacién, con prestigio
y unos usuarios satisfechos.... es preciso contar con una buena gestién empre-
sarial, Uevada por un mejor gestor empresarial de la informacién, formado
adecuadamente.
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