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El objetivo de este trabajo es analizar las muiltiples posibilidades que ofrecen
las tecnologias de la informacidn para dar una respuesta a la necesidad de nuevas
formas de cooperacién interempresarial, mediante las variadas posibilidades que
ofrece el espectacular desarrollo de las tecnologias de la informacién, para com-
partir ese recurso basico que es la informacién, para permitir su procesamiento
adecuado y sobre todo para la generacion de nuevos conocimientos, que hagan
mdas competitivas a las empresas y especialmente les permitan hacer frente a la ten-
dencia actual de la globalizacion de la economia.

En primer lugar, analizamos las asociaciones para la informacién o las aso-
ciaciones de adicidn de valor, como una forma de cooperacidn interempresarial, a
partir de la utilizacidn de las nuevas tecnologias de la informacién.

Completamos este estudio, destacando la importancia de los parques tecnolé-
gicos o las tecndpolis para estimular el desarrollo de empresas de tecnologia
avanzada y potenciar iniciativas de innovacion tecnoldgica, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion.

FORMULAS COOPERATIVAS VIA TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
1. Introduccién

La empresa actual se mueve en un entorno turbulento y competitive y para
sobrevivir en el mismo, especialmente la empresa pequefia por su carencia de
recursos, necesita cooperar con otras para abordar sus proyectos de innovacion tec-

noldgica.
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Si ademis consideramos que estd inmersa en lo que se ha dado en liamar la
«sociedad de la informacidn», en la que la informacién se considera cada vez mas
como un recurso estratégico clave en el desenvolvimiento empresarial, justifica-
mos este estudio, cuyo objetivo es dar una respuesta a esa necesidad de nuevas for-
mas de cooperacion interempresarial, mediante las mdltiples posibilidades que
ofrece el espectacular desarrollo de las tecnotogias de la informacidn, para com-
partir ese recurso bdsico que es la informacion. para permitir su procesamiento
adecuado y sobre todo para la generacion de nuevos conocimientos. que hagan
mas competitivas a las empresas y especialmente les permitan hacer trente a la ten-
dencia actual de la globalizacién de la economia.

Analizaremos asi las asociaciones para la informacion ¢ las asociaciones de
adicién de valor como una forma de cooperacidn interempresarial a partir de la
utilizacidn de las nuevas tecnologias de la informacion, y destacaremos la
importancia de los parques tecnolégicos o las teendpolis para estimular el
desarrollo de empresas de tecnologia avanzada y potenciar iniciativas de inno-
vacion tecnoldgica.

2. Nuevas formas de cooperacion empresarial
2.1, Justificacion de las nuevas necesidades

Factores como la rdpida evolucién y transmisidn de tecnologias y materiales,
la mejora de las infraestructuras y medios de transporte, la liberalizacién del
comercio internacional o el acercamiento de los gustos de los consumidores a nivel
mundial, entre otros, favorecen la tendencia de la economia actual hacia su inter-
nacionalizacion (CHURRUCA y olros, 1995),

Esta globalizacion de la actividad econdmica repercute en la empresa, que
para sobrevivir deberd adaptarse a un entorno, cada vez mas, sujeto a cambios.
Necesitara hacer frente al aumento del comercio internacional y de la circulacion
de capitales con la consiguiente presion de los competidores. Para ello, habrd de
mejorar su competitividad siguiendo una estrategia a nivel mundial en aspectos
como el aprovisionamiento, la ubicacion de sus plantas, las ventas o el marke-
iing, etc.

Todo lo dicho constituye un reto para la empresa actual, que para conseguir
ventajas en costes y diferenciacién y poder sostenerlas en este nuevo escenario,
precisard de una politica de innovacién tecnoldgica continuada, que e permita
acceder a nuevos productos y scgmentos de mercado asi como nuevas formas de
organizacion y direccion. Lograr esto, especialmente para las empresas pequefias
por su falta de recursos, es dificultoso y surge una, cada vez mayor, necesidad de
nuevas formas de cooperacion interempresarial, para las que las nuevas tecnologias
de la informacidn constituyen una respuesta adecuada.
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2.2, Posibilidades de las tecnologias de la informacion

Las tecnologfas de la informacién constituyen la infraestructura tecnolégica de
la economia global. Permiten compartir y procesar informacién mas all de los
limites de la empresa, salvando las barreras del espacio y del tiempo.

Mediante estas tecnologias se gemneran nuevos conocimientos y se aprovecha
mejor el know-how de cada empresa. También se da una mejora en la coordina-
cién intraempresarial e interempresarial con las consiguientes repercusiones en fle-
xibilidad y capactdad de reaccién para una mejor adaptacién al entorno cam-
biante.

Asi, la integracion de lo que para algunos autores constituyen las islas de la
informacién (tecnologia de ordenadores, telecomunicaciones y automatizacion
de oficinas} ha posibilitado una cada vez mayor cooperacién entre las empresas. A
partir de esta integracién de las tecnologias, ¢l uso intensivo de las mismas se¢ estd
convirticndo en un factor de valor estratégico para los negocios. Se supera la
idea de la tecnologia de la informacion como forma de mejorar la agilidad opera-
tiva, el control o los costes administrativos v se tiende, cada vez mis, a la obten-
cion de ventajas competitivas mediante su uso, al posibilitar una diferenciacion
clara frente a los competidores mediante la oferta de nuevos servicios, ¢ incluso
facilitar y mejorar las relaciones y ¢l poder de negociacion con los clientes o
proveedores (CORNELLA, 1994) y (NAVAS, Diaz v GaLinpo, 1995). La empresa
actual tiende a basar sus estrategias y operaciones en la utilizacidn de estas tec-
nologias.

3. Cooperacién empresarial via tecnologias
de la informacién

De lo dicho se deduce, que a partir del uso cada vez mds generalizado de las
tecnologias de la informacidn, surge un nuevo modo de cooperar. Este iiltimo se
desarrolla en paralelo con los espectaculares avances de dicha tecnologia, que a
medida que aumenta su calidad técnica y su capacidad y disminuye sus costes,
posibilita no solamente una aplicacion interna para la empresa, sino sus aplica-
ciones externas en respuesta a la necesidad de informacion.

Necesidad que proviene para la empresa actual de la exigencia de los mercados,
productos y servicios rapidamente cambiantes, para lo que requiere no solamente de
una informacion interna, sino también una informacion externa que fe permita
adaptarse al entorno turbulento en el que se encuentra inmersa, aprovechando las
oportunidades que éste le ofrece y defendiéndose de las amenazas del mismo.

A facilitar este intercambio de informacién, ha contribuido una tendencia
normalizadora en cuanto a las caracteristicas de la informacidn, con un desarrotlo
cada vez mayor de directrices, estandares, protocolos y codificacién de productos
que tiende a conseguir la compatibilidad entre la informacion transmitida y el pro-
ducto que representa (CasH, MCFARLAN y MCKENNEY, 1990).

9] Cuitadernos de Estudios Empresariales
1997, nimero 7, 89-98



M.? Carmen Diaz Martin Férmulas cooperativas viu tecnologias de la informacion

Asi, las tecnologias de la informacién, han posibilitado Ia evolucidn, desde el
liderazgo de las empresas grandes integradas verticalmente, a las empresas peque-
itas e independientes que se unen sin fusionarse, en una nueva forma de coopera-
cion interempresarial.

Se pasa asi, de la integracion como forma de desarrollo empresarial, a la
conexién informética de empresas distintas, que conservando su propia identidad,
les permite colaborar entre si, con las consiguientes ventajas competitivas para
todas ellas, al mantener la flexibilidad propia de las empresas pequefias con las
ventajas de las empresas integradas.

Analicemos ahora, las asoctaciones para la informacién o las asociacioncs
de adicidn de valor, como un ejemplo de cooperacion a partir de la utilizacion de
las nuevas tecnologias de 1a informacién. En ambas se parte de la conexién infor-
mitica entre empresas independientes y las diferenciamos segin compartan infor-
macion para algunas actividades de la cadena de valor, que es el caso de las aso-
ciaciones para la informacién, o lo hagan para toda la cadena como unidad
competitiva, en el caso de las asociaciones de adicion de valor.

3.1.  Asociaciones para la informacion

Son el resultado de empresas que unen sus fuerzas sin fusionarse y compar-
tiendo sus datos, acceden a los recursos o clientes de las otras sin perder su propia
identidad. Su objetivo serd compartir la informacion de forma rdpida para facilitar
la realizacion de sus lareas y posibilitar una toma de decisiones mds acertada. El
logro de estos objetivos permitiri a las empresas participantes la obtencion de una
serie de ventajas en el Ambito competilivo.

Consideraremos unos requisitos bisicos para el éxite de la asociacidn, entre los
cuales destacamos los siguientes:

— La union entre empresas distintas puede implicar una divergencia de
intereses, que para ser superada necesitard de la participacion de la alta
direccién. Ello se debe principalmente a la necesidad de establecer y
mantener ¢l acuerdo y al elevado nivel, en ocasiones, de las decisiones a
tomar.

— La capacidad de los equipos en cuanto a sus potencialidades tecnologicas
debe estar a niveles parecidos entre las empresas participantes.

— Es fundamental insistir, sobre todo al principio, en el desarrollo de infor-
macidén il y operativa para las empresas que la van a compartir. De nada
sirve compartir datos e informacion, si ésta no sirve a las necesidades de
las empresas conectadas.

— Deberi cuidarse la coordinaciion respecto a la politica de normalizacion de
la informacion. Las empresas de una asociacion de este tipo pueden com-
partir algo més que datos. Es el caso de las aplicaciones que necesitan de
un grado considerable de integracion, para lo que se definirdn normas y
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procedimientos comunes para su desarrollo. También se deben desarrollar
cédigos comunes de productos, clientes y comunicaciones de datos.

— Por iltimo, es preciso que los participantes se encuentren en equilibrio con
respecto a los beneficios de la asociacién tanto actuales como respecto a
las expectativas observadas o sentidas. Esto supone la necesidad de esta-
blecer directrices para que los socios se beneficien en funcién de su apor-
tacion y asegurar asi la equidad.

Estas asociaciones presentan distinta tipologia segiin los motivos para asociarse.
Distinguiremos las siguientes (KONSYNSKE y MCFARLAN, 1991, pp. 114-117):

— Asociaciones para mirketing en comin. Empresas competidoras, que se
coordinan entre si, via tecnologias de la informacién, consiguiendo acceso
a nuevos clientes y dmbitos geogrificos, e incluso economias de escala al
poder compartir sus costes. Es el caso de las agencias de viajes que utilizan
sus conexiones electrdnicas para ofrecer programas combinados de mar-
keting (bases de datos comunes de clientes o incentivos de compras con-
juntas).

— Asaociaciones intrasectoriales. Competidores que alinque no ofrezcan ser-
vicios complementarios, como los anteriores, aprovechan esta oportunidad
que les ofrecen las tecnologias de la informacidn para compartir sus recur-
s0s y crear una nueva infraestructura de tecnologia para todo un sector. Un
ejemplo serian las redes bancarias de cajeros autométicos,

— Asociaciones entre clientes y provecdores. Redes de datos establecidas por
los proveedores para servir mejor a sus clientes. Mediante la conexién
informatica con los proveedores se mejoran los calendarios de produccion
y de servicio de pedidos facilitando la facturacion.

— Asociaciones impulsadas por los proveedores de tecnologia de la infor-
macién. Estos proveedores introducen su tecnologia en un nuevo mercado,
proporcionando a sus asociados no iniciados la posibilidad de ofrecer
nuevos servicios a sus clientes. Un fabricante puede probar una nueva
tecnologia en coalicion con un grupo de clientes seleccionados, que le
ayudan a mejorarla y conocer mejor el mercado, y se ayudan a s mismos,
al participar en esa nueva tecnologia que de otra manera estaria fuera de su
capacidad técnica y financiera.

3.2, Asociaciones de adicion de valor

Constituyen un paso mis que las anteriores al estar formadas por grupos de
empresas que realizan las distintas tareas de la cadena de valor. Aqui los socios
también comparten informacion, pero no solamente en parte de la cadena de
valor, sino considerando toda la cadena como unidad competitiva (JOHNSTON y
LAWRENCE, 1989}.
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Las empresas de esta asociacion trabajan estrechamente vinculadas en las
diferentes tareas de la cadena de valor, en respuesta a la necesidad creciente de
compartir informacién y comunicarse a todos los niveles de la misma, para una
mejor coordinacién de sus actividades. incluso mds alld de las fronteras corpora-
tivas y como una forma de hacerlas mis competitivas (MONFORTE, 1995},

Esto llevaria a una evolucion desde el concepto de empresa como unidad eco-
némica de produccion o comercializacion al de empresa virtual, que sin realizar por
si misma las diversas actividades de la cadena de valor, establece una relacién
contractual con empresas que trabajan en los distintos niveles de dicha cadena y, a
partir de su red informadtica, facilita la cooperacion y comunicacion entre las mismas,

La empresa virtual ni produce ni vende por si misma, sino que mediante
conexiones informdticas pone en contacto a proveedores y clientes, constituyendo
un claro ejemplo de cooperacion via tecnologias de la informacion. Esie tipo de
empresas podrian distribuir sus productos a través de autopistas de informacion y
subcontratar con terceros la fabricacion de lo que venden y su distribucion. Esta
situacion nos introduce en el problema de la identificacion de los limites de los
negocios respecto al alcance de fas actividades de su cadena de valor.

De lo dicho, se deduce lo especiaimente interesante que resulta para la empre-
sa actual su participacién en una asociacién de este tipo, en la que a partir de la uti-
lizacion de las nuevas tecnologias de la informacién, se consigue una cooperacién,
que determina cambios en la actuacién empresarial para fa mejora de su eficiencia.
Veamos, a continuacion, algunas de sus posibilidades e inconvenientes.

VENTAIJAS

— Compartir recursos mas alld de las fronteras corporativas.
— ‘Fransferir datos con rapidez, exactitud y economia.

— Reducir costes de administracidn y control.

— Potenciar la agilidad operativa.

—- Diferenciar frente a los competidores (nuevos servicios).
— Mejorar el poder de negociacion con clientes/proveedores,
- Equiparar la empresa pequedia con la grande.

—- Reducir el riesgo financiero/técnico.

— Colaborar (¢l éxito de cada socio repercute en los demds).
— Aumentar la confianza entre los socios.

— Facilitar el reconocimiento de posibles amcnazas.

— Conservar autonomia (especializacion).

DESVENTAIJAS

— Conseguir un equilibrio de poder entre los socios.
— Enfrentamicentos por posibles conflictos de interescs.
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— Acciones de oportunismo de algunos socios.
— Excesiva dependencia.

4. Cooperacién industria/Universidad/Gobierno

Hasta ahora, hemos analizado cémo las tecnologias de la informacidn favore-
cen el desarrollo empresarial, via cooperacion interempresarial, pero nuestro estu-
dio quedaria incompleto, si no consideraramos sus posibilidades frente al desa-
rrollo nacional, regional o local que facilitan, al permitir una eficaz colaboracidn
en ¢l trinomio industria/universidad/gobierno mediante los parques tecnolégicos o
las teendpolis.

Considerando estos dltimos, como una concentracion en determinadas zonas,
de empresas de tecnologia avanzada para el fomento de la innovacion tecnoldgica
{MANDADO, 1995, pp. 47-48), se resalta su importancia para estimular el desarro-
o de estas empresas y potenciar sus iniciativas de innovacion tecnologica. CAs-
TELLS ¥ HaLL (1994, pp. 312-314) definen tres objetivos para una politica de tec-
népolis: reindustrializacién (crear nuevos empleos en nuevas industrias}, desarrollo
regional v creacidn de sinergias.

De esta manera los parques tecnoldgicos o las teendpolis se convierten en
generadores de ingresos y de demanda, siendo determinantes del crecimiento eco-
némico local, regional o nacional, que permite una mejor supervivencia bajo las
nuevas condiciones de la competitividad internacional basada en la informacidn.

Informacion, que como ya hemos insistido anteriormente, se usa y se com-
parte, ahora entre los socios del parque tecnoldgico, de forma mds eficiente gracias
a las tecnologias de la informacion. Una de las ventajas fundamentales de éstas
altimas, respecto de la cooperacion empresarial, era la posibilidad de salvar las
barreras espaciales y en este tipo de asociacion se da una ubicacién geograficy
comuin, pero esto no implica, que inchuso dentro del parque, los distintos socios no
las utilicen para una mejor comunicacion y coordinacion entre ellos.

Los promotores de un parque cientifico tanto publico como privade persiguen
una accleracion del ritmo de aplicacién del conocimiento para las mejoras econd-
micas y un aumento de la inversién empresarial, mediante la creacion de estos
polos de desarrollo que reunen empresas de sectores industriales de alto creci-
miento, dispuestas a colaborar y compartir sus recursos, beneficiindose de esta
asociacion, en la que los avances de las tecnologias de la informacién desempefian
un importante papel.

Los componentes de un parque tecnoldgico serdn (SCHEIFLER, 1994, pp. 53-57):

— Organismos de Investigacion Cientifica o Universidades.

— Autoridades encargadas del Desarroilo a nivel Nacional, Regional o Local.

— Grandes Empresas, especialmente aguellas con una fuerte base tecnoldgica.

— Nuevos Empresarios, especialmente en empresas basadas en nuevas tec-
nologias.

— Promotores de la propiedad, que ofrecen profesionalidad al proyecto.
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Con la cooperacidn de estos componentes se consigue un punto de encuentro
entre los agentes generadores de avances cientifico-técnicos y sus receptores,
facilitando la innovacién a todos los niveles y su difusion empresarial con las con-
siguientes ventajas para las empresas pequeidias, al permilirles aprovechar esta
nueva forma de cooperacién empresarial.

Aqui, las tecnologias de Ja informacidn permiten que los diversos colectivos de
I+D locales se estructuren en forma de red y maximicen la eficacia de los flujos de
conocimiento y de tecnologia que generan. La eficaz comunicacion gue posibilitan
las redes locales, nacionales e internacionales determina un intercambio cada vez
mds ripido y fiable de informacidn, conocimiento y experiencia, que favorece la
innovacién tecnologica.

De lo dicho se deduce, que en este tipo de asociacién se darian parecidas
ventajas y desventajas por la utilizacion de las tecnologias de la informacion.
que las analizadas para las asociaciones del punto 3. Si bien ahora. por la especial
orientacion de los parques tecnologicos hacia la innovacion tecnologica, podriamos
analizar otras posibilidades e inconvenientes derivados indirecltamente del uso
de las tecnologias de la informacién,

VENTAJAS

— Estimular 1a [+D con su repercusion en la creatividad.
— Favorecer la difusién de la innovacion tecnologica.
— Aprovechar sinergias.

— Planteamiento pluridisciplinar.

— Sobrevivir a la competitividad internacional.

— Crecer a nivel local, regional y nacional.

DESVENTAJAS

— El desarrollo tecnolégico no es espontaneo.
— Periodo largo de maduracién.
— Conflicto ciencia (verdad)economia (utilidad).

La utilizacién de estas tecnologias, con la consiguiente conexion entre las
empresas del parque e incluso de fuera de €1, les permitird compartir sus recursos
de informacién, conocimientos y recursos tecnoldgicos con las consiguientes
mejoras para todos, respecto de sus posibilidades de innovacion tecnologica,
como otra forma de hacer frente a la competitividad internacional resultante de la
economia global.
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5. Conclusiones

Las empresas pequefias, por su falta de recursos, necesitan de la cooperacidn
con otras empresas para enfrentar el reto, que supone la tendencia actual de la glo-
balizacion de la economia, y que determina la necesidad de una politica de inno-
vacién tecnolégica continuada para la empresa, que le permita ser mas competitiva.

Las tecnologias de la informacidn constituyen la respuesta adecuada para
hacer frente a esa nueva forma de cooperacién empresarial. Son muchas las posi-
bilidades de estas tecnologias y el uso intensivo de las mismas, se estd convir-
tiendo en un factor de valor estratégico para los negocios.

Ademads, las tecnologias de la informacién han posibilitado la evolucion, des-
de el liderazgo de las empresas grandes integradas verticalmente, a las empresas
pequeiias e independientes que se unen sin fusionarse, en una nueva forma de coo-
peracion interempresarial.

Asi, hemos analizado las asociaciones para {a informacién o las asociaciones
de adicién de valor, como un ejemnplo de cooperacién, que posibilita una nueva
forma de desarrollo empresarial y determina cambios en la actuacién empresarial
para la mejora de su eficiencia, a partir de la utilizacién de las nuevas tecnologfas
de la informacidn.

Por dltimo, hemos considerado la importancia de los parques tecnoldgicos v
las tecndpolis como determinantes del crecimiento econdmico local, regional o
nacional, que permite una mejor supervivencia bajo las nuevas condiciones de la
competitividad internacional basada en la informacién.

Informacion que se usa y se comparte entre los socios del parque tecnoldgico,
de forma mas eficiente, mejorando los flujos de conocimiento y de tecnologia que
generan, gracias a las tecnologias de la informacién.
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