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El objetivo deestetrabajoesanalizarlas múltiplesposibilidadesqueofrecen
las tecnologíasde la informaciónparadarunarespuestaa la necesidadde nuevas
formas de cooperación interempresarial, mediante las variadas posibilidades que
ofrece el espectacular desarrollo de las tecnologíasde la información,paracom-
partirese recursobásicoquees la información,parapermitir su procesamiento
adecuadoy sobretodoparala generaciónde nuevosconocimientos,quehagan
máscompetitivasa las empresasy especialmenteles permitanhacerfrentea la ten-
dencia actual de la globalización de la economía.

En primer lugar, analizamoslas asociacionesparala informacióno las aso-
ciacionesde adiciónde valor, comounaformadecooperacióninterempresarial,a
partir de la utilización de las nuevastecnologíasde la informacton.

Completamosesteestudio,destacandola importanciade losparquestecnoló-
gicos o las teenópolispara estimular el desarrollode empresasde tecnología
avanzaday potenciariniciativas de innovacióntecnológica,medianteel usode las
tecnologías de la información.

FÓRMULAS COOPERATIVAS VíA TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN

1. Introducción

La empresa actual se mueve en un entorno turbulento y competitivo y para
sobrevivir en el mismo, especialmentela empresapequeñapor su carenciade
recursos,necesitacooperarcon otrasparaabordarsusproyectosdeinnovacióntec-
nológica.
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Si ademásconsideramosqueestáinmersaen lo quese ha dadoen llamar la
«sociedad de la información», en la que la información se considera cada vez mas
como un recurso estratégico clave en el desenvolvimientoempresarial,justifica-
mosesteestudio,cuyoobjetivo esdar unarespuestaa esanecesidadde nuevasfor-
mas de cooperación interempresarial, mediante las múltiples posibilidades que
ofrece el espectacular desarrollo de las tecnologías de la información, para com-
partir ese recurso básico que es la información, para permitir su procesamiento
adecuado y sobre todo para la generación de nuevos conocimientos, que hagan
mas competitivas a las empresas y especialmente les permitan hacer frente a la ten-
dencia actual de la globalización de la economía.

Analizaremos así las asocíacíones para la información o las asociaciones de
adición de valor como una forma de cooperación interempresariala partirde la
utilización de las nuevas tecnologías de la información, y destacaremos la
importancia de los parques tecnológicos o las teenópolis para estimular el
desarrollode empresasde tecnologíaavanzaday potenciariniciativasde inno-
vacióntecnológica.

2. Nuevasformasdc cooperaciónempresarial

2.1. Juslificaci¿nde las nuevasnecesidades

Factores como la rápida evolución y transmisión de tecnologías y materiales,
la mejora de las infraestructuras y medios de transporte, la liberalización del
comerciointernacionalo el acercamientode losgustosde losconsumidoresa nivel
mundial,entreotros.,favorecenla tendenciade la economíaactualhaciasu inter-
nacionalización(CHURRUcA y otros, 1995).

Esta globalización de la actividadeconómicarepercuteen la empresa,que
para sobrevivir deberá adaptarse a un entorno, cada vez más, sujeto a cambios.
Necesitaráhacerfrente al aumentodel comerciointernacionaly de lacirculación
de capitales con la consiguiente presión de los competidores. Para ello. babrá de
mejorar su competitividad siguiendo una estrategia a nivel mundialen aspectos
como el aprovisionamiento, la ubicación de sus plantas, las ventas o el márke-
ring, etc.

Todo lo dicho constituye un reto para la empresa actual, que para conseguir
ventajas en costes y diferenciación y podersostenerlasen estenuevoescenario.
precisará de una política de ínnovacíón tecnológica continuada, que le permita
acceder a nuevos productos y segmentos de mercado así como nuevas formas de
organización y dirección. Lograr esto, especialmente para las empresas pequeñas
por su faltade recursos,esdificultoso y surgeuna,cadavezmayor, necesidadde
nuevas formas de cooperación interempresarial. para las que las nuevas tecnologías
de la información constituyen tina respuesta adecuada.

Cuaderno,s de Eis¿,,dios Eoipo.sariales
1997, número 7, 89-98 90



Al.0 CarmenDía: Martín Fórmulas cooperativasvía tecnologíasde la injórmación

2.2. Posibilidadesde las tecnologíasde la información

Las tecnologías de la información constituyen la infraestructuratecnológicade
la economía global. Permiten compartir y procesarinformaciónmásallá de los
límites de la empresa,salvandolas barrerasdel espacioy del tiempo.

Mediante estas tecnologías se generannuevosconocimientosy seaprovecha
mejor el know-how de cada empresa. Tambiénse da unamejoraen la coordina-
ción intraempresariale interempresarialconlas consiguientesrepercusionesenfle-
xibilidad y capacidadde reacciónpara unamejor adaptaciónal entorno cam-
biante.

Así, la integración de lo que paraalgunosautoresconstituyenlas islasde la
información (tecnología de ordenadores, telecomunicaciones y automatización
deoficinas)ha posibilitadounacadavezmayorcooperaciónentrelas empresas.A
partir de esta integración de las tecnologías, el uso intensivo de las mismas se está
convirtiendo en un factor de valor estratégico para los negocios. Se supera la
idea de la tecnologíade la informacióncomoformade mejorarla agilidadopera-
tiva, el control o los costesadministrativosy se tiende,cadavezmás,a la obten-
ción de ventajascompetitivasmediantesu uso, al posibilitar una diferenciación
clarafrentea los competidoresmediantela ofertade nuevosservicios,e incluso
facilitar y mejorar las relacionesy el poderde negociacióncon los clienteso
proveedores(CORNELLA, 1994) y (NAVAS, DIAL y GALINDO, 1995). La empresa
actual tiende a basar sus estrategias y operaciones en la utilización de estas tec-
nologías.

3. Cooperación empresarial vía tecnologías
de la información

De 1(1 dicho se deduce, que apartir del usocadavez másgeneralizadode las
tecnologías de la información,surgeun nuevomododecooperar.Esteúltimo se
desarrolla en paralelo con los espectaculares avances de dicha tecnología, que a
medida que aumenta su calidad técnica y su capacidad y disminuye sus costes,
posibilita no solamente una aplicación internaparala empresa,síno susaplica-
cionesexternasenrespuestaa la necesidadde información.

Necesidad que proviene para la empresa actual de la exigencia de los mercados,
productos y servicios rápidamente cambiantes, para lo que requiere no solamente de
una ínformación interna, sino también una información externaque le permita
adaptarse al entorno turbulento en el que se encuentra inmersa,aprovechandolas
oportunidades que éste le ofrece y defendiéndose de las amenazas del mismo.

A facilitar este intercambio de información, ha contribuido una tendencia
normalizadora en cuanto a las característicasdela información,con un desarrollo
cada vez mayorde directrices,estándares,protocolosy codificaciónde productos
que tiende a conseguir la compatibilidad entre la información transmitida y el pro-
ducto que representa (CASH, MCFARLAN y MCKENNEY, 1990).
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Así, las tecnologías de la información, han posibilitado la evolución,desdeel
liderazgo de las empresas grandes integradas verticalmente, a las empresas peque-
nase independientes que se unen sin fusionarse. en unanuevaformade coopera-
ción interempresanal.

Se pasaasí, de la integracióncomo forma de desarrolloempresarial,a la
conexión informática de empresas distintas, que conservando su propia identidad,
les permite colaborar entre si, con las consiguientes ventajas competitivas para
todasellas, al mantenerla flexibilidad propia de las empresaspequeñascon las
ventajas de las empresas integradas.

Analicemos ahora, las asociaciones para la información o las asoctaciones
de adición de valor, como un ejemplo de cooperación a partir de la utilización dc
las nuevas tecnologías de la información.En ambassepartede la conexióninfor-
máticaentreempresasindependientesy las diferenciamossegúncompartaninFor-
maciónpara algunas actividades de la cadena de valor, que es el caso de las aso-
ciaciones para la información, o lo haganpara toda la cadenacomo unidad
coínpetitiva, en el caso de las asociaciones de adición de valor.

3.1. Asociacionespara la injórmación

Son el resultado de empresas que unen sus fuerzas sin fusionarse y compar-
tiendo sus datos, acceden a los recursos o clientes de las otrassinperdersu propia
identidad. Su objetivo será compartir la información de forína rápida para facilitar
la realización de sus tareas y posibilitar una toma de decisiones más acertada. El
logro de estos objetivos permitirá a las empresas participantes la obtención de una
serie de ventajas en el ámbito competitivo.

Consideraremos unos requisitos básicos para el éxito de la asociación, entre los
cuales destacamos los siguientes:

— La unión entreempresasdistintaspuedeimplicar una divergenciade
intereses, que para ser superada necesitará de la participación de la alta
dirección. Ello se debe principalmente a la necesidad de establecer y
mantener el acuerdo y al elevado nivel, en ocasiones, de las decisiones a
tomar.

— La capacidaddelosequiposencuantoa suspotencialidadestecnológicas
debe estar a niveles parecidos entre las empresas participantes.

— Es fundamental insistir, sobre todo al principio, en el desarrollo de infor~
maciónútil y operativa para las empresas que la van a compartir. De nada
sirve compartirdatose información,si éstano sirve a las necesidadesde
las empresas conectadas.

— Deberá cuidarse la coordinación respecto a la política de normalización de
la información. Las empresas de unaasociacióndeestetipo puedencom-
partir algo más que datos. Es el caso de las aplicaciones que necesitan de
un gradoconsiderablede integración,para lo quese definirán normasy
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procedimientoscomunesparasu desarrollo.Tambiénse debendesarrollar
códigoscomunesde productos,clientesy comunicacionesde datos.

— Porúltimo, es precisoque los participantesse encuentrenenequilibrio con
respectoa los beneficiosde la asociacióntanto actualescomorespectoa
las expectativasobservadaso sentidas.Estosuponela necesidadde esta-
blecerdirectricesparaque los sociossebeneficienen función de suapor-
tacióny asegurarasí la equidad.

Estasasociacionespresentandistintatipologíasegúnlosmotivos paraasocíarse.
Distinguiremoslas siguientes(KoNsYNsKI y MCFARLAN, 1991,pp. 114-117):

— Asociaciones para márketingen común.Empresascompetidoras,que se
coordinanentresí, vía tecnologíasde la información,consiguiendoacceso
a nuevos clientes y ámbitos geográficos, e incluso economías de escala al
podercompartirsuscostes.Es el casode las agenciasde viajesqueutilizan
sus conexioneselectrónicasparaofrecerprogramascombinadosde már-
keting (basesde datoscomunesde clienteso incentivosde comprascon-
juntas).
Asociacionesintrasectoriales.Competidoresqueaúnqueno ofrezcanser-
vícioscomplementarios,como los anteriores,aprovechanestaoportunidad
que les ofrecenlas tecnologíasde la informaciónparacompartirsusrecur-
sosy crearunanuevainfraestructuradetecnologíaparatodoun sector.Un
ejemploseríanlas redesbancariasde cajerosautomáticos.

— Asociaciones entie clientes y proveedores.Redesde datosestablecidaspor
los proveedores para servir mejor a sus clientes. Mediante la conexión
informáticacon los proveedoresse mejoranlos calendariosde producción
y de serviciode pedidosfacilitandola facturacion.

— Asociacionesimpulsadaspor los proveedoresde tecnologíade la infor-
mación.Estosproveedoresintroducensu tecnologíaenun nuevomercado,
proporcionandoa sus asociadosno iniciados la posibilidad de ofrecer
nuevos servicios a sus clientes. Un fabricantepuedeprobar una nueva
tecnologíaen coalición con un grupo de clientes seleccionados,que le
ayudana mejorarlay conocermejorel mercado,y se ayudana sí mismos,
al participarenesanuevatecnologíaquedeotramaneraestaríafueradesu
capacidadtécnicay financiera.

3.2. Asociacionesdeadición de valor

Constituyenun pasomásque las anterioresal estarformadaspor grupos de
empresasquerealizanlas distintastareasde la cadenade valor. Aquí los soctos
tambiéncomparteninformación,pero no solamenteen parte de la cadenade
valor, sino considerandotoda la cadenacomo unidad competitiva (Jol-lNsToN y

LAWRENCL, l 989).
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Las empresas de esta asociación trabajan estrechamente vinculadas en las
diferentestareasde la cadenade valor, en respuestaa la necesidadcrecientede
compartirinformacióny comunicarsea todoslos nivelesde la misma,parauna
mejorcoordinacióndesus actividades,inclusomásalláde las fronterascorpora-
tivasy cómo unaformadehacerlasmáscompetitivas(MONFORTE, 1995).

Estollevaríaa unaevolucióndesdeel conceptode empresacomo unidadeco-
nómicade produccióno coínercializaciónal deempresavirtual, quesin realizarpor
sí misma las diversas actividades de la cadena de valor, establece una relación
contractual con empresas que trabajan en los distintos niveles de dicha cadena y, a
partir de su red informática, facilita la cooperación y comunicación entrelas mismas.

La empresa virtual ni produce ni vende por si misma, sino que mediante
conexionestnformáticasponeencontactoa proveedoresy clientes,constituyendo
un claro ejemplo de cooperación vía tecnologías de la información. Este tipo de
empresas podrian distribuir sus productos a través de autopistas de información y
subcontratar con terceros la fabricación de lo que venden y su distribución. Esta
situación nos introduce en el problema de la identificación de los límites de los
negocios respecto al alcance de las actividades de su cadena de valor.

De lo dicho,sededucelo especialínenteinteresantequeresultaparala eínpre-
sa actual su participación en una asociación de este tipo, en la que a partir de la uti-
lización de las nuevas tecnologías de la información, se consigue una cooperación,
quedeterminacambiosenla actuaciónempresarialparala mejorade sueficiencia.
Veamos, a continuación, algunas de sus posibilidades e inconvenientes.

VENTAJAS

Compartir recursos más allá de las fronteras corporativas.
Transferir datos con rapidez, exactitud y economía.
Reducir costes de administración y control.
Potenciar la agilidad operativa.
Diferenciar frente a los competidores (nuevos servicios).
Mejorar ci poder de negociación con clientes/provecuores.
Equipararla empresa pequeña con la grande.
Reducirel riesgofinanciero/técnico.
Colaborar(el éxito de cadasociorepercuteen los demás).
Aumentar la confianzaentrelos socios.
Facilitar el reconocimiento de posibles amenazas.
Conservar autonomía (especialización).

DESVENTAJAS

— Conseguir un equilibrio dc poder entre los socios.
— Enfrentamientos por posibles conflictos de intereses.
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—~ Accionesde oportunismodealgunossocios.
— Excesiva dependencia.

4. Cooperación industria/Universidad/Gobierno

Hasta ahora, hemos analizado cómo las tecnologías de la información favore-
cen el desarrollo empresarial, vía cooperación interempresarial, pero nuestro estu-
dio quedaría incompleto, si no consideráramos sus posibilidades frente al desa-
rrollo nacional, regional o local que facilitan, al permitir una eficaz colaboración
en el trinomio industria/universidad/gobierno mediante los parques tecnológicos o
las teenópolis.

Considerando estos últimos, como unaconcentraciónen determinadaszonas
de empresas de tecnología avanzada para el fomento de la innovación tecnológica
(MANDADO, 1995, Pp. 47-48), se resalta su importancia para estimular el desarro-
llo de estas empresas y potenciar sus iniciativas de innovación tecnológica. CAS-
TELLSy HAL.t.(1994, Pp. 312-314)definentres objetivosparaunapolíticade tec-
nópolis: reindustrialización(crearnuevosempleosen nuevasindustrias),desarrollo
regional y creación de sinergias.

De esta manera los parques tecnológicos o las tecnópolis se convierten en
generadores de ingresos y de demanda, siendo determinantes del crecimiento eco-
nómico local, regional o nacional, que permite unamejor supervivenciabajo las
nuevas condiciones de la competitividad internacionalbasadaen la informacíon.

Información, que como ya hemosinsistidoanteriormente,se usay se com-
parte.ahoraentrelos sociosdel parquetecnológico,deformamáseficientegracias
a las tecnologías de la información. Una de las ventajas fundamentales de éstas
últimas, respecto de la cooperación empresarial, era la posibilidad de salvar las
barreras espaciales y en este tipo de asociación se da una ubicación geográfica
común,peroestono implica, que inclusodentrodel parque,los distintossociosno
las utilicen para una mejor comunicación y coordinaciónentreellos.

Los promotores de un parque científico tanto público como privado persiguen
una aceleración del ritmo de aplicación del conocimiento para las mejoras econó-
mícasy un aumentode la inversiónempresarial,mediantela creaciónde estos
polos de desarrolloquereunenempresasde sectoresindustrialesde alto creci-
miento, dispuestasa colaborary compartirsus recursos,beneficiándosedeesta
asociación,en la que los avancesdelas tecnologíasde la informacióndesempeñan
un importantepapel.

Los componentesdeun parquetecnológicoserán(SCHEIFLER, 1994,pp. 53-57):

Organismosde InvestigaciónCientíficao Universidades.
Autoridadesencargadasdel Desarrolloa nivel Nacional,Regionalo Local.

— GrandesEmpresas,especialmenteaquellascon unafuertebasetecnológica.
Nuevos Empresarios, especialmente en empresas basadas en nuevas tec-
nologías.

— Promotoresde la propiedad,que ofrecenprofesionalidadal proyecto.
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Con la cooperacióndeestoscomponentesse consigueun puntode encuentro
entre los agentesgeneradoresde avancescientífico-técnicosy sus receptores,
facilitandola innovacióna todoslos nivelesy su diftísión empresarialcon las con-
siguientesventajaspara las empresaspequeñas,al permitirles aprovecharesta
nueva forma de cooperación empresarial.

Aquí, las tecnologíasdela informaciónpermitenque los diversoscolectivosde
l+D localesseestructurenen formadered y maximicenla eficaciade los flujos de
conocimientoy de tecnologíaquegeneran.La eficazcomunicaciónqueposibilitan
las redeslocales,nacionalese internacionalesdeterminaun intercambiocadavez
másrápidoy fiable de información,conocimientoy experiencia,que favorecela
innovacióntecnológica.

De lo dicho se deduce,que en estetipo de asociaciónse darían parecidas
ventajas y desventajas por la utilización de las tecnologías de la información,
que las analizadasparalasasociacionesdel punto3. Si bien ahora,por la especial
orientaciónde los parquestecnológicoshacia la innovacióntecnológica,podríamos
analizarotras posibilidadese inconvenientesderivadosindirectamentedel uso
de las tecnologíasde la información.

VENTAJAS

Estimularla I+D con su repercusiónen la creatividad.
— Favorecerla difusiónde la innovacióntecnológica.
— Aprovechar sinergias.
— Planteamientopluridisciplinar.
— Sobrevivir a la competitividadinternacional.

Crecera nivel local, regionaly nacional.

DESVENTAJAS

— El desarrollotecnológicono es espontáneo.
— Períodolargo de maduración.
— Conflictociencia(verdad)/economía(utilidad).

La utilización de estastecnologías,con la consiguienteconexiónentre las
empresasdel parquee inclusodefueradeél, les permitirácompartirsus recursos
de información,conocimientosy recursostecnológicoscon las consiguientes
mejoras para todos, respecto de sus posibilidades de innovación tecnológica,
como otra formadehacerfrente a la competitividadinternacionalresultantede la
economíaglobal.
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5. Conclusiones

Las empresaspequeñas,por su falta de recursos,necesitande la cooperación
con otrasempresasparaenfrentarel reto, quesuponela tendenciaactualde laglo-
balizaciónde la economía,y que determinala necesidadde unapolíticade inno-
vacióntecnológicacontinuadaparala empresa,que lepermitasermáscompetitiva.

Las tecnologíasde la informaciónconstituyenla respuestaadecuadapara
hacerfrente aesanuevaformade cooperaciónempresarial.Sonmuchaslasposi-
bilidadesde estastecnologíasy el usointensivo de las mismas,seestáconvir-
tiendo en un factorde valor estratégicoparalos negocios.

Además,las tecnologíasde la informaciónhanposibilitadola evolución,des-
de el liderazgode lasempresasgrandesintegradasverticalmente,a las empresas
pequeñase independientesquese unensin fusionarse,enunanuevaformade coo-
peracióninterempresarial.

Así, hemos analizado las asociaciones para la información o las asociaciones
de adición de valor, como un ejemplode cooperación,queposibilita unanueva
formade desarrolloempresarialy determinacambiosen la actuaciónempresarial
para la mejora de su eficiencia, a partir de la utilización de las nuevas tecnologías
de la información.

Porúltimo, hemosconsíderadola importanciade los parquestecnológicosy
las teenópoliscomo determinantesdel crecimientoeconómicolocal, regional o
nacional,quepermiteunamejor supervivenciabajolas nuevascondicionesde la
competitividad internacional basada en la información.

Informaciónqueseusay secomparteentrelos sociosdel parquetecnológico,
de formamáseficiente,mejorandolos flujos deconocimientoy de tecnologíaque
generan, gracias a las tecnologías de la información.
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