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Resumen: La creciente complejidad del negocio bancario ha sugerido diversidad
de interpretaciones a la hora de enjuiciar el papel desempefiado por los bancos, la
naturaleza de su ourput o los fundamentos en los que se asienta su toma de decisio-
nes. Desde esta perspectiva, el presente trabajo muestra la evolucion experimentada,
durante los dltimos veinticinco afios, en el concepto de empresa bancaria, expo-
niendo las principales tendencias seguidas y los cambios mas significativos produ-
cidos. En este sentido destacan las contribuciones basadas en la economia de la
informacion. para resaltar la causa que origina la intermediacién bancaria, y en la
teoria de la organizacién industrial, en el andlisis del comportamiento referido a la
estructura de los mercados.

Abstract: The increasing complexity of the banking activity produced a lot of
interpretations about the role of the banking firm, the nature of its eufput or the foun-
dations of its behavior. From this perspective, this paper shows the evolution, during
the last twenty five years, in the concept of the banking firm, showing the most
important trends and changes. The contributions based in the information economy,
to explain the cause of the banking intermediation, and in the theory of industrial
organization, {0 analyze the structure-conduct-performance, are emphasized.

INTRODUCCION

A pesar de la significacion que tiene el sector financiero en la economia y del
importante papel que desempefian los intermediarios financieros en el mecanismo
de transmisién monetaria, la preocupacién por el andlisis de 1a empresa bancaria ha
sido relativamente reciente. Hasta hace un cuarto de siglo, los bancos eran tratados
como meros agentes transmisores de las autoridades monetarias o, en su caso,
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como inversores racionales que optimizaban su cartera conjugando ¢l rendimien-
to esperado con el riesgo. Obviamente. estos plantcamientos no permitian explicar
de forma satisfactoria ni el comportamiento del sector bancario ni siquiera el
mecanismo de la oferta monetaria, lo que motivé que en la década de los setenta
surglera la preocupacion por analizar los bancos como agentes econdmicos que,
como cualquier empresa, posee unos objetivos particulares.

La tarea de desarrollar una teoria de la empresa bancaria tropezaba, no obs-
tante, con grandes dificultades derivadas de la propia naturaleza del negocio ban-
cario. En primer lugar. la justificacién de la intermediacion deberia hacerse asu-
miendo fricciones en los intercambios financieros, lo que llevaba a los autores a
alejarse del paradigma de la perfeccion de los mercados y a indagar sobre el origen
de tales imperfecciones, En segundo lugar, estd la cuestion de especificar qué es lo
que producen los bancos. Ciertamente, resulta sencillo reconocer que éstos facili-
tan a sus depositantes una serie de servicios. lo que les permite, 4 su vez, oblener
unos fondos a un bajo precio que, invertidos en activos rentables. se convertirdn en
su principal fuente de ingresos. En relacion con lo anterior estd la pregunta acerca
de cudl seria la clasificacion apropiada para distinguir entre output e input, cueslion
que entrafia una especial dificultad, pero que cs esencial para poder establecer la
correspondiente funcion de produccidn bancaria. En tercer lugar, los bancos, con-
siderados como empresas, deben dar adecuada respucsta a las razones que justifi-
quen su comportamiento. Esto nos conduce a la necesidad de cfectuar una apro-
piada modelizacion que incorpore tanto los elementos financieros como los
recursos reales que, como cualquier otro tipo de empresa, son utilizados por los
bancos para llevar a cabo su actividad. En este sentido, surge ¢l problema de
reflejar la propia complejidad de la operativa bancaria en una formulacion que
resulte analiticamente manejable.

A la vista de los anteriores condicionantes, no debe cxtranar que la concepeién
de la empresa bancarta haya sulrido profundas translormaciones, tal como se
pondra de manifiesto en el presente trabajo. En el mismo se comprobard que tan-
to el papel desempefiado por los bancos, como la naturaleza de su eutput o el and-
lisis de su comportamicnto han sido interpretados, a lo Largo del tiempo, de muy
diversas maneras. En definitiva, se trata de analizar las respuestas dadas a las
sigulentes preguntas: cédmo surgen, qué producen v de qué forma se comportan las
empresas bancarias,

EL PAPEL DESEMPENA’DO POR LA EMPRESA BANCARIA
EN LA INTERMEDIACION FINANCIERA

De forma general puede establecerse que ia empresa bancaria, actuando como
intermediario financiero, cumple Ja funcién de superar las imperfecciones exis-
tentes en ese tipo de mercados. Efectivamente, en un mercado perfecto, en el
que no existieran fricciones, no se produciria ninguna oportunidad de negocio a
partir de la intermediacion. Si bien esta idca es, obviamente, asumida por los
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distintos autores que han ratado de explicar el papel desempefiado por los bancos,
no obstante las diferencias entre los mismos se alcanzan cuando se trata de esta-
blecer cudl es el tipo de imperfeccidn que se pretende superar. En este sentido pue-
de cbservarse una clara evolucidn en el éntasis puesto en la literatura econdmica
que, sucesivamente, ha hecho hincapié en la falta de coincidencia de los agentes
sobre los plazos o tamafio de los titulos intercambiados, en la existencia de costes
de transaccidn en los mercados financieros 0, mds recientemente, en la conside-
racién explicita de la informacidn asimétrica.

El planteamiento de PyLE (1971) se centra en la falta de adecuacién de los
plazos de maduracién de los titulos emitidos por los prestatarios a las preten-
siones de los prestamistas, En este contexto, la empresa bancaria actuaria como
un intermediario financiero que compraria titulos a los prestatarios emitiendo, a
su vez, depdsitos que se ajustasen a los requerimientos de plazos de los presta-
mistas. Por otra parte, e¢s posible admitir como prestatarios tanto al Estado,
emisor de bonos, como a los particulares, demandantes de crédito. Existen, no
obstante, factores de ricsgo que vienen determinados tanto por la posibilidad de
impago atribuido a los deudores particulares (se supone que el Estado no plantea
esle tipo de problemas) como los ocasionados por la diferencia entre los plazos
de maduracidn de los titulos de activo y pasivo. Como es sabido, cuando se con-
sidera un periodo inferior al plazo de maduracidn existe certeza sobre los inte-
reses percibidos, pero no sobre el valor del titulo, y lo contrario sucedera cuan-
do el plazo considerado fuese superior al de madurez del titulo. En estas
condiciones, y aceptando que el intermediario tiene aversion al riesgo, el andli-
sis de PyL.E (1971) trata de establecer bajo qué circunstancias se produciria una
oportunidad de negocio para empresas bancarias dedicadas a la intermedia-
cion. Las conclusiones alcanzadas por dicho autor son que la intermediacion
bancaria tendra lugar cuando se dé alguno de los dos supuestos siguientes: que el
valor esperado de los rendimientos de los créditos supere al de los depdsitos
cuando exista dependencia positiva entre ambos, o bien que el valor esperado de
los rendimientos de los créditos v de los depositos supere o no alcance, respec-
tivamente, al de los bonos del Estado (valor «seguros), en caso de independen-
cia estocdstica entre los rendimientos de aquéllos. Como puede cbservarse, la
primera condicidn es menos exigente que esta dltima, por cuanto la dependencia
positiva entre dichos rendimientos disminuird la probabilidad de obtener un
diferencial negativo.

En un planteamiento posterior, KLeiN (1973) justifica el papel de los interme-
diarios bancarios en la impertecta divisibilidad de los titulos de deuda. De acuer-
do con este entoque, los prestamistas ven limitadas sus posibilidades de diversifi-
car con el objeto de alcanzar una posicion que maximice su utilidad en el espacio
«rendimiento esperado-nivel de riesgo». Ciertamente, en la medida en que esa
divisibilidad fuese mayor seria posible alcanzar posiciones mds prdximas al pun-
to gptimo del inversor. En estas circunstancias puede considerarse la presencia de
un intermediario bancario que invirtiera en titulos primarios y ermitiese sus propios
titulos, depdsitos, perfectamente divisibles. Como quiera que el intermediario,
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debido a su mayor capacidad de inversion respecto al inversor individual, puede
alcanzar puntos de «rentabilidad esperada-riesgo» superior 4 la de éste, es posible
conseguir una situacién que mejore la de los prestamistas, al ofrecerle posiciones
no alcanzables previamente y, a su vez, se genere una oportunidad de negocio para
el banco,

Por otra parte, la intermediacién bancaria también puede ser vista como una
forma de reducir los costes de transaccidn existentes en los mercados {inancieros.
Este enfoque ha sido tratado por BENSTON y SMITH (1976), quienes aluden a los
costes de bisqueda, de transporte y de inconveniencia en los que incurren los
agentes que pretenden negociar en un mercado financiero. Es posible imaginar
como la existencia de un intermediatio permitiria reducir dichos costes al esta-
blecer un lugar comtin de encuentro entre prestatarios y prestamistas, el cual
puede establecerse en una red de oficinas distribuidas espacialmente al objeto de
minorar la inconveniencia y los costes de transporte. Adicionalmente, el inter-
mediario facilitaria el intercambio de informacidn entre ambos tipos de agentes y
podria, asimismo, emitir productos financieros que facilitasen a los pequefios
inversores la posibilidad de disponer de una participacién en una cartera diversi-
ficada de titulos primarios. Hay que significar, por otra parte, que los interme-
diarios financicros gozardn de las ventajas derivadas de las economias de escala
en la obtencion de informacion acerca de los prestatarios, la cual se verd reforzada
por el acceso de aquéllos a informacion restringida, inaccesible a los pequefios
inversorcs. La condicion para que se produzcea la intermediacion bancaria serd., en
consecuencia, que cl coste unitario de produccidn del activo emitido por el banco
sea inferior a la reduccion experimentada por los costes unitarios de transac-
cidn.

Un importante giro ¢n la orienlacion seguida hasta esa fecha es el enfoque de
LELAND y PYLE (1977), cuya interpretacion de la intermediacion financiera como
medio de superar las asimetvias informacionales abrirfa un nuevo v fecundo cam-
po de andlisis en la literatura econémica. Ciertamente, dicho enfoque representa
una ruptura con las anteriores interpretaciones del papel desempeilado por la
intermediacién bancaria. El punto de partida, defendido por dichos autores, con-
siste en admitir que los costes de transaccién, por si mismos, no permiten justificar
la magnitud alcanzada por la intermediacion bancaria. razoén por la cual enfatizan
¢l papel desempefado por la informacion asimétrica. La idea subyacente consiste
en que los empresarios, demandantes de financiacidn, poscen una informacién
«interna» sobre sus propios proyectos, la cual pueden utilizar en su propio interés
y en contra del de los prestamistas, En este sentido, se puede plantear un problema
de riesgo moral en 1a medida en que los prestatarios no actien honradamente y, en
consecuencia, traten de engafiar a los prestamistas sobre la calidad del proyecto.
Por otra parte, el mercado, al carecer de informacidn sobre cada proyecto, valora-
ra la calidad promedio de aquéllos para los que se demanda financiacion, lo que
puede atraer al mercado proyectos de baja calidad, elevando ¢l coste del capital y
ocasionando un problema de seleccion adversa. En este conexto se justificaria la
existencia de empresas especializadas en la produccidn de informacion sobre los
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distintos activos financieros presentes en el mercado. Dichas empresas podrian
vender la informacion al nimero grupo de potenciales prestamistas, pudiendo
beneficiarse de las economias de escala y de especializacién. No obstante, y tal
como veremos a continuacion, el planteamiento de LELAND y PYLE (1977) sdlo
admite que dichas empresas adopten la forma de intermediario financiero.

Efectivamente, el argumento de LELAND y PyLE (1977) conduce a la aparicién
de un intermediario bancario como medio de resolver las asimetrias informacio-
nales en los mercados de deuda. Solamente una empresa bancaria, transformado-
ra de activos primarios en depositos, seria capaz de apropiarse enteramente del
valor de la informacion, ya que de otra manera, y habida cuenta de su caricter de
«bien publico», podria ser revendida. Asimismo, el problema de credibilidad de la
informacién producida se superaria debido a la sefial que representaria para los
prestamistas la propia eleccion de activos realizada por dicho intermediario. Como
puede observarse, este enfoque presenta a la empresa bancaria como una organi-
zacion capaz de superar las imperfecciones ocasionadas por la informacion asi-
métrica en los mercados financieros, Abundando en esta idea, CAMPBELL (1979)
significa que dichos intermediarios tendrdn acceso a informacion confidencial
de las empresas, la cual no estaria accesible al numeroso grupo de pequefios pres-
tamistas. Por su parte, CAMPBELL y Kracaw (1980) insisten en considerar que el
papel de esos intermediarios no puede limitarse exclusivamente a la produccion de
informacion, sino que también deben proporcionar otros servicios dirigidos a los
clientes bancarios.

El planteamiento de LELAND y PyLE (1977), muy sugerente en su formulacidn,
resultaba, sin embargo, incompleto en algunos aspectos, En particular, sus refe-
rencias hacia la obtencion de informacion sobre la calidad de los proyectos estaban
referidas exclusivamente a la evaluacion previa de los mismos; pero deberia
admitirse, igualmente, que tendria que existir un seguimiento ex pest de los resul-
tados, ya que los prestatarios podrian estar interesados en engafiar a los presta-
mistas mintiendo sobre el verdadero rendimiento de la inversion. Ello supondria
hacer recaer sobre el intermediario bancario este papel de supervisor ex post de los
proyectos financiados externamente. Este rol de los intermediarios financieros
que, asimismo, tiene su origen en una asimetria en la informacién ha sido tratado
por DiaMOND (1984) quien también repara en otro aspecto descuidado por LELAND
y PyLe {1977}, cual es el del problema de delegacién que se plantea en la relacion
entre el prestamista y el intermediario financiero: de la misma forma que agquél
careceria de garantias sobre la veracidad de la informacién proporcionada por ¢l
prestatario, tampoco las tendria acerca de la facilitada por el banco. Es por esta
razén por lo que los bancos deben suscribir un tipo de contrato-incentivo con aqué-
llos que, de acuerdo con el planteamiento de DIaMOND (1984), serfa un contrato de
depdsito, mediante el cual el banco se comprometeria a ofrecer a los depositantes
un rendimiento constaite, recibiendo una sancidn no pecuniaria en caso de incum-
plimiento del mismo. Como quiera que el cumplimiento de las obligaciones de los
bancos con sus clientes vendria condicionado a los buenos resultados de las inver-
siones, seria posible, aumentando el nimero de proyectos financiados, aproximar
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el valor promedio de los ingresos generados por proyecto a un valor deterministi-
0, lo que equivaldria a una reduccion en los costes de delegacion bancaria gracias
a la diversificacion. En definitiva, los bancos actuarfan como intermediarios finan-
cieros que superarian los problemas de informacién asimétrica ex post en este tipo
de mercados, adguiriendo activos primarios y emitiendo otro tipo de activos,
depositos bancarios, que ofrecerian a sus clientes.

En todos los enfoques referidos hasta el momento se asume que los bancos
actdan en el mercado financiero como transformadores de activos. No obstante, los
planteamientos més recientes ponen el acento en el papel de los bancos como ven-
dedores de la informacion que producen. Ciertamente, esta funcién se corres-
ponde mds bien con el asesoramiento sobre inversiones que con ¢l tradicional
papel bancario. Ese aspecto fue abordado por RAMAKRISHNAN ¥ THAKOR {1984),
quienes caracterizan al intermediario como un agente que simplemente pone en
contacto a los prestatarios con los prestamistas, aportando a éstos la correspon-
diente informacion sobre sus inversiones previstas. El planteamiento parte del
supuesto de que las empresas poseedoras de los mejores titulos acudirian a los
agentes productores de informacién al objeto de ser valoradas por encima del
valor promedio del mercado; no obstante, una vez retiradas éstas, las empresas que
quedasen en mejor posicidn en el mercado pretenderfan, por idéntica razdn, ser
correctamente evaluadas y, por ello, también demandarian los servicios de ese tipo
de agentes. El proceso se repetiria hasta alcanzar a la casi totalidad de empresas
presentes en ¢l mercadoe financiero, pudiendo quedar sclamente un residuo for-
mado por las que ofrecieran los peores titulos. El agente productor de la informa-
cion estableceria con las empresas inspeccionadas un contrato-incentivo que le
inducir{a a efectuar una valoracién exacta. El andlisis se completa estableciendo
condiciones sobre las caracteristicas del estimador utilizado para evaluar la calidad
de la informacién producida y sobre la funcidn de utilidad del agente, demostran-
dose que los bancos se constituir{an como una coalicidn de agentes productores de
informacion que aprovecharian las ventajas de la diversificacion. En linea con esta
interpretacion, trabajos posteriores, como los de MILLON ¥ THAKOR (1985) y
ALLEN (19903, siguen resaltando la importancia de la produccion y venta de infor-
macion en la actividad bancaria.

LA NATURALEZA DE LOS INPUTS Y QUTPUTS

Una de las cuestiones que mds problemas plantea en la caracterizacién de la
empresa bancaria es, ciertamente, la de realizar una adecuada clasificacién de lo
que constituye el output y el inpit bancario, tal como lo demuestra la disparidad de
criterios maniemda por los autores. Por otra parie, una clara distincion entre
inputs y ourputs resulta fundamental para establecer la correspondiente funcion de
produccién bancaria.

1.a dificultad para establecer criterios que permitan identificar con precision los
inputs y, especialmente, los outputs bancarios proviene tanto del caricter de pres-

Cuadernos de Estudios Empresariales 312
1997, numero 7, 307-320 ~



Ramdén Varela Santamaria La evolucion del concepto de empresa bancaria ...

tacion de servicios de sus actividades como, asimismo, de la diversidad y hetero-
geneidad de las mismas. A este respecto, para algunos autores los bancos son vis-
tos como productores de servicios relacionados directamente con su funcidn de
intermediacién financiera: dichos servicios estarfan dirigidos a obtener fondos
prestables para la produccion de activos rentables. Un punto de vista opuesto
consideraria a los bancos productores de servicios para sus clientes. No obstante,
y tal como veremos mis adelante, otros autores han optado por una postura inter-
media consistente en considerar que los bancos producen, a la vez, servicios y acti-
vos rentables.

Una cuestién intimamente relacionada con la naturaleza del ourput e input
bancario es la de su medicién. En este sentido, cuando se identifica el outpur
bancario con los activos rentables, la medida correspondiente vendrd dada por una
variable stock que haga referencia al tamaiio de aquéllos. Por el contrario, la con-
cepcidn que asocia la produccion bancaria a la provision de servicios requerira el
uso de una variable flujo para caracterizar su cutput. Respecto al input, no existe
dificultad para considerar como tales la utilizacion de los recursos reales, si bien,
y tal como veremos a continuacion, existen discrepancias respecto a determinadas
partidas del balance bancario, en especial los depésitos, los cuales son considera-
dos como inputs © outputs segln las normas seguidas por los autores.

Como quiera que los esfuerzos encaminados a desarrollar una teoria de la
empresa bancaria tropezaba con la falta de una adecuada clasificacién de los
inputs y outpuis, SEALEY y LINDLEY (1977) se propusieron establecer unos criterios
encaminados a resolver esta cuestidn. A tal efecto, estos autores resaltaron la dis-
tincidn existente entre el concepto de produccién desde una perspectiva técnica o
economica. Desde el punto de vista técnico, la produccidn es el proceso de trans-
formacion por el cual ciertos bienes y servicios (inputs) entran en el proceso y
pierden su identidad para generar otros bienes o servicios. Desde esta perspectiva,
el proceso de transformacion de la empresa financiera consiste en 1a produccion de
una serie de servicios a sus clientes (provisién de un mecanismo de pagos, servi-
cios de intermediacién, asesoramiento de inversiones, etc.), que se corresponderi-
an, en consecuencia, con el output de la misma. No obstante, para desarrollar un
modelo de empresa bancaria dichos autores trascienden del concepto puramente
técnico al de valoracion econdmica: en un sentido econdmico, la produccion debe
entenderse como la creacion de un producto que es mds valorado que sus ele-
mentos originales (inputsy. De acuerdo con esta idea, los referidos autores inter-
pretan que la valoracion debe ser establecida por la empresa bancaria y que dicho
valor se medird de acuerdo con los precios del mercado, lo que sirve de criterio
para clasificar a los depdsitos y a los activos rentables como inputs ¥ outputs, res-
pectivamente. Por su parte, los servicios bancarios habria que entenderlos como
una forma de pago parcial para la utilizacion de los fondos prestables. A partir de
aqui se obtiene una caracteristica especifica de las empresas bancarias, cual es la
de que una parte sustancial de los costes en los que incurre se emplea en propor-
cionar una serie de servicios como pago por un input. En definitiva, la produccién
bancaria se verd como un proceso multictapa en el que se utiliza como inpus
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intermedio los depositos bancarios y cuyo eurput estard compuesto por 1os activos
rentables, considerandose, asimismo, que para la produccién de los depositos es
necesario proporcionar un flujo de servicios que incorporan los inputs trabajo,
capital y materiales. Por otra parte, si bien en principio puede resultar chocante la
medicion del sutpur como una variable stock (el tamafio de los activos renta-
bles), no obstante ello esta justificado en la medida en que el mismo no debe con-
siderarse como algo estitico, ya que su mantenimiento y evolucidn requiere una
permanente actividad y, en consecuencta, obliga al banco a incurrir en un flujo de
costes al igual que sucede con cualquier olro tipo de empresa.

Desde una perspectiva mds general, Hancock (1985, 1991) utilizé el concep-
to de coste de usuario para clasificar, como input o cutput, distintas partidas del
activo y del pasivo bancario. El coste de usuario, referido a un periodo de tiempo.
se establece para una unidad monetaria mantenida en la correspondiente cuenta,
variando su definicion segin se refiera a una partida del activo o del pasivo ban-
cario. En el caso del activo, aquél refiejara la diferencia entre ¢l coste de oportu-
nidad del dinero y las ganancias netas derivadas de la posesion de dicho activo,
incluyendo los intereses recibidos, las ganancias o pérdidas de capital, los costes
esperados de impagos, etc. A su vez, el coste de usuario del pasivo bancario reco-
ge la diferencia entre los cosles de mantenimiento y el de oportunidad del dinero;
los costes de mantenimiento incluyen los intereses abonados, las comisiones, los
requerimientos de reservas, los seguros de depdsitos, ete, A partir de dicho con-
cepto sc eslablece ¢l siguiente enterio de clasificacion; un coste de usuario positivo
denotard un {nput y uno negalivo un output.

Como puede comprobarse, el criterio de coste de usuario de Hancock (1985,
1991) no establece ex anre el cardcter de input © output de una cuenta de activo o
pasivo bancario. Puede admitirse que, en general, los activos rentables tendrdn cos-
tes de usuario negativos y, en consecuencia, seran considerados como ouiputs.
mientras que en el caso de los depdsitos seran positivos y, por lo tanto, se clasifi-
cardn como japuts. En tales supuestos, existiria coincidencia entre la clasificacion
establecida a partir de los costes de usuario y {a realizada por SEALEY y LINDIEY
(1977). No obslante se podrian plantear otros supuestos, como por gjemplo que los
depositos tuvieran costes de uso negativos, correspondiéndose con oufputs, gracias
al cobro de comistones o a variaciones en el coste de oportunidad del dinero, o que
a algunos tipos de depdsitos le correspondieran costes de usuario positivos {(inputs)
y u otros negativos (outpuats), o incluso que un mismo tipo de depdsitos fuese cla-
sificado de mancra diferente en periodos distintos, al variar el signo del coste de
usuario. En cualquier caso, este criterio de clasificacion resulta una ttil herra-
mienta, especialmente cuando se hace referencia a la naturaleza multiproducto de
la empresa bancaria, tal como lo demuestra su atilizacién en trabajos de este tipo
desarrollados por Kim y BEN-ZIoN (1989), FIXLEY ¥ ZIESCHANG (1991}, BARNETT
y Ho Hanm (1994), etc.

Si bien el criterio de costes de usuario permite delimitar Jos outputs € inputs en
las cuentas de activo y pasivo bancario, no obstante el cardcter multiproducto de la
empresa bancaria no puede circunscribirse al mantenimiento de activos rentables
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o de algtin tipo de depdsito. Por el contrario, la creciente complejidad que carac-
teriza a la actividad bancaria requiere hacer una consideracién explicita de otros
servicios producidos, los cuales no pueden considerarse tinicamente como una for-
ma de mantener una determinada cuenta de depdsitos. Conscientes de esta com-
plejidad, algunos autores profundizaron en la funcién de produccidn bancaria
incluyendo entre 1os outputs ciertos servicios proporcionados por las instituciones
financieras. En este contexto se inscribe el modelo de ELvasiani (1984), que
incorpora la produccién de servicios de compensacién de talones, estableciendo
como unidad de medida el niimero de operaciones efectuadas en un periodo, es
decir, una variable flujo.

En definitiva, si bien todavia no existe coincidencia entre los autores para
determinar la naturaleza del output bancario, no obstante se ha producido una cre-
ciente aceptacién del criterio basado en el coste de usuario. Mas este criterio
debe entenderse como una ayuda que permite clasificar distintas cuentas del
balance bancario, dejando al margen toda una serie de servicios que dificilmente
cabria vincularlos con los depésitos, sino que obedecen al objetivo de diversifi-
cacion de la propia actividad bancaria. En este sentido, serdn necesarios esfuerzos
tendentes a lograr una caracterizacién mds completa del negocio bancario defi-
niendo, de manera mas completa, la variedad de productos y servicios ofrecidos
por las instituciones financieras y relacionindolos con los inputs empleados
mediante la correspondiente funcién de produccion.

LA TOMA DE DECISIONES

Al objeto de poder fundamentar las decisiones llevadas a cabo por los bancos,
se han realizado sucesivos intentos de modelizacion del comportamiento seguido
por los mismos. Si bien las primeras aproximaciones se caracterizan por su sim-
plicidad, el reconocimiento de la diversidad de factores que influyen en las tomas
de decisidn, bien sea sobre precios o cantidades, ha motivado la aparicion de un
importante flujo de aportaciones, A continuacién se efectuard una revision de las
principales contribuciones realizadas, lo que permitira enjuiciar la evolucién expe-
rimentada en la caracterizacion de la actividad desarrollada por la empresa ban-
caria.

El modelo de KLEIN (1971) puede considerarse pionero en ¢l tratamiento for-
mal de la empresa bancaria. Dicho modelo constituye una aproximacién muy
elemental al comportamiento de los bancos, centrandose en la funcién de benefi-
cios financieros obtenidos a partir de la diferente remuneracion entre el pasivo cap-
tado de los depositantes y el activo rentable, compuesto por los bonos del Estado
y los créditos concedidos. La simpleza de este modelo también se refleja en la con-
sideracion, no soportada por la evidencia, de mercados monopolisticos para los
depdsitos vy los créditos, asi como perfectamente competitivos para los bonos del
Estado. De la misma forma, tampoco seria realista considerar el tlujo neto de
depdsitos como la dnica fuente de incertidumbre que se debe tener en cuenta en la
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toma de decisiones. En este contexto, el modelo obtiene los valores de equilibrio a
partir de la maximizacién del valor esperado de los beneficios financieros. Si
bien las conclusiones que se pueden derivar son, ldgicamente, muy limitadas ', no
obstante el modelo tiene el mérito de haber servido como punto de referencia para
la construccién de otros mis complejos y, en consecuencia, con mayor alcance
explicativo,

Posteriores planteamientos han tratado de superar las deficiencias observadas
en ¢l anteriormente referido. Basicamente, aquéllos han puesto el acento en los
puntos mas débiles del mismo: la omision de los recursos reales utilizados para lle-
var a cabo la actividad bancaria, la escasa atencidn prestada a la incertidumbre, la
asuncion de estructuras de mercados excesivamente sencillas y la desconsideracion
de la produccion de distintos tipos de servicios bancarios. SEALEY y LINDLEY
(1977) critican la ausencia de los costes de produccion en el modelo de KLEIN
(1971) ¢ insisten en que, para mantener cl stock de activos rentables y depésitos,
los bancos deben producir un flujo de servicios a sus clientes, lo que les Hevara a
incurrir en un flujo de costes por la utihizacion de recursos reales, En definitiva, se
trata de desarrollar una teoria sobre las decisiones acerca de precios y cantidades
de activos y pasivos bancarios consistente con la teoria convencional de la empre-
sa. No obstante, y habida cuenta de 1a complejidad que dicho anilisis conlleva, el
modclo propuesto s¢ ha basado en la simplificacién de considerar la separabilidad
de costes por aclividad bancaria, lo cual, ciertamente, no se corresponde con la evi-
dencia. Sin embargo, ka incorporacién de los recursos reales permile relacionar la
toma de decisiones de las empresas bancarias no solamenle con los costes finan-
cieros sino también con ese otro tipo de costes.

Rompiendo con la idea de empres bancaria como un cenjunto de actividades
separadas que son Hevadas a cabo por los intermediarios financieros, ELYASIANI
(1984) disefia un modelo que se basa en el reconocimiento de la produccion con-
junta de este tipe de empresas °. Este modelo considera a la empresa bancania
como una empresa multiproducto en la que se integran los aspectos reales y
financieros. Se trata, ¢n consecuencia, de una extension de la teoria convencional
de la empresa hacia planteamientos que permiten incorporar aspectos especificos
de la actividad bancaria. En este sentido, y al igual que en el caso de SEALEY y
LINDLEY {1977}, combina inputs reales (trabajo y capital) con depdsitos bancarios,
si bien, y a diferencia del modelo de estos autores, incorpora cxplicitamente como
outputs, ademds de los activos rentables, la produccién de servicios de compen-
sacion de talones, utilizando una funcion de produccién multiproducto de Cobb-
Douglas. Otro aspecto que distingue a este modelo es la ampliacion del supuesto
de incertidumbre a la funcién de demanda de compensacidn de talones y al tipo de

 Las soduciones del modelo establecen una independencia entre 1a toma de decisiones del activo y
del pasivo bancario, lo cual, obviamente, s¢ contradice con la evidencia.

? Ciertamente, este planteamiento s¢ encuentra respaldado por un aumerose grupo de trabajos
empiricos que confirman dicho supucsto. Véase al respecto. MURRaY y Whitk {1983), GiLiGAaN,
SMIRLOCK v MARSHALL (1984), CLARK {1988). Kim y BEN-ZION (1989), ete.
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interés de los créditos. En este contexto, y a diferencia de los modelos anteriores,
trata de maximizar la utilidad del agente, admitiendo que el banco tiene aversion al
riesgo. Realmente, nos encontramos con un modelo mucho mds elaborado cuya
contrapartida se encuentra, obviamente, en una mayor dificultad para su resolucion
analftica,

Ahondando en el planteamiento de la incertidumbre, el modelo de PRISMAN,
SLOVIN ¥ SUusHKA (1986) admite que los bancos se enfrentan a un valor incierto en
la funcién de demanda de créditos. La consideracion de una variable aleatoria aso-
ciada a esta funcién repercutird en la fluctuacién de reservas y, consecuentemen-
te, condicionara el coste esperado de gestion de liquidez. Este hecho incidird
también en la interdependencia de las decisiones adoptadas con respecto al pasivo
y al activo bancario.

Si bien la concepcidn de la empresa bancaria se veia enriquecida con este
tipo de aportaciones, no obstante muy poco se¢ habfa avanzado en la considera-
cién de estructuras de mercado mas complejas. Ello resulta especialmente sor-
prendente por cuanto existia abundante evidencia empirica que ponia de mani-
fiesto que, a través de la competencia, se establecia una estrecha relacién entre la
estructura de los mercados de depdsitos y créditos y los tipos de interés aplicados
a los mismos*. Si bien algunos autores trataron de alcanzar este tipo de relacio-
nes para el mercado de depdsitos, ya fuera en un contexto de competencia
monopolistica —STARTZ (1983)— o bien basdndose en el supuesto de Cournot
—VANHOOSE (1985)—, no obstante la simetria y simplicidad impuesta a tales
modclos no permitia extraer relaciones funcionales suficientermente explicativas
del comportamiento bancario en su conjunto. Solamente en la década de los
noventa surgié un modelo que estableceria los fundamentos de la relacion estruc-
tura-comportamiento de las empresas bancarias. Dicho trabajo, desarrollado por
HaNNAN (1991), parte de la consideracion de la diferenciacién de producto v del
caricter local de los mercados de créditos y depdsitos, 1o que permite suponer
que cada banco puede ejercer alglin poder de mercado en la determinacién del
precio de las diferentes categorias de créditos y depésitos. Asimismo se supone
que las variaciones en los precios de cada banco son contestadas por sus com-
petidores, de forma tal que dicha reaccion esté relacionada positivamente con el
grado de concentracién del mercado, lo que permite conectar la estructura con el
comportamiento bancario. En efecto, los resultados del modelo, ratificando los
alcanzados por los estudios empiricos, establecen que el grado de concentracién
del mercado influye negativamente en el tipo de interés de los depdsitos y posi-
tivamente en ¢l de los créditos. Hay que lamentar, no obstante, la omision de la
calidad del servicio como variable estratégica, ya que, tal como pone de mani-
fiesto HEGGESTAD (1984), la misma también depende del nivel de competencia
existente. Asimismo hay que significar que el esfuerzo realizado por HANNAN
(1991} para poner de relieve la importancia de la estructura de mercado contrasta,

* Véanse, al respecto, los surveys de HEGGESTAD (1982) y GILBERT (1984).
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ciertamente, con la simplicidad de la funcién de produccidn considerada, basada
en el supuesto de separacion de costes por actividad, dificilmente defendible a la
vista de la compleja operativa bancaria.

CONCLUSIONES

Dada la complejidad que caracteriza a fa actividad desarrollada por los bancos,
no debe extrafiar la discrepancia de criterios que muestran los autores cuando
acometen el andlisis de la empresa bancaria. No obstante, si ¢s posible reconer una
evolucion en los planteamicntos, marcando cicrtas tendencias, tal como resumimos
a continuacion.

En relacidn con la causa que origina la intermediacidn financiera, si bien
cualquier justiticacion tiene que basarse, necesariamente. en la imperfeccion de
estos mercados, no obstante puede perfilarse la trayectoria recorrida que, par-
ticndo de planteamientos basados fundamentalmente en los costes de transac-
cidn, se ha ido conduciendo hacia el reconocimiento de la relevancia de la infor-
macion asimétrica. Sin duda es en cste dmbito donde hoy dia sc esta produciendo
el flujo mas importante de aportaciones, hecho que hay que relacionar con el
desarrollo que csti experimentando la teorfa de la informacion.

Respecto a la naturaleza de los inputs v outputs bancarios no cxiste, obvia-
mente, dificultad para clasificar ciertos inputs, tales como los recursos reales.
lgualmente se puede observar que, respecto a la confusion existente sobre Ia cla-
sificacion de los depositos y de los activos reales, ¢l criterio de los costes de
usuario ha significado una notable aportacidn que estd teniendo una creciente
aceptacion. Lamentablemente, no existen criterios solventes para clasificar los ser-
vicios producidos por las entidades bancarias, por cuya razén se siguen mante-
nicndo posturas abiertamente discrepantes. Por otra parte, este tema s¢ agrava en la
medida en que la innovacion tecnologica facilita la provision de nuevos servicios
y, a la vez, ¢l proceso de desintermediacidn propicia la diversiticacion.

El problema de la clasificacion de inputs y outpits también incide, a través de
a funcion de produceidn, en el andlisis def comportamiento bancario. En este sen-
tido, es posible percibir una clara evolucion en el tratamiento dado a los costes por
la utilizacion de los recursos reales: dicha cvolucion viene marcada por las siguien-
tes etapas: sien un primer momento fueron ignorados, posteriormente se caracte-
rizaron bajo supuestos muy simplificadores (los costes solamente se admitian
proporcionales al valor de los depdsitos y de los activos rentables), para finalmente
reflejarlos a partir de la funcidn de produccidn conjunta. Otro aspecto en el que se
puede constatar un progreso es en la consideracion de formas de mercado cada vez
mds complejas y que reflejan, en mayor medida, la realidad de los mercados de
depédsitos y créditos. De igual manera, estos modelos de comportamiento se fueron
enriqueciendo con el tratamicento de la incertidumbre y el reconocimiento del
cardcter multiproducto de este tipo de mstituciones. Hay que lamentar, sin embar-
go, que los avances producidos no se encuentren suficientemente integrados de
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forma tal que se pueda establecer un modelo claramente representativo del com-
portamiento bancario,

En resumen, los diferentes enfoques han ide modelando un cuerpo tedrico que
refleja la propia evolucion experimentada en el concepto de empresa bancaria.
Dicho proceso no puede considerarse en modo alguno concluido, por cuanto el
dinamismo que caracteriza a este tipo de instituciones, impulsadas por la progre-
siva liberalizacidn del sector y por las nuevas oportunidades que ofrecen las tec-
nologias de la informacion, provocara la aparicidn de nuevos productos y procesos
¥, €N consecuencia, otras maneras de interpretar la realidad bancaria.
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