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El usuariode los serviciosbancarios:
estudiode suproblemáticaa travésde lasfuentes
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ServiciosJurídicosdel BBV

1. INTRODUCCIÓN

Dentrodel amplio programade estasjornadasse me haencomendadouna
exposición,general,del panoramaque el cliente o demandantede servicios
financierosencuentraen España.Y, paraello, es precisoexaminar,no sola-
mentelas normasdederechointerno,sino tambiénel entornoreguladorde la
actividadfinancieraprocedentede la Unión Europeay demásdisposicionesde
diverso rangoque puedentenerrelevanciao efectividadpara ser aplicados
como derechosdel consumidor.

Mi exposiciónse va a centrarfundamentalmenteen el estudiode las fuen-
tesreguladorasde estamateriabancariadentrode las leyesespecialesde pro-
tecciónal consumo,con unapequeñadescripciónde las mismas,para,a través
de esavisión, conocerel contenidode losderechosnacidosparalos consumi-
dores.Paraconcluir,puedeserventajosotratarde las alternativasquesepue-
denpresentarparaqueel consumidorpuedaejercitartalesderechoscon mayor
eficacia.

Razonesde tiempoimpidenunavisión másprofundade aspectosigual-
menteimportantescomo el de la naturalezajurídica de los contratosque
regula,concrecionesde aspectostan relevantescomo el tratamientode los
contratosde adhesión,etc., pero esperoque mencionadosal pairo de los
temastratados,sirvanparaobteneresavisión de conjuntosuficienteque se
pretende.
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II. ANTECEDENTES

Se ha dadoen llamarconsumerismo’el movimientosurgidoparala protección
y defensadel consumidor,queriendooponcrioal sentidode consumismocorno
vicio de demandade bienesinnecesariosen las sociedadesopulentasy preten-
diendo dotarlode una finalidad de amparoprecisamenteparalaelección libre de lo
mejory másajustadodeprecio. El vocablosuenahorrorosoy, desdeluego no es
de mi gusto,perohacereferenciaal moviíniento social,político y legislativode
ámbitointernacionalsurgidoen el presentesiglo con estaprecisafinalidad.

Entre las primerasiniciativas nacidasparala protecciónde esteconsumidor
estála creacióndel ConsejoDanésdel Consumidoren 1947, perono eshastalos
añossesentacuandopuedehablarsede unaacciónmultinacional másgeneraliza-
da.Se sueleutilizar como hito emblemáticode estemovimientola legislaciónanti-
trustestadounidense,por su inmediatopropósitodedefensadirectadelos derechos
delos ciudadanos,aunqueeranevidentestambién las miras paraotrosfines como
la defensade un mercadolibre y así fue resaltadopor el presidenteKennedyel 15
de marzode 1962 en un discursoanteel Congresode los EstadosUnidos. El Rei-
no Unido,por su parte, tambiénhasido tradicionalmenteunode los paísesdonde
la defensaespecíficade los derechosde losconsumidoreshatenidogranrelevan-
cia. A su pronta Actade Protecciónde losConsumidoresde 1961 siguieronotras
deproteccióndel comercioencuantosusdescripciones,ferias y otra nuevaley de
protecciónde los consumidoresde 1971.

Y es apartir de los añossetentacuandose internacionalizala voluntadregu-
ladoradeestamateria:la OCDEpublicó en 1972un trabajoparala protecciónde
los derechosdelos consumidoresen su ámbito;el ConsejodeEuropasu Caría de
proreeciónde los consumidores, aprobadaen 1973, y el Consejode Ministrosde la
ComunidadEconótnicaEuropeaaprobóen 1975 unaresoluciónacercade la polí-
tica deprotecciónde los consumidorescomo ProgramaPreliminar Estosprime-
ros ínovimientosintemacionalizadoresde la regulaciónde la materia,hantenido a
lo largo de los añosochentay hastala actualidad,un progresivodesarrollono li-
neal,de tal formaqueprácticamentetodaslas legislacionesdelos paísesdesarro-
lIadostienen en la actualidaduna legislaciónbastanteimportantesobrela materia,
derivada,en parte,de las pautasmarcadaspor los acuerdos,normas,etc., de
carácterinternacional.

En lo querespectaa España--—y refiriéndonosconcretamentea la partede la
materiaqueafectaal Derechomercantil—puededecirseque tradicionalmenteno
era un aspectoal queel legisladorfueramuy sensible.El derechoaplicableal ciu-
dadanono-comercianteerael Códigocivil parael que el principio de igualdadde

Mkvri SÁNUI 1W. Ef consumidor ante cl Derecho, LINEO. 1965. (isa dicha nomenclatora como
barban 50,0 prt ,cedente del ténnino inglés consu,oe,; citado por R VERtí ALEMÁN: Disciplina del créd,to
bancario y protección cd con sumido,; Ed. A ranzadi, 1 995 Tanlbié o es noníencíatu ra utilizada para
explicar el movimiento de protección del consumidor en sus aspectos dc control de calidad, como mdi-
cí$ SÁscuez REYES, Cfl la antenor inlervención.
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las partesera esencial,y, paradeterminadoscontratos,el Códigode comercio,
ambostextosde finalesdel pasadosiglo, en cuyaépocaprimabanlos principios
filosóficos dela economíaliberal, que, unidosa loscriteriosdeobjetivacióndelos
institutoscontractuales,exigíanunaaplicaciónde susnormasparadeterminados
contratos,tanto a los queejercierannormalmenteel comercio(y, por tanto mejo-
resconocedoresde las reglaspor lasquese regían)comoa los no comerciantes2

Este panoramaespañoldel mundomercantil no es tan lejano y se hallaba
perfectamenteasentadopor unaconstantejurisprudencia,que exigíaun escrupu-
losocumplimientoigualitario de las disposicionesformalesy materialesen con-
tratostan comunescomo el dela compraventay con mediosde pagoy financieros
tan utilizadoscomoel dela letrade cambioo el pagaré,de tal formaquesuapli-
caciónporlos tribunales—en virtud del principio de separaciónde poderesy de
primacíade la Ley—, resultabanmásdeuna función de puntofinal de controver-
siacomo instrumentodepazsocial, quedeunajusticiaefectivae igualitariapor la
protecciónde los másdébiles.

Se ha resaltadotambiéncomounade las causasdel retrasoenla implantación
en nuestropaísde estaspolíticasde proteccióndel consumidor,el estadode una
economíade estaépocadeflorecimientode iniciativas legislativasdeesteorden,
de unapobre rentaper cápitaen relacióncon las nacionesmás avanzadasy las
gravesdiferenciasde riquezainten-egionalesdentrodel Estadoespañol.En cuan-
to a estaúltima, puededecirsequeaúnpersisten3y tampocoparecequeestascau-
sassuponganobstáculosparaquepaísescomo Brasil y Méjico hayanproducido
prontasy estupendasnormasen estaínatería.

Y, aunquepuededecirsequees a partirde una redacciónprecisade nuestra
Constituciónde 197R—su art. Sí— cuando,con mandatode dicho rango,
comienzaa desarrollarseunaauténticapolíticaproteccionistadel consumidor,no
puedenolvidarseciertosantecedentesmercantilescomo la Ley de Represiónde
PrácticasRestrictivasde la Competenciade20 dejulio de 1963 queesconside-
radapor algunosautorescomo el auténticoinicio legislativo modernopor su
explícitareferenciaal consumidoren supreámbulo4,la Ley de Ventasa Plazode
1 ide julio de 1965,el Reglamentode Bolsasde 30 dejunio de 1967 y el Regla-
mentoReguladorde la Disciplina del Mercadode 17 de noviembrede 1966,en
las quepor el legisladorseresaltabala necesidadde proteccióndel consumidor
contratodadesviaciónqueseproduzcaen la actividadeconómica.Todo ello sin
olvidarsedeaquel antecedentelegislativocercanoa los modernosplanteamientos,
quefue la Ley Azcárate,hoy virtualmentecarentede aplicacióna pesardeper-
maneceren vigor.

A. Butcovoy, La protección de los consun,idores, UNED, (97$.Destacacómolosconsamidores

estaban sometidos al Código civil y de comercio en contratos como el de segaro o de transporte bajo
los principios de igualdad que impedían que ~oscontratos pudieran rescindirse por lesión, según e) art.
1.293del Cc.

J. CAstiLLo. Avatares de la sociedadcíe consumoespañolo,Estudios sobre el consumo, 1984.
A. BeRcovlTz,Op. (lt.
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La Constituciónespañoladel 78 incluye un mandatoespecíficopara que
todoslos poderespúblicosgaranticenla defensaefectivade los consumidoresy
usuariosen cuantoa los legítimosintereseseconómicosdelos mismosy la habi-
litación de los procedimientoseficacesoportunos~. Fruto de estemandatose
publicael 24 de julio de 1984 la Ley 26/1984,de 19 de julio, Generalpara la
Defensade los Consumidoresy Usuarios,en cuyobreve preámbulose exponen
sintéticamentesus objetivosdeestablecimientode los procedimientoseficacesde
defensade los consumidoresy usuarios,y de declaraciónde principios, crite-
rios, obligacionesy derechos(expuestode estaforma abigarrada)queafectana los
consumidores.

Esdedestacarqueel desarrollolegislativoprevistopor nuestraConstituciónen
1918 tardócasiseis añosen serdesarrolladopor ley, comohaquedadoexpuesto.
lo quepropició que,ante la falta de actividadde la Administración central, las
ComunidadesAutónomasdel PaísVascoy Cataluñahubiesendispuestosu propia
regulación.Dichas regulacionesitíeron recurridasen su momento,habiendo
resueltoel Tribunal Constitucionalen sentenciasde 71/1982y 88/1986 sobre
cuestiónde conflictospositivosde competencia,queno eranconstitucionalesen
los aspectosque contradecíanla preferenciacompetencialdel Estadosobrelas
materiaspropiasde la defensade la competencia,legislaciónmercantily principio
de unidaddel mercado(disciplinade mercado)traduciendoen las resoluciones
tndicadasuna proteccióndel mercadonacionalparaevitar su ruptura, en inter-
pretacióndel mandatoconstitucional~.

III. CONSUMIDOREN SENTIDOABSTRACTO
Y EN SENTIDOCONCRETO

Siguiendoal catedráticoAlberto Eercovitz7puedeestablecerseunaprimera
distinciónentreconsumidoren sentidoabstractoy concreto.Consumidorensen-
tido abstractoseríacualquierciudadanoinsito en un entramadosocial al queel tra-
tamientode lasrelacionescomercialesy de serviciospuedenafectarlede forma
directao indirecta.Esa esteconsumidoral que se refiere unaResolución de la
CEEde 14 de abril de 1975 denominadoProgramapreliminar de la Comunidad
EconómicaEuropeapara una política de proiceción ~ de infórmación de los

5. TIMPANARO, La condiciones generales de la contratación y cláusulas abusivas. Ed. Civitas,
1996. Plantea la cuestión deque la CE recoge en su título 1, capítulo II. art. 38. la libertad de empresa

en el marc’, de la economía de mercado, cuyoejercicio sólo es regulable por Ley, y en el capítulo III,
art. 5, el amparo de Los derechos...’ de los consumidores, directamente invocables, pero de conformidad
con lo que dispongan las leyes que lo desarrollen, concluyendo que mientras qae la libertad de empre-
Sa es un derecho operativo desde la promulgación de la Constitución, la protección de los consumidores
necesita de un desarrollo legislativo que se produce con la LGDCU.

Véase el comentario de las resoluciones del TC por R. BFRCOVIIZ, «La defensa contractual del
consumidorss, Actualidad Civil. ndm. it 987.

1 A. BnRcovvrz, Estudios jurídicos sobre proteccion de los consumidores, EJ. Teenos. 1987. p. 106.
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consumidores.Setrata,por tanto,de un sujetopasivodelas disposicionesdel Esta-
do y delos actosde la Administraciónal que lepreocupanconceptoscomo el de la
calidadde vida y querespondena unaevoluciónrecientedela propiasociedad.

Comoconsumidoren abstractono puedesersujetodederechosconcretos,sino
beneficiariode determinadaspolíúcas de actuaciónpública, tales como las de
medio ambiente,sanidad,educación,etc.

En sentidoconcreto,el consuínidores el beneficiadodirectode determinada
normativadesarrolladapor esemovimientode alcanceinternacionalqueha que-
rido denominarseconsu,ner¡srnocomo antesse ha indicado.En cuantoa tal, es
indiferentesu situaciónmayoritariao minoritaria dentrodel grupo,o inclusosu
situaciónde prevalenciaindividual enel conocimientoprofesionalde determina-
dosnegocios,por ejemplo,un transportistarespectodelossegurosde transportede
personas,o un abogadoo economistarespectode las operacionestípicasde la vida
mercantil,ni tampocola relevanciaeconómicarespectode la contraparte.

Entiendoque no sonmuy válidaslas definicionesdel consumidorpor supar-
te endeterminadosnegociosjurídicos~, sinoen estesentidoconcreto,por super-
tenenciaa un entornosocial proclivea la promocióndederechosqueequilibrensu
tractoen unarelacióndispar.

Porotraparte,si sepretendeanalizarun determinadoámbitodel derechoo delas
relacioneseconómicas,deberásiempredelimitarseel criterio precisodel sujetopro-
tegido.Asíen la regulacióndela defensadelos demandantespor créditosal consumo,
el conceptodeéstoses muypreciso,inclusodelimitadoen cuantoasusoperaciones
porotroscriteriosobjetivos.En estossupuestoshabráquediferenciarnecesariamente
entreconsumidoresen sentidoestricto,a los queconprecisiónserefiere laLey, y con-
sumidoresen sentidoamplioa todoslossujetosprotegidospor las leyesespeciales.

Estáclaroqueparael estudiode los derechosde los consumidoresa los que
seguidamentenosreferiremos,se entenderánrecogidostodas las citadasclasifi-
cacionesdeconsumidor,pudiendo,sindificultad, entenderse,paracadasupuesto,
la delimitaciónpretendida,e inclusoserviráparadarpasoa unadiferenciaciónde
tratamiento.En cualquiersupuesto,el desarrolloposteriordel temacomprenderá
losderechosinvocablesporlos usuariosde serviciosbancarios,cualquieraquesea
su concepto,frentea las institucionesfinancierasen el sentidomásamplio, inclu-
so másallá del mero criteriobancario.

IV. REGULACIÓN DE LA PROTECCIÓNDEL CONSUMIDOR
DE SERVICIOSENANCIEROSEN EL ESTADO ESPAÑOL

Parael estudiode la fuentesreguladorasde la proteccióndel consumidorde
serviciosfinancieroshay que teneren cuentaque las diversasnormasque se han
ido incorporandoa nuestroordenamientointernohansido productogeneralmente

Así BERMEJO, «Aspectos jurídicos de la proweción del consumidor». RAE, núm. 87, 1975.
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de la transposiciónde acuerdosinternacionaleso directivascomunitariassobre
determinadasmateriasconcretas.Ni existeun códigounificadordetal materiacon
un carácteruniversal,ni el ordencronológicocon quehan ido apareciendohanres-
pondidoa un esquemajerárquicoracional,dándoseel casodequehayanapareci-
do antesnormasde rangoinferior, quehandebidosufrir posteriormentelas ,nodi-
ficacioneslógicasal publicarselasde rangosuperior.

Hacefalta también teneren cuentaque, parala eficaciade la defensade los
derechosde los consumidores,no sólo hay que pensaren los instrumentosde la
jurisdicciónordinaria—judicial—, sinoen aquellosórganosde carácteradminis-
trativo a quienesse encomiendala vigilancia de la actuaciónde las entidades
financierasen sentidoamplio, paralos que,en susresolucioneso actosadminis-
trativos no sólo tienen en cuentalas disposicionesde rangode ley o dereglamen-
to, sino cualquierotra quese considereoportuna,cornofruto de unaconceptuación
de lo que pudieradenominarse«las costumbreso usoscomunes»,generalmente
denominadas«buenasprácticasbancarias»tomandola terminologíade tina antigua
Ley de OrdenaciónBancariade 1946<

De estaforma, en cuantoa la prelaciónde las fuenteslegales,a la cabezade
nuestroordenamientojurídico se hallael ya mencionadoartículo51 de la Consti-
tuciónde 1978,queconstituyeun mandatode caráctergenéricodentrodel título 1
«De los derechosy deberesfundamentales»y en su capítulolii «De los principios
rectoresdela políticasocialy económica»,porel querecogeun mandatoexplícito
a los poderespúblicospara el establecimientode procedimientoseficacesde
defensadelos consumidoresentresámbitos,el de la seguridad,el de la saludy el
de los intereseseconómicos.

Aunquese contaba,como seha indicadoantes,con un precedentedel año63
en la Ley de Represiónde PrácticasRestrictivasde la Competencia,derogaday
superadapor otra ley posteriordel año89, no puededecirseque la actividaddel
legisladorhayasido muy dinámicaen un principio,sin embargo,entiendoquehoy
se cuentacon unaamplia legislaciónen el ordenfinanciero.

1. Prelaciónde lasnormas

Parala aplicaciónde las mismaspodríatrazarselas siguientesreglasrespecto
de la prelaciónqueguardenentresí:

a) Lasnormasespecialestienenprelaciónsobrelas normasgenerales.
bí Las normasespecialesde caráctergeneraltendránel carácterde supleto-

rias respectodelas normasespecialesparticulares.

JuanE. Rosues, Pr¿ícyicas incorrectas y condiciones ¿¡basivas en las OpeñiuflWS bancarias,
EJ. ISTPB, 994. p. lb. Las malas prbclieas bancarias pueden definirse como las actuaciones que vul-
neran la normativa vigente, la buena fe o la prudencia x diligencia con que las entidades deben actuar
en beneficio (le sus clientes.

Cuadernos deEstudiosEmpresariales
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e) Las regulacionesespecialesdebenserinterpretadasen su conjuntosinque
quepala supletoriedadde la ley común,más que cuandose tengaregulación

lo
especialde la materia

En esteúltimo aspectohay que resaltarque el principio constitucional de
defensadel consumidorsesuelecontraponeral principio deigualdaddelaspartes
y al principio rectoren Los actosy contratosde la autonomíade la voluntaddelas
partes,de tal formaque unosy otros principios resultanopuestos.

Poráltimohay queadvertirqueesmuy difícil sistematizarlas diversasleyespor
sumateria,ámbitoo finalidad y podríaresultarengañosauna tareade esteestilo,
dadoque las disposicionesderango legal sobreestamateriapuedencontenerregu-
lacionesheterogéneas,algunasde ellasbastantedifícilmenteencuadrablesdentrode
unasolanorma,por lo que,parasu exposiciónpuedesermásprácticoseguirun en-
ten temporal,que,tal vez, permita,al menosunavisión históricade su desarrollo.

2. Disposicioneslegales

2.1. Ley26/1984,de Wc/eJulio, General de Dejénsa
de los C’onsumidores y Usuarios

Sepublicacasiseis añosdespuésdela promulgaciónde la CEparacumplir—
tarde—con el mandatoconstitucionala los poderespúblicos de garantizarla
defensade los consumidores.

Se tratade unaley que,por su reducidocontenido(41 arts. y cuatrodisposi-
cionesfinales> y por la amplitud de materiasque pretendeabarcar,puedeser
tenidamejor comounanormade caráctergeneral,perode aplicacióndirecta.

Tal vez por estarazón,no se hayaechadoen faltaen el ordenamientonacional
lapromulgaciónde una ley de desarrolloespecíficodel contenidode la Directiva
93/13/CEE,de 5 deabril de 1993,sobrecláusulasabusivasenlos contratossobre
consumo,de tan clara vinculación con el contenidonormativode estaley que
comentamosqueescomún la vinculacióndeambasnormasparael estudiodelos
derechoseconómicosde los consumidoresDichaDirectivaes la primerade una
seriesobredesarrollode los derechosdel consumidor,en cumplimientodel Tra-
tadode la Unión Europeao TratadodeMaastrichtfirmado en febrerodel añoante-
rior, peroque,comobien conocen,hubo deesperarsea finalesdel año 1993 para
quepudieraserratificadopor todoslos Estadosmiembros.

Porotro lado,es tambiénley especial,por cuantoregulaunasespecialesreía-
cíonescontractualescaracterizadasprecisamentepor el elementosubjetivo de

La Exposición de Motivos de la Ley sobre Crédito al Consumo sigue con claridad esta forma de
entenderla aplicación jerárquica de las normas. Por el contrario, la anterior de Defensa de los derechos
de los consumidores —sin entrar en tales aspectos— puede mover a entender como directamente suple-
toña lo ley común.

399 cuadernos deEsíadiosEmpresariales
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unaparteempresarialy otrade consumidor,al quedefine como las personasfísi-
caso jurídicasqueadquieren,utilizan o disfrutande servicioscomo destinatarios
finalesy no paraintegrarlosen procesosdeproducción,transformacióno comer-
cialización,

Seha recogidoen un capítulo111 la «Protecciónde los intereseseconómicosy
socialess~,que comienzapor un artículo7 relativo a las fuentesde derechoapli-
cables,muy criticablepor cuantoestableceel principio de especialidadde lo dis-
puestoen estaley y añadeque«además»seráobjeto de aplicaciónlo previstoen
las normasciviles y mercantiles.

Pensamos,como sehadicho,quela aplicaciónde las normasdeigual rangose
deberáhacercon respetoa las leyespaniculares,con subsidiaridaddelas genéri-
casy, sólocuandose estéfueradel ámbitode protecciónde éstas,por razónde la
materiay los sujetos,entraránen luegolas leyes comunesque,a taleselectos,con-
tienenprincipiosradicalmentediferentes,como seha expuestoantes.

Relativoa la redacciónde las cláusulasgeneralesse recogenen suartículo 10
una seriede requisitosque son de difícil catalogación,por su generalidaden
algunoscasos,coíno la de «Condicionesabusivasde crédito»(42). porquerevuel-
ven cláusulasde derechoprocesal(como las de determinacióndel fueroo la del
pactode inversiónde la cargade la pruebao la de imputar el pagode las costas
judiciales—ya resueltopornuestradoctrinajudicial—. o lasdeinterpretaciónde
lascláusulasoscuras—,con otrasde derechomaterial

De entreestasúltimas resaltarétresque se refierena extremosque hansido
objeto deconocimientoen resolucionesjudiciales:

l.~ Comoincumplimientodel requisitode buenafe y justoequilibrio delas
contraprestacionesfrente al consumidor,hansido opuestasen el ámbitoprocesal
del juicio ejecutivola reclamaciónde cuotasen las queno se mencionabael tipo
de interésqueconteníanni el TAE. Así en unasentenciade la AudienciaProvin-
cíal de Málagadel 17 dejunio de 1996 llegaa apreciarseunaexcepciónde nulidad
del título ejecutivo12 por estemotivo, relacionadotambiéncon otrainfraccióndel
derechoa la informacióndel articulo ¡3 de estaLey. Y, en su consecuencia,cas-
tiga la actuacióncontractualde laentidadbancariacon la nulidaddel contratoen
términosprocesalesy a los efectosde privarle de la liquidez necesariaparaeste
tipo de procedimientos.

2.0 lgualnieníecomo transgresiónde la buenaté y justo equilibrio de las
prestaciones,hansido impugnadaslas cláusulasresolutoriasde los contratoscon

En algunas de sus directivas. los órganos comunitarios exponen llanamente su imposibilidad (le
conocer todas las legistaciones de los Estados miembros, por lo que renuncias a la edición de una nor-
ira cornísletasobre los a.specto.s que pretenden regular y se JonIa a referir, como en esle caso sucede.
una serie de supuestos que se consideran inadmisibles, sin ningún sentido ordenado de su exposición.
Sin embargo, resulta criticable que el legislador español se olvide de nuestras estructuras legislativas
latinas y se deie llevar en las normas de transposición, del n,ismo desorden —inevitable para el
comunitario.

12 SAP Málaga 17 de junio de 1996. Ponente: Arroyo Fiestas.
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pagosperiódicos.En otrarecientesentenciadela AP de Madrid de 10 dejunio de
1996’~ se ha admitidocomoválida, y no contrariaa la Ley queestamoscomen-
tando, la cláusulade resoluciónpor impago de dos o más cuotas,admitiendo
comocriteriodesu equilibrio contractualel hallarseamparadadichaprácticapor
la anteriorLey sobreventasdebienesmueblesa plazosde 1965.

2.0 Como contrario tambiéna la buenafe contractual,se ha recogidopor
diversasAudienciasla negativaa admitir la utilización de pagarésenblancopara
ladocumentaciónejecutivadela liquidez depequeñospréstamosal consumo.Esta
prácticahamerecidoferocesataques4 y procededeunaantiguaprácticabancana
en relaciónfundamentalmentecon las operacionesde extranjero,realizadasnor-
malmentecomo simplepetición escritadel clientey en basea un contratomareo
queestablecíala entregade una letrade cambioque recogieseel limite de estas
operaciones.Desdeluegoqueestaúltima operatoriano tienemuchoquever con la
formaactualde titulaciónde contratoprivadocon anexodepagaréen blancoy así
diverasAudienciasProvincialeslo hanrechazadocomodocumentoejecutivopor
conculcarel artículo lO de estaLey Generalde Defensade los consumidores
(Valga por todasSAI’ Madrid de 20 defebrerode 1996 5)~

Ademásde estassentencias,no puedopor menosquereferirme a otra muy
recientedictadapararesolverun problemade interpretacióny valoraciónde las
cláusulasde sumisióna un determinadofuero,puestoqueparececlaroy resulta
tenninante—y supusoun cambiolegislativo importantela regulacióndispuestaen
estaLey de defensadel consumidor——,porqueactuabadenuevocomo ley espe-
cial, frentea la generaldel ordenamientoprocesal,sin embargo,la traigo a cola-
ción por su curiosidad.Se trata de una recientesentenciade nuestroTribunal
Supremode 1 defebrerode esteaño (1997)16querecogeotrasdictadasel pasado

SAPMadrid 1(1 de junio de 1996, Ponente: SaboritMarticorena.
<~ Así RAPoso FERNÁNDEZ. La Ley 4Th9 de 19 de noviembre de 1996, «Las cláusulas abusivas en

el préstamo y crédito bancario» concluye que «setrata de una práctica repugnante que hiere al más
elementalsenlídode la justicia y cuyañnica mctaes elfraudeala íey . Igualmenteafirmadicho
rna~istrado que esta clase de operaciones responde a una estrategia de eliminar el molesto control del
corredor, ahorrar dar explicaciones al deudor, romper el equilibrio del contrato invirtiendo la carga de
la pn.teba y dar al pagaré bancario un uso que no estaba previsto. Por mi parte, aun no gustándome este
tipo de instrumentación, porque no es muy acorde con nuestro sistema mercantil y procesal, tengo que
disentir en cuanto a la truculenta aspiración que pone en la mente de los operadores financieros, ya que
me consta que los objetivos perseguidos eran precisamente la de agilización en la resolución de
pequeños créditos de consumo como un aspecto de la calidad de servicio en este aspecto.

SAPSantanderrecoge,como unánimemente lo hacen estas sentencias denegatorias de la eje-
cución de estos títulos, una contravención del art. 51 de la CE, del art. 1254 Cc y art, lo LGDCU.

~>STS 1 de febrero de 997. Ponente señor Fernández-Cid de Temes. «La nueva ftneajurispru-
dencial que declara el carácter abusivo de las cláusulas de sumisión de los juzgados y tribunales de
Madrid contenidas en los contratos de adhesión redactados por a demandante aparece influenciada por
la Directiva 93113 CEE del Consejo. de 5 de abril de 1993 (cláusulas abusivas de los contratos suscri-
tos por los consumidores), que define y sanciona la eficacia de las cláusulas abusivas plasmadas en los
contratos celebrados con los consumidores, considerando como tales (art. 3) las cláusulas contractua-
les que no se hayan negociado individualmente si, pese a la exigencia de la buena fe, causan, en detri-
mento del consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las partes que
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año,en la quenuestroAlto Tribunal,pararesolverencasaciónun juicio derivado
de un contratode mantenimientode ascensores,aplicadirectamentela Directiva
93/13 CEE con una ampliaconsideraciónacercadel contenidode estanorma
comunitaria,como si éstacontuvieseun efectodirectovertical y como sí no exIs-
tiesenuestrapropianormade derechointerno con rangode Ley. Así llega areco-
gercon precisiónla letraG del articulo 3 dc dichaDirectiva,queaplicaal casoy
resuelveconformea sucontenido.

Por lo demás,el mencionadoartículo 10 de estaLey se refiere a diversos
supuestosquerecogenlas cláusulasde los contratosredactados——previay unila-
teralmentepor unaempresa,esdecir, a loscontratosdc adhesión,paralos queexi-
ge quecumplantres requísitos:

— Claridad.
— Entregade copiadel documento.

Buenafe y justo equilibrio de prestaciones(que luego desarrollacon
diversosejemplosno limitativos de toda la casuística,al manifestarque
«... entreotrascosasexcluye...»).

Otro aspectode estaimportanteley queafectaal presentetemadel consumidor
financieroes el del derechoa la información,queha sidoinvocadopor los tribu-
nalesconjuntamentecon los citadossobreprotecciónde los intereseseconómicos,
paraaplicarloconjuntamentecuando,comohemosvisto en la selitenciadeclara-
toria de la nulidad procesalde un contratopor su falta de determinaciónde la
cuantíay el tipo de la cargafinancierade las cuotas.

Porúltimo, tambiénconstituyeun hito importanteen nuestropanoramalegis-
lativo la regulaciónde la constituciónde las asocíacíonesde consumidoresen
nuestropaís,de creaciónmuy incipienteen laépocade publicaciónde estaley, a
la queda relevanciaa la horadeelaborarreglamentos,fijar precios,etc.

2.2. Ley26/1988,de29 deJulio, de Disciplina e Intervencián
de la Entidadesde Crédito

En cuantoa las normascon rangode ley actualmenteen vigor, cabedestacar
por su concreciónen el objeto del consumidorde serviciosbancariosque implican

se deriven del contrato, precisándose que una cláusula no se ha negociado individualmente cuando haya
sido redactada previamente y el consumidor no haya podido influir sobre su contenido, en particular en
los contratos de adhesión (.4. El anexo de dicha Directiva contiene una lista indicativa ~y no
exhaustiva— de las cláusulas que pueden ser declaradas abusivas, destacándose en la letra (3 el obs-
taculiar el eíercicio de acciones judiciales por el consumidor o limitarle indebidamente los medios de
prueba a su disposición. de manera que. según el art. 6. los Estados miembros establecerán que no vin-
culan al consumidor, en las condiciones estipuladas por st’s derechos nacionales, las cláusulas abusivas
que figuren en un contrato celebrado entre éste y un profesional. Clix TS It. SS 12 de julio,14y23de
septiembre. y 25 y 30 de noviembre de 1996.»
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unasujeciónde la disciplinabancariaa la Administraciónpública en casi todos
los aspectosde la regulaciónde la actividadlaLey de Disciplinae Intervenciónde
las EntidadesdeCrédito de 29 dejulio de 1988,quepodríainicialmentesercon-
sideradacomo deun contenidonormativode defensadel consumidoren un sen-
tido amplio, por sucarenciade unaregulacióndirectay sistemáticade losderechos
del consumidor.Sin embargo,entiendoquesuponeen si mismauno de los pilares
massólidosparael actualestablecimientodel entramadojurídico reguladorde la
cotidianacontratacióndel consumidorbancario,como luego veremos.

En el preámbulode la ley seexponela necesidadde establecerun régimende
supervisiónadministrativa«muchomásintensoque el que soportala mayoríade
los sectoreseconómicos»,con lo querecogela preocupacióncomunitariaen este
campo.Y lo fundamentaen el deberde protecciónde un «público muy amplio»
quedepositaen estasinstitucionessusrecursosy conlas queoperasin podercono-
cer los datosprecisosde su solvencia,siendo,por tanto, necesarioestablecerlas
medidasde control y supervisiónquedotendeconfianzaa las entidades.

Sobreun primer aspecto8 de estafunción administrativade supervisióndel
funcionamientobancarioha tenido ocasiónla Sala Tercerade nuestroTribunal
Supremode manifestarseen la resoluciónde un recursoadministrativosobre
sancionimpuestaa una Entidadcomo consecuenciadel control administrativodel
coeficientede caja 9~ Es una sentenciadictadael pasado4 de febrero(1997)que
aprovechala fundamentaciónjurídicadela resoluciónparaincardinarel conteni-
do del artículo48 de la Ley de Disciplina e Intervenciónde las Entidadesde
Crédito con una referenciaa la trascendenciade tales disposicionesparalo que
denomina——siguiendola nomenclaturade dichaLey— protecciónde los derechos
dela clientela.

Aunqueparael consumidoridividual no parezcamuy clarala relaciónentre la
vigilancia del cumplimientode unanormativade esteordeny suspropios intere-
ses,es interesantequenuestroAlto Tribunal de asuntoscontencioso-administra-
tivos. siguiendolas pautasde la crecientesensibilidaden esteterreno,invoquela
protecciónde los consumidorescomo de especialvigilancia en el amparojuris-
diccional.

~7Los precedentes comunitarios de esta norma lo constituyen la Directiva del Consejo
73/183/CEE, de 28 de junio de 1973, y 77/780/CEE. Con posterioridad se ha publicado una segunda
directiva bancaria.

‘< R¡vrz~o A[.EMÁN, op. cit.. p. 559. El control y supervisión de las entidades de crédito se produce
en tres órdenes: a) organizativo: autorización de apertura, capital mínimo, incompatibilidades, etc.: b)
funcional: reservas, coeficientes, balances., distribución de beneficios, etc.: y operativos, que más
afecta a la órbita del consumidor.

‘< ST.S Secc.3184 de febrero de 1997. Ponente señor Escusol Barra. «Significa especialmente la
finalidad de protección de los intereses generales que debe tener la potestad sancionadora de la Admi-
nistración derivada de la Ley 2611988, de 29 de julio. Distingue en la actividad interventora de la
Administración entre una intervención inicial, de carácter constitutivo y otra relativa a la actividad cre-
diticia, entre la que incluye la sancionadora por incumplimiento de obligaciones de carácter operativo.
Como se puede ver no incluye un gran rigor en la sistematización de las funciones, e inserta en la acti-
vidad crediticia las medidas organizadoras de carácter meramente administrativo interno.»
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Otro de los aspectosa queestaLey serefiere:atribucióna la Administración
de facultadesdisciplinarias—art. 18—, hay quetenerencuentaquela potestad
atribuidaal Bancode Españaes muy vasta,puespuedellegar hastala imposi-
ción de unamulta de un medio por ciento de los recursospropios,que en la
Bancaeshablarde muchodinero. La competenciaparadictarlas sancíonesmas
gravesson atribuidas,sin embargo,al Ministro de Economíay Hacienda,que
puedellegar hastala imposiciónde multasdel 1% de los recursospropios,y al
Consejode Ministros, quees quien puedeacordarla revocaciónde la autoriza-
ción de la entidad.

Es impol-tante tambiénestaley en cuantoque delimita con amplitudel con-
ceptodeentidadfinancieracon un fin de incorporareíi su ámbitoa cuantosagen-
tes trafiquencon los recursosajenos.

Asimismo contieneunade las pocasreferenciaslegislativasdel muy extendi-
do arrendamientofinancieroo leasing.imponiendopíazosmínimosparaestoscon-
tratosy la necesidadde que,enlos mismosseexpreseseparadamentequépartede
las cuotasde pagocorrespondea la recuperacióndcl costedel bien (excluidoel
precio del valor residual)y qué parteconstituyela cargafinanciera,pelo todas
estasdisposiciones—disposicionesadicionalesen la Ley-— tienen un único y
excítísivoperfil fiscal y paranadapuedenidentificarsecon seriedadcon un senti-
do de proteccióndel consumidor.

Peroquizásseasu artículo48 el quemayor importanciatengaparael temaque
comentamos,puesse refiereal temadela contratacióncon ttna precisalinalidadde
defensade los legítimosinteresesde los «clientesde activo y pasivo»,haciendo
recaeren el Ministro de Economíay Hacienda.Y a tal elteto,y sin dictarunanor-
made carácterimperativo,puestoquesimplementefactíltaa ésteparaque,en rela-
ción con la contrataciónbancariapueda:

a) Obligar a que la contrataciónbancariaseaescritay de contenidoclaro
(facultadde revisión),disponiendoquécontenidomínimo debaregular(facultad
de imposiciónde cláusulas)y a utilizar unosmodelosrevisadospara las opera-
cíonestípicas(facultadde imposicióny revisión).

b) Queun ejemplardel contratoseaentregadoal cliente.
c) Disponerla obligatoriedadde remisión al Bancode Españay publicación

de informaciónparael clientede las condicioneseconómicasde su contratación.
d) Dictar las normasnecesariasparaquepuedanllegarsea conocercon cla-

ridad las condicioneseconómicasdela contratación.

Se trata, por tanto, de la disposiciónde una deslegalizaciónde las normas
generalesde contratación—en palabrasde GARcÍA DE ENTERRÍA20 sin ningún
carácterimpositivo encuantoa obligaciónde hacerinmediata,sino como facultad

CjAR(:ÍA nr ENroRRÍA, RCDB 28, 987, p. it)].
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de actuar,y quealgún autorhainterpretadocomo fruto de unadesconfianzaen su
labor de vigilanciay control del Bancode España2<

En definitiva,estaley haproveídoal sistemaespañolde un régimensanciona-
dor ordenado,condeterminacióndeórganos,deprocedimiento,sometidoa un prin-
cipio de legalidady con un tanto dudosorespetodel principio de tipicidadde las
sanciones—ensupuestosde remisiónaobligacionesderivadasde otrasregulacio-
nes,comolas desubvenciones—.Igualmentehareguladoel contenidodeentidad
financieraenbasea criteriosde la seguridaddel tráfico por la materiadesu con-
tratación,y el de la contrataciónde los arrendamientosfinancieros.Porúltimo ha
dejadoabiertalapuertaparaqueel Ministro deEconomíay Haciendapuedaregu-
lar la contrataciónbancariaen cuantoalas pautasque la mismaley contiene.

2.3. Ley34/1988,de 11 denoviembre,
Generalde Publicidad

Se sueleincluir estaley dentrodel mareonormativo legal de defensadel con-
sumidor,por cuyarazónla traigo a colación.No es,sinembargo,unanormaque
promuevaa la defensade la claridady precisióndel contenidoofertadopor las
entidadesde crédito,ya queesteencuadrese hayacon másprecisiónrecogidoen
el citadoartículo8 de la Ley Generalde Defensadel Consumidor.

Tal vezenunaacumulacióndeaccionesdel consumidor,pudieraserinvocada
la ilicitud deunapublicidadengañosao que infrinja lasdisposicionesdel Bancode
Españaen estesentido,perono debemosolvidar quelas accionesproveídaspor
estanormasonlas de cesacióny rectificacióndel título IV. que,de convenira
alguien,podríaseraunaasociaciónde consumidores.

2.3. Ley 2/1994, de 30 de mario, sobreSubrogación

y modificacióndepré?stamoshipotecarios

No setratade una normadictadaen desarrollodel mandatoconstitucionalde
defensadel consumidor,ni la ley específicade estamateria, sin embargo,es
incluible enel estudiodela materiaporcuantoconcedeal prestatariocon garantía
hipotecariadeun instrumentoparapoderabaratarsu crédito.

Se tratade unamedidacon la finalidadde trasladara estetipo decontratoslas
bajadasde tiposde interésqueseestánproduciendoen nuestroentornoeconómi-
co, parainfluir de pasoen la bajadade los índicesde preciosdel consumo.

El problemaderivadode lo rituario deestetipo decontratosy losaltoscostes
quesu modificaciónteníanparalosbeneficiariosde estospréstamos,hatratadode
sersolucionadopor estaley, quepermiteinsertarestetipo decontratacióna largo
plazoen la libre competenciadel mercado.De estaforma, lasentidadesbancarias

ltvvao ALEMÁN, op. CiA, p. 545.
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estánen disponibilidadparacompetirentresi y en beneficiode losclientes,limi-
tandopara los casosde novaciónpor subrogaciónde la entidadacrreedora,la
comisiónde amortizaciónanticipadaquelleva implícita tal operatoriaal 1%. A
estebeneficioparael consumidor—al que imperdonablementese haolvidadode
mencionarel legislador—se une el dela exencióndel ImpuestodeTransmisiones
Patrimonialesy la limitación de la basede loshonorariosde los notariosy regis-
tradores.

Además,estaley permitela novaciónde estetipo de escriturasentreel pres-
tamistay el prestatariocon igual exenciónimpositiva.

En lo querespectaal estadoactualde aplicaciónde estaley, se deberesaltarla
interpretaciónextensivade todosu articuladopor la práctica.Si al principio se
teníanciettasreticenciasde interpretaciónpor los señoresnotariosdequésuponía
unamejoraen las condicioneseconómicasparael prestatario,hoy unánimemente
se entiendesin problemascomo de contenidomásventajosoparael que lo pide
por estaexclusivarazón.

Otracuestión,no directamentecontempladaen la Ley. es el tic] supuestode
enervaciónde la ofertavinculantede otra entidadbancaria,que consiste,como
bien conocen,en quesonlas entidadesbancariaslas que se cruzanlas ofertassobre
loscréditoshipotecariosexistentes,permitiéndosea laactualconcedenteel favor
de continuaren suposicióndeprestamistacomprometiéndosea reducir el costedel
préstamoal tipo ofertado.Puesbien, paraadecuarla entidadenervadorasu hipo-
tecaa los nuevostipos o condiciones,tieneun plazode quincedías,durantelos
cualesdeberácompareceranteel notario juntamentecon el cliente.

En estoscasospuederesultarqueel clienteno quieracontinuarcon la anterior
entidady prefiera la nueva,en cuyo caso,se sueledejar pasaresteplazo y se
entiendeque la ofertanteobtienecon firmeza las condicionesde su ofertavincti-
lantesin laenervaciónde la primera.

El transcursodel tiempoha hechoque losagentesmercantilesy profesionales
de estetipo de operatoriashayanllegadoa un acuerdotácito de /bvor .rediíoremn
queha sido admitidoasimismopor la Administración tributaria, suponiendouna
aplicación consensuadade esteprincipio en lugar del carácterrestrictivode las
normasespeciales,teniendo—a mi parecer—un sustentológico si aplicamosel
principio de jerarquíade las normas expuestoal principio en el que las leyes
generalesde estaespecialidades de aplicación con prelación a las comunesde
nuestrosistemalegislativo.

2.5. Ley7/7995,dc 23de marzo, deCrédito al Consumo

Nos encontramos,por fin, conuna ley quees modélicaen muchosaspectos.Es
destacablesu Exposiciónde Motivos (queademásllevaestetítulo —otrasno lo
hacen—en la que encuadrala accióndel legisladorpara incorporaral Derecho
español las Directivas del Consejo87/102/CEE,dc 22 cíe diciembrede 1986, y
90/88/CEE,de22 defebrerode 1990, y paracumplirel mandatoconstitucionaldel
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artículo 149.1.1.0,6.0, s: y 11.0de la CEE. Si cabealgúnreprochetendríaqueser
el de su tardanzaentransponertan anterioresnormas,máximecuandoel artículo2
de la última Directivaestablecíala fechalímite parala adopciónde tas medidasde
su contenido,la de31 de diciembrede 1992.

En laExposicióndeMotivos seexponesu inclusiónenel ordenjerárquicode
las leyes,por su contenidoderivadodel mandatode la CE y contrario,en los
aspectosqueregulany resultandeestesentido,a losCódigoscivil y decomercio.
Dela mismaformaseexponesuconexióncon las normasrecogidasen la Ley de
Disciplinae Intervencióndelas EntidadesdeCrédito,perodiferentesen cuantoal
marcoa quese refiere,puestoque superael limitado en dichaley anteriora las
entidadesdecrédito.

Tambiénhay queresaltarque se tratade unanormativarelativaa las opera-
cíonesde activo solamente,como su mismotítulo indica, y que derivade una
voluntaddel legisladorcomunitariode dotarde unaregulaciónuniformede este
tipo de créditosparaperseguirsusobjetivosdecreacióndeun mercadocomúndel
crédito,en cumplimientode las políticasdelibre circulacióndebienesy servicios.

Otraslimitacionesde ámbito sonel subjetivodeconsumidorenel sentidocon-
cretoqueanteshemosvisto,tanto setratedepersonafísicao jurídica, y el objeti-
vo por razóndel importe del créditoamparadopor estaley —siguiendola pauta
comunitariaparaprecisarsu carácterde créditode consumo—queno puedeser
inferior a 25.000ni superiora 3.000.000pesetas.

Resultacuriosoquela invocacióndeestaprecisaley en lospleitosdela juris-
dicción civil se suelehacercon olvido de estoslimites de cantidad,lo que suele
suponerquese tratade un argumentodeparteampliatoriode unaposiciónen el
pleito, peronuncaunaexcepciónde fondo.

Otrosaspectosde estaley quesuponenunanovedaden nuestralegislacióny
queprocedende la transposiciónde la Directivacomunitaria,sonlos siguientes:

a) En los contratosdecréditovinculadosa bienesy servicios,el ejerciciode
los derechosquecorrespondaal consumidorcontrael proveedorde éstospodrá
hacerloacumuladamentecon el empresarioque hubiereconcedidoel crédito,
inclusosi la documentacióndel crédito sehizo mediantedocumentosde cambio
ejecutablesconformea la Ley cambiaria.Esteejercicio de accionesse atribuye
tambiénal garante.

A esterespectoesinteresantecomentarun antecedentejudicial derivadode
unareclamaciónefectuadocontraunagranempresaespañolafinanciadorade un
viaje quehabíasidoconcertadopor agenciade viajesdel mismo grupoempre-
sarial y precisamentepara esta finalidad, constituyendoobviamentelo que
denominala ley un contratovinculado. Pareceser que dicho viaje no tuvo
todaslascondicionesofrecidasporla agencia,por lo quelaclienteconsumidora
decidióno pagarel crédito. Reclamadoéstepor la entidadconcesionariadel cré-
dito y, dadala diversidadde empresasentrela agenciade viajes y ésta.el Juz-
gadode PrimeraInstanciaconocedordel pleito, decidiódirigirse al Tribunal de
Justiciade la ComunidadEuropeaal amparodel artículo 177 deI Tratadodela
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CEE planteandocuestión prejudicial para la aplicación de la Directiva
87/102/CEE.La resolucióndel Tribunalcomunitarioha sido la de denegación
del efectodirectohorizontal de la Direcliva, admitiendoúnicamenteel efecto
directovertical contrael Estadoespañolparala reparaciónde los dañoscausa-
dospor no haberadaptadoen el derechointernoaquélla,siemprey cuandocon-
currantrescircunstancias:a) queel objeto de la Directiva seaatribuir derechos
a los particulares;b) queel contenidode estosderechospuedaser identificado
basándoseen las disposicionesde la Directiva, y c) queexistaunarelaciónde
causalidadentree] incumplimientode la obligaciónque incumbeal Estadoy el
daño sufrido.

Lo másdolorosoes queestasentenciacomunitariarecayóun añodespuésde
entraren vigor la actualLey del Consumo,que supusoprecisamenteesatranspo-
siciónal derechointerno, inaplicablecon efectosretroactivosal momentode los
hechosdemandados22

b) Los contratos,que deberánrecogersepor escrito, con entregade una
copia al consumidor,deberáncontenernecesariamentela indicación de la tasa
anualequivalentey en casocontrariola obligacióndel prestatarioserála de pagar
únicamenteel interéslegal del dineroen vezdel pactadoy en los mismos plazos
concertadosen el contrato.

Ademásdeberándeterminarsecon precisiónlas cuotasfijadasparala amorti-
zacióndel préstamoy pagode susintereses,ya que,de lo contrario,puededepa-
rarseunasanciónparael prestatarioderivadade la limitación parael acreditadode
la obligacióndel pagodel nominaldel créditoen los plazosfijados.

Tambiénseexcluyede laobligacióndc pagode losgastosno individualizados
en el contrato,lo que tal vezno constituyanovedadlegislativapuestoqueparece
comprendidoen losderechosy obligacionesde todotipo decontrato,como tam-
bién sucedeparael casode cesióndel créditoentreentidades,paracuyosupuesto
seprevéquesubsistala posibilidadparael deudorde oponeral cesionariolas mis-
mas excepcionespersonalesque le incumbirían contrael cedente.Parecemás
bien que estareferenciasirvaparaadvertenciaal consumidorde la existenciadc
unosderechosque,aunquepreexistiendo,puedanserlede provechoen su contra-
tación,si se le informade los mismos.

Seregulantambiénen estaley determinadosderechosde informaciónal con-
sumidorde las característicasdc los préstamos,en ordenfundamentalmentedel
costeefectivo,especialmenteen los descubiertos,paralos queno sueleexistir una
contrataciónpreviaespecífica,sino por referenciaa tales supuestosen la contra-
taciónde cuentascorrientes,cuyo tipode interésademáslimita a 2.5 vecesel inte-
réslegal del dinero. No obstante,sobreestosextremos,se haceunareferenciaen
la ley en cuantoa quesu aplicaciona la operativade entidadesde crédito seráa
falta de unanormativasectorialespecífica,lo quenosindica queserásudesarro-

TCEE6~ 87 dc marzo de 1996. Asunto C-192194: El Coite Inglés contra Cristina Blázquez
Rivero. Véase el interesante comentado de esta sentencia en la Ley 5-2-97. N. 4222 por María José
LUN.ss DIAL.
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lío en el ámbitocomoel administrativo,que,en cualquiercaso,deberárespetarel
nivel de protecciónde estaley.

Ha llamadotambiénla atencióna determinadosautores23 el queestaley, que
fue publicadadespuésde la anteriormencionadade subrogacióndehipotecas,con-
tengacomisionesdiferentespara los casosde resoluciónanticipadadel crédito,
puestoqueenaquéllasseestablecíael tipo de 1% y enéstasel 1,5%.Sin embargo,
parecenormalque se contemplenseparadamentelosdiversostiposdecréditos,ya
que los amparadosen estanormasonde unabajacuantía,mientrasque los hipo-
tecariossonde mayor importey plazo, lo que,de por síjustifica sobradamenteel
diversotratamientoque haceel legislador.Debetenerseen cuentaque,inclusoen
estaley especial,se separanlas comisionesde cancelaciónanticipadaparalos
supuestosde préstamosindicadoso no, gravandomása estosúltimos, entiendo
quepor la posibilidadde queuna variacióngravede tipos deinterésen contradel
consumidorjustifiquecon másrazónunadecisiónde resoluciónunilateraldel cré-
dito.

Comohemosvisto, la mismaley se remite, en cuantoa la regulacióndela con-
trataciónbancariaa susnormasespecíficas,lo quenosda una ideadela impor-
tancia,en estamateriade la regulaciónque el BancodeEspañaefectúade la mate-
ria, de ahí la importanciaparael consumidordeesteámbitoregulador.

Aquí, a diferenciadelo planteadoanteriormente,deberemosceñimosal ámbi-
to de proteccióndel consumidorconcretoy como partecontratantecon las enti-
dadesbancarias,ya queun estudio,aunquefuerasomerodelasreglamentaciones
de todos los aspectosde la actividad bancariade los quese derivasengarantías
abstractas,resultaríainterminable.Porello vamosa examinarbrevemente,como
enel estudiodelas anterioresleyes,tansólo la normativaquemáspuedainteresar
al usuariocomún.

3. Circulares del Banco de España

Ya hemosvistocomo la Ley de Disciplinacreabael marcojurídico que pro-
veíade la habilitación legal a la Administración,que nuestraCE exige,parala
creacióndeobligacionesy deberesen Los ciudadanosal sancionarconresponsa-
bilidadadministrativalas infraccionesde las normasde ordenacióny disciplinade
las leyesy disposicionesadministrativasde caráctergeneralquecontenganpre-
ceptosespecíficamentereferidosa las entidadesde créditoy de obligadaobser-
vanciaparalas mismas.

Dichadisposiciónnormativade rangolegal en relacióncon la recienteLey de
Autonomía del Bancode España,entre cuyasfuncionesse encomiendala de

23 SANríAco RIVERo, op. cii., p. 172. Planteala quejade que esta Ley permitaunadistinción de tra-

tamientoenel costede lasoperacionespor razónde la garantQahipotecariaquepuedancontenery que
entre ambas regulaciones se permitan diversos tipos de comisiones,peroesobvio que el legisladorha
querido incluso del propio ámbito de su ley, separando las operaciones indiciadas de las que no to son.
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ordenarla actividad financiera,ha sido tenido como constitutivode un marco
reguladorsujetoa losprincipiosde legalidady jerarquíade las normaspor nuestro
Tribunal Supremoen sentenciascomo las comentadasanteriormente<, clarifi-
candoesteaspectonormativocriticado conanterioridadpor ladoctrina, puesno en
baldedeterminadasmedidasadoptadasporla nuevaLey de Créditoal Consumo,
han sidoobjetode regulaciónadministrativaen la formaque luego veremos.

Pero,de cualquierforma, sí interesaresaltarque la posible faltade cumpli-
mientorigurosocon los principios dejerarquíanormativay legalidadde las dis-
posiciones,tan sólo hubierapodido afectara los derechosde las entidadesde
créditoy nuncaha sido discutidopor las mismas,habiéndosellegadoa unaacep-
tacióntotal de talesnormas,asícomo de lasdecisionesadministrativasregulado-
ras de su actividadcomercial y contractualy tambiénsancionadoras,incluso
cuando,como luego veremos,incorporaderechosy obligacionesprovenientes
de otros ámbitosjurídicos.

En cuantoa la regulaciónen esteámbitoadministrativode los derechosde los
usuariosde la actividadbancaria,debemosreferirnosa la Circular8/1990.de ide
septiembre,modificadaposteriormentepor la Circular 13/1993,de 21 dediciem-
bre, y Circular3/1996, de 27 de febrero, que analizaremosbrevementeen su
conlenidoactual.

3.1. Circulares del Bancode EspañasobreTransparencia
de las Operacionesy Protecciónde la Clientela

La circularbásicadel Bancode Españaqueregulalas obligacionesde las enti-
dadesbancariasque afectana los derechosdc los consumidoresde servicios
financieroses la 8/1990,de ide septiembre,denominadadeTranspareíiciade las
Operacionesy Protecciónde laClientela,queposteriormenteha sido modificada
en dos ocasionespara ajustarlaa la.s sucesivasdirectivascomunitarias.con tina
prontituddignadeencomioy, desdeluego,a añosini de las laboresdetransposi-
ción de las mismas por el legisladoren los aspectosno bancarios,debido, tal
vez,a las necesidadesburocráticasy formalistasde unatramitaciónde proyectode
ley hastasu aprobacióndefinitiva, deun lado,y, deotro -—sin duda-—,a la mejor
especializaciónde los servicioscorrespondientesdel Bancode España.

Parailustrar mejor la evolución legislativa comparada,veamossu correla-
ción en el tiempo:

— Directiva 87/102/CEE,de 22 de diciembrede 19856.
Directiva90/88/CEE,de 22 de febrero(de modificaciónde la anterior).
Circular 8/1990,dci de noviembre.

‘~ Posiciones críticas a este aspecto. NÚÑEZ lAOoS, «Aspectos jurídicos del control administrativo
de las entidades de créditos>, RPD, 1977. p. 201. Y MARTIN RETORTITIO, Crédito, Banco y (Sajas de
Ahorro. Asputosjnrídkzxs-ad,ninis¡rofiw±s,Teenos, 1975. p. 305,
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Circular13/1993,de 21 de diciembre(ampliaciónde laanteriorcircular).
Ley i/1995, de 23 de marzo,deCredito al Consumo.

— Circular3/1996,de 27 de febrero(adaptala Circular 8/1990a la LCC y a
la O de 25 de octubrede 1995 sobrenormasdeactuaciónenel mercadode
valores.

En cuantoal contenidonormativode la citadaCircularesdiverso:

a) De informaciónal clientemediantefolletos ilustrativose inserciónen el
tablón de anuncios(exceptoparalos bancosde serviciotelefónico,queutilizarán
la correspondencia):

— Tipo de interéspreferencial:paralos mejoresclientes,acortoplazoy de
importantecuantía(quesuperelos 100 millonesdepesetaso el 5% de los
recursospropios).

— Tipos aplicablesa descubiertosencuentacorriente.
— Tiposaplicablesa losexcedidosdecuentade crédito.
— Tipos de referencia:Mibor, Libor, hipotecario,etc.
— Otrascuestiones:existenciade folletos de tarifas,modificacionesde inte-

resesy comisionesen contratosdeduraciónindefinida, referenciaa lasnor-
masqueregulanla transparenciadeoperaciones,laexistenciadel Servicio
de Reclamacionesdel BancodeEspañay del Defensordela Clientela.

b) Informaciónindividual y puntual al cliente de sus documentoscontrac-
tuales,TAEC, gastosrepercutibles,etc.

e) Publicidadgenéricadeoperacioneso servíciosfinancierosprestadospor
las entidadesde crédito <que contieneinclusounareferenciaa las CCAA como
competentesparasu conocimientosiempreque el ámbitodedifusión delosanun-
cios no excedade dichasCCAA, y en los casosenque tengastransferidasdichas
competencias).

Interesaresaltaruna novedadde tramitaciónde la documentaciónbancaria
determinadapor estanormaadministrativa,quees la referenteal descuentoban-
cario, en el que —comoconocedorde la operatoriacomún—establecequelos
documentoscontractualesválidospodránserla facturade cesióno presentacióny
la posteriorliquidación,quedeberácontenertodaslascondicionescontractuales,
incluidaslas comisionesde devolución~.

Por- último, estaCircular regulael procedimientode tramitaciónde las
reclamacionesanteel Serviciodel Bancode España,parael quefija un plazo

25 Estetipodecomisioneshasido discutidofundamentalmentepor la AsociacióndeConsumido-

res AUSBANC, núm. 78, diciembre¡996.p. 26, al entenderqueerainjustapor tratarsede un servicio
incluido en lascondicionespropiasdel descuento.Sentenciasdeordenjurisdiccionalposterioreshan
sentado unaposicióncontraria.
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máximode tramitaciónde tresmesesy quesueleterminarcon un informe que
apreciequeno ha habidoinfracción de normas,quelas ha habido,y, en este
caso,si procediesese darátrasladoal ConsejoEjecutivodel Bancode Españaa
los efectosoportunos.Perolo másnormal,encasodetransgresiónleveporpar-
te de la Entidadbancariaes quese determinequesusactuacionesno puedenser
consideradasbuenasprácticasbancarias,dejandoquesusmotivacionessirvan
paraunaeventualreclamacióny pidiendo informacióna la Entidad bancaria
sobrequé posiciónha adoptadoal respecto,si ha pretendidosu enmienda,Jo
que,sueleconstituirun motivo másquesuficienteparaque los bancosacaten
estaopinión y actúenen consecuencia.

V. CONCLUSIÓN

En el breverepasode la normativaactualhemosvisto el ordenjerárquicoesta-
blecidopara la materiay cómo se ha trabadosu entramadocon respetoa los
principiosdejerarquíay legalidad,situaciónque,hastatieínposmuyrecientes,no
puededecirsequese hayalogrado.Tambiénhemosvisto el ámbitode protección
al consumidora travésdel contenidode susfuentesy tambiénel ordencronológico
dela publicaciónde las normas,lo quees un buenreflejo de la sensibilidadqueha
despenadoestamateriaen losdistintosórganos.

Hayqueadvertirqueel contenidode unavisión rápidade estepanoramaha
debidosernecesariamenteincompleto.Téngaseen cuenta,porejemplo,quesólo
parael estudiode las cláusulasabusivasenlascondicionesgeneralesde contrata-
ción recogidasse han editadovolúmenesde interesantestrabajosy organizado
semínartoscompletos,o que losresultadosde la aplicaciónde lasnormasespect-
ficasde ámbitobancarioporel Serviciode Reclamacionesdel Bancode España,
sonobjeto de publicacionesperiódicasde granvolumen.

Seríaconvenienteparaun mejorconocimientodel asunto,unposteriorestudio
sistemáticode los derechosy obligacionesde las partescontratantesen el contra-
to de consumoy en la contrataciónbancariaen generaly unaprofundizaciónen
otros aspectosde naturalezajurídica. procedimental,etc.,queobviamenteno es
posible.

Pero,paraterminar,sí me gustaríadejarunapequeñaimpresión,a modode
guíade mano,sobrequépuedehacerel consumidorbancarioparala defensade
susinteresesen esteterreno.

En primerlugar,y como ya he indicado,es fácil disponerde lascircularesdel
BancodeEspañamencionadasal respecto,quese publicanenel BOE. En ellasse
refleja con muchaclaridad y gran corrección literaria incluso, cuálesson los
ámbitosactualesdeproteccióndederechosa travésde las obligacionesimpuestas
a las entidadesbancarias.

Parala defensafrentea los ataquesde estosderechoso parala reclamación
deaquelloa lo quesecreequese tienederecho,existeunaprimeravía quees la
de acudir a los tribunalesordinarios, que para los consumidoressonlos de su
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propiodomicilio. Estaopciónes lentay cara26,perotiene la ventajade la reso-
lución inapelable(al final de la víajurisdiccional)de susresoluciones.Comoes
lógico, estavíaes la menosusadapor los consumidoresdirectos,paralos quelos
problemascreadosenestamateriano suelenserde tantatrascendenciacomo
paraafrontarel desgastede un procesojudicial. Sucedeen todaslaspanesdel
mundoquepocassonlas reclamacionestramitadaspor estasvías,sinembargo,
es aquídondelas Asociacionesde Consumidores,que,a tal efecto,tienenla legi-
timación parasu postulacióny ademásestánamparadospor el beneficiode2’ jus-
ticia gratuita.

Pararemediarestosinconvenientesse hapropugnadola creacióndeprocedi-
mientoso jurisdiccionesespecialessiguiendoel ejemplodeotros estados,peromi
pareceres contrarioa modificar la jurisdicción procesalparacada temaporque
perjudicaríaotros derechosmásimportantes,comoel dela igualdado la seguridad
jurídica, al tiempoqueno veo quepuedallegara constituirunavía idóneapara
resolvercon prontitudy seguridadestamateria.

Debeadvertirsequerio existenmuchassentenciasde ordenjurisdiccional
sobreestamateria,siendo las últimas más representativaslas que antesse han
comentado.Porel contrario,lo quesuelesucederes que,antereclamacionesstm-
píesde cantidadpor incumplimientode lasobligacionesdepago,seexcepcionen
derechosdel consumidorcon caráctergenérico,que,enmuchoscasos,ni siquiera
tienencabidapor el objeto, la personao la cuantía.Conello la consecuenciaesque
daunasensaciónde abaratamientode derechostan importantescuandose invocan
paraexcusarunaobligaciónincumplida.

La vía alternativaa esteprocedimientoes la reclamacióndirectaa laEntidad
bancariaparasu defensorde la clientela28.Particularmentecreo quees laposibi-
lidad másrentableparael consumidor,a quienesteórganoexternode laspropias
entidadesproveede un granamparode susderechos,con aplicaciónde las normas
con un clarosentidode favor a su causa.Se trata,al mismotiempo,de un requisito
necesarioy previo para poderinterponerdespuésla correspondientedenuncia
anteel Serviciode Reclamacionesdel BancodeEspaña.

Porúltimo, estaríaesteServiciode Reclamacionesdel Bancode Españaque
librementeapreciala operativabancariacon los usuariosy paraemitir su informe
toma en consideracióntodo tipo de normas,puesademásde las legalesy admi-
nistrativas,tieneen cuentalos usosy costumbresde la Banca,aplicandoen oca-

26 t..A CRUZ VILRDEJo, «El acceso de los consumidores a la justicia en la Ley general para su

defensa», Estudios sobreConsumo, nov. 1987.
~ árt. 20
28 Otro de los aspectos nocomentados,perosin duda de gran importancia. Hoydíacasotodaslas

entidades bancarias hancreadoestafigura parala quecontratanpersonasde relevanteimportanciaa fin
de garantizarla posibilidaddesu ejerciciocon imparcialidad,dotándolede todoslos mediosnecesanos
parael desenvolvimientodesu función. En algunoscasos,el defensorde la clientelaescomúnpara
variasentidades,comosucedeactualmentecon don JoséLuis Gómez-Dégansoquedesempeñaesta
tarea paratreceentidadesindependientesentresí.
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sionescriteriosderivadosde pactosinterasociacionesy otrasnonnasno invocables
directamenteantenuestrajurisdicción’9.

Con ello creo quepuedetenerseunavisión ampliay, por lo tantono muy fina,
pero,decualquiermaneraesperoqueútil, del panoramaactualqueel consumidor
de productosbancariosencuentraen Españay la formaen quepuedemoversecon
más facilidadpara su defensa.Tan sólo he obviado,por cuestionesexclusiva-
mentedetiempo, todoslosaspectosreferentesal importantepapelde formación,
proteccióny colaboracióncon el desarrollode los principios de amparoal con-
sumidorquetienenlas Asociacionesde Consumidores,que constituyenuno de
lospilares diseñadosporel legisladorcomunitarioy nacionalparasus políticasen
estesentido.

~> Asíexistendas recomendaciones de la Comisión Europea de 1987 y 1988 sob,e t¼digodebue-
no conductaen materia de pago electrónico a partir de las cualeslas AsociacionesEuropeasdel
Sector del Crédito (AESC) han redactado su propio código dc conducta.
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