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Lasnuevaspolíticasde consumoen la UE
y la protecciónal consumidor

ANNA BARTOLINI
ResponsabledeConsumidores,Surde EuropaUE

Han pasadocasidosañosdesdeque la ComisariaBonino hicierapúblico su
plan trienal de actividades(199611998),«Prioridadde la política a favor de los
consumidores».Posteriormentela Comisariadecidió no publicarcadaaño la
actualizacióndel mismo,puestoquesetratade unascuestionesqueestánsometi-
dasa unaevolucióntan rápidaquerequeriríacontinuaspuestasal día.

Con todo y con eso,la actividaddesarrolladaporla ComisariaBonino,y por
su DirecciónGeneralXXIV, en temasdeconsumidores,resultade granintensidad,
arrojando,la misma, un balancemuy positivoen estosprimerosmesesde 1997.

Haceunosdías,en concretoel 10 de abril, se ha desarrolladobajo la presi-
denciaholandesael Consejode Ministrosde losconsumidores.En el ordendel día
de dicho Consejo, se recogíantemasde gran importanciacomo: la educación
escolar,el créditoal consumoy el accesoa la justiciaentreotros. Temaséstos,
sobrelosquemis antecesoresen el usode la palabraenesteSeminario,ya hantra-
tado.

En losdiversosaspectosdeestedebatedel 10 de abril, hayquedestacar,por su
novedad,el conocidocomo «Proyectodiálogo»,que se refiere al hechode que
determinadotipo de relacionessociales,dentrode un ambientedecambiocomo el
que nosencontramos,debentambiéncambiar.

La ComisariaBonino ha dicho: «El mercadotienedos“piernas”, productory
consumidor,y esnecesarioque ambasesténen equilibrio, paraqueel mundono
tropiece.Correspondea las autoridadespúblicas,por tanto,procurarun apoyoade-
cuadoa las asociacionesdeconsumidores,y queéstasse impliquenen el proceso
de tomade decisiones.»El devenirde los próximosmesesseráel testigodecómo
las institucionesinterpretanlas sugerenciasde la ComisariaBonino.

Procedode un país, Italia, en el queel Estadono ha promulgadounaLey de
Consumidores.Perograciasa laconstanciay actuacióndelas asociacionesde con-
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sumídores,sehanabiertoforos dedebatey encuentro.Las particularidadesde Ita-
lia, y el hechode queestosforos dedebatesehayanabiertosólo parael sectorser-
viciostalescomo la telefonía,seguros,correosy otros distribuidoresdeservicios
de primeranecesidad~agua, luz, gas~haceque la industria no hayatendidosu
correspondientemesade debate.

En cualquiercaso,yo diría quedespuésdel último Consejode Ministros,el
botín de los consumidoresseha enriquecidocon algunapiezavaliosa.

Perotendremosquehacerun brevebalancedel programatrienal de la Comi-
sariaBonino.

El primer objetivo del programatrienal —el de mejorar la formación y la
informaciónde los consumidores—hatenido como puntofuertela constituciónde
la DirecciónGeneralXXIV; el nombramientode su Director General,y un pro-
gramainteligenteque ha restablecidocompetenciasy funcionespara mejorar la
formación y la informaciónde losconsumidoresen los paísesdeEuropa.

Si nos limitamos ahablarde formación,el trabajono puededecirsequeesté
completo,en cuantosetratade unaacciónqueno puedeIlevarsea cabosin el con-
cursode los estadosmiembros.Desdeel comienzode mi mandato,cl 2 de julio,
visitandoloscuatropaisesdel surde Europae Irlanda,he podidocomprobarque
en casi todosnuestrospaísesexisten,seaa nivel universitario,o a nivel de la ense-
ñanzaobligatoria, iniciativas dirigidas a introducir la educaciónparael consumo
en la escuela.

Sin embargo,se tratatodavíade actividadesvoluntaristasy voltintarias.empe-
ñosdel inundoacadémicoo del mundode losconsumidoresa los que se responde
aúncon un empeñoanálogopor partedelas Institucioneseducativasnacionales.
UnicamenteenGrecia, recientemente,el gobierno,deacuerdocon la Unión Euro-
pea,ha aceptadoiniciar unaexperienciapiloto de educaciónde losconsumidores
en la escuela,por lo queesimposibletrazaraúnsuslímites. De la mismamanera
en Españalas iniciativas sehanmultiplicadopor obrade las Autonomías.

Hay perspectivasde queen losdemáspaisesseestablezcaun diálogo entrela
Comisióny las Institucioneseducativascon el fin de podermadurarotrasexpe-
rienciasen estesentido.

Otraprioridaddel programa,al que se hadadogranimpulso cii el cursodeeste
año,es la relativaa los serviciosfinancieros.La Comisiónhaorganizadoun primer
Foro de los consumidoresen marzodel año pasadoen Milán, al que siguió la
publicaciónde un «libro verde»,en torno al cual se ha celebradoun primer
encuentroen Bruselas,el pasadomesde octubre.Porotraparte, las asociaciones
de consumidoreshandadoa conocerlos resultadosde encuestasy análisisreali-
zadossobreestamateria,que revelanmuchasdificultadesy las disparidadesexis-
tentesentre los paísesdel Norte y del Surde Europa. Un ejemplode ello es el
hechodc queen algunospaisesescaiídinavos,eí empleodc la tarjetade crédito,
como mediode pago,estéreguladopor ley, y no se dejeal arbitrio de las socie-
dadesemisoras.En la reuniónde octubrese habló largo y tendido,sobrela apli-
caciónde la Directiva de crédito al consumoy la nuevaDirectiva sobreTAEG.
queseaprobóen Consejode Ministros. Porotraparte, las posicionesadoptadasel
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JOdeabril,en temade créditoal consumo,pennitetenerunamayortransparencia
y compatibilidadacercadel costereal del crédito.

A la terceraprioridad,la de la tuteladelos interesesde losconsumidoresenla
provisiónde los serviciosbásicosde utilidadpública,sele hadedicadoen Roma,
a primerosde octubrepasado,un Foro importantesobreServiciosPúblicos,orga-
nizadopor la UE y la autoridaditaliana Antitrust. Las asociacionesde consumi-
doresdetodaEuropa(conexcepciónde las francesas),sehandeclaradofavorables
a la liberalizaciónprogresivade los serviciospúblicos,siempreque se respeteel
nuevoconceptodeserviciopública universal.En estanueva«filosofía»,la Comi-
sion consideraquese tratade un servicioaccesiblea todos,a preciosequitativosy
concurrenciales,sobrelos cualesla autoridadcompetentepuedeintervenirpara
garantizarla eficienciay la transparencia.

La quinta prioridaddel programaBonino se refiere,en particular,a la sociedad
de la informacióny a suposibledesarrolloarmónico,sin queello conlleveriesgos
para ¡os consumidores.Despuésde un primer encuentroen el pasadomes de
junio, la Comisiónorganizóen Dublínprincipios del pasadoseptiembre,un primer
Forosobrela sociedadde la información.Sobrela basede los documentospre-
sentadosy las opinionesmanifestadaspor las diversaspartes, la Comisiónha
continuadoel examendel problema,queno se presta,ciertamente,a soluciones
fáciles e inmediatas.Gestarel desarrollodela sociedadde la información,sinaten-
tar a losderechosde los ciudadanos-consumidores,esciertamenteel reto recogi-
dopor la ComisariaBonino,al quedeberándarrespuestaen un próximo futuro los
expertosjurídicos y económicosinvolucradosendiversosniveles

A propósitodelas medidasdirigidasa mejorar la situacióndelos consumido-
res en el terreno alimentario—otra prioridad del programaBonino— querría
dedicaralgunasbrevespalabrasal asuntodelas vacaslocasy la intensatareaque
la Comisiónhadesarrolladosobreel mismo,queha monopolizadoen granmedi-
dala atencióngeneral,y queha hechopasara un segundoplano todoslos trabajos
queestánsobrela mesade la Unión Europea,comosonentreotros la nuevaali-
mentacióno newfóod,o el etiquetadode productosobtenidospor manipulación
genética.

Es importantesubrayar,como todoel complejoacontecimientode las vacas
locas,en el quesehandenunciadoretrasos,,reticenciase inclusosuperficialidades,
ha llevadoa unareordenaciónde los serviciosde la Dirección GeneralXXIV en el
ámbitode la seguridadalimentaria.

La reformasolicitadasobreunacontrovertidasesióndel ParlamentoEuropeo
se basaen los siguientesprincipios:

Separaciónentrelos quehacenlas leyes y aquellosque las controlan.
Refuerzode la transparenciay difusiónde la información.Lo queenpala-
brasllanasquieredecir la reorganizacióndelos comitéscientíficos,refor-
zandoloscontroles.

— Porúltimo, hay quedestacarla creaciónde un grupo decomisariospara la
saludhumanaalimenticia,quepresideJ. Santer.
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En todaspanesesdifícil cederpodery competencias,perosobretodoen los
organismoscomunitariosen los que la agilidaddel funcionamientoadministrativo
no es precisamenteuna virtud. Los próximosmesesnosdirán si la ideadereunir la
rutelade la saludenel capítulode la tutela de los consumidoreshasido un paso
adelante.

Paraaumentary reforzarla representaciónde los consumidores,la Comisión
ha procedidoa la reelecciónde un nuevo Consejode consumidores,queya ha
celebradoalgunasreuniones,aunqueno pareceencontrarla aceptaciónde las
asociacionesde muchospaises,hastael puntode quese estéestudiandosueven-
tual modificación.

Parareforzarel trabajodelas asociaciones,son de graninteréslosesfuerzos
realizadosen el temadel accesoa la justicia. En esteasunto,quefigura en el
ordendel día del Consejode Ministros celebradoel pasadolUde abril, se trata
de hacerrealidadtanto la posibilidaddedesarrollarformasextrajudicialesdepro-
teccióndel consumidor,como de hacerposible la presenciaen juicio de las
asociacionesde consumidores,asícomo tambiénen lascausasabiertasen otros
paísesmiembros.En cualquiercaso,el capítulode accesoa la justiciaseguirá
representandoenpróximosañosuno de los caballosde batalladel mundode los
consumidores.

Paracompletar,revisary manteneral día el contextonecesarioparatomaren
consideración,los interese.sdelos consumidoresen el Mercadointerno,la comi-
sariaBonino hatrabajadoen estrecharelacióncon el comisarioMonti (responsa-
ble de la concurrenciay el mercadoúnico), no sólo sobrelos problemasde la
monedaúnica europea,sino tambiénsobre otros temasespecíficos,como los
relativosa las garantíasdelos productosy a la reglamentaciónde las ventasadis-
tancia, o la protecciónde Los datos personales.Sonéstascuestionesespecíficas
sobrelasqueexistendiversasposicionesencontradas,las que handadolugara la
formulaciónde proyectosquecontienenuna formulaciónmínimade base,dentro
del respetoa los principios formuladosen Maastricht. De entreéstoshay que
indicar quelas Directivas sobresysfrmaseling y ~<protecciónde datos»se han
aprobadoya.

Una de las cuestionescon las que la comisaríano se ha metidoa fondo toda-
vía, es la del consumosostenible,y ello no por falta de interés,sino por la necesi-
dad.difícil, de reunirsecon todas las asociaciones,incluidas las ecologistas,queya
tienenexperienciasen estecampo.En la elaboraciónde unapolítica deconsumo
sostenible,no esposibleignoraralgunosaspectosqueafectantambiéna las polí-
ticas de los paísesen víasde desarrollo.Sobreestetemática,éstedebeserel año
de las propuestaso sugerenciasa la luz de las políticasmásavanzadas,adoptadas
en algunospaísesdc la Unión.

Paraterminarestarapidisimay ciertamenteincompletapanorámica,no ¡me-
do dejarde mencionarel interésde la comisariaBonino por los paisesdel Surde
Europa.EmmaBonino ha anunciado,desdeel comienzo,su voluntadde elimi-
narel «gap»entreel Sur y cl Norte de Europaen asuntode representacióndc
consumidores, este a , y por mi partees yCon objetivo fui llamada trabajar,
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sera.en el futuro, mi empeño:colaborarcon todoslos paísesdel Surde Europa.
Paísesquemehanprestadotantoen miscomtenzoscomoenla actualidad,una
valiosaayudaconla quecuento,y quecomo Españame hanrecibidocon gran
ca~ño.

Muchasgraciasporla atenciónprestada.
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