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Las nuevas politicas de consumo en la UE
y la proteccion al consumidor

ANNA BARTOLINI
Responsable de Consumidores, Sur de Europa UE

Han pasado casi dos afios desde que la Comisaria Bonino hiciera publico su
plan trienal de actividades (1996/1998), «Prioridad de la politica a favor de los
consumidores», Posteriormente la Comisaria decidié no publicar cada afio la
actualizacion del mismo, puesto que se trata de unas cuestiones que estin someti-
das a una evolucién tan ripida que requeriria continuas puestas al dfa.

Con todo y con eso, la actividad desarrollada por la Comisaria Bonino, y por
su Direccion General XXIV, en temas de consumidores, resulta de gran intensidad,
arrojando, la misma, un balance muy positivo €n estos primeros meses de 1997,

Hace unos dias, en concreto el 10 de abril, se ha desarrollado bajo la presi-
dencia holandesa el Consejo de Ministros de los consumidores. En el orden del dia
de dicho Consejo, se recogian temas de gran importancia como; la educacion
escolar, el crédito al consumo y el acceso a la justicia entre otros. Temas éstos,
sobre los que mis antecesores en ¢l uso de la palabra en este Seminario, ya han tra-
tado.

En los diversos aspectos de este debate del 10 de abril, hay que destacar, por su
novedad, el conocido como «Proyecto didlogo», gue se refiere al hecho de que
determinado tipo de relaciones sociales, dentro de un ambiente de cambio como el
que nos encontramos, deben también cambiar.

La Comisaria Bonino ha dicho: «El mercado tiene dos “piernas”, productor y
consumidor, y es necesario que ambas estén en equilibrio, para que el mundo no
tropiece. Corresponde a las autoridades puiblicas, por tanto, procurar un apoyo ade-
cuado a las asociaciones de consumidores, y que €stas se impliquen en el proceso
de toma de decisiones.» El devenir de los proximos meses sera el testigo de cémo
las instituciones interpretan las sugerencias de la Comisaria Bonino,

Procedo de un pais, Italia, en el que el Estado no ha promulgado una Ley de
Consumidores. Pero gracias a la constancia y actuacién de las asociaciones de con-
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sumidores, se han abierto foros de debate v encuentro, Las particularidades de Ita-
lia, y el hecho de que estos foros de debate se hayan abierto s6lo para el sector ser-
vicios tales como la telefonia, seguros, correos y otros distribuidores de servicios
de primera necesidad —agua, luz, gas— hace que la industria no haya tendido su
correspondiente mesa de debate.

En cualquier caso, yo diria que después del dltimo Consejo de Ministros, ¢l
botin de los consumidores se ha enriguecido con alguna pieza valiosa.

Pero tendremos que hacer un breve balance del programa tricnal de la Comi-
saria Bonino.

El primer objetivo del programa trienal —el de mejorar la formacion y la
informacidn de los consumidores— ha tenido como punto {uerte la constitucion de
la Direccion General XXIV; el nombramiento de su Dirgctor General, y un pro-
grama inteligente que ha restablecido competencias y funciones para mejorar la
formacidn y la informacion de los consumidores en los paises de Europa.

Si nos limitamos a hablar de formacion. el trabajo no puede decirse que esté
completo, en cuanto se trata de una accion que no puede tevarse a cabo sin el con-
curso de los estados miembros. Desde el comienzo de mi mandato, el 2 de julio,
visitando los cuatro paises del sur de Europa e Irlanda, he podido comprobar que
en casi todos nuestros paises existen, sea a nivel universitario, o a nivel de la ense-
fianza obligatoria, iniciativas dirigidas a introducir la educacién para el consumo
en la escuela.

Sin embargo, se trata todavia de actividades voluntaristas y veluntarias, empe-
fios del mundo académico o del mundo de los consumidores a los que se responde
atin con un empeilo andlogo por parte de las Instituciones cducativas nacionales.
Unicamente en Grecia, recientemente, el gobiemo, de acuerdo con la Unién Euro-
pea, ha aceptado iniciar una experiencia piloto de educacién de los consumidores
en la escuela, por lo que es imposible trazar atn sus limites. De la misma manera
en Espafia las iniciativas se han multiplicado por obra de las Autonomias.

Hay perspectivas de que en los demds paises se establezca un didlogo entre la
Comisidn y las Instituciones educativas con el fin de poder madurar otras expe-
riencias en este sentido.

Otra prioridad del programa, al que se ha dado gran impulso en el curso de este
afio, es la relativa a los servicios financieros. La Comisién ha organizado un primer
Foro de los consumidores en marzo del afio pasado en Milan, al que siguid la
publicacién de un «libro verdes, en torno al cual se ha celebrado un primer
encuentro en Bruselas, el pasado mes de octubre. Por otra parte, las asociaciones
de consumidores han dado a conocer los resultados de encuestas y andlisis reali-
zados sobre esta materia, que revelan muchas dificultades y las disparidades exis-
tentes entre los paises del Norte y del Sur de Europa. Un ejemplo de ello es el
hecho de que en algunos paises escandinavos, el empleo de la tarjeta de crédito,
como medio de pago, esté regulado por ley, y no se deje al arbitrio de las socie-
dades emisoras. En la reunién de octubre se hablé largo vy tendido, sobre la apli-
cacidn de la Directiva de crédito al consumo y la nueva Dircctiva sobre TAEG,
que se aprobd en Consegjo de Ministros. Por otra parte, las posiciones adoptadas el

Cuadernos de Estudios Empresariales 470
1997, ntmera 7, 469-473



Anna Bartolini  Las nuevas politcas de consumo en la UE y la proteccion al consumidor

10 de abril, en tema de crédito al consumo, permite tener una mayor transparencia
y compatibilidad acerca del coste real del crédito.

A la tercera prioridad, la de la tutela de los intereses de los consumidores ¢n la
provision de los servicios basicos de utilidad piblica, se le ha dedicado en Roma,
a primeros de octubre pasado, un Foro importante sobre Servicios Publicos, orga-
nizado por la UE y la autoridad italiana Antitrust. Las asociaciones de consumi-
dores de toda Europa (con excepcion de las {rancesas), se han declarado favorables
a la liberalizacidn progresiva de los servicios piblicos, siempre que se respete el
nueva concepto de servicio pablico universal. En esta nueva «filosofia», la Comi-
sion considera que se trata de un servicio accesible a todos, a precios equitativos y
concurrenciales, sobre Tos cuales la autoridad competente puede intervenir para
garantizar la eficiencia y la transparencia.

La quinta prioridad del programa Bonino se refiere, en particular, a la sociedad
de la informacién y a su posible desarrollo arménico, sin que ello conlleve ricsgos
para los consumidores. Después de un primer encuentro en ¢l pasado mes de
junio, la Comisidn organizé en Dublin principios del pasado septiembre, un primer
Foro sobre la sociedad de la informacién. Sobre la base de los documentos pre-
sentados y las opiniones manifestadas por las diversas partes, la Comisién ha
continuado el examen del problema, que no se presta, ciertamente, a soluciones
faciles e inmediatas. Gestar el desarrolio de la sociedad de la informacién, sin aten-
tar a los derechos de los ciudadanos-consumidores, es ciertamente el reto recogi-
do por la Comisaria Bonino, al que deberén dar respuesta en un proximo futuro los
expertos jurfdicos y econdimicos involucrados en diversos niveles

A propésito de las medidas dirigidas a mejorar la situacidn de los consumido-
res en el terreno alimentario ——otra prioridad del programa Bonino— querria
dedicar algunas breves palabras al asunto de las vacas locas y la intensa tarca que
la Comision ha desarrollado sobre el mismo, que ha monopolizado en gran medi-
da la atencién general, y que ha hecho pasar a un segundo plano todos los trabajos
que estdn sobre la mesa de la Unién Europea, como son entre otros 1a nueva ali-
mentacion o rew food, o el etiquetado de productos ebtenidos por manipulacion
genética.

Es importante subrayar, como todo el complejo acontecimiento de las vacas
locas, en el que se han denunciado retrasos, reticencias e incluso superficialidades,
ha llevado a una reordenacién de los servicios de la Direccion General XXIV en el
ambito de la seguridad alimentaria.

La reforma solicitada sobre una controvertida sesion del Parlamento Europeo
se basa en los siguientes principios:

— Separaci6n entre tos que hacen las leyes y aquellos gque las controlan.

— Refuerzo de la transparencia y difusidn de la informacién. Lo que en pala-
bras llanas quiere decir la reorganizacidn de los comités cientificos, refor-
zando los controles.

~— Por dltimo, hay que destacar la creacion de un grupe de comisarios para la
salud humana alimenticia, que preside J. Santer.
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En todas partes es dificil ceder poder y competencias, pero sobre todo en los
organismos comunitarios en los que la agilidad del funcienamiento administrativo
no es precisamente una virtud. Los préximos meses nos dirdn si la idea de reunir la
tutela de la salud en el capitulo de la tutela de los consumidores ha sido an paso
adelante.

Para aumentar y reforzar la representacidn de los consumidores, la Comision
ha procedido a la reeleccion de un nuevo Consejo de consumidores, gue ya ha
celebrado algunas reuniones, aunque no parece encontrar la aceptacién de las
asociaciones de muchos paises, hasta el punto de que se esté estudiando su even-
tual modificacion.

Para reforzar el trabajo de las asociaciones, son de gran inlerés los esfuerzos
realizados en ¢l tema del acceso a la justicia. En este asunto, que figura cn el
orden del dia del Consejo de Ministros celebrado el pasado [0 de abril, se trata
de hacer realidad tanto la posibilidad de desarrollar formas extrajudiciales de pro-
teccion del consumidor, como de hacer posible la presencia en juicio de las
asociaciones de consumidores, asi como tarnbién en las causas abiertas en otros
paises miembros. En cualquier caso, el capitule de acceso a la justicia seguird
representande en préximos afios uno de los caballos de batalla del mundo de los
consumidores.

Para completar, revisar y mantener al dia el contexto neccsario para tomar en
consideracion, los intereses de los consumidores en el Mercado interno, la comi-
saria Bonino ha trabajado en estrecha relacion con el comisario Monti (responsa-
ble de la concurrencia y el mercado tinico), no sélo sobre los problemas de la
moneda tnica ewropea, sino también sobre otros temas especificos, como Jos
relativos 4 las garantias de los productos y a la reglamentacion de las ventas a dis-
tancia, o la proteccidn de los datos personales. Son €stas cuestiones especificas
sobre las que existen diversas posiciones encontradas, 1as que han dado lugar a la
formulacion de proyectos que contienen una formulacion minima de base, dentro
del respeto a los principios formulados en Maastricht. De entre éstos hay que
indicar que las Directivas sobre svstema seling y «proteccion de datos» se han
aprobado ya.

Una de las cuestiones con las que la comisarfa no se ha metido a fondo toda-
via, es la del consumo sostenible, y ello no por falta de interés, sino por la necesi-
dad, dificil. de reunirse con todas las asociaciones, incluidas las ecologistas, que ya
tienen experiencias en este campo. En la elaboracion de una politica de consumo
sostenible, no es posible ignorar algunos aspectos que afectan también a las poli-
ticas de los paises en vias de desarrollo, Sobre este (emidtica, éste debe ser el afio
de las propuestas o sugerencias a la luz de las politicas mas avanzadas, adoptladas
en algunos pafses de ta Unidn.

Para terminar esta rapidisima y ciertamente incompleta panordmica, no pue-
do dejar de mencionar ¢l interés de la comisana Bonino por los paises del Sur de
Europa. Emma Bonino ha anunciado, desde ¢l comienzo, su voluntad de elimi-
nar el «gap» entre ¢l Sur y ¢l Norte de Europa en asunto de representacion de
consunmudores. Con este objetivo fui llamada a trabajar, y por mi parte es y
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serd, en el futuro, mi empeifio: colaborar con todos los paises del Sur de Europa.
Paises que me han prestado tanto en mis comienzos como en la actualidad, una
valiosa ayuda con la que cuento, y que como Espafia me han recibido con gran
carifio.

Muchas gracias por la atencién prestada.
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