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Concepto de la empresa, I. Las diferentes posturas en el
eleccion del empresario  andlisis de los distritos
y cambio social. industriales de las Pymes
Consideraciones para L o N
’ . , a existencia y el dinamismo industrial de
una teoria de sociologia los distritos de pequefias y medianas empre-
- " sas pueden estar saturados de numerosos
economica estudios en diferentes paises. Semejante fenémeno,

sin embargo, no es nuevo, ya en los albores de Pri-
mera Revolucién Industrial tales distritos existian y
algunos han perdurado desde entonces, adaptindose
a los diversos cambios que han sufrido sus entornos.
En muchos casos, estos distritos manifiestan una ca-
pacidad de adaptacién comparable a las transforma-
ciones de su entorno nacional o internacional, ya se

. trate de transformaciones de sus mercados o de cam-
Jean Sagh o bios técnicos que afecten a los modos de produccién
que ponen en marcha.

El interés puesto en estos fenomenos lleva a los
investigadores a salir de las paradojas inducidas por
la utilizacién, en estos casos, de teorfas econdmicas y
sociol6gicas estindares, y a preguntarse por la perti-
nencia de estas teorias generalmente admitidas. La
postura de estas investigaciones no se limita a un me-
jor conocimiento de los fenémenos locales o locali-
zados, sino que se sitiia, en parte o al menos, a un ni-
vel mas elevado de comprensién del funcionamiento
de las sociedades industriales y de mercado

Las explicaciones clasicas dadas para describir el
comportamiento de los empresarios parecen poco
oportunas en este tipo de casos. Aqui, los empresa-
rios son, la mayoria de ks veces, personas de la zona
muy bien introducidas en los circulos sociales de la
localidad como inversores de capitales, Para poner en
marcha su proyecto recurren a los recursos locales y
familiares, y los banqueros locales insertados dentro
de estos grupos no parecen utilizar los mismos crite-
rios de andlisis y de selecci6n que sus colegas.

Globalmente, el dinamismo econémico del cual
dan prueba estos distritos industriales no parece redu-
cible a una sola suma de dinamismos individuales de
cada empresa. Existirfa un efecto de sinergia que vie-
ne, en fase de crecimiento al menos, a desmultiplicar
los efectos benéficos del crecimiento para cada una
de las empresas. Para tener en cuenta tales efectos de
agregacion es mds pertinente dedicarse a reflexionar
sobre la relacién entre empresas  su eficacia econd-
mica, al menos tanto como se dedica a los mecanis-
mos del funcionamiento interno de las empresas. Pa-

(Traduccién: M2 Cruz Martinez)
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ra delimitar estos fendmenos el “tejido industrial” se-
ria un objeto de analisis mds pertinente que la propia
empresa.

Este descentramiento no es anoding en materia de
analisis econdmico y socioldgico. En el analisis cldsi-
co, el entorno de la empresa, ya se trate de proveedo-
res, clientes, banqueros o competidores, es siempre
mds o menos hostil al desarrollo y sobre todo al man-
tenimiento de la independencia v de la autonomia de
la empresa. El banquero siempre busca incrementar
su influencia en la empresa, desvalorizando la parte
de capital que €l no controla; el competidor busca au-
mentar su parte en el mercado, disminuyendo aquella
de la empresa adversaria; el cliente busca bajar los
precios o comprar a un proveedor que le consienta
una bajada minima; el proveedor tiende a incrementar
sus precios y a distender los plazos de entrega, y a
bajar la calidad. Ahora bien, los comportamientos
exactamente opuestos son observados con frecuencia
por los que describen el funcionamiento de estos dis-
tritos industriales.

Haciendo hincapié en el funcionamiento del tejido
industrial, se busca también eludir otro obsticulo cli-
sico de la teorfa econdmica estdndar. Si ese tejido
existe y es eficaz administra, para los diferentes acto-
res del sistema, un conjunto de bienes materiales o
inmateriales que no son apropiables por las institucio-
nes o los individuos privados. En el sentido descrito
por Mancur Olson (Olson), se trata de bienes colecti-
vos y se sabe que una de las paradojas de la economia
clasica consiste en que la inversién individual en la
produccidn o en la obtencién de un bien colectivo no
es jamds justificable por la teoria econdmica estdn-
dar.

Por lo tanto, se comprenderd que el andlisis de los
tejidos industriales no pueden basarse simplemente
en {a teoria cldsica de la empresa. Para comprenderlas
€5 necesario retomar un modelo de andlisis diferente
que permita, sin embargo, comprender la existencia
de las empresas insertas en este tejido, considerando-
las como uno de los productos institucionales del
mismo funcionamiento del tejido.

En el caso de los distritos de las PYMES, cierto
nimero de funciones de relacién con el entorno, in-
cluso la fijacién de modos de funcionamiento interno
de la empresa, estan aseguradas por el tejido indus-
trial. Dentro de estas redes sociales, que vinculan las
empresas unas con otras e incluyen también otros
miembros sociales, las relaciones sociales entre los
diferentes actores no son reducibles a simples cam-
bios comerciales, ni a cambios econémicos. Algunas
instituciones de la comunidad desempeiiar importan-
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tes papeles en materia econdémica, a la vez que en
otros campos de la vida social. En algunos distritos
italianos se ha podido mostrar (Bagnasco y Trigilia)
que las relaciones de parentela en el seno de familias
extensas podian ser unos recursos nada despreciables
para los empresarios como para los asalariados. En
los mismos distritos, las instituciones tradicionales de
la comunidad como las iglesias, los partidos, o los
sindicatos desempeiian frecuentemente un papel muy
importante en el mantenimiento de la dindmica indus-
trial local. Al menos la compresién de estos dinamis-
mos locales exige ampliar mucho el abanico de los
modos de relaciones a tener en cuenta, y conduce a
impedir que todas estas relaciones sociales no tengan
como dnico fundamento y como tdnica explicacién le-
gitima su contribucidn a la eficacia econdmica.

Tal perspectiva induce a reconsiderarlas categorias
fundamentales en las cuales nosotros estamos habi-
tuados a pensar, tanto en la organizacién de la empre-
sa como en los cambios con el entorno. Asimismo,
serd necesario interrogarnos sobre la automaticidad
de la cualificacion del intercambio econdémico de to-
da transaccidn que pone en juego una firma industrial
o comercial: jse puede admitir, al menos en algunos
casos, que la empresa sea una tictica de los actores
para mantener entre ellos unos tipos de intercambio
regidos por otras normas que no sean las leyes del
mercado?

I. Costes de transaccion y

teorias de la empresa
L |

as teorias econdmicas clasicas o estindares
cuando analizan el funcionamiento de las
industrias, hacen hincapié en la “funcién de
produccion”. En este enfoque, la organizacidn social
interna de la empresa no es para el dirigente mas que
el medio de mejorar los resultados globales de la em-
presa (o la coaccidn bajo la cual estd obligado ac-
tuar.) El interés de los dirigentes estaria orientado en
este modelo de enfoque sintético de la empresa. Las
variaciones del entorno se convierten entonces en co-
acciones externas sobre las cuales los dirigentes tie-
nen muy poco poder, pero que deben imperiosamente
tener en cuenta en sus célculos y en sus estrategias,
El enfoque neo-institucionalista de la empresa, ha-
ciendo hincapié en el andlisis de los costes de tran-
saccidn, se presenta como una critica de este enfoque
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cldsico y neoclasico. Williamson insiste en que en es-
te nuevo enfoque la empresa es, en primer lugar y an-
tes que nada, concebida como una estructura de deci-
sién. En la teorfa cldsica, la preponderancia de la fun-
cién de produccién imponia de alguna manera las
buenas elecciones de los que tomaban las decisiones.
Por supuesto, se podia considerar que esta determina-
cién de ia “buena solucién” no era totai y absoluta, y
quedaba a los dirigentes la eleccion de la tictica y del
momento. Williamson y los partidarios de 1a escueta
neo-institucionalista introducen dos elementos de
eleccion nuevos e importantes que minimizan la im-
portancia de la funcién de produccidn: el que debe to-
mar decisiones no estd ineludiblemente forzado a
operar en el marco de la empresa, puede también ele-
gir seluciones fuera de ésta; los modos de relacionar-
se los diferentes actores en el interior de la organiza-
cidn no son comprensibles como un sistema de mer-
cado.

I.1.1. La empresa y el mercado

En el enfoque cldsico, la funcién central del diri-
gente de la empresa consiste en desplazar progresiva-
menie la configuracién de la empresa que dirige, de
manera que cada vez sea mds importante y cada vez
sea mds lucrativa en el mercado. Retomando el enfo-
que iniciado por Coase, en su articulo de 1937, los
partidarios del enfoque neo-institucionalista transfor-
man ta percepcion del papel del dirigente. Su primer
papel consiste en arbitrar constaniemente entre la rea-
lizacién de las operaciones econémicas en la empresa
y el abastecimiento de su servicio fuera de ésta. No
obstante, las diferencias entre estos dos tipos de fun-
cionamiento econdmico son radicales. El limite de la
empresa no es, como en la teoria clisica, asimilable a
la apropiacién privada por la empresa de un puesto en
el mercado. Se pasa del mundo del mercado al de la
organizacion, es decir, a un sistema de relaciones en-
tre los individuos fundamentalmente heterogéneos en
el mercado. Dos preguntas surgen en este caso: /co-
mo el empresario elige entre estos dos modos de pro-
duccién? y ;por qué la coordinacion en la organiza-
cion podria en algunos casos revelarse mds eficiente
que la coordinacién en el mercado?

La respuesta a la primera pregunta que nos propo-
ne Coase estd en la linea del andlisis neo-cldsico, Por
otra parte es absolutamente licito que este autor se si-
tie en la continuidad de los estudios marshallianos,
haciendo claramente referencia a los conceptos del
cdlculo marginal y de sustitucién. La opcidn entre es-
tos dos tipos de coordinacién de la empresa es para

Coase una cuestion de cdlculo econdmico marginal:
el empresario utiliza la coordinacién en la empresa
hasta que ésta sea menos eficiente que la coordina-
cién del mercado o que la creacidn de una segunda
unidad de produccién.

En su respuesta a la segunda pregunta, Coase co-
mienza por contestar la pertinencia de las respuestas
habituales dadas para explicar la creacién de empre-
sas por los empresarios. El coste de utilizacién de la
coordinacién del mercade no es nulo, por el contrario
puede resultar superior al coste de la coordinacién de
la empresa. Esta situacién puede encontrarse cuando
los costes de acceso al mercado son elevados, pero el
caso mds frecuente es aquél en que los costes de esta-
bilizacién o de reproduccién de 1a relacion mercantil
son elevados. El contrato que compromete en un tér-
mino relativamente largo y garantiza asi la reproduc-
ci6n de la relacién es entonces una solucién mejor
que €l recurso al mercado. Lo que diferencia la em-
presa del mercado, lo que establece los limites, es que
en el interior de la empresa las relaciones entre los
agentes econémicos estin manejadas por contratos y
no por los precios de mercado, y este sistema de con-
tratos establece y preserva la autoridad del empresa-
rio.

Se puede observar que el concepto de empresa de-
viene relativamente independiente de la definicion
estrictamente juridica de la empresa y acentvadamen-
te del sistema de propiedad. Por otra parte, se podrd
preguntarse, lo que no hace Coase, en qué medida las
dos formas de organizacién de produccién, que son el
mercado de un lado y la empresa de otro, no son més
que Jos extremos de un “continuup” comprendiendo
muchas otras formas intermedias de organizacién
economica. En particular, parece posible atribuir a las
redes de empresas una definicion derivada de esa de
la empresa: los actores en ella estarian muy compro-
metidos por contratos y las relaciones serian dura-
bles, pero ninguna autoridad central vendria a unifor-
marse y a coordinar la totalidad de estos contratos.
En tal enfoque, la red serfa una forma de organiza-
cidén econdmica intermed:iaria entre la empresa y el
mercado: de la empresa retomaria la existencia de
contratos durables, estableciendo las relaciones entre
los diferentes agentes econémicos; del mercado reto-
maria la ausencia de coordinacién centralizada de las
diferentes relaciones. Esta posibilidad de extension
de los modos de coordinacidon posible ha sido muy
estudiado por Williamson quien, sin precisar la natu-
raleza de estos modos intermedios, prevé en ellos una
posible existencia.
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Sin embargo, Williamson, teniendo en cuenta las
aportaciones de la sociologia de las organizaciones,
introduce varios correctivos en el modelo inicial de
Coese. Por supuesto, para €l la eleccién enire la coor-
dinacién por los mercados y la coordinacion por la
organizacién reside una de las decisiones centrales
del empresario. Pero para Williamson, Fa racionalidad
que preside esta eleccidn no es tan ficilmente prede-
terminada como parece suponer Coase refiriéndose a
los conceptos y a las herramientas neo-cldsicas. El
célculo no es totalmente objetivable en la medida en
que depende de las opciones, de las expectativas y de
las estrategias de los diferentes actores. Para salir de
esta dificultad, Williamson preconiza utilizar unas
herramientas de comparacién de diversas soluciones
potenciales, que tienen mds en cuenta las diferencias
institucionales que lo hace el cidlculo marginalista.
Por qué razon habria una gran variabilidad de solu-
ciones organizacionales y racionales puestas en pric-
tica por los actores. Sobre este punto la respuesta de
Williamson se sitia en la continuidad de las tesis de-
sarrolladas por Simon sobre comportamiento estraté-
gico de los actores en las organizaciones: la racionali-
dad que ponen en prictica no es jamds total, 0 mejor
dicho, el actor tiene siempre una intencién racional
pero ésta queda contenida por la inexactitud de las in-
formaciones o de sus capacidades.

I.1.2. Costes de transaccion y enfoque de los
contratos

La segunda diferencia fundamental, segin Wi-
lliamson, entre un andlisis que se fundamenta en los
costes de transaccién y el andlisis marginalista de los
neocldsicos se refiere a la orientacion de los actores.
En los andlisis de tipo clisico y neocldsico, el agente
econdémico es cambiado por la simple biisqueda de la
maximizacidn de su interés individual. El andlisis ne-
oinstitucionalista da lugar a una concepcién mads
compleja de valores, de méviles y de intereses de ac-
cién. Comprometido con contratos que lo vinculan
con sus diferentes socios, ya no estd simplemente
transformado por la misma ldgica de la biisqueda de
un interés inmediato o mds bien, la designacién de
éste licga a ser una operacion compleja, El tipo de es-
trategias que pone en prictica se convierte en uno de
ios elementos que permite comprender la construc-
ci6én del interés en lugar de que éste sea un primer
elemento. Asi, el actor puede ser optimista y mostrar
las estrategias mds complejas que modifican sus esca-
las de valores. En lugar de limitarse a no ser mis que
“homo economicus”™, él quiere que se le considere co-
mo un “contractual man”.

Jean Saglio

;Se trata por ello de una remisién de las categorias
antropoldgicas fundamentales sobre las cuales se fun-
da el andlisis econémico? Para €| esta complejidad de
estrategias no se origina en los caracteres antropold-
gicos que el andlisis econdmico no tenia en cuenta,
sino en la complejidad del sistema de cambios econd-
micos. Estos fendmenos se originan con frecuencia
en el funcionamiento normal del sistema econdémico,
sin embargo, deben ser considerados como imperfec-
ciones. La economia de los neoinstitucionalistas y las
teorias econdmicas cldsicas y neocldsicas se apoyan
todas en los mismos fundamentos antropolégicos y
en las mismas leyes fundamentales.

Se aborda ya aqui el fundamento antropoldgico de
la teoria econdmica que estaria alrededor de la simple
cuestion, v a pesar de ello crucial, de la naturaleza del
conflicto. Esto es valido todavia para los neoinstitu-
cionalistas, una imperfeccién del funcionamiento de
las organizaciones econérmicas que se origina en las
incomprensiones.

A partir de tal punto de vista se puede volver a in-
troducir una jerarquia entre las diversas formas de or-
ganizacién de la produccion. La organizacién, o la
empresa es el medio para que el empresario minimice
los costes parasitos que vayan a perturbar el funcio-
namiento eficaz del mercado. Esto queda muy en la
linea de la tedrica optima de la economia pura. Sin
embargo, se puede comprender que para Williamson
fal distincién demuesira la casuistica. Porque las im-
perfecciones de las transacciones concretas forman
parte de la naturaleza misma del sistema econémico,
lo mismo que para Simon las imperfecciones de la ra-
cionalidad forman parte de la misma naturaleza del
actor econdémico. Sin embargoe, el analisis debe consi-
derarlas como obligaciones secundarias y no como
recursos esenciales. Aqui todavia la analogia con la
mecdnica se manifiesta claramente: los fenémenos de
roce frenan, incluso bloguean, el movimiento, no
pueden en ningtin caso engendrarlo.

En este enfoque, el conjunto de organizaciones de
produccion aparecen como males menores necesa-
rios, medios de paliar estas imperfecciones del fun-
cionamiento de los mercados concretos. Estas tienen
por funcién reducir los costos de transaccidén y no
promover el crecimiento.

1.2. La teoria Marshaliana de los distritos
industirales

El tener en cuenta el funcionamiento de los distri-
tos de las pequefias y medianas industrias conducirfa,
como ya lo hemos dicho, a poner en cuestion cierto
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nimero de fundamentos centrales de las tecrias eco-
némicas cldsicas, Tal punto de vista no es unanime-
mente compartido por los observadores de estos dis-
tritos industriales, particularmente los andlisis que
propone Becattini, tras los trabajos de investigacion
scbre algunos distritos italianos, pretenden al contra-
rio fundarse directamente en las hipdtesis de Mars-
hall.

La elaboracién conceptual de Becattini propone
como objetivos la comprensidén multiforme de fend-
menos locales ligados a la emergencia histérica de ta-
les distritos industriales. De entrada, no es una cues-
tién de privilegio a priori une de los elementos cons-
titutivos del distrito, o de buscar un Dios ex maquina
cuyo conocimiento permitiria aclarar y comprender el
conjunto de procesos. De hecho, el enfoque de tales
procesos y de tales distritos debe ser multidisciplinar,
porque la percepcién de los elementos que los com-
ponen demuestra lo mismo del andlisis econémico
que del andlisis socioldgico o historico,

En la primera definicién que da Becattini expone
los rasgos que pertenecen a la configuracién propia-
mente econémica del distrito industrial y los rasgos
que se refieren al funcionamiento social de la colecti-
vidad local. Hay, observa él, simulidneamente, la
existencia de una identidad local fuerte y un distrito
industrial, sin que uno de los elementos sea inmedia-
tamente considerado como subordinado al otro.

Lo que permite especificar y caracterizar esta co-
munidad local, no es la pertenencia de los individuos
a un mismo distrito industrial o su clase econdmica,
es mds bien un conjunto cultural de valores comuin-
mente compartidos. Este sistema de valores es homo-
géneo para toda la comunidad, lo que no significa
que permita evitar los conflictos. Mds bien, su exis-
tencia permite administrarlos dandoles sentido.

Asimismo, Becattini insiste en que 1a identidad co-
munitaria no es cerrada, sino abierta. Emana de un
grupo que posee una tradicién histérica de integra-
cién y asimilacién de nuevas incorporaciones. La
frontera es, pues, permeable. Ya sea en el plano de-
mografico o en materia econédmica, la comunidad no
vive en la autarquia. Estd, por el contrario, en cons-
tante cambio con su entorno. De hecho, respecto al
orden de valores, la capacidad de asimilacidn que en-
cierra cambios potenciales estd muy valorizada.

El otro aspecto de la definicidn del distrito indus-
trial es la “gran cantidad de empresas™ que lo forman.
Este distrito industrial no es uno cualqguiera. Por el
contrario, la definicién supone que estas empresas, al
menos en su mayoria, estan articuladas técnicamente
unas con otras y contribuyen conjuntamente a una

produccién bien especifica que se identifica como el
producto industrial del distrito. Cada una de ellas estd
especializada en una fase especifica del proceso de
produccidn colectiva y, por esto estdn en situacién de
interdependencia técnico econdmica.

Por esto, Becattini sefiala que existe seguramente
condiciones tecnolégicas de produccién que limitan
los tipos de produccidn susceptibles de ser puestos en
prictica en estos distritos industriales, En efecto, se-
ria necesario que el proceso de produccidn sea sus-
ceptible de ser segmentado en fases auténomas. En
cambio, la condicién de estabilidad histérica de estos
distritos es que cada empresa opera con €l “optimum”
tecnoldgico.

Los recursos humanos del distrito industrial pre-
sentan tres caracteristicas notables. En primer lugar,
existe un “continuum “ social en el sentido, dentre de
la estratificacién social local, que ninguna frontera
entre grupo de pertenencia se considera hermética.
En segundo lugar, se puede también identificar un ti-
po particular de empresario local. Este no es un sim-
ple empresario preocupado solamente por lo que pasa
en el interior de su empresa o en los mercados con los
cuales realiza sus negocios. A estas cualidades cldsi-
cas del empresario, es necesario afiadirle una preocu-
pacién constante por informarse de lo que pasa en el
ambito del distrito industrial local, tanto en materia
propiamente técnica y econémica como en materia
social. Esta fuerte implicacion local distingue lo que
Becattini llama el “empresario pure” del empresario
mis cldsico

(Cémo estas cualidades especificas del empresario
puro pueden integrarse en un modelo de explicacidn
mas general? ;Se trata de una fuente, de una particu-
laridad excepcional, y por elle dificilmente explica-
ble, o bien el mismo modelo de cambios econdémicos
especifico de la zona considerada estd fortalecido por
esta caracteristica?

¢(El arraigo local no es que el empresario puro de-
muestre, en sus relaciones con os otros actores del
distrito industrial, un modo de cdlcuio o una estrate-
gia que no corresponde directamente a los cdnones
del comportamiento econdmico de los empresarios
clasicos? Confiriéndose unas relaciones econdmicas
y sociales del dmbito local espera, a la vuelta, las in-
formaciones de los mercados que no conoce en el
momento en el cudl realiza la inversién. Evidente-
mente la experiencia colectiva local que €l ha apren-
dido es que esa era la condicién requerida para con-
firmar su pertenencia a la esfera social de las empre-
sas del distrito, ;Cémo se puede atribuir una raciona-
lidad, incluso limitada, a tal modelo de célculo?
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Por dltimo, el tercer elemento caracteristico de los
recursos humanos de un distrito industrial reside en la
existencia de un ejéreito de reserva de trabajadores,
trabajadores a domicilio y trabajadores a tiemnpo par-
cial susceptibles de aceptar ripidamente el aumento o
la disminucién de su contribucién local a la produc-
cién. Sin embargo estdn integrados en el grupo social
a través de sus redes familiares y de su vida cotidia-
na. Por esto, disponen de recursos que les permiten
hacer menos dramdticas las consecuencias de las
fluctuaciones drasticas de los niveles de actividad de
las empresas del distrito.

Aqui, aiin nos hace falta comprender cual es a ra-
cionalidad subyacente de esta estrategia para los indj-
viduos que la ponen en practica. Por supuesto, en una
situacidn econdmica general con dificultades de em-
pleo y de paro generalizado, el mantenimiento de las
redes de socializacion activas es una estrategia eficaz
para los individuos, (Ganne y Motte 1980.)

Al lado de estos modelos particulares de gestién
de los recursos humanos, el distrito industrial pone
también en préctica un modo especifico de gestionar
los mercados. En primer lugar y aunque sea hoy ad-
mitido por muchos de los que trabajan en las peque-
fias y medianas empresas, es necesario subrayar el lu-
gar que ocupan estas empresas en los mercados inter-
nacionales. Las empresas trabajan e intervienen en
los mercados internacionales. Incluso, en algunos ca-
sos, dictan la ley en ellos, esencialmente tratindose
de productos de moda, aunque no se reduce solamen-
te a estos ¢asos.

En sus actividades comerciales en los mercados
internacionales muy competitivos, los actores del dis-
trito consideran que la informacién dada por ta dnica
estructura de precios es considerablemente insufi-
ciente. Por eso existe, para establecer estas relaciones
con los mercados internacionales, unas empresas lo-
cales especializadas. Estos vendedores comercializan
los productos del distrito, pero al mismo tiempo ase-
guran también la promocién colectiva de una cierta
imagen positiva del distrito en su conjunto. Las rela-
ciones que mantienen asi con el exterior no son espe-
cializadas, en el sentido en que no consistirian més
que vender los productos y llevar de nuevo al distrito
las ganancias de este comercio. Pero los vinculos que
los vendedores mantienen con el exterior son comple-
jos y permiten la transferencia de informacién técni-
ca, econdémica, financiera y social.

La gestién de los mercados no se limita a la ges-
tién colectiva de posiciones en los mercados interna-
cionales. En el interior del mismo distrito las empre-
sas ¥, los individuos ponen en prictica una cierta con-
cepeidn de la competencia y de la cooperacién, Para
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ellos, en primer lugar, los dos conceptos no son anté-
nimes. Eso significa también una cierta concepeidn
de la importancia social de la sancién econdmica. La
competencia ya existe y puede conducir a la desapari-
ci6én de una empresa. Becattini sefiala la existencia de
normas locales de comportamiento que permiten juz-
gar si un individuo se conduce “como Dios manda “
o si transgrede las normas del grupo, en segundo lu-
gar, €l hecho de que estas normas no sean aquéllas
del éxito econdmico, ya que un perdedor puede ser
considerado como apto para jugar de nuevo.

En comparacién con el funcionamiente de la gran
industria, Becattini destaca tres diferencias importan-
tes. En primer lugar, el sistema no niega el conflicto
de intereses, pero busca una solucién de tal manera
que favorezca la dindmica individual de la empresa y
su adaptacién a un entorno en continuo cambio, en
lugar de favorecer las soluciones de tipo burocrdtico.
La segunda diferencia que destaca Becattini entre el
distrito industrial y la gran empresa lleva a la concep-
cién del progreso técnico. Segin él, existe un vinculo
fuerte en el sistema de valores entre el progreso técni-
co y el progreso social. Aqui el progreso técnico es
siempre considerado como ua proceso social de cam-
bio. La advertencia me parece absolutamente perti-
nente para describir lo que pasa en el distrito. En
cambio, me parece abusivo considerar que la gran
empresa tuviera ineludiblemente, debido a su tamafio,
una situacién diferente. Por tdltimo Becattini insiste
también en la existencia de un sistema local de finan-
ciacidn de la industria,

Todas estas caracteristicas permiten a Becattini ha-
blar de “distritos industriales marshalianos”. El fun-
damento de la economia del distrito, como de las em-
presas individuales del distrito, es la continua valora-
cién del beneficio diferencial de los costes de produc-
cién entre el interior y el exterior. Sin embargo, este
criterio dnico de eleccidn es insuficiente para explicar
la permanencia histérica del distrito. Es necesario
también para que se acepte continuar con el juego lo-
cal que el empresario valore positivamente su partici-
pacién en el desarrollo local. En este argumento Be-
cattini admite de forma implicita que el empresario
realice constantemente un cdlculo econémico, de tipo
marginalista, para valorar las ventajas y los inconve-
nientes con el pretexto de establecer, de seguir y de
aumentar sus actividades industriales sobre el propio
terreno. El argumento resulta trivial, ; pero es por
ello totalmente pertinente.? En primer lugar, no pare-
ce muy pertinente para explicar el asentamiento de
empresas. L.os empresarios que se lanzan a la aventu-
ra de crear una nueva unidad de produccién no son
individuos que vienen de fuera del sistema. Es proba-

ESbI D



Concepto de la empresa, eleccion del empresario y cambio social. 131

ble que para ellos la opcién no es aqui o all4, sino que
les lleva a los términos de crear o no crear. En su ca-
s0 las ventajas comparativas del distrito pesan poco si
no es globalmente para explicar su tendencia a la
creacién y disponibilidad local de recursos accesi-
bles.

En segundo lugar, no es tampoco evidente que una
vez la empresa puesta en marcha, no sean més que las
ventajas econdmicas de mantenimiento sobre el pro-
pio terreno las que convengan a los empresarios para
no establecer su empresa en la region. Convendria no
perder de vista que el que debe tomar decisiones no
es mds que un empresario, el cudl no viviria mds que
para y por su empresa y que muchos otros criterios de
que la dinica maximizacién del beneficio de la empre-
sa pueden entrar en cuenta en su cdlculo. Es necesa-
rio que exista un sentimiento comiin de pertenencia a
una comunidad, percibida como la base objetiva de
las individuales y de las familias. La empresa no es
mds que una institucion secundaria, indispensable por
supuesto para la realizacién de sus logros, pero inte-
grada en un conjunto mas amplio, lo cual no constitu-
ye mis que uno de los elementos, El distrito indus-
trial, con sus dos elementos ligados que son {a gran
cantidad de empresas y la comunidad de individuos,
es el elemento mas importante.

Por esto, sefiala Becattini gue el distrito es una for-
ma intermedia, constantemente amenaza por dos de-
generaciones: la integraciéon de una empresa por la
concentracién de industrias y el estallido de desinte-
gracién por et recurso a un solo mercado. Por tanto,
es especialmente sensible a dos peligros que son el
aumento del paro, que amenaza corromper la comu-
nidad, y el debilitamiento de las tasas de creacion de
empresas que paralizan el dinamismo del distrito.

1.3. Elementos de discusion critica

Hasta este punto me he contentado con seguir los
argumentos de los autores seleccionados, introdu-
ciendo simplemente algunas observaciones margina-
les para una discusién y una critica mds sistemdtica.
Asi pues, antes de pasar a una presentacion mds posi-
tiva y mds constructiva de los elementos que deberian
permitir fundamentar un enfoque mds renovado, o al
menos mejorado, de estos fendmenos, me parece
oportuno presentar de una manera mds continuada y
argumentada algunos puntos particulares de la discu-
sidn y la critica.

1.3.1 La pluralidad de identidades activas

(Cuidl es la entidad de referencia que nosotros de-
nominamos més alejada del grupo de identidad, a la

cual se refiere el que debe tomar las decisiones cuan-
do planea una decision cualquiera? En el andlisis cl4-
sico este punto estd tratado por omisién: el que debe
tomar las decisiones es el empresario, su grupo de re-
ferencia es la empresa. Williamson retoma la misma
posicion explicdndola: Ia opcién ante la cual se en-
cuentra consiste en producir en la empresa o recurrir
al mercado exterior. En el andlisis de los distritos in-
dustriales que hace Becattiai la situacién es mis com-
pleja, ya que un tercer término puede intercalarse en-
tre estas dos soluciones extremas. El empresario pue-
de efectivamente recurrir al mercado local, es decir, a
otras empresas, pero pertencciende no obstante a un
mismo grupo social. En este caso el tipo de contrato
no es andlogo al de mercado de Williamson, ya que el
empresario puede negociar en espera de los benefi-
cios reciprocos, aunque €5tos no estén estipulados ex-
plicitamente en el contrato.

El distrito industrial es un grupo particular al cual
el empresario, por su comportamiento, manifiesta que
espera pertenecer, Como lo sefiala justamente Becat-
tini, el distrito no es reducible a la agrupacién de em-
presas que lo componen.

He ahi, que los que deben tomar las decisiones
econdmicas en un mercado que, en lugar de dejarse
guiar por un solo indice de precios, manifiestan
orientaciones de preferencia dirigidas hacia otros in-
dividuos e instituciones con las cuales consideran
compartir comunidades de referencia. Se trata de una
orienttacion de preferencia porque la pertenencia aqui
no dicta de forma imperativa la opcién. Pero al me-
nos a precios idénticos y a veces incluse con algin
aumento, se constata entonces que ¢l comprador no
se comporta de forma aleatoria y va sistemdticamente
eligiendo sus vendedores entre aquéllos que estima
que pertenecen a la misma comunidad de referencia.

Asi caracterizado, el fenémeno es ciertamente mu-
cho mas difundido que los distritos industriales. El
distrito industrial no es mds que una de las modalida-
des particulares de identidad social econémicamente
activa, pero muchas otras instituciones pueden tam-
bién ser utilizadas de esta manera: la familia, la re-
gién, la nacionalidad, la etnia se convierten en crite-
rios de referencia econdémica. “compremos lo fran-
cés” “compremos lo inglés”, son tantos los esloganes
que han podido tener impacto en el comportamijento
de los compradores, atin cuando se trate de los que
deben tomar las decisiones en las industrias.

¢(El tener en cuenta estos comportamientos no nos
conduce ampliamente a modificar nuestro punto de
vista en ¢l andlisis de la toma de una decisién econd-
mica? En el andlisis cldsico y neo-cldsico, tal como
es establecido por Williamson asi como por Becatti-
ni, el cambio econdémico es el medio de manifestar su
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pertenencia y sy apego a una colectividad social.
;Uno puede contentarse considerando este comporta-
miento come dnico medio tactico de mejora y de efi-
cacia de sus propios recursos? ;Debemos indefinida-
mente, con el pretexto de que tenemos contacto con
los directores de empresas, “economizar” Sus mani-
festaciones de adhesién social? ;No podemos, al con-
trario, “socializar” de vez en cuando sus estrategias
econdmicas?

En su comportamiento real, los agentes econdmi-
cos, incluidos los directores, cometen numerosos ac-
tos que, en una buena légica, deben ser considerados
como “errores”. El anilisis sociolégico no puede
aceptar tal normativa, No es preciso para el mismo
proceso explicar los comportamientos econdémicos
considerados como “correctos”, es decir, conformes a
la l6gica econdmica, vy los comportamientos “inco-
rrectos , es decir, contrarios a ésta misma cuando
conduce a la desaparicion pura y simple de empresas,

Ahora bien, no es suficiente para adherirse a la po-
sicion defendida por Simon y continuada, asi lo han
visto tanto los analistas cldsicos de las organizaciones
como Williamson. No basta con considerar que los li-
mites de la racionalidad del actor se deben a la defi-
ciencia de sus informaciones o a la deficiencia de las
relaciones entre los actores. Es necesario también que
tengamos en cuenta los casos, mis frecuentes, que se
suponen generalmente en el sistema de valores propio
del individuo, e incorporado en algunas instituciones,
es incoherente con la racionalidad econdémica, y no
obstante se impone al actor. Generalizando a partir de
las observaciones hechas por Becattini, podemos ver
que la eleccién es ahora desplazada porque se ha con-
vertido, para el que debe tomar las decisiones en:
;debo solamente tener en cuenta mi interés econdmi-
co individual y dejarme guiar por el mercado y sus
mecanismos de regulacién, o debo en principio mani-
festar mi pertenencia a una comunidad y seguir las
normas implicitas?. “Homo Economicus versus Ho-
mo Socius”.

2. Del cambio social
al sistema industrial

as concepciones puestas en practica, impli-
cita o explicitamente, por los analistas cldsi-
cos y neo-cldsicos de la empresa se apoyan
en una segmentacién arbitraria de los campos de ac-
cidn y los méviles de accion. En tal anilisis, la activi-
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dad empresarial, que estd dentro de la compresion de
la dindmica econdémica, es considerada como un fin
en si mismo. El hecho de que pueda ser la tactica de
una estrategta social mds amplia no ha sido tomada
en cuenta. Del mismo modo que las eventuales con-
trapartidas sociales del cambio econdmico no son
consideradas como elementos de importancia a la ho-
ra de tomar decisiones.

Las criticas que hemos expuesto en la primera par-
te de este texto muestran que tal concepcion es dema-
siado reductora y apenas permite comprender y anali-
zar algunos comportamientos de empresas en el mer-
cado. Hemos visto que, incluso en los cambios mer-
canttles habituales, era necesario tener en cuenta las
identidades colectivas sobre las cuales se construyen
los dmbitos sociales del cambio. Afirmar que en el
cambio los individuos buscan la maximizacidn de su
interés, no basta para comprender ¢émo se han for-
mado los grupos sociales de referencia en los que este
andalisis toma su sentido.

En esta segunda parte, quisiéramos mostrar que la
utilizacidn mds sistemdtica de algunas categorias clé-
sicas de antropologia econémica permite resolver es-
te problema, y lleva a considerar el cambio econémi-
co como una de fas modalidades posibles de la cate-
goria mas amplia que es el cambio social. Asi pues,
es en el andlisis de la fijacidén de normas donde esta la
clave para entender la naturaleza exacta de los cam-
bios econdmicos efectivos y del funcionamiento de
las instituciones econémicas.

2.1 Las dimensiones antropoldgicas del cambio

La fijacién de los modos de cambio econémico es,
en primer lugar y antes de nada, una actividad politi-
ca en el mas pure sentido. Porque antes de ser una
tactica de enriquecimiento individual, el intercambio
de bienes, de la naturaleza que sean, es ¢l medio més
cdmodo para evitar la guerra y el conflicto generali-
zado, pero también el medio para construir alianzas y
solidaridades, asi como el medio de establecer y sim-
bolizar las jerarquias sociales. La economia es una de
las tdcticas para evitar la violencia y la guerra, tanto
la guerra civil como la guerra entre grupos o socieda-
des rivales. Cuando el vinculo social se rompe, la
violencia aparece inmediatamente.

En lugar de ser una categoria casi natural, que se
impondria a los individuos fuera incluso de toda con-
stderacidn soctal e historica, el cambio econdmico tal
comoe nosotros podemos aprehenderlo debe ser consi-
derado como un modalidad particular entre cambios
posibles. La opcidn entre las diversas modalidades de
cambio es mas bien una operacion politica en el sen-
tido estricto, ya que rige el orden social. Incluso el
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mercado, en el sentido mas puro de los economistas
clésicos, es el resultado de un estudio politico de or-
ganizacion de los cambios, se vuelve a encontrar esta
consideracién tanto en Polanyi como en los andlisis
de Favereau. Para comprender la estructura y el signi-
ficado de los cambios es necesario, como lo recuerda
Marcel Mauss desde el principio del “ensayo sobre el
don” y toma en consideracién el régimen de cambio.

“Describimos los fenémenos de cambio y de con-
trato en sociedades que estdn nc privadas de merca-
dos como lo han pretendido —porque el mercado es
un fenémeno humano que segiin nosotros no es ajeno
a ninguna sociedad conocida—, pero cuyo régimen
de cambio es diferente del nuestro.” (Mauss, 1960 p.
148)

Lo que estructura cada régimen de cambio propio
a una sociedad determinada revela més bien la moral
y la economia que la simple agregacidn de intereses
individuales. Es lo que, como demuestra Mauss, el
fracaso del cambio no conduce solamente al empo-
brecimiento de los actores, pero si al hecho de que
entren los grupos en la légica del enfrentamiento y de
la guerra. La regulacién social de los cambios no tie-
ne por Unico juego la determinacién del enriqueci-
miento licito & ilicito, pero ofrece, sobre todo, la paz
social y el entendimiento entre los grupos en la socie-
dad. Por esto, la regulacién del cambio es una cues-
tién de derecho y moral tanto como de economia.
; Cémo funciona la articulacién entre la economia de
cambio v el sistema de determinar las normas juridi-
cas y morales de una sociedad concreta? La respuesta
dada por Mauss descarta la idea de una regulacién
impuesta por las relaciones entre los individuos. Al
contrario, insiste rotundamente en el hecho de que, en
esta operacidn, son las relaciones entre grupos socia-
les las que son objeto de la regulacién. Lo cual se
construye a través de la norma del cambio que obliga
a devolver los donativos, es una jerarquia social que
concierne no sélo a los individuos, sino a los grupos
sociales, unos con respecto a otros. No se trata de una
simple regulacién de los modos de enriquecimiento
individual, mas alla de eso, la moral econémica asi
configurada es una operacién positiva del posiciona-
miento de los individuos en los grupos sociales, unos
con otros, Lo que hace el anilisis estd desfasado en
comparacién con el fundamento del andlisis tradicio-
nal de la economia: porque se centra tanto, sino mds,
en ¢l significado de [a transaccion que en los elemen-
tos de la transaccion propiamente dichos. En la lectu-
ra que Mauss hace de ello, el cambio econdmico, la
acumulacién de riquezas como su consume son los
medios fundamentales para establecer y consolidar

las posiciones en €l grupo y en la sociedad. Es lo que
da sentido a toda transaccidn.

En el caso de los distritos industriales, como se ha
visto, se demuestra que es preciso captar algunos
cambios entre las empresas, viendo su significacion
en el sistema social local para comprender las dind-
micas. La opcién de un subcontratista o de un distri-
buidor no es siempre la mejor opcién econémica, y
los que deben tomar la decisién son conscientes algu-
nas veces de ello. En este caso también se llega a que
tales opciones conducen a dificuitades para la super-
vivencia de la empresa: el distrito industrial no es
siempre el modo de produccién mds rentable, basta
con que una de las empresas sea poco rentable para
que el distrito sea afectado por ello. No obstante, las
obligaciones sociales del grupo de pertenencia se
vuelven una alternativa casi obligatoria.

Desde entonces, tener en cuenta la significacién
social del cambio, incluso en el caso de las industrias
modernas, no es solamente un suplemento afladido al
estudio de la transaccion. Se puede encontrar buen
nimero de casos en los cuales, [a transaccidn consti-
tuye, por el contrario, la clave de la explicacién y en
1a cual su rentabilidad econdmica puede ser conside-
rada simplemente comeo una obligacién complemen-
taria, sin que ella sea, propiamente hablando, la expli-
cacién de la decisién. En tal perspectiva, el cambio
mercantil, tal como se analiza cldsicamente, no es
mis que una categoria particular controlada por un
sistema de cambios amplio y los cambios industriales
estdn ineludiblemente inscritos en la categoria mds
restringida.

Cémo analizar tales sistemas de cambio? ;Las di-
versas categorias no son, en este punto, heterogéneas
contrariamente a la idea esbozada por Mauss, seria
irreal, incluso imposible, englobarlas a todas en un
mismo estudio? Unas revelarfan el andlisis econdmi-
co, otras por ultimo la moral social y cada uno de es-
tos campos seria comprensible un modo de andlisis
particular,

A pesar de ello, existen tentativas que han hecho
lo contrario con total resignacién. Basdndonos en al-
gunas de ellas y mas particularmente, por un lado, en
los andlisis de Peter Blau, y por otro lado, en las de
John R. Commons, quisiéramos mostrar que es posi-
ble avanzar en la construccién de una sociologia de la
economia aplicada a nuestras sociedades desarrolla-
das.

2.2 El cambio social como categoria fundamental

El cambio mercantil, incluso mds ampliamente el
cambio con finalidades econd6micas, mostraria un
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conjunto de fenémenos y de comportamientos entre
individuos u organizaciones. Homans se establece co-
mo objetivo llegar a formular proposiciones genera-
les, vélidas para toda una serie de fenémenos de psi-
cosociologia, y obtenidas de la observacidn en labora-
torio y del estudio de investigacién con pequeiias gru-
pos. Su enunciado bisico es que toda interaccion en-
tre los individuos debe ser considerada como un inter-
cambio de bienes, materiales o inmateriales. Sin em-
bargo, ¢l pensanmtiento de Homans no trata de hacer de
la economia el paradigma central del andlisis de los
fendmenos sociales, Al contrario, mds bien es necesa-
rio considerar el cambio econémico como una de las
categorias posibles de cambio, es decir, de fenémenos
de interaccidn entre individuos. La investigacidn debe
incluir, asi pues, los fendmenos econémicos como
una de la clase de fendmenos a explicar.

En la explicacién de su trabajo Homans se ha con-
tentado con enunciar las condiciones para el equili-
brio de las estructuras sociales, y particularmente las
de Jos grupos pequeiios, que €l mismo o la gente de
su escuela han sido inducidos a observar. Distingue
dos que son anilogas a las condiciones de equilibrio
definidas por los economistas cldsicos. En primer lu-
gar, cuando el equilibrio es dificilmente alcanzado en
el juego de la persecucidn del interés individual, se
obtiene mds ficilmente en el caso en que exista una
norma de justicia retributiva que fije los compromi-
sos y las remuneraciones de los individuos. En segun-
do lugar, Homans constata que esta norma de justicia
retributiva debe también, para que e! sistema consiga
un equilibrio estable, articular las remuneraciones de
los individuos: los mds competentes deben al mismo
tiempo aportar una contribucion mayor importante y
obtener una retribucion mis elevada.

Por lo tanto, las condiciones del equilibrio de la
organizacién, dicho mis generalmente, las condicio-
nes de la estabilidad de las relaciones entre los grupos
sociales no son solamente reducibles a las condicio-
nes del equilibrio resultante del mecanismo de forma-
cién de los precios en el mercado. Porque ya no es la
rareza la que define el punto de equilibrio de las re-
muneraciones, sino también, la competencia admiti-
da. Ahora bien nada indica que necesariamente los
individuos mds competentes, o al menos que dispon-
gan de la compelencia mas dominante requerida, sean
también los mds raros.

Sin embargo, en sus andlisis, Homans esta impreg-
nado por una concepcion cldsica del cambio. Afios
mis tarde, es Peter Blau quien dard una formulacion
mdas amplia del cambio social que parece mas perti-
nente para nuestra investigacién. Segiin €I, el cambio
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social se distingue del cambio econdmico por el he-
cho de que la contrapartida de la prestacién inicial no
estd especificada en el momento de éste, Los actores
de la relacién, como los cambistas de regalos en el
anélisis de Mauss, conocen muy bien la obligacion de
dar y la obligacién de devolver los donativos. Gracias
a esta relacion que establecen entre ellos los actores
sociales, construyen asi, a la vez, los vinculos de
equivalencia y los vinculos de subordinacién.

El cambio social es un medio de administrar las
relaciones estratégicas con otros actores sociales. Las
liberalizaciones y otros “donativos” se incluyen en
los sistemas de regulacidn de cambios que definen las
equivalencias y las contrapartidas que el actor puede
esperar de sus actos. Por otra parte, es este sistema de
contrapartidas y de equivalencias el cual permite
comprender y analizar las estrategias individuales, es
decir, el hecho de que los individuos se comprometan
en los cambios, pero mientras que la relacidn se
adapte al pago de un precio convenido de antemano,
el receptor de la liberalizacién estd més bien compro-
metido en una obligacién de contrapartida de venci-
miento sin que ésta esté precisamente fijada, y esta
obligacion no claramente especificada crea el vinculo
social, 10 cual no es por ello ineludiblemente irdnica.
Por lo tanto la contrapartida no esta fijada, se puede
asimilar el cambio social a un contrato concreto. Lo
que no es una verdadera obligacidn, en el sentido
contractual de la palabra, sino un compromiso que
descansa sobre la confianza que el prestatario inicial
acuerda con su colega. Por supuesto, pueden existir
costumbres que hacen previsible la naturaleza y el
contenido de la contraprestacién esperada, pero sin
embargo, la naturaleza exacta de esta contrapresta-
cién puede ser negociada directamente. La confianza
se estable en el compromiso y no en la obligacién.

Para generalizarse, implica que exista un minimo
de normas comunes entre los diferentes actores que
permitan situar las contraprestaciones previsibles y
necesariamente definirlas. Es decir, que estos cam-
bios si no obedecen a la norma de fijacién de los pre-
cios como los cambios mercantiles clisicos, si obede-
cen a normas comunes conocidas y reconocidas por
los actores. El cambio social permite, no solamente
establecer y medir las influencias reciprocas de unos
y de otros, sino que permite también crear y manifes-
tar una identidad comin a un grupo de actores que
tienen vinculos unos con otros.

No es solamente porque implica el compromiso y
no el pago, que el cambio social difiere del cambio
econdmico mercantil tradicional. Es también porque
es susceptible de ser ampliado a casos de pluralidad

rePSDe



Concepto de la empresa, eleccién del empresario y cambio social. 135

de miembros, y entonces crear una relacién que no
sea estrictamente dual pero si multipolar. Existe efec-
tivamente casos en gue no sélo la contraprestacién no
estd estrictamente definida, pero en que incluso la
identidad del contraprestatario no estd fijada de ante-
mano. Entonces es el grupo colectivamente (incluso
un grupo con identidad no claramente especifica) al
cual pertenece el contraprestatario, el que se encuen-
tra en obligacion de “devolverlo”. El ejemplo de la
comida de negocios lo muestra muy bien en la medi-
da en que la contraprestacién puede venir del indivi-
duo invitado, pero también de su empresa

Se puede también imaginar que la contraprestacién
sea una suma de prestaciones individuales cuyos va-
lores unitarios, tanto para aquél que los recibe como
para aquellos que los dan, no tienen una medida co-
miin con la prestacion inicial. Es por ello un favor po-
litico: el hombre politico que, por sus gestiones, ob-
tiene una prestacidn para uno de sus administrados no
espera de este Unico beneficiario una contrapresta-
cién equivalente. Por el contrario, cuenta con que el
grupo en su conjunto, al que pertenece el individuo,
le acordard un apoyo colectivo en las elecciones pos-
teriores o un apoyo a sus acciones, La liberalizacion
de su parte serd aquélla que refuerce la solidaridad y
la cohesion del grupo y no aquéllas que conducen a la
armonia.

Por estos mecanismos el cambio social no produce
solamente unos vinculos binarios de obligacion vy de
fidelidad, unas estructuras de poder, sino también
conduce a un reforzamiento de las entidades colecti-
vas.

Hay que tener en cuenta estas estructuras de cam-
bio, que aparecen a veces con desequilibrio desde el
punto de vista contable, permite sobrepasar el limite
tecnoldgico del modelo del distrito industrial enun-
ciado por Becattini. En el distrito industrial, en efec-
to, la proximidad de las empresas, su participacién en
un mismo escalaton de produccion es necesaria, por-
que la prestacion de uno debe ser pagada en su devo-
lucién con una contrapartida equivalente al beneficio
que sea utilizable por el donante. Puede, en tal caso,
tratarse de una estructura de “cambio politico” en el
sentido empleado por Bagnasco, en tal caso la empre-
sa local incrementa la estabilidad de su propia mano
de obra. También puede ser que la contrapartida efec-
tiva sea muy dificil, sino imposible, de diferenciar tan
exactamente. Uno se encuentra entonces con un me-
canismo de cambio social y el (nico punto demostra-
ble es que la empresa busca manifestar su pertenencia
y su apego a un grupo determinado.

Tomando nuesiros ejemplos en el &mbito de las re-
laciones econdmicas entre industrias, hemos querido
mostrar que el cambio econémico mercantil es insufi-
ciente para analizar el conjunto de relaciones que se
tejen en las industrias. Pero también se puede consi-
derar que las dos formas de cambio no son exclusivas
una de la otra. ;Es entonces necesario limitarse consi-
derando que el cambio econdmico no seria, en cierto
modo, més que un adjunto del mercado que permite
estabilizarlo con un modo de relaciones mds flexibles
que los contratos neoinstitucionalistas?

Hemos visto que una de las caracteristicas intere-
santes del cambio social era el refuerzo que trae con-
sigo la constitucion y la existencia de identidades co-
lectivas. Hemos constatado que el cambio social no se
establece mds que cuando existen unas normas par-
ticulares que estipulan, al menos, las clases de con-
trapartidas potenciales que el donante puede esperar
legitimamente del beneficio de la prestacién inicial.
El cambio mercantil no es por esto mds gue una cate-
goria especial del cambio social, en la cual la contra-
partida esta fijada para minimizar los riesgos que po-
dian encontrarse con la no especificacién de la contra-
prestacion. O en otras palabras, jel cambio mercantil
tradicional no es el medio de cambiar minimizando lo
mas posible, es decir, eliminando el compromiso?

2.3 El analisis institucionalista de las transacciones

La fijacién por negociacién de las normas que re-
gulan la transaccion es uno de los momentos esencia-
les de la constitucion del sistema de cambios. Sefiale-
mos que utilizando aqui el término de negociacién
nos referimos a toda una categoria de modos de fija-
cién de las normas y no solamente a las normas mds
instituidas de la negociacidn formal entre dos actores,
Llamamos negociacién a la actividad de enunciar las
normas de transaccién admitidas por los diferentes
miembros, por lo que incluye situaciones de poder to-
talmente desequilibradas, como pueden ser algunas
situaciones de dominacién,

Hay que tener en cuenta que la fijacién de las nor-
mas como actividad econdmica de base corresponde
a uno de los fundamentos de la teoria desarrollada
por John R. Commons en su enfoque institucionalis-
ta. Segin él, el enfoque comin de los economistas
neo-institucionalistas tropieza con tener en cuenta ac-
ciones econdémicas que no corresponden a intercam-
bios materiales de bienes de servicios, es decir, a
transferencias de propiedad, pero si a cambios en las
normas que regulan el uso y beneficio sacado de los
bienes.

PE6E D



136

Para Commons, los economistas cldsicos no pue-
den tener en cuenta este tipo de acciones porque se
interesan en primer lugar, y antes que nada, por las
relaciones del hombre con la naturaleza. Su principal
objeto de andlisis es ¢l intercambio, es decir, la trans-
ferencia de un bien. Para ellos ia cuestion a regular es
la del intercambio de bienes en la medida en que lo
gue buscan los individuos es la posesion, la disposi-
cién de bienes y que éstas estén motivadas por las ne-
cesidades y por los deseos. Ahora bien, como lo
muestra su ejemplo, no es solamente por la propiedad
de bienes (“ownership”) por lo que hay conflicto po-
tencial, sino también por el derecho de su uso (“pro-
perty”).

Por ¢l contrario, propone interesarse en principio
por las relaciones del hombre con el hombre en las
cuales se definan las modalidades del uso de bienes
“property” y no solamente las de su propiedad. La
unidad del andlisis fundamental debe situarse en la
encrucijada de la ley, de la economia y de la etnia.

Tan pronto como ha caracterizado el terreno sobre
el cual se debe desarrollar el andlisis, Commons in-
troduce tres principios a los cuales debe obedecer. En
primer lugar, el desplazamiento que debe sufrir el
anilisis pasando del estudio de las relaciones del
hombre con la naturaleza, al estudio de las relaciones
de los hombre unos con otros, introduce el principio
del ineludible conflicto de intereses entre los actores.
La relacion se organiza no fuera, sino en el marco del
conflicto de intereses, sin poder escapar de él. Lo
cual introduce el segundo principio a tener en cuenta
sabiendo la necesidad de cooperacidn: los intereses
en presencia son conflictivos, pero también son mu-
tuamente dependientes, para poder satisfacer su inte-
rés €s necesario comprometerse en una cooperacion
con actores diferentes cuyos intereses estan en con-
flicto con los suyos propios. Por iltimo el tercer prin-
cipio a tener en cuenta es el de la duracién de las re-
laciones entre individuos: éstas no son pasajeras, se
repiten y se hacen previsibles, se establece gracias a
eso un orden social.

Commons propone llamar “transaccién” a esta
unidad base del andlisis que respete esos tres princi-
pios del conflicto, de la dependencia y del orden.
Existen varios tipos de transacciones identificables,
Commons pone de relieve tres: la transaccidn de mer-
cado “Bargaining Transaction”, la transaccién depen-
diente “Manageniai transaction” y la transaccidn de
reparticién ‘‘Rationing Transaction”.

La transaccion de mercado transcurre entre com-
pradores y vendedores independientes unos de otros.
Para establecer tales transacciones necesitan que sean
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respetadas por todo el grupo las normas sociales, que
son los principios de no discriminacién, de compe-
tencia leal, de precio razonable y, por iltimo, de jus-
ticia ejercida por la ley. Incluso la transaccién de
mercado, en la cual los actores no permanecen vincu-
lados después de la accidn, exige el establecimiento
de normas que permitan a los actores situar sus ex-
pectativas reciprocas y continuas fuera del conflicto
de intereses.

En los otros dos tipos, el de la transaccién depen-
diente y el de la transaccion de reparticion, los acto-
res ya no son independientes uno del otro. En la tran-
saccién de dependencia se enfrentan un superior y un
infertor. Lo que gobierna su interaccidén mutua es la
busqueda de la eficacia, cuando lo que gobernaba la
transaccién de mercado era el hecho de la rareza, que
obligaba a los actores a ponerse en contacto. El mo-
delo de este segundo tipo de transaccién viene dado
por el andlisis de las relaciones jerdrquicas de pro-
duccién en las industrias modernas sometide a los
métodos de “management”’,

En la transaccion de reparticion, las normas estin
fijadas por unos representantes de los diferentes acto-
res que han autorizado a sus mandatarios. Este grupo
de representantes constituye, asi, una avioridad legai
externa que reparte las cargas y las riquezas entre los
individuos. Lo que define el tipo de transaccion que
va a ser efectivamente puesta en prictica en una ope-
racion determinada, es decir, la forma en la cual los
individuos o los grupos van a orientar sus relaciones
mutuas, es la norma comiin aceptada por los diferen-
tes actores. El andlisis debe, definttivamente, desmar-
carse de los “robinsones” que tenderian a considerar
los modos de relaciones sociales como unos estados
de naturaleza que se imponen a los individuos debido
a la naturaleza humana o a la coaccion inherente a un
sistema técnico. Estos sistemas de normas producen
una configuracién de las instituciones al mismo tiem-
po que, en la historia, son productos del juege de las
mismas instituciones. Pueden ser modificadas y, asf,
introducir cambios dentro de la institucién por la ac-
¢ién colectiva.

Proponiendo tal bosquejo de anilisis, Commons
tiene descentrado el objetivo principal del analisis
econdémico: en lugar de ser el intercambio de bienes,
éste se convierte en la determinacion de las normas
de cambio. Por ello, en una sociedad dotada de cierta
estabilidad, incluso si la accién colectiva es perma-
nentemente susceptible de producir modificaciones
en estas normas, ¢l andlisis debera interesarse por la
construccidn y la evolucién de las diferentes institu-
ciones susceptibles de influir en actividades econémi-

PEMVIEDY



Concepto de la empresa, eleccién del empresario y cambio secial. 137

cas. Un anilisis de la actividad econdmico no puede
limitarse, pues, a tener en cuenta un solo tipo de tran-
sacciones y considerar que las otras formas de tran-
saccién sean marginales,

2.4. Los sistemas industriales como productos de
tas normas

Este rdpido recorrido por la literatura disponible
nos lleva a proponer efectuar, por el andlisis del fun-
cionamiento de los mercados y de las instituciones
econdmicas, una doble diferencia con respecto a los
enfoques tradicionales de estos objetos de estudio. El
primero, conforme a la lectura que hemos hecho del
trabajo de Peter Blau, consiste en considerar ¢l “cam-
bio social” como la categoria fundamental del cambio
entre individuos y entre instituciones, y el cambio
mercantil, como una de las modalidades posibles del
cambio social que corresponde a una configuracién
en la cual los actores buscan la minimizacién absolu-
ta de su compromiso mutuo, El contrato no es en tal
caso mds que una de las modalidades posibles de de-
terminar el minimo de compromiso requerido.

El segundo enfoque consiste en poner como objeto
de andlisis la construccion y enunciado de las normas
que hemos denominado actividad de negociacién. Por
este medio, no se busca solamente cudles son las co-
acciones que se imponen desde fuera a los individuos,
sino interesarse sobre todo por lo que permite a los in-
dividuos prever la direccién de sus interacciones. En
este sentido la norma no es siempre una imposicién
absoluta, es mds bien una referencia, una sefal co-
munmente compartida que permite a los individuos
saber c6mo interpretar sus acciones y cémo prever el
significado que los otros actores dan a estas acciones.

Asi pues, sucede lo mismo con la jerarquia de sa-
larios en el sistema francés de relaciones profesiona-
les (Cf. Eyraud, Jobert, Rozenblatt y Tallard, 1. 989,
Saglic 1.987) En la mayor parte de las negociaciones
colectivas las tablas salariales no establecen méds que
unos salarios minimos. Los salarios reales se desmar-
can de las tablas salariales. Asi, la mayor parte del
tiempo estdn en alza, pero algunas veces en baja (en
situaciones de trabajo negro o clandestino). La norma
aqui no dicta imperativamente el comportamiento de
los actores. Pero su existencia permite a estos posi-
cionarse e interpretar de una forma mds o menos uni-
forme las proposiciones concretas que hacen y las si-
tuaciones en las cuales ellos se encuentran.

Existe un conjunto de normas que rigen ademds
las relaciones comerciales entre empresas, que estruc-
turan el mercado (Favereau, 1.989) y permiten dar un

significado a las acciones de “cambio social” como a
los cambios mercantiles mds cldsicos, lo mismo que
existe un conjunto de normas que estructuran las rela-
ciones de empleo o de uso de las técnicas de produc-
cién. Se puede, incluso, considerar las tecnologias
mismas como una parte de las normas negociadas ba-
jo coaccidn e integrar entonces su produccién como
una de las posturas y de los momentos de produccién
general de normas (Saglio, 1.987). El conjunto de
normas que se aplican a la produccién econdmica de-
be, sin embargo, como lo demuestra F. Eymard Du-
vernay a propdsito de las normas de calidad de los
productos, estar dotado de una coherencia de conjun-
to {(Eymard Duvernay, 1.989). Esta coherencia no es
estrictamente determinada, en el sentido en que va-
rias modalidades de normas de relaciones profesiona-
les pueden manifestarse rentables en un sistema téc-
nico y mercantil de produccién. Por esto, nosotros
preferimos utilizar el término de congruencia de nor-
mas mds que la de coherencia, en la medida en que la
nocién de congruencia determina una clase de fend-
menos posible y no determina un modo dnico de fun-
cionamiento.

El hecho de tratarse de una congruencia y no de
una coherencia sélo permite, en tal caso, considerar
la pluralidad de soluciones sociales posibles desde un
mismo tipo de produccién, incluida la tecnologia de
una produccién determinada. Para un mismo objeto a
regular, como lo son las relaciones profesionales, la
cuestion de determinar el nivel de negociacién y, en
tal caso, determinar no solamente del/de los enuncia-
do/s de la norma legitima, pero también del contenido
mismo de las normas, es en parte indeterminada (Se-
Ilier). Por esto, hay una indeterminacién del grupo
social pertinente para fijar las normas del funciona-
miento del sisterna, la solucién concreta es el resulta-
do del juego histérico de los actores. Para caracterizar
esta solucion hemos empleado el término de “sistema
industrial™,

Un “sistema industrial” estd compuesto por un
conjunto de actores y de instituciones de trabajo que
comparten un mismo conjunto de normas, Tal acepta-
cidn define la pertenencia de los actores al sistema,
forman parte de él los actores que mantienen relacio-
nes continuadas y que hacen referencia al mismo
conjunto de normas para establecer el significado que
atribuyen a sus interacciones Esta pertenencia puede
estar fundada en diferentes criterios. A veces, es una
identidad instituciconal que es determinante y el siste-
ma es comparable con una organizacion, como es el
caso de algunas empresas grandes que controlan su
mercado € internalizan la gestion de las relaciones de
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empleo. Asi pues, sucede lo mismo, probablemente,
en la situacion francesa de la empresa EDF. Algunas
veces esta identidad determinante se sitia a nivel de
rama como en el caso de las profesiones reguladas
(Saglio y Thudéroz). A veces, se trata de una identi-
dad jocal, con una identidad productiva importante o
no. Es para este tipo de sistemas con identidad local
que nosotros hemos propuesto la calificacién de “sis-
temas industriales circunscritos” (Raveyre y Saglio).
Muchas otras configuraciones son todavia posibles,
en la medida en que el conjunto de criterios que se
utilizan para definir una identidad colectiva revela
probablemente el tipo de grupos no limitados. Asi
pues, se puede pensar que existen casos donde la
identidad colectiva movilizada corresponde a una
identidad étnica, cultural, técnica, etc. A titulo de
ejemplo, se podrd aqui evocar la multiplicidad de cri-
terios realmente utilizados en la historia para definir
las diversas asociaciones patronales francesas, se en-
cuentran muchos: tanto la rama, la profesidn, el pro-
ducto fabricado, las técnicas de produccién, 1z locali-
zacion geogrifica, los clientes potenciales, como el
tamaiio de las empresas, su estructura juridica, las
orientaciones ideolégicas de los dirigentes, asi como
toda clase de combinaciones de los diferentes crite-
rios (Cf, Bunel y Saglio, 1.976).

La estabilidad en las relaciones, que permite el re-
conocimiento de la pertenencia a un mismo grupo so-
cial, permite también el establecimiento de relaciones
del tipo de cambio social con cierto compromise de
los miembros cuando falta fa estabilidad y asi, la au-
sencia de identidad colectiva compartida supone el
repliegue a las simples relaciones de mercado, en el
cual las normas estin definidas desde fuera por el po-
der piblico. Por esto se obtiene una caracterizacidn
fenomenolédgica de la existencia de un sistema de
normas comunes, que no son reducibles a normas de
mercado impuestas desde fuera.

En qué difiere tal definicién de la de organizacién
propuesta por Williamson. Probablemente porque,
como lo subraya Favereau, cualificar las normas de
“dispositivos cognoscitivos colectivos” en la confor-
macidn del conjunto de normas no estd fundada en
una racionalidad sustancial impuesta por uno de los
actores, sino en una racionalidad procesal, Y, ade-
mds, debido a la diversidad de los procedimientos de
establecer normas en un mismo sistema, para un con-
junto plural de racionalidad procesal. Por esto, con-
trariamente a una organizacién en la cual la coheren-
cia, incluso limitada, estd asegurada por la unidad de
direccién o por la autoridad politica en el caso de una
administracion, la coherencia de las normas en un sis-
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tema industrial no reduce a una organizacién, estd
siempre limitada por la fragil congruencia de los dife-
rentes tipo de normas, La coherencia de las normas
de un sistema determinado no puede, asf, ser postula-
do. En las mejores condiciones se puede pensar que
un proyecto colectivo, frecuentemente sustentado al-
rededor de la defensa comiin de la identidad, es el
instrumento muchas veces utilizado para construir es-
ta congruencia (Reynaud, 1989).
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