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RESUMEN

En el presenteartículo se analizan algunoscontextosepistemológicosen los
que se debendesarrollarlos programasde formación que se establecendesdela
PedagogíaLaboral y la Formaciónen la Empresa.

Talescontextoshacenreferencia,por un lado, a los cambiosy complejidad
crecientecon los que convivimosenel fin de milenio y, por otro, a la forma con
que (a Universidadafronta la demandasocial de formación en la empresa.Ter-
mina el articulo con unasconsideracionessobrela profesióndel pedagogolabo-
ral: dificultadesy necesidadde una formación interdisciplinarparaque el peda-
gogo laboral desarrolleen las empresaslas actividadesque le son propiasen
coordinación con economistas,sociólogos,psicólogosy científicos de las cien-
cíasnaturales.

A 3STRACT

Sorneepistemologicalissuesare analyzedin thefollowing articlein which trai-
ning programswill be developedto meetthe needsir LaborPedagogyaudEnter-
priseTraining.

Theseissuesreferto the changesandgrowing complexitieswith which we Ii-
ve at this endof the millenium. Moreover,theyrefer to the way in which universi-
ties facethe social demandfor training within anenterpriseandbusiness.

The articleconcludeswith sornesuggestionsfor thelaborpedagogyprofession:
te difficulties andthe needfor interdisciplinarytraining, ir orderthat the laborpe-
dagognebe able[o developbis or bey activities ir concordancewith [be needsof
the economist,sociologist,psychologistandnaturalscientist.

los



lgnc.cioSánchezValle Contevtosc’íi.s’temolóvicosc,c’tualesparc.la PedagogíaLaboral...

1. Contextosde cambiopara la PedagogíaLaboral y la Formación
en la Empresa

La historia de la ciencia da cuentade la evolución de las ideas científi-
cas, de los hallazgos,progresosy erroresen Ja ciencia(Kuhn, 1979).Por la
historia de la cienciase sabequeaquellasideasy descubrimientoscientífi-
cos queen el pasadofueron revolucionarioshoy son conocimientoordina-
rio. Hoy la historia de la ciencia no sólo es la “tensión esencial”de Kuhn
(1983) sino también “alta tensión” (Solís, 1998), porquela sociedady la
cienciasehan vuelto máscomplejas.Lasexplicacionessobrela ciencia se
han hechode forma analíticadesdela filosofía o la sociologíao desdela
historia.Hoy estasexplicacionesse dan encontextosde complejidad.La fi-
losofía, la historia y la sociología de la ciencia tratan de integrarsepara
ofrecer más y mejoresexplicaciones(Solís, 1994, 1998>. Por las actuales
sociologíasdel conocimientocientífico (Torres Albero, 1994;Lamo de Es-
pinosa,GonzálezGarcía,TorresAlbero, 1994)sabemossobreel impactode
las ideascientíficas en la sociedad.

Cuandose resuelvenlas revolucionescientíficas y sedefinen los para-
digmasen la ciencia, los conocimientoscientíficospasana constituir nue-
va ciencia(Kuhn, 1979).La “nueva ciencia”, ciencianormal,aplicasusha-
llazgos a la vida y los conocimientosqueen su día fueron sorprendentes
pasana serconocimientosde dominio público o conocimientospor “senti-
do común.En los contextossocialesen los que se desarrollala formación
en el mundode la empresa,salvandociertosobstáculosy huyendode com-
paracionesinnecesarias,se da algoparecidoal tránsitoepistemológicoalu-
dido. La epistemologíaen las postrimeríasdel siglo XX es evolucionista
(Moulines, 1982;Mardones& Ursda, 1983;Monserrat, 1984;Loose,1995;
SánchezValle, 1998; Olivé, 1998). En nuestrosdías se dan contextosde
cambio paraunanueva,la tercera,“navegación” (las otrasdos estánrepre-
sentadaspor las tradicionesaristotélicay galileana—tambiénsirvenparala
representaciónel pensamientode Parménidesy el de Descartes—)que va
incorporandoen su haberla complejidad,la ciberfilosofía, la tecnociencia,
la cibercultura, la filosofía del caosy las nuevasformasde entenderla rea-
lidad (Mensery Aronowitz, 1998;Lévy, 1998; Kosko, 1995;Fernández-Ra-
flada, 1998; Balandier, 1994; Prigogine, 1983, 1997; Morin, 1994; Trillas,
1998;Maturana,1995; Quéau,1995; SánchezValle, 1998; Ucar, 1997).

Los cambiosen el final del milenio sonimportantes,no porquesecam-
bie de milenio sino por la dinamicidadde la sociedadactual.No serán,aun-
quepodríanllegar a ser,cambiosde los queOrtegay Gasset(1965)carac-
terizó como crisis, ni tampocolos cambiosqueUmbertoEco vaticinapara
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el 2100 en la obraEl fin de los tiempos.Los cambiosa los que aludeUm-
bertoEco, en entrevistacon los mediosde comunicación,supondránel “fin
dela Europadelos Estadosnacionales”,el “fin de la Europablanca” (sin re-
ferencia al color de la piel), el “fin de la experienciade la fraternidad”, el
“fin de la democraciarepresentativa”o el “fin de la ética”. Estos“fin de...”
y los cambiosde los que somosy seremostestigosson sinónimosde tener
que encararlos desafíosdel azar” y encararla complejidad.Todo lo ante-
rior significa actuarconformea lastendenciasquedefinennuestrassocieda-
des actuales,actuarcon “nuevosparadigmas,culturasy nuevassubjetivida-
des” (Schnitman, 1998) que se manifiestan con nuevas categorías o
categoríasantiguas(orden-desorden,azar-necesidad,tiemporeversible-irre-
versible,autorreferencia...)con nuevasperspectivascomo “la paradojade la
subjetividadcientífica” (Fox Keller, 1998), “deconstruccióndel espacio”
(Wigley, 1998)ola nueva“epistemologíade la complejidad”(Morin, 1998).

La “década” de vida de la PedagogíaLaboral en la Universidadespa-
ñola ha sido testigode cambiosy transformacionesimportantes.En el ter-
cer apanadode estetrabajoseespecificamásel sentidode la “década”.La
trascendenciade los cambiospara el sistemasocial y el sistemaeducativo
sepuedeapreciarpor diversascaracterísticasquehanaparecidoo sehanin-
tensificadocon el transcursode los años.Entre éstassepuedencitar las si-
guientes:

• Dinamicidade inestabilidad permanentesde los ámbitos laborales
queconducenal desempleogeneralizado(Freeman& Soete,1996).

• Avancescontinuosde las nuevastecnologíasde la produccióne in-
fluencia de las nuevastecnologíasde la información en la produc-
ción, convergenciade tecnologías.

• Procesosde globalizacióncadavezmásinfluyentesen todoproceso
económico.

• Competitividadgalopantede los mercados.
• Demandasde másy mejorcalidadcomo consecuenciade la compe-

titi vidad.
• Inestabilidaden el empleoaunquelos trabajadorestengancontratos

indefinidos.
• Flexibilidad y adaptacióncontinuaa las nuevascircunstanciasdel

mundo laboral (por ej. subcontratación,introducción del teletra-
bajo).

• Influencia cadavezmayorde la organizacióndelos recursoshuma-
nos y la organizaciónde la formación en las estructurasde las em-
presas.
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• Necesidadde la especializacióny la polivalencia(la especialización
en contenidosconcretosparalograrresultadosinmediatosperotam-
bién formación en actitudesy destrezaspolivalentes,así como for-
maciónparala creatividad,parala praxisdel liderazgo...).

Estastendenciasy característicasexigenla convivenciaconel riesgo,la
aceptaciónde la idea de que el procesode globalizaciónes,hoy por hoy,
[rreversible, convivenciacon Internet,quepasaa seruno de los fenóínenos
que potenciarácambiosprofundosen la historia, convivenciacon el gran
cambio tecnológicoque afectaal mundo laboral y aceptaciónde las gran-
des posibilidadesde la informática,robóticae “inteligencia artificial”. En
definitiva, queseremostestigosde cómose transformael espacioy el tiem-
po en nuestraexistencia(Giddens, 1999). La PedagogíaLaboral, en tanto
quePedagogía(cienciade la educación)en relación con el inundodel tra-
bajo (lo laboral, el mundode la empresa,la economía...)no puedeser aje-
na a las tendenciasy cambiosmencionados.

En el mundode la empresaeshoy “conocimientopor sentidocomún”
quehay que aplicar la mismaescalade valoresa la cuestiónfinancieraque
a la de los recursoshumanos,la mismaescalade valoresa la capacidadde
endeudamientoquea la formacióncontinuade los trabajadores.Es hoy co-
nociíniento por “sentido común” que dentro del departamentode recursos
humanosdebeexistir un espacioesencialpara la formación. Estaes deter-
minanteen laspolíticasdinámicasdeempleode las empresas,sobretodo si
se tienen en cuenta las solucionesque demandala actualcompetitividad
empresarial.Tan de “sentido común” es hoy la ley de gravedad(conoci-
miento ordinario en tanto que habitual) como afirmar que existe relación
entreformacióny productividado quela formación enla empresa,aunque
escoste,es inversióno queentreformación y calidadhay unacorrelación
positiva (Deming, 1989; Juran,Gryna. & Bingharn,1990;Taguchi, ¡990).

2. Contextosde complejidad para la PedagogíaLaboral
y la Formaciónen la Empresa

La epistemologíaen la quebasarlas líneasde investigaciónenPedago-
gía Laboral es la epistemologíade la Pedagogíay éstaes la misma que la
de las ciencias sociales.Las realidadeslaboral y educativase resistena
planteamientosexclusivamenteanalíticosy cuantitativistas.Simplificar en
estasrealidadesproduceinsatisfacción.Hablarde metodologíascualitativas
y cuantitativascomo compartimentosestancoses salirse de los contextos
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epistemológicospor los quehoy discurrenlascienciassociales.Ningunade
estasdos metodologíasaplicadaspor separadoa la investigación de las
ciencias socialesha sido exitosa.Hoy másque nuncaes necesariaparalas
cienciassocialesla metodologíacuantitativapero sin el concursode otras
metodologías actuando desde la complementariedad,esta metodología
cuantitativaesestéril.

En las cuestionesepistemológicasactualeses dondeaparecendesdeun
puntode vistapositivo los conceptosdifusos y argumentospara la difícil
acotación(definición) de funcionesprofesionales.Si los contextosepiste-
mológicosen los quese fundamentanla PedagogíaLaboral y la Formación
en la Empresason los de las cienciassociales,la metodologíade investiga-
ción en PedagogíaLaboral no puedeserotra que la metodologíade la Pe-
dagogía.Estaa suvezcoincideconla metodologíade las cienciassociales,
tanto de la investigacióncuantitativacomo la cualitativa, con diseñosex-
perimentalesy quasiexperimentalesy con diseñosmultimétodo y diseños
mixtos (queatiendenlasdimensionesdeanálisis-síntesis,inducción-deduc-
ción, sincronia-diacroniay objetividad-subjetividad).Cobraráncadavez
más importancialos análisis de casosreales,investigacióna travésde caso
único, estudiosde caso,N=l, gruposde discusión,análisis deredessocia-
les, estudioscorrelacionales,metodologíade la sociometría, análisis de
conglomerados,análisisreticular,estrategiastransversal,longitudinal y se-
cuencial.Los métodosde recogida de datosde encuesta,medición,obser-
vación(con todassustécnicase instrumentos)seaplicaránsobretodo den-
tro de la complementariedady pluralidad metodológicas (Mardones &
Ursúa, 1983; SánchezValle, 1990, 1993, 1995, 1996, 1998; Mardones,
1991; Orti, 1994;GarcíaCarrasco& Garcíadel Dujo, 1995; RomeraIrue-
la, 1996;Everston& Oreen,1998).Tanimportantees investigarparael ha-
llazgo de modelosconceptualescomo ir en la líneade investigaciónde ca-
sos particulares,fenomenologíae interpretaciónde la realidad social, en
definitiva, análisis del “mundo de la vida” (Méllich, 1994; Schutz, 1972,
1974; Schutz& Luckman, 1977). En esteúltimo casoes de suma impor-
tancia tomarbuenanota de la descripción,análisis y crítica de programas
de formaciónde empresas.Estosaportana la investigacióny a la práctica
de la PedagogíaLaboral tantaluz como cuestionesteórico-racionales.La
revista Capital Humano,desdela praxis muestrade forma clara lo quehe-
mosafirmado.Tal esel caso,en los dosúltimos añosde trabajospuntuales,
trabajose investigacionessobrela realidadqueaparecenprincipalmenteen
dicharevista,y enotras,sobretemascomolos siguientes:empresasdel me-
tal (Cifre, 1998; SanesSanz, 1996, 1997; Pinazo, Salanoba& Prieto,
1997), empresasde comunicaciones(Bertojo, 1998; Carazo,1997, 1998),

109 RevistaComplutensedeEducación
1999, vol. ¡0, ni 1:105-125



Ignacio SánchezValle Contextosepiste,ncñógicc~sactualespara ícz PedagogíaLaboral...

empresas.de comercioen grandessuperficies(RománGallego, 1998;Cara-
zo, 1999),empresasde transportes(SáenzBlanco, 1997) y pequeñay me-
diana empresa(Boada, Tous & Pastor, 1998; Rubio Hurtado & Escofet,
1999).

La sociedadcarninahaciaunacomplejidadcrecientey los tradicionales
“desencuentros”,por ejemplo entre sociólogosy economistas(lo mismo
podríadecirseentrepsicólogosy pedagogos)se tornan “encuentros”cuan-
do se tratademejorarlaacción,realizarproyectoso conseguireficienciaen
los programasde formación. Los altos responsablesde las grandesem-
presasrecabanel concursode especialistasen economía,sociología,peda-
gogíao psicología,todo tipo de profesionales,porquetodoselloshacenfal-
ta para explicar y comprenderla compleja realidadempresarial.La teoría
generalde sistemasasistea los entescomplejos.Tantoel inundode la edu-
cación como el de la empresasoncomplejos.Cadaempresaes un elemen-
to dentrode un sistemamás amplio. Cadaempresase relacionasistémica-
mente con las demás,cada unidad de análisis es relacionadaespacialy
temporalmentecon planos superiorese inferiores.Cuandose “mueve” un
elemento,ésterepercutesobrelos demás.La empresaestásometidaa con-
tinuos cambios,continuamentese generanínnovacíones.En la empresa
prevalecela dinamicidadsobrela estabilidady la flexibilidad es unanorma
de actuación.No hay constantesni presupuestosestablesen los queseapo-
yan las organizacionesempresariales.La tecnologíaimpulsalos cambiosy
la respuestaa éstossumergea las empresasen un clima de adaptacióncon-
tinua de tal forma quelo constanteen la vida empresariales el cambio.Lo
mismo pasacon las previsionesen macroeconomía,microeconomíay en
política financiera.Lo normal esqueunaprevisióneconómicaestéequivo-
cada,lo normalesqueal cabodel año los gobiernosse veanobligadosare-
vísarvariasvecessusprevisioneseconómicas.

La aplicación de los conocimientosque seproducendesdelas ciencias
socialesno estan concretay simplecomo la aplicaciónde los conocimien-
tos de las cienciasnaturales.En Economíay Pedagogíano son sencillaslas
relacionescausalesni unidireccionales.Lo quemejor defineestasdoscien-
cias son las multicausalidadesno-lineales.Explicares reducir la compleji-
dad de los fenómenos,es llegar a expresionesnomológicasaceptadaspor
las comunidadescientíficas.Comprenderes másdifícil queexplicar Com-
prenderes referirse a causalidadesestructuralesmás que a determinísmos.
Asícomo lo simple esatributo de lo inertee inanimado,lo complejoesatri-
buto de lo vital, de lo animadoy de los comportamientos.Los objetosde
estudiode la Economíay la Pedagogíarespondenmás a la categoríade la
complejidadque la simplicidad. En PedagogíaLaboral sedancita dostea-
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lidadesanimadasy complejas,la educacióny el mundo laboral. En térmi-
nosdecomplejidad,másallá de los sistemasfísicos (Física) estánlos siste-
mas transformacionales(Química),más allá de éstosestánlos sistemasde
reproduccionesy evoluciones(Biología). En el último gradode compleji-
dad encontramoslos sistemascomportamentales.La Pedagogíay la Eco-
nomíapertenecena estosúltimos. Cuandose tratade aplicar lo que descu-
bren los economistasen lasuniversidadesy centrosde investigaciónsocial
se observala falta de precisión.La cienciade la economíase topa conti-
nuamentecon los interesesacorto plazo.La cientificidaddela economíase
problematiza“porque los fenómenosconcretossemundializan,las técnicas
organizannuevasestructuras-funcionesy se pasade basarseprincipalmen-
te en lo material (las materiasprimas)a fundarsesobretodo en lo inmate-
rial (información, conocimientos,creatividad científico-técnica)” (Vilar,
1997, p. 136). De la Economíay la Pedagogíapuededecirseque con fre-
cuenciala intuición, el azar, el concursode la complejidad,las teoríasdel
caos,teoríade los conceptosdifusos y los procesosde influenciano-linea-
les,juegansusbazasal ladode los conocimientosconcretosbasadosen da-
tos queentrandentrode las reglasdejuego de los métodosempíricos.De
la Economíadice Vilar que “con la intuición y el azar se llega a supuestos
más realistas(másde sentidocomún), que mediantecálculosprospectivos
rigurosísimos”(Vilar, 1997, p. 237). Otro tanto habríaque decirde la Pe-
dagogía.

3. Contextosdidácticosen la PedagogíaLaboral y la Formación
en la Empresa

Con la expresión“contextos didácticos” queremoshacer alusión a la
transmisiónde conocimientos.A los conocimientosse llega por descubri-
miento (vía heurística)o por que alguienque estáen posesiónde los mis-
mos los transmite (vía didáctica).La epistemología,o teoría del conoci-
mientocientífico, así comola filosofía, sociologíay psicologíadela ciencia
explican cómo ambasvías estánrelacionadas.Una Resolución(5 dejunio
de 1989) del Consejode las ComunidadesEuropeassobreformación per-
manente(referida al mundo laboral), Resoluciónque cumple ahora diez
años,señalócomo funciónde la formacióncontinuala adaptacióndel con-
tenido de los puestosde trabajo,lo cual lleva implícito la promociónde los
trabajadoresde las empresasy la capacidadde prevenirlas nuevasdificul-
tadesquegeneranlos cambios.Esta Resoluciónestabaancladaen unane-
cesidadsocial quese iba haciendocadavez más perentoriay que llegó a
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movervoluntadespolíticas.Desde1989a nuestrosdías,décadade alta pro-
ductividad parala PedagogíaLaboral y Formaciónen la Empresa(ver en la
basede datosTESEOen númerode tesisdoctoralessobrela formaciónen
la empresa)se ha producidoun incrementoespectacularde la sensibilidad
en el temade la formación continua.Las empresashoy consideranla for-
maciónde sustrabajadorescornouna necesidad,la formaciónes temaprio-
ritario. es un medio para incrementargradosen la satisfaccióndel trabaja-
dor en la realizaciónde susfunciones,es motivaciónparala promoción,es
medio paraaumentarla productividad.

De ahoraen adelanteel principal criterio, o uno delos principales,en el
procesode seleccióndel personalno va a ser la especializacióno no va a
estardominadopor el criterio de la superespecializaciónen unatareacon-
creta.En la seleccióndel personalva a predominartanto el criterio de for-
maciónparael puestode trabajoquehade desarrollarsecomo la capacidad
de adaptacióny formaciónparael puestode trabajoqueaún no existeen la
empresapero que, habidacuentade los cambioscontinuos,el empleador
sabeque vendránen breve.En la seleccióndel personalvan a tenersemas
en cuentala capacidadde trabajaren equipo y la capacidadparaque,llega-
do el momento,puedaun trabajadorliderar un equipo de trabajadores.En
la seleccióndel personalse va a valorar másla ausenciade obstáculospa-
ra la movilidad geográficaa nivel mundial y predisposicionesnecesarias
para desarrollarla actividad laboral en marcosempresarialesinternaciona-
les y estomáscuantomayorproyeccióninternacionaltengala empresa.En
nuestrasociedadhay queempezara pensarque no va a serel título acadé-
mico (universitarioo no universitario) lo que definirá de forma prioritaria
un puestode trabajo,máximecuandola variedadde los mismosy la varie-
dadde los programase institucionesqueotorganlos títulos hacenqueen si
m¡smossignifiquencadavezmenos.El criterio definitorio va en la líneade
que el trabajadorseacreativo, tenga iniciativa y estéabiertoa trabajaren
entornosdiversos.La formación de los trabajadorespara la actuaciónen
nuevassituacionescorre a cargode las empresas.Estasantelas nuevasne-
cesidadesreaccionanbuscandonuevos trabajadoreso formandoa los que
ya tiene. La empresade hoy busca“los especialistasgeneralistasy los ge-
neralistasespecialistas.Saber algo tampocobastaría..,hay quecontarcon
un suficientebagajecultural quepermitaentenderel complejoínundoen el
quenos movemos” (FernándezAguado. 1999,p. 133).

Las Universidadessehicieronecode aquellasvoluntadespolíticasmen-
cionadasanteriormentey en los actualesplanesde estudiode carrerasco-
mo Filosofía, Psicología,Pedagogía,Económicasy Empresariales,Direc-
ción y Administración de Empresas,encontramoscontenidosformativos
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(materias,asignaturas,disciplinas) que atiendenlas necesidadesde forma-
ción en las empresas.En los antiguosplanesde estudiode la universidad
españolaapenassi teníancabida los contenidossobrerecursoshumanosy
formaciónen las empresas.En referenciaa los planesdeestudiode la Uni-
versidadComplutensesepuedeobservarun conjuntodeasignaturascones-
trecharelación con el temaque nos ocupa.Estasasignaturastienen deno-
minaciones como las de “Sociología Industrial y de la Empresa”,
“Sociología del trabajo”, “Política de Desarrollo y Asignación de Recur-
sos”, “Selección de Personal”,“Gestión de RecursosHumanos”, “Forma-
ción de Personal”, “RecursosHumanos”, “Dirección de RecursosHuma-
nos”, “Formación en la Empresa”, “PedagogíaLaboral”, “Análisis de
NecesidadesFormativas”,etc. Los alumnosdediferentesfacultadeshanhe-
cho susprácticasen las empresas,sehan acercadoa los departamentosde
recursoshumanosy los alumnosmás vinculadosa carrerasde cienciasso-
ciales a travésdel PractiCumhan exhibido ante las empresassusconoci-
mientoso capacidadespara organizary crearla infraestructuraparala ela-
boración,dirección, ejecucióny evaluaciónde planesde formación, todo
ello dentro de un marco interdisciplinar En ocasioneslos profesoresque
hanimpartidoestasmateriashantenido queserpersonasabiertasa trabajar
enentornosdiversos,creativasy con grancapacidadde adaptación.

Haceahoraalgo más de diez añosque,antesdel aludido “movimiento
devoluntadespolíticas”, aparecióbajo el titulo de PedagogíaLaboral un ar-
ticulo en la RevistaEspañolade Pedagogía(Castillejo, Sarramona,& Váz-
quezGómez, 1988). Despuésde la apariciónde esteartículohan acaecido
vanoshechosde grantrascendenciaparala formación en la empresa.Los
más importantesson la firma del AcuerdoNacional de la FormaciónCon-
tinua (1992), la firma de del AcuerdoTripartito en Materia de Formación
Continua(1992), la creaciónde la Fundaciónpara la FormaciónContinua
(FORCEM) y la renovación(1996) de los acuerdosNacional y Tripartito.
Esto significa apostardecididamentepor una formación de calidaden el
mundoproductivo a travésde cuatroprincipios básicos:a) Unidad de caja
de la cuotade la FormaciónProfesional.b) Control estatalde los fondosde
la cuota.c) Protagonismode los agentessociales,empresasy trabajadores
en la gestiónde la FormaciónProfesionalContinuay d) Unidadde merca-
do de trabajo y libre circulación de los trabajadoresen el desarrollode la
FormaciónContinua.Los resultadosalcanzadospor los Acuerdosde 1992
son, el haberestimuladoa las empresasparaque inviertan en formación, la
poblaciónasalariadaqueharecibidoformaciónenla empresahapasadodel
2% en 1992 al 19% en 1997, se ha mejoradola calidadde la formación y
se ha favorecidoel entendimientoentrelos agentessociales(Torre, 1997,
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pp. 27-28). Otro de los hechosrelevantespara la formación en la empresa,
aunqueel modelono acabade cuajar, esque el ProgramaNacional de la
FormaciónProfesional(marzo 1998) hayaincluido en la FormaciónProfe-
s¡onalel subsistemade la FormaciónContinuaal lado dela FormaciónIni-
cial y la FormaciónOcupacional.Desdelas sociologíasdel conocimiento
científico seriainteresanteanalizaresta“década”de producciónbibliográ-
fica y reunionescientíficas sobreel temaque nos ocupa.Desdeel Área de
Teoría e Historia de la Educaciónes importantela publicación de la obra
Educación y Trabajo (Núñez Cubero, 1991) y la celebracióndel IV Con-
greso Nacional de Teoría de la Educaciónde 1993. Los trabajosde este
Congresoseproyectabansobrela formación y ocupaciónen el año 2000 y
trataron sobre la innovación y coínpetitividad (SantosRego, Requejo, &
RodríguezFernández,1993). La líneade investigaciónsobrePedagogíay
el mundoempresarialestáviva. Recientemente,desdeel Áreade Teoríae
Historia de la Educación,en la UniversidadComplutensese handefendido
tesisdoctoralescomo las de FernándezSalinero(1995),ManzanaresMoya
(1997) y DuqueGómez(1999). La basededatosTESEOda cuenta,a nivel
nacional,de otrastesissobreel temaquenos ocupa.

El conjunto de ideasclavesdel artículomencionado,quea finalesde la
décadade los ochentaresultó unanovedad,sepuedeconsiderarhoy que ha
pasadoa engrosarlo que anteriormentehe denominado“conocimientoor-
dinario” o “conocimientopor sentidocomún”. Dichas ideasson principal-
mentetres y han sido orientacióny guía parala elaboraciónde programas
universitariossobreFormaciónen la Empresay PedagogíaLaboral.La pri-
inera de las ideas es la contextualizaciónde la PedagogíaLaboral en las
cienciasde la educación.Parael desarrollode estaprimera ideaes necesa-
rio darsentidoa la formación laboral, presentarel enfoque“laboral” de las
reflexioneseducativascomo partede la educaciónno formal, delimitar el
contenidode la PedagogíaLaboral, presentarlas exigenciasformativasac-
tualesdel mundodel trabajoa partir de la crisis en el trabajo“que reclama
nuevasnecesidadesde formación ligadas a la capacitación,perfecciona-
miento, reciclaje, reconversión,formación para el autoempleo,formación
previa a la jubilación, etc.” (Castillejo, Sarramona,VázquezGómez, 1988,
p. 425).Ademásde darsentidoa la formación laboral es necesariopresen-
tar la formaciónen el mundode la empresacomo unacuestiónpedagógica
paralo cual los autorespresentancuatroparadigmasen la formaciónlabo-
ral (desarrollode la competencia,perfeccionamiento,adaptaciónal puesto
do-trabaje-y> promoción--y-recklRje-Y.-Lasegundaideaes-la-presentación-de
objetivos, contenidos,modalidadesy estrategiasde la formación laboral.
Los principalesobjetivos se cifran en la preparaciónparala promocióny
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actualizaciónasí como “hacer de la formación laboral unafuentede satis-
facciónprofesionaly de mejorapersonal” (p. 429), entrelos contenidosse
encuentranlos de conocermejor la propiaempresa,la profesióny atender
la propia formaciónpersonal.Las modalidadesde formaciónsonlas quese
danen los centrosde formaciónde la propiaempresao ajenosa la misma
y la formaciónquesehacenen la empresapor otros organismoso agencias
formativasque no sonde la empresa.Las estrategiasse presentanen fun-
ción de los objetivos. Van desdela descripciónampliahastael estudiopor-
menorizadode casosdondeel aprendizajevicario es clave, los autoresci-
tan las estrategiasen lasquehay quecombinarimageny sonido,estrategias
dondehay queacudira la simulacióno dondehayque atenderla necesidad
del cambiode actitudes(a travésde dramatización,técnicasde creaciónde
disonanciacognitiva o la presentaciónde modelos).La tercera idea sena-
la las coordenadasen las que situar la evaluaciónde la formación laboraly
los criterios desdelos que llevarla a cabo.Estamenciónextensaal trabajo
que en su día sistematizóla PedagogíaLaboral sejustifica por ser un tra-
bajo de amplia repercusión,obviamenteno quieredecirquefueseel prime-
ro, parala Pedagogía.

La décadaqueva desde1988 a 1998 ha sido testigode cómo se ha tra-
tado la línea de investigaciónque abrió el referido articulo titulado Peda-
gogíaLaboral. La producciónbibliográfica sobreel particularse apreciaa
travésde las basesde datos.No es cuestiónde citar todos estostrabajos,
bastacon pedir a las basesde datosproductoscon descriptorescomo “for-
mación en la empresa”, “formación empresarial”, “pedagogía laboral”,
“formación continua”, “formación en el centrode trabajo”... Es obvio que
cadaexpresióntieneconnotaciones,lo mismo que las materias(asignaturas
y disciplinas) citadasanteriormente.No es válido el “todo vale”. Así como
los contenidosteóricos,epistemológicosy metodológicossonmuy necesa-
rios en los comienzosde las ciencias,también lo son con las asignaturas
mencionadas.No obstante,hay quereconocerqueen ocasioneses práctico
dejar las dialécticaspara mejoresocasiones.De estasexpresionesentreco-
milladasdiremos lo mismo,aunquesin llevar la cuestióna extremosinade-
cuados,que lo quesedice de muchasexpresionesqueaparecenen todaslas
cíencíassociales.Sirva como ejemplode lo deseoexpresarlo que expone
Castillo Mendoza (1999, Pp. 47-93), basándoseen opinionesautorizadas,
sobreexpresionescomo, “sociologíaeconómica”,“sociologíade la empre-
sa , sociologíade las organizaciones”,“sociología del trabajo”, “relacio-
nes industriales”, “sociologíade las relacioneshumanasen la empresa .
todas ellassonpara los autoresen los que se fundamentaCastillo Mendo-
za, “distinciones de tipo académico”,distincionessuperfluas“que no vale
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la penadedicarlesprolijas discusiones”,cuestionesinfecundas,cuestiones
queañaden“poco en lo científico y sonmás bien reflejo de problemasper-
sonalesde supremacíade escuelasy autores”. Toda estaterminología,se
preguntaCastillo Mendoza(1999, p. 55) de la sociología¿aquése debe?,
¿sonrealmenteespecialidades?,¿tienenobjetoscuyacomplejidadexigetal
diferenciación?,¿cuálesel origen de esasespecialidades?,¿compartenhi-
tos en su historicidad?,¿forman parteunas de otras?,¿quérelacionestie-
nen?...Al quererrespondernosencontraremoscon aporías,consideraciones
contrapuestas,vocabloshíbridosque manejanlos sociólogos.Estacuestión
es aplicableen nuestrocaso.En los vocablosque manejanpsicólogos,pe-
dagogos,filósofos, economistas,trabajadoressociales,empresarios,etc.,
hay vocablos híbridos. Las asignaturasmencionadasno se ven libres de
cierta hibridación, hasta formar un conjunto de conocimientosde limites
borrosos.

Las materiasenlos estudiossuperiores(universitarios)dePedagogíaque
relacionanel mundo laboral y la educaciónson impartidaspor profesores
quepertenecena diferentesdepartamentosy distintasáreasde conocimien-
to y, tal vez, sin la suficientecoordinaciónintra e interdepartamental.Esto
nosda motivo parapensarquela cuestiónescompleja, las relacionesentre
trabajoy educaciónpuedenversedesdediferentesperspectivasy partende
supuestosteóricosdistintoscomosucede,por ejemplo,a la horade analizar
planesde formaciónparadirectivosy profesoresen Martín Bris (1991),Lo-
bato (1991), Cardona(1992) o como sucedecon nuevasconceptualizacio-
nes para la PedagogíaLaboral (Fernández-Salinero,1993; Salvá, 1994;
GarcíaRamos,1995;Álvarez, Pérez& Santana1996),o comosucedeen la
presentaciónde nuevoscontextoseconómicos,laboralesy empresariales,o
en la valoración y balancede los Acuerdos Nacional y Tripartito de 1992
(Valdeolivas,Gete, & Torrents, 1998;Calvo Manzano,1997;SáezFernán-
dez, 1997; de la Torre, 1997;Martín Sánchez-Cogolludo,1997; Lope, Lo-
zares& Miguélez, 1997;Gairin Sallán, 1997;Alcaide & GonzálezRendón,
1997).Los contenidosde las materiasque hacenreferenciaa la educación
y el trabajosepuedenexplicar desdela teoríay la práctica,desdela meto-
dologíade investigacióny el diagnósticode situaciones,desdela didáctica,
sociologíay psicología.En el ámbitode lo quedefine la teoríay la prácti-
cade la educaciónen el mundolaboral, la formaciónen la empresa,la for-
mación permanente,etc., podemosencontrarperspectivasdesdeel funcio-
nalismo, el estructuralismo,los positivismos, pero también perspectivas
sistémicasy fenomenológicas.El tiemposedimentaráideasy semostrarála
convergenciade materias.En el momentoactual, tal vez, seael alumno
quien tengaquehacerel mayoresfuerzode síntesisparaintegrarlas múlti-

116 Rc’vislc¡ CcnnplutensedeEdnc’ación
¡999, vol, ¡tI, o.’ 1:105-125



Ignc~cic,Scinc’hez Valle Contextosepislemológicosactualespara la PedagogíaLaboral...

píes perspectivasde las enseñanzasque en la actualidadrecibe sobreel
mundode la educacióny el mundodel trabajo.

La Pedagogíacomo cualquier ciencia social se vertebraen materias,
asignaturasy disciplinasdesdelas quede forma operativaseorganizala in-
vestigacióny la docencia.Entre las asignaturasde la Pedagogíaquetienen
relacióncon el mundoempresarialen el Plande Estudiosde una universi-
dad española(por ej. la UniversidadComplutensede Madrid) están, entre
las principales,las siguientes:Formaciónen la Empresa,PedagogíaLabo-
ral, Economíade la Educación,PedagogíaSocial, Sociologíadel Trabajo,
PsicologíaSocial de la Formaciónen la Empresa,Sociologíade la Empre-
sa,Demografíay RecursosHumanos,Planificación de la Formación,Pro-
gramasde Formación en el Ámbito no Escolar, Análisis de Necesidades
Formativas,PsicopatologíaSocio-Laboral,Diagnóstico de Perfiles Profe-
sionalesy Sistemasde RelacionesIndustriales.Todasellas tienenrelación
con el mundodel trabajoy de la empresa.En todasellas,de unau otra for-
ma y en todocasode formaglobal y en contextosde complejidad,seabor-
da el mundodel trabajo,se tratancuestionescomo los agentesde la educa-
ción, educaciónpermanentey formación recurrente,planificación de la
formación,el ocio como factor de socialización,la formaciónen el mundo
laboral, formacióntécnico-profesionaly mercadode trabajo,estrategiasde
formaciónen la empresa,viabilidad de las accionesformativas, tendencias
en la estructuraocupacional,innovacionesen la formación, análisiseconó-
mico del sistemaeducativo,eficaciay eficienciade la gestión,aprendizaje
cooperativoy dinámicade grupos,el factor educativoen las relacionesin-
dustriales,demografíaeducativa.La relación de las cuestionesanteriores
sonuna mínimapartede las que se podríamencionarEn los planesde es-
tudio seha propuestounajerarquíadefinidapor las materiastroncales,obli-
gatoriasdeuniversidady optativas(formandounaclaseapartelas optativas
vinculadasa unaespecialidad).En los planesde estudio, hoy en procesos
de reforma—reformade la recientereforma—, han emergidolas cuestio-
nes educativasal lado de las empresariales,económicasy laborales.En la
conside¡-aciónde los mencionados“contenidos breves” o descriptoresse
adivina la complejidad.Si sometemosa un análisis de contenido los pro-
gramasde lasasignaturasmencionadassobrelos objetivos,contenidosy bi-
bliografía se pondríade relieve y de forma analíticael alcancede la com-
plejidad.En los contextosepistemológicosde la Economíay Pedagogíano
se puedenpostularreduccionismos.Hay que aceptarque dondehay com-
plejidad hay riquezay que con frecuencialas crisis y el caos conducena
nuevasformasdeorden. Enunciarmateriasdeaprendizajey cuestionesglo-
balessobrelas que se tratanen los planesde estudio(escogidasde lo que
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havenido denominandodescriptoresdelas asignaturas)no conducea un re-
duccionismocartesianode dividir (“en tantaspartescomo fueseposible y
en cuantasrequiriesesu mejor solución”) sino másbien a una revisión ge-
neralefectuadapor evaluacióncientíficainstitucional y un conocimientono
sólo de las cuestionessino también de las relacionesentrelas cuestiones.
Parael análisis de los contenidosde la PedagogíaLaboral en relacióncon
las demásasignaturasde corte económico,empresarialy laboral(lo mismo
podríadecirse de cada una de las asignaturasmencionadasen la relación
anteriorcon todaslas demás)se necesitauna metodologíacientífica dentro
del pensamientos¡sténiico,lo cual no significa excluir otras metodologías.
El problemaprincipal con el queseencuentranlas sociedadesactualeses el
de la complejidady éstano se resuelvecon reduccionismo.Obviamenteen
cíenciassocialesno se resuelvenlas cuestionessólo con recuentosy trata-
mientosde los recuentoscon lo quese generaunaseudo-repetitividadde
cuasiexperimentoso presentaciónde falsasfalsabilidades.

4. Contextosde cotidianeidaden la PedagogíaLaboral
y la Formaciónen la Empresa:desarrollode la profesión
del pedagogolaboral

Quienesdesarrollansu actividad profesionalen el mundode la educa-
ción, la Pedagogíay en generalen cualquierade las c[encías socialesy hu-
manassabende las dificultadesqueexistenen el desarrollode la profesión.

Tanto la Economíacomo la Pedagogía,y lo mismo hay que decirde la
PedagogíaSocial, son candidatasa entrar en la nuevaracionalidadqueen-
trañacomprenderla complejidadcon métodostransdisciplinarios.La Peda-
gogíaLaboral necesitade prácticasinvestigadorastransdisciplinares.Estas
daráncuentade proyectosy contextosy no sólo de objetosde conocimien-
to aislados.La nuevaracionalidadque defiendenautorescomo Vilar (1997)
o FerrerFigueras(1997) y que postulamospara la PedagogíaLaboral es la
queconsisteen aceptarlo positivo quesiguenteniendolas propuestasdeter-
ministas, disciplinariasy analíticasdel pensamientoepistemológicotradi-
cional (pensamientoaristotélico,cartesiano,galileano, positivista,...) pero
con subordinacióna los nuevospatronesepistemológicosindeterministas,
transdisciplinarios,sintéticos(patronesepistemológicosde la química pri-
goginiana,el constructivisínopiagetiano,la biologíay la sociologíaque se
fundamentanen la autoorganización,la nuevahistoria, la economíasistémi-
ca, las neurocienciasy cienciasde la cognición,la informáticay robótica,y
las nuevaslógicas probabilisticasy difusas)(Vilar, 1997, p. 14).
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La PedagogíaLaboral y la Formaciónen la Empresa(en armoníacon
lasasignaturascitadasanteriormente)comoasignaturasde la carrerade Pe-
dagogía,tienen que disponer sus contenidospara que quieneslas cursen
dentrode un plan de estudiosseancapacesde estaral lado de otros profe-
sionalesqueformanpartede los departamentosde recursoshumanosde las
empresas.Estos profesionalestienen que acostumbrarsea trabajarcon la
complejidad.En referenciaa unaempresagrande,estoquieredecirque el
pedagogoparticipa con su especializaciónen la planificación de la for-
mación en trabajocomo un elementomás al lado de quienestenganque
presupuestar,planificar plantillas, distribuir el personal,establecercauces
de comunicación,evaluarel rendimientodel personal,diseñarsistemasde
control de la calidad, atenderrelacioneslaborales(incentivos,conflictos,
negociaciones...).Cuandola empresano es grandesino quepertenecea la
categoríade la medianaempresa,lasfuncionesarribasmencionadassonde-
sempeñadaspor un númeroreducidode personas.Estastienen queasumir
todas las funcionesy el pedagogoademásde atenderal sistemade forma-
ción tendráquerealizarotrasactividades.De aquí queen el plan de estu-
dios de Pedagogíase sientao debansentarselas basespara la necesaria
adaptación.El pedagogo,mejor queotros profesionalesaplicarálo queen-
seña,aplicaráque ha aprendidoa aprender.Si se tratasede unaempresape-
queñalos procesosde adaptaciónserianmás fuertesperoen todo casopo-
sibles. En la medianaempresa,el pedagogo,por haberestudiadoPedagogía
Laboral (y las demásasignaturasdel plande estudiosy enespeciallasmen-
cionadasen estetrabajocomo asignaturasrelacionadasconel mundode la
eínpresa)será la personaque “con formación universitaria (Económicas,
Empresariales,Derecho, Psicología, Sociología...)’ complementadacon
cursosde postgrado(mas-teno similares)que le permitanalcanzarel enfo-
que tridímensíonalnecesarioparalidiar con problemasde recursoshuma-
nos” (Puchol, 1995,p. 67). En los puntossuspensivosdela cita textual po-
nemosnosotrosla carreradePedagogíae indicamosconel autor (Doctor en
Filosofía y Letras,Diplomado enDirección de Empresas,profesoruniver-
sitarioy especialistaexperimentadoen recursoshumanos)queel pedagogo
desempeñandofuncionesen los departamentosde recursoshumanoses la
personaque entiende(o debieraentender)de tresámbitos,el jurídico-labo-
ral, el económicoy educativo-psico-sociológico.Por lo que respectaal ju-
rídico-laboral,tiene quesaberacercade lasnormativasjurídicasreferentes
al personalde la empresa(sistemasde contratación,adscripcióna puestos
de trabajo...).Por lo quehaceal ámbitoeconómico,al pedagogole tienen
queserfamiliar los fundamentosde la teoríaeconómica,tienequeentender
sobresistemasrentabilidad y sistemasde retribuciones,capacidadde en-
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deudamientos,etc. Por lo que se refiere al ámbito educativo-psíco-socío-
lógico, el pedagogotiene que saber acercade perfiles profesiográficos,
psicotécnicos,realizaciónde entrevistasparala seleccióndel personaly tie-
ne que saber,sobretodo, elaborar,dirigir, ejecutary evaluarplanesde for-
mación.

El perfil del pedagogo,especialistaen PedagogíaSocial y Laboral (so-
bre todo laboral) será el mismo que el que reclamaLuis Puchol para la
personaque ocupe la dirección del departamentode recursoshumanos:
universitario, perono teórico, saberdeforma global sobrela realidadem-
presarial,tenersentidode la anticipación,ha de sercreativo, tolerante,ha
de tener “dominio del diagnóstico, pronóstico y tratamiento de situa-
cionesproblemáticas”,ha de saberconvivir en situacionesde incertiduín-
bre, sabertrabajaren equipo,serunapersonailusionaday practicarla de-
ontología profesional (Puchol, 1995, Pp. 67-68). Este perfil se adquiere
desdela teoría y la práctica, desdela asimilación de la teoría, desdela
praxis de los cuatroparadigmasaludidos (desarrollode la competencia,
perfeccionamiento,adaptaciónal puestode trabajo, y el cuarto,el para-
digma de la formación y reciclaje) y desdela constanteatencióna los
cambiosestructurales.

La praxis de la PedagogíaLaboral y el desempeñode un puestode
trabajo por partedel pedagogoreclaínacadavez con ¡nás urgenciafor-
mación en nueva metodología de acción interdisciplinar. Los nuevos
empresarios“reclaman un nuevotipo dejórínación universitaria que su-
pere las especialidadescerradas,porquelas limitacionesde los hiper-es-
pecialistas,de cuantoscarecende una visión global de los hechosy de
los acontecimientos,resultancontraproducentesparasusempresas”(Vi-
lar, 1997, p. 33). Esteautoralude a los empresarioseuropeos(cita a los
empresariosfrancesesque quierenpersonas“preparadasde una manera
bastanteuniversal”), cita a los empresariosjaponesesquequierenque la
especializaciónse realice en la empresay con criterios de flexibilidad.
Vilar basasusafirmacionesen experienciasde Harvard, New Hamshire
y La Sorbonadondepor todas partesse extiendeel criterio de superarla
formación de los ‘jhChidiooten’ (idiotas especializados,microsabiosy
macroignorantes).ParaVilar, hay que aprendera captar las complejida-
des crecientes,puescontinamentese multiplican las incertidumbres,las
imprevisibilidadesy las vulnerabilidades(Vilar, 1977, Pp. 35-36). Esta
formación en tanto que empresarialse consigueen los centrosde ense-
flanza como formación inicial pero hay que pensarque tiene que desa-
rroll-ase en el ejercicio de la profesión.En estascuestioneslas actitudes
van a serprioritarias.
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