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ABSTRACT

We live a technological and cognitive transformation of historical dimensions.
For the first time in history we own a metalanguage that integrated oral, writing and
multimedia communication. The high ways of information offer to everybody a
global net with the biggest data bases that human species has known.

At least, we found four perspectives of study: technological, political, econo-
mical and pedagogical points of view.

We describe in depth the main characteristics of new paradigm of communica-
tion and the new resources for education.

1. El caso de Juan

Estamos en el 2004 y Juan acaba de cumplir trece afios. Es mucho mis
espabilado que la media de su clase y el colegio le parece un aburrimiento
mortal. Se pasa horas conectado a la Red, tanto en casa como en el colegio,
pero los profesores, que no dejan de pedirie que preste atencidn, y los traba-
jos escolares interfieren en sus intentos de educarse a si mismo. Se pregun-
ta si habra un ceniro mejor en otro sitio, sobre todo teniendo en cuenta que
el afio que viene ya podra elegir entre varios Institutos el que prefiera.

Mientras tanto sus padres siguen hablando con sus profesores a través
de la Red. Estdn al tanto de los deberes pendientes, se enteran de todas las
veces que no presta atencidn en clase y estdn al corriente del incidente de
la semana pasada, cuando intentd burlar el software de blogueo del colegio
para visitar las pdginas WEB de Playboy.

Juan ha pensado pedir permiso a sus padres para dejar de asistir a ciase
—exceptuando las clases de gimnasia— y pasarse a la educacion a distan-
cia. Hay varios sitios en la Red que ofrecen cursos en los que estd interesa-
do... pero también ha estado examinando los Institutos locales en la Red y
las posibilidades a elegir le gustan bastante...

Esther Dysson (1998: 101) nos cuenta la historia de Juan con cierto to-
no de ciencia-ficcidn pero que nos hace reflexionar sobre la nueva situacién
a la que se van a enfrentar los alumnos. Se trata de un mundo més comple-
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jo que el de la generacion anterior. A pesar de que sus padres tratan de pro-
tegerle, ya se comunica con los adultos de un modo muy distinto al que lo
hacian los nifios del pasado. Entonces los nifios prodigio lefan el periédico,
pero los adulios seguian tratdndolos como a nifios. Ahora, apenas nos per-
catamos de la presencia de nifios prodigio cuando participan en grupos de
debate en la Red sobre los temas mds diversos...

Y este tipo de afirmacidnes no son patrimonio exclusivo de los amantes
de la “Educacién-ficcidn”. Incluso “gurus” del Management, personas tan in-
fluyentes en el mundo de la gestion, las empresas, las organizaciones y los ne-
gocios como Tom Peters escribe (1998: 11): “Los jévenes se sienten mds cé-
modos con la tecnologia que con una persona —afirma Jeffrey P. Luker de
Andersen Consulting. ¢Sera verdad? y contintia—, se estd inventando un or-
den ‘mental’ del Nuevo Mundo, literalmente a la velocidad de la luz. En la
actualidad ;jquiénes son los expertos en tecnologia? Desde mi punto de vista,
ninguno tiene mds alld de 12 afios. Es broma... pero no del todo”. Si quiere
encontrar a algnien que domine la tecnologia observe ¢c6mo un nifio de 8, 9,
10 6 12 afios ataca (como suena: ataca) un nuevo videojuego, Lo dominan al
dedillo, intuitivamente. Y afiade: “Olvidese de las leyes federales y estatales
que prohiben el trabajo infantil: si su departamento de informacién o tecno-
logia de la informacién no cuenta con un ‘ejecutivo superior” de menos de 15
aftos de edad, o, por lo menos, de menos de 25 afios... tendra problemas...”.

Es notable c6mo desde fuera del dmbito educativo nos estan planteando
nuevas perspectivas y nuevas exigencias ante nuevas circunstancias socio-
tecnoldgicas.

2. Nace un nuevo paradigma

Uno de los momentos clave de la historia de la humanidad tuve ugar en
Grecia hacia el ano 700 a.C. cuando se descubre el alfabeto, después de
3.000 afios de evolucidn en la tradicién oral. Para Havelock (1982: 6y 7) se
trata de un nuevo estado mental, “la mente alfabética”, que indujo a la trans-
formacidn cualitativa de 1a comunicacidn humana. Aunque la alfabetizacién
tardo siglos en generalizarse y lo consiguid, finalmente, gracias a la impren-
ta gutenberiana, el alfabeto proporcioné a occidente la infraestructura men-
tal necesaria para el desarrollo y almacenamiento de los conocimientos.,

Hoy, 2.700 afios después, asistimos a una transformacion tecnolégica y
cognoscitiva de dimensiones histéricas similares. Se ha creado un super-
texto y un metalenguaje que integra en el mismo sistema, por vez primera
en fa historia, las modalidades escrita, oral y audiovisual de la comunica-
cién humana, (Castelis, 1998: 360).
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Pero, ademds, esa integracién de texto, imdgenes y sonido en un mismo
sistema puede tener lugar interactuando desde puntos miiltiples, en un tiem-
po elegido (real o diferido) a lo large de una red global, con un acceso
abierto y asequible a las bases de datos mas amplias que ha conocido la es-
pecie humana, a través de las llamadas “auvtopistas de la informacion™.

Nuestra cultura queda marcada por el nuevo cardcter de la comunica-
cidn ya que, seglin Postman (1981) “no vemos la realidad como es sino co-
mo son nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros medios de co-
municacion. Nuestros medios de comunicacién son nuestras metdforas.
Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura.”

Este nuevo sistema de comunicacion electrénico, que integra las capa-
cidades de la computadora con las interconexiones y el acceso en red glo-
bal, estd cambiando nuestra cultura y lo hard para siempre. Las profecias de
McLuhan, grandilocuentes en apariencia, se estin quedando pequeifias. He-
mos superado la “galaxia Gutenberg, la galaxia Marconi y la galaxia
McLuhan” para comenzar una nueva galaxia sin nombre todavia, pero con
mds posibilidades y retos.

Peters (1998: 4) hablara del fin de las distancias. “Usted ha oido hablar
de la ‘aldea global’. Yo digo que una aldea es demasiado grande. Es mejor
‘manzana mundial’. Y mejor aln, ‘supermercado mundial’. Literalmente
ninguna persona dedicada a los negocios estd a una distancia de mis de seis
décimas de segundo (a la velocidad de 1a luz) de otra. Cuando necesito un
compaiiero de trabajo lo puedo buscar con la misma facilidad en Bangla-
desh, India, que en mi vecindad de Silicon Valley. La desaparicién de las
distancias significa que cualguier actividad que utilice una pantalla o un te-
léfono podra llevarse a cabo en cualquier lugar del mundo”.

3. Cuatro perspectivas de andlisis

Debemos comenzar por insistir en la complejidad y pluralidad discipli-
nar que se encierra en este tipo de andlisis y reflexiones acerca de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. Creo que, al menos, apare-
cen cuatro tipos de perspectivas entrecruzadas que debemos tener muy en
cuenta: tecnoldgica, politica, ecénomica y pedagdgica (Gallego, 1998).

3.1. Perspectiva tecnoldgica

En primer lugar hay una perspectiva tecnolégica, con todo lo que esto
va estd implicando. Una tecnologia que cambia y progresa dia a dia sin que
seamos capaces de asimilar totalmente un cambio cuando ya se nos pre-
senta otro. Y, sin embargo, podemos detectar que se desarrollan procesos de
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consolidacién tecnolégica, de forma que se puede hablar de multiples stdan-
dares aceptados, de tecnologias consolidadas. Mientras no haya una “tec-
nologia™ suficientemente consolidada no parece conveniente recomendar
que se integre en el quehacer del aula mas que a nivel experimental. Esta-
mos llenos de ejemplos de tecnologias aparentemente brillantes y llenas de
posibilidades que no se han consolidado, y que hoy se guardan en el “mu-
seo tecnoldgico del centro docente™...

Por otra parte la proliferacion de transmisores, medios, herramientas de
difusién, en vez de generar mds sentido aumentan el ruido y la desinforma-
cién. La dialéctica tecnologia/cuitura exige ser repensada. Nunca fueron tan
grandes las posibilidades que ofrece la tecnologia v nunca como hoy esas
posibilidades se ignoraron, ocultaron o despilfarraron. (Piscitelli, 1995: 20)

Desde esta misma perspectiva tecnoldgica los educadores pedimos tec-
nologias transparentes. Es decir, tecnologias, sencillas en su utilizacidn que
no nos oculten los aspectos fundamentales de los programas educativos, los
objetivos a conseguir y los contenidos. La tecnologia no debe ser més que
un soporte en el ambiente educativo, no un fin en si mismo.

Cuatro posibles hipdtesis plantean la relacidn tecnologia-inteligencia:

Hipdtesis I: Construiremos ordenadores dotados de una inteligencia
mas-que-humana.

Hipdétesis II: Inmensas redes de ordenadores y usuarios nos despertare-
mos como eniidades inteligentes mas-que-humanas.

Hipotesis III: La interfaz entre el ordenador y los seres humanos se
volverd tan intima que los usuarios podremos considerarnos superinteli-
gentes.

Hipétesis I'V. La neuroingenieria proveeri los medios para aumentar ex-
ponencialmente la inteligencia humana.

Las tres primeras hipotesis descansan en innovaciones de hardware que
es probable que tengan lugar en un plazo relativamente corto. La ultima es
una combinacién de revoluciones bioldgico/médicas de consecuencias im-
previsibles, que se ha iniciado con los procesos de ingenieria genética (Pis-
citelli, 1995: 38).

Terceiro (1996: 29) definird al hombre contemporineo como “homo di-
gitalis” superando el concepto de “homo sapiens”, definicién en la que la
tecnologia digital parece sustituir —; superar?— el concepto de sapiens, re-
enfocando al ser humano desde la tecnologia.

;La Tecnologia es compatible con el Humanismo? ;1.as maquinas van
a sustituir a los profesores?
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En el Congreso de Pedagogia de Granada ya se dedicé una ponencia a
explicar la conciliacion y potenciacién de ambos extremos en el caso de la
formacion de Profesores. La Tecnologia Educativa debe ser una forma de
Humanismo.

Oponer Humanismo y Tecnologia carece de sentido cuando la Tecnolo-
gia, como es el caso de la Educacién, se pone precisamente al servicio del
procese mismo de humanizacién. Pedir la aplicacion de la concepcidn tec-
noldgica al servicio de la accion educativa supone aportar los conocimien-
tos cientificos, los recursos técnicos, las estrategias metodoldgicas, 1os con-
troles, etc., que impidan la “sorpresa” en los resultados; los cuales, no hace
falta decirlo, en nuestro caso son siempre progresistas para el desarrollo del
individuo y la celectividad, de lo contrarto no merecerian el calificativo
pleno de educativos.

“Algunos confunden sistemdticamente los valores de la cultura tecno-
Iégica en el dmbito de las tecnologias sociales, con la organizacion for-
dista del trabajo en una fdbrica. La confusion resulta bastante ridicula
hoy, cuando, por motivos precisamente tecnoldgicos, se considera que el
Jordismo es una técnica de organizacion del trabajo bastante ineficiente si
se la compara con técnicas flexibles, basadas en la iniciativa individual y
en la integracidn de tareas en células pequesias.” (Quintanilla, 1995: 18)

“El nuevo diseiio del sistema de formacion de educadores en nuestro
puais intentard conseguir formar buenos técnicos, capaces de conducir con
eficiencia los procesos psicopedagdgicos de la educacion y de disefiar y
gestionar de forma eficiente los sistemas institucionales de ensefianza™.
(Quintanilla, 1995: 119)

Y Negroponte (1995: 20) insiste en que la Informatica “ya no se ocupa
de los ordenadores sino de la vida misma.”

3.2.  Perspectiva politica

L.a segunda perspectiva a la que nos referiamos es la perspectiva poli-
tica. La tecnologia, piensan con razén los politicos, vende. La clase politi-
ca ha comenzado a rivalizar, también, en la Red, presentando pdginas indi-
viduales o de partido para buscar votos. Las dltimas elecciones en el Pais
Vasco han contado con una amplia cobertura en Internet. Todos los partidos
rivalizaban en pdginas WEB pretendidamente atractivas y persuasivas. La
tecnologia hace posible que en muy poco tiempo, menos de dos horas, ¢o-
nozcamos los resultados finales de unas elecciones.
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Los candidatos del partido socialista a 1a Comunidad de Madrid y a la
alcaldia de Madrid presentaron sus pdginas WEB como signo inequivoco
de “modernidad y progreso” facilitando la comunicacién directa por orde-
nador de sus candidatos con los electores madrilefios.

La perspectiva politica incluye los problemas de control de la Red y de
legislacion particular ante los nuevos problemas que se plantean y las nue-
vas formas de delinquir.

El control de la Red ha escapado de los gobiernos y los estados. Algo
que no sucedio con los medios de comunicacién tradicionales como el pe-
riddico, la radio, el cine o 1a televisién que dieron origen rdpidamente a una
legislacion controladora que, en su mayor parte, aun continia ¢n la mayor
parte del mundo enmascarada en distintas formas de censura.

La Red en cambio parece libre, independiente y, aparentemente, incon-
trolada. Nadie tiene idea clara de quién hace qué en Internet, pero de mo-
mento es gratis para los usuarios (excepto las lincas de conexién). Cual-
quiera puede acceder a un correo e¢lectrénico gratuito y se le ofrecen
miiltiples posibilidades, también gratuitas, de insertar piginas WEB perso-
nales sin censura.

Los centros docentes y muchos padres buscan mecanismos de soft que
controlen la “libre navegacién” de los alumnos por los mares de Internet,
que acogen ademds de informacidn relevante e interesante, los mayores ba-
sureros de la Historia.

El mundo digital hace que “la ley de la propiedad intelectual sea com-
pletamente obsoleta. Se trata de un producto Gutenberg v puesto que se tra-
ta de proceso reactivo, probablemente desaparecera antes de que se modifi-
que, o, al menos, variard de manera drdstica. (Negroponte, 1995 79) Las
copias ilegales de audio y videocasetes, de CDs musicales o de CD-ROMs
alcanzan un volumen y una dispersion muy dificiles de controlar.

Casos como los de 1a pornograffa infantil y la pederastia por Internet
han obligado a los legisladores a nuevas reflexiones y a redactar nuevas le-
yes que tengan en cuenta estas formas de ruptura social.

Los Ministerios de Educacién de todos los paises desarrollados (y de
muchos paises en vias de desarrollo) tratan de incluir entre sus prioridades
la introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
los Centros docentes. Asi podemos comprobar que la Comunidad Europea
fomenta los proyectos de aplicacién de estas Tecnologias, costeando muilti-
ples iniciativas € investigaciones. Recordar aqui algunos de estos proyec-
tos, por ejemplo, los proyectos DELTA o FORCE nos llevaria demasiado
lejos.
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En la misma linea, en Espafia, FORCEM colabora y promueve proyec-
tos de formacion que utilicen las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién, orientados a la formacién continua en las empresas y organi-
zaciones.

El Ministerio de Educacién y Cultura y €l Ministerio de 1a Industria y 1a
Energia favorecen y promueven las actividades e iniciativas en el drea tec-
nolégica. El antiguo proyecto Atenea, transformado en PNTIC Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, contintia algu-
nas actividades muy condicionado por el nimero de personas dedicadas al
programa y por su presupuesto. La transferencia de competencias educati-
vas a las distintas Comunidades Auténomas ha agudizado las diferencias en
el campo tecnoldgico, dependiendo de la orientacién concreta que reciban
de cada Consejero y Gobierno Auténomo.

Aparentemente parte del esfuerzo de los asesores de imagen del actnal
Ministerio de Educacion se centra en destacar en los medios informativos
el esfuerzo del Ministerio por apoyar el programa de conexidn de centros
escolares a Internet, promoviendo convenios con Telefénica.

Esto quiere decir que los “politicos” intervienen de una manera signiti-
cativa en acceso de los Centros docentes —sobre todo piiblicos— a las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion. Y cuando, decimos “sobre to-
do” es porque no excluimos a los centros privados concertados y no
concertados cuya economia depende, en parte, del régimen de subvencio-
nes y del régimen fiscal que se imponga a la actividad docente.

3.3. Perspectiva econdmica

Hay una tercera perspectiva fundamental en todo plantcamiento realista
y critico y que condiciona nuestra actividad como educadores, me refiero a
la perspectiva econémica. Hay muchos que utilizan como excusa para no in-
tegrar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en su centro do-
cente o en su aula la falta de recursos econémicos. Un andlisis de esta pers-
pectiva nos lleva a diferenciar tres tipos de problemas segin analicemos los
aspectos macroecondmicos, mesoeconémicos o microecondmicos,

Si nos situamos en niveles macroecondmicos comprobamos que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estdn moviendo enormes
sumas de dinero. Los mas “ricos y poderosos™ de finales del siglo XX son
los propietarios de las grandes empresas informaticas como Microsoft o In-
ternet, y sus operaciones en bolsa pueden desequilibrar las economias apa-
rentemente mds solidas.
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Bill Gates, duefio de Microsoft, realizaba en 1997 una gran operacion
financiera salvando de la ruina a la “competencia” Apple, adquiriendo un
porcentaje de sus acciones. Desde luego no se trataba de un acto filantrépi-
c0, sino de ingenierfa econdmica. Con esta inversidén Gates conseguia evi-
tar, inicialmente, las leyes americanas “antitrust” manteniendo una compe-
tencia muy “domesticada”. Por otra parte, su inversién en Apple originé
una espectacular subida de las acciones que sélo en una semana se revalo-
rizaron en un 50%, rentabilizando la inversidn de Gates en s6lo siete dias,
produciéndole unas ganancias de muchos millones de délares.

Sigamos analizando el caso Gates como prototipo de lo que significa la
macroeconomia en las Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacidn.
En las tilttmas semanas de 1998 la Justicia americana juzgaba a Bill Gates
por sus estrategias monopolisticas para imponer su programa Explorer pa-
ra Internet tratando de anular la competencia de Netcape y otros competi-
dores. Bill Gates, que en 1995 habifa afirmado que Internet era algo “que no
merecia la pena”, cambid radicalmente de parecer y viajé a Mosct tratando
de adquirir los cohetes nucleares soviéticos, que deben destruirse por el
programa antinuclear, para proponer una utilidad prdctica de los cohetes ru-
sos y utilizarlos para lanzar al espacio mds de trescientos satélites de co-
municaciones y poder controlar la red de comunicaciones del futuro.

La idea es sugerente pero compleja y no esta claro que Bill Gates pue-
da conseguir su objetivo. Pero la iniciativa estd ahi y demuestra cémo se
mezclan las economias de “guerra” (cohetes nucleares) con la economia de
la Comunicacién y la Informacidn.

Cuando se escribe este trabajo no ha finalizado atin el proceso a Micro-
soft, pero es evidente que la sentencia marcard el desarrollo de las empre-
sas de informatica y nos “obligard” a los usuarios de todo el mundo a acep-
tar determinadas propuestas y a abandonar otras.

;Coémo repercuten en los educadores y en los educandos todas estas
grandes operaciones econdmicas? Algunos han visto detrds de cada orde-
nador la “mano” del “tio Sam” y la manipulacién del capitalismo america-
no. Las campafas de nuevos productos de hard y soft se desprestigian co-
mo simples campanas de marketing lejanas del campo educativo. Desde
luego hay muchos intereses econdmicos en juego, pero nuestro sentido cri-
tico tiene que saber diferenciar dénde estin los aspectos validos y dénde los
aspectos meramente comerciales. No se trata de descalificar simplistica-
mente toda la tecnologia, como hacen algunos, sino de saber aprovechar sus
posibilidades, desenmascarando a los manipuladores.

Pasemos al nivel que hemos denominado “mesoecondmico”, es decir la
economia de los centros docentes. Con frecuencia escuchamos en nuestros
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cursos y conferencias quejas acerca de la imposibilidad de incorporar la tec-
nologfa a los centros porque no hay presupuesto para ello. Todo es dema-
siado caro y no estd al alcance de los modestos mdrgenes econémicos en
que se mueven los centros. Y esta queja es comin para centros piblicos y
para centros privados, que, en este caso, coinciden en vivir la misma difi-
cultad. Parece que los “llamados expertos” pedimos una utopia imposible
de alcanzar.

Los centros privados tratan de utilizar la tecnologia como elemento de
marketing ofertando en su propaganda cursos de informdtica e incorpora-
cién de tecnologias “punta” para el aprendizaje. Lo malo es que, a veces,
las tecnologias se adquieren, se fotografian para los folletos institucionales
y los anuncios, y se utilizan poco.

La rdpida obsolescencia del material de equipo y del material de paso
agudizan mds el problema econdmico de las inversiones. Hay que calcular
una amortizacién como maximo de tres afios y, preferentemente, en dos
afios. Estas amortizaciones condicionan gravemente los presupuestos de los
centros.

Cuando me referia a los aspectos microecondmicos estaba pensando en
las consecuencias que para la economia doméstica de los educadores tiene
y va a tener la tecnologia. Si decimos que el ordenador se ha convertido en
un recurso importante para los docentes, estamos animando implicitamente
a los docentes a gue adquieran un ordenador personal ¥ que practiquen y
experimenten en casa las nuevas posibilidades educativas de la informatica.
Personalmente creo que no tenemos mds remedio que incorporar al bagaje
de recursos personales un ordenador y las destrezas necesarias para utili-
zarlo. Y todo esto se traduce en importantes costos econdmicos y tempora-
les para la modesta economia del docente.

3.4. Perspectiva pedagdgica

Finalmente estudiemos, c6mo no, la perspectiva pedagigica. Hoy las
Tecnologfas de la Informacidn y la Comunicacion estdn difuminando algunas
de las cldsicas diferencias entre las modalidades de docencia presencial o a
distancia. Las posibilidades de aprendizaje que ofrece la tecnologia al actual
alumno universitario 0 no universitario origina que se incorporen las video-
conferencias, los grupos de debate telemdticos o la tutoria telemdtica tanto en
las Universidades a Distancia como en los centros educativos presenciales.

Para Kay (1995) las ventajas que aporta la nueva tecnologia educativa
pueden sintetizarse en cuatro aspectos diferentes;
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1. La interactividad, ya que los ordenadores pasardn de ser simple-
mente reactivos a interactivos, pudiendo tomar iniciativas y actuar
como ayudantes personales.

2. La posibilidad de que los ordenadores se conviertan, per se, en to-
dos los medios actuales (desde libros a instrumentos musicales) con
los que el educando podré elegir con toda facilidad el medio a tra-
vés del que quiera recibir la ensefianza. Un solo CD-ROM por cur-
so es, indudablemente, mucho méds econémico que adquirir libros y
libros cada aito.

3. La informacién podr4 ser presentada desde diferentes perspectivas:
en texto, en imagen, en grafico, desde atras, desde adelante, desde
dentro, desde fuera, pudiéndose reunir conceptos importantes de di-
ferentes fuentes.

4. La utilidad fundamental del ordenador reside en la posibilidad de
construir un modelo dindmico de una idea a través de su simula-
cién. Se podrian comprobar teorias en conflicto.

El primer nivel de la introduccidn de las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién en un centro docente reside en conseguir la capacitacion
de docentes y alumnos para utilizar Ia informdtica como “herramienta”, es
decir, como procesador de textos, base de datos, hoja de célculo, creador de
grificos y presentaciones,

Una vez cubierto este nivel inicial debemos pasar a otros niveles supe-
riores como la utilizacién del ordenador como recurso diddctico y de ges-
tion de la actividad del aula, acceso a Internet y bases de datos externas,
participacidn en proyectos colaborativos intercentres, participacion en de-
bates telematicos, etc.

Para todo este enfoque pedagdgico es preciso recordar con Terceiro que
a cada peseta que se invierta en equipos debe corresponder otra peseta que
se invierta en formacion del profesorado. En este sentido merece la pena re-
cordar los buenos resultados conseguidos por los postgrados de Informati-
ca Educativa que propone la UNED (en 1998 comienza la quinta promo-
clén), y que apoya la Subdireccidn General de Formacion del Profesorado
del Ministerio de Educacion y Cultura, integrando los temas informdticos y
los temas educativos en una fructifera sintesis,
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4. Caracteristicas del nuevo paradigma

El punto de partida de esta reflexién se basa en la aceptacion de la hi-
potesis de que nos encontramos ante un nuevo paradigma que altera pro-
fundamente el panorama socioecondémico del mundo contemporineo vy, por
lo tanto, el panorama de la Educacién, los educadores y los educandos.

La nocién de paradigma presentada por Kuhn (1962) para analizar las re-
voluciones cientificas, reconceptualizada por Dosi (1988) y Freeman (1994)
nos sirve de base para describir con Castells (1998) los rasgos que constitu-
yen ¢l paradigma de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn.

Para Freeman (1988) un paradigma tecnoeconémico es un grupo de in-
novaciones técnicas, organizativas y gerenciales interrelacionadas, cuyas
ventajas se van a encontrar no sélo en una nueva gama de productos y sis-
temas, sino en su mayoria en la dindmica de la estructura del coste relativo
de todos los posibles insumos para la produccién. El cambio contempord-
neo de paradigma se basa sobre todo en insumos baratos de informacidn de-
rivados de los avances en la microelectrénica y la tecnologia de las comu-
nicaciones,

4.1. La informacidn como materia prima

El nuevo paradigma tiene como primera caracteristica que la informa-
ci6n es su materia prima. Son tecnologias para actuar sobre la informacién,
no solo informacién para actuar sobre la tecnologia, como era el caso de las
revoluciones tecnoldgicas previas.

La importancia de la informacidén en ¢l mundo contemporineo alcanza
niveles nunca conocidos anteriormente, en la era en que la “civilizacién de
las chimeneas” se¢ ve finalmente reemplazada.

Toffler que habia analizado en El Shock del Futuro el proceso del cam-
bio, la forma en que afecta a las personas y a las organizaciones, en La Ter-
cera Ola analiza las orientaciones de ese cambio, a dénde nos estdn lle-
vando los cambios de hoy, cierra con su libro EI cambio de poder, 1a tercera
y Gltima parte de su trilogia de estudios prospectivos y, aborda el control de
los cambios que han de sobrevenir, quién les dard forma y cémo.

Ya decia Francis Bacon “que el conocimiento en si es poder” y Winston
Churchill que “los imperios del futuro son imperios de la mente”, Y, sin em-
bargo, “nuestros mejores ordenadores y sistemas de disefio asistirdo por or-
denador son tan primitivos todavia como un hacha en la Edad de Piedra
(Toffler, 1990: 41).
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“El conocimiento en si mismo resulta ser no sélo la fuente de poder de
mds calidad, sino también el ingrediente mds importante de la fuerza y de
la riqueza. En otras palabras, el conocimiento ha pasado de ser un acceso-
rio del poder del dinero y del poder del miisculo, a ser su propia esencia. De
hecho es el amplificador definitivo. Esta es la clave del cambio de poder
que nos espera, y explica el por qué de la batalla por el control del conoci-
miento y de los medios de comunicacidn se estd enrareciendo en todo el
mundo.”(Toffler, 1990: 41)

Podemos diferenciar entre tres conceptos:

*  Dagros: hechos, cifras, sucesos mas o menos inconexos.
* Informacidn: datos ordenados y clasificados por categorias.

*  Conocimiento: informacion depurada y comprendida, en forma de
afirmaciones.

4.2, Capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

La segunda caracteristica del nuevo paradigma hace referencia a la ca-
pacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias. Puesto que
la informacidn es una parte integral de toda actividad humana, todos los
procesos de nuestra existencia individual y colectiva estin directamente
moldeados por el nuevo medio tecnolégico.

No podemos encontrar ningiin drea de nuestra actividad en la que la tec-
nologia de la informacién no este dejando su impronta, su exigencia y su
control.

Aparecen nuevos productos relacionados con la informacién, con una
facturacién superior a la de cualquier otro tipo de productos. Los equipos
de procesamiento de la informacidn representaban en 1970 el 11 % de las
compras de las empresas norteamericanas, veinte afios después superaban
el 51% en una ascensidén que continda. (Peters, 1993: 162)

El poder y la ventaja competitiva de las modernas organizaciones resi-
de en la capacidad de conexién y de acceso a la informacién. Coopers &
Lybrand, conocida firma de Consultoria, por ejemplo, ha construido una red
mundial para compartir informacién y conocimientos entre disciplinas y pa-
ises, 1o que le permite una mayor capacidad de respuesta.

Las telecomunicaciones se estdn convirtiendo en un nuevo modo de vi-
da para millones de individuos en todo el mundo. l.as especialidades mi-
croempresariales, situadas en cualquier parte del mundo siempre que haya
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una conexién telefonica al alcance de la mano, estdn absorbiendo la fuerza
laboral més inteligente y mds conectada.

La calidad y cantidad de informacién captada por unidad de tiempo pue-
de determinar ahora quien gana o pierde una guerra, unas elecciones o un
pedide de ventas. (Mel Phelps, 1991)

4.3, La logica de la interconexion

La tercera caracteristica alude a la 16gica de la interconexién de todo
sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la
informacién. “El simbolo de 1a ciencia para el siglo préximo es la red di-
namica. La red canaliza el poder desordenado de la complejidad. La tnica
organizacién capaz de un crecimiento sin prejuicios o un aprendizaje sin
guia es la red. Un enjambre de redes es todo bordes y, por ello, abierta, sin
que importe por dénde se entre. La red es la organizacién menos estructu-
rada de la que pueda decirse que tiene estructura. De hecho, una pluralidad
de componentes divergentes solo pueden guardar coherencia en una red.”
(Kelly, 1995,25-27)

Nuestra reflexion tecnoldgica alude aquf a la realidad palpitante de las
transferencias educativas desde el Ministerio de Educacién a las Consejeri-
as de Educacién de las distintas Comunidades Auténomas. Los mecanismos
de descentralizacién educativa en las distintas autonomias se deben aseme-
jar mas a una red que a otra disposicién —cadena, pirdmide, drbol, circulo,
cubo, etc,— sugiriendo nuevas formas de interrelacién. Si la interconexidn
no se pone en prictica, aunando estructura, flexibilidad y comunicacién la
fuerza impulsora de la posible innovacion educativa caerd al vacio del fra-
caso.

Desconocer la estructura de la red y favorecer el aislamiento autocrati-
co y provinciano en la toma de decisiones sin analizar profundamente el es-
tado de la cuestion y las distintas respuestas que se van dando en circuns-
tancias parecidas en otras comunidades y en otras naciones, puede llevar a
nuestro actual sistema educativo a una grave decadencia “trivial y tribal”.

4.4. La flexibilidad

En cuarto lugar el paradigma de la Tecnologia de la Informacién se ba-
sa en la flexibilidad, su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en
una sociedad caracterizada por el cambio y la reestructuracién. Sin embar-
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go la flexibilidad puede ser una fuerza liberadora, pero también una ten-
dencia represiva si quienes reescriben las leyes son siempre los mismos po-
deres. Ya decia Mulgan (1991) “que las redes se han creado no s6lo para co-
muhicar, sino también para ganar posicién, para sobrecomunicar.”

La flexibilidad posibilita nuevas formas de entender el trabajo a distan-
cia, el teletrabajo, palabra acufiada por el fisico Jack Nilles en 1973, y que
cada dia adquiere una mayor importancia. Mantener simultdneamente una
centralizacién légica y una descentralizacién fisica aplicables a cualquier
tarea de informacién. El teletrabajo cambiard radicalmente la estructura y
organizacién de las empresas, asi como la mentalidad y los habitos de los
trabajadores. En EE.UU. los teletrabajadores alcanzan ya la cifra de veinte
millones. En Europa la cifra es mds modesta, pero estd en continuo creci-
miento.

El teletrabajo puede tener al menos tres modalidades (Terceiro, 1996; 140):

1. El trabajador en casa. Variante que implica trabajos con un alto gra-
do de autonomia. IBM ha desplazado de sus mesas a 5.000 emple-
ados que trabajan en sus casas 1o que le ha supuesto un ahorro del
20% en el espacio de oficinas.

2. Los centros de recursos compartidos dotados de equipos de proce-
so de datos y telecomunicaciones dedicados a prestar servicios a
otras empresas, que de otra forma no podrian acceder a estas tec-
nologias de alto nivel.

3. El trabajo mévil propio de vendedores, auditores o empleados de
asistencia técnica a domicilio para quienes el ordenador portatil y
¢l teléfono constituyen su oficina.

Dentro del apartado de flexibilidad podiamos incluir la telemedicina,
una actividad que hace uso intensivo de la informacidn escrita e icénica. El
manejo de esa cantidad ingente de informacién, muchas veces dispersa, ha-
ce del mundo de la sanidad un dmbito paradigmdtico del empleo de las tec-
nologias multimedia. Se ha estimado que el manejo de esa informacidn, en-
dégena y exdgena, consume cerca del 25 % de los recursos de un sistema
sanitario.

La teleeducacién romperd los reductos fisicos de los centros docentes
posibilitando una auténtica “aula sin muros” en la que se podrdn compartir
ensehanzas y aprendizajes de forma abierta y flexible.

Para el Computer Science and Telecommunications Board de Washing-
ton las ventajas educativas mads importantes del uso de la Red en ensefian-
Za SOm:
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» Acceso a informacién mds actual, lo que incrementa la motivacion
de estudiantes y profesores.

* Acceso a informacién factual mds precisa, tanto en ciencias sociales,
naturales o fisicas.

» Familiarizacién de los profesores, administradores y estudiantes con
las tecnologias informaéticas y de comunicacién, con ventajas educa-
cionales y de preparacién para el mundo laboral.

s Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profescres y admi-
nistradores que lleva a intereses y experiencias comunes con inde-
pendencia del lugar, fortaleciendo el sentido de pertenencia a una o
méas comunidades.

» Capacitacion para una més activa adquisicién de informacion y co-
nocimiento, con un incremento de la interaccién en el proceso edu-
cativo y mayor y mayor facilidad de acceso a las fuentes primarias
de informacidn.

» Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacién de infor-
macién y plancamiento y solucion de problemas.

» Posibilidad de establecer un puente entre el hogar y la escuela, a tra-
vés de la red, con los padres y tutores, que estardn informados de la
marcha del alumno, sus tareas, actividades escolares, contenido y es-
tructura de los programas, etc.

4.5. Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado

La quinta caracterfstica de este nuevo paradigma es la convergencia cre-
ciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado, dentro
del cual las antiguas trayectorias tecnolégicas separadas se vuelven practi-
camente indistinguibles. Asi la microelectrénica, las telecomunicaciones, la
optoelectrénica, y los ordenadores estan ahora integrados en sistemas de in-
formacién. La explicacién y aplicacion de estos sistemas a la educacién la
abordamos en el siguiente apartado,

5. Los nuevos recursos para la educacion

Debemos afiadir, también, una breve reflexién acerca de las nuevos re-
cursos con los que vamos a contar los profesores y los alumnos, que hacen
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imprescindible replantearse el enfoque formativo de los docentes para ca-
pacitarse ante las nuevas posibilidades que se nos ofrecen.

Al enumerar algunos ¢jemplos y hacer unos breves comentarios aplica-
tivos al tema gue nos ocupa podremos comprobar c6mo no se puede conti-
nuar con los antiguos “contenidos” de los programas de formacién:

5.1. Ordenadores multimedia

La integracién completa e interactiva en fa pantalla de textos, imdgenes
fijas y en movimiento, animacién, sonido, video... permiten disponer de la
mgs potente herramienta audiovisual para los procesos de ensefianza-apren-
dizaje tanto individuales como grupales. La conexién de los ordenadores
multimedia con los canales de comunicacién, las autopistas de la informa-
cioén, nos permitird un intercambio de enorme interés que ya extamos expe-
riementando con Internet y otras redes de comunicaciones.

5.2. Compact disc avanzados

Los discos dpticos leen por medio de ldser la informacién almacenada
digitalmente. El usuario puede almacenar gran cantidad de datos, recupe-
rarlos e interactuar con ellos en un espacio temporal reducido, Cuatro son
los formatos més utilizados a mediados de los afios noventa:

* El CD-ROM (compact disc read-only-memory), que por un precio
asequible estd reemplazando a catilogos, materiales de referencia ar-
chivados, libros de texto... El CD-ROM XA (XA significa *“arqui-
tectura ampliada’) permite agregar datos adicionales y grabar en un
disco CD-ROM.

* El compact disc interactivo, CD-I, consiste en un dispositivo que sir-
ve de interfaz con un televisor y que permite que el usuario interac-
tie con la informacion sin necesidad de tener un ordenador persconal.

» El compact disc con capacidad de grabacidén, CD-R, es una alterna-
tiva para los discos duros de los ordenadores.

« El foto CD, contiene imdgenes digitales extraidas de una fotografia
basada en una pelicula. Facilita la manipulacién de imdgenes posi-
bilitando todo tipo de efectos.
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5.3. Cuadernos de notas electrénicos

El ordenador portitil “con lapicero electrénico” va a satisfacer una am-
plia gama de necesidades del usuario. Podré introducir, almacenar y recu-
perar informacién con toda facilidad y rapidez en cualquier parte y en
cualquier situacién. Apple lo denominé PDA (personal digital assistant),
pero hay ya otros muchos en el mercado que ofrecen pantallas en blanco
y negro y color, sistemas de comunicacién sin cable para comunicar datos
a otros ordenadores utilizando redes de radio o celulares, tarjetas de me-
moria instantdnea por su poco peso y bajo consumo de baterfas y, ya se
anuncian modelos, con sistemas de reconocimiento automdtico de voz. El
profesor podrd sustituir su cuaderno de notas por este nuevo recurso de
apoyo.

5.4. [Imdgenes digitales

Con [a combinacidn de un ordenador personal, un escdner, un CD, un
procesador de compresidén y una camara electronica se pueden capturar,
almacenar, compartir, observar y manipular electronicamente, imigenes
de calidad fotografica. Los analizadores portatiles y de escritorio serdn ca-
da vez mas usados en todos los contextos, permitiendo digitalizar todo ti-
po de informacién. Lo que se ha ido aprendiendo en las dltimas décadas
sobre lectura de imagen se podra practicar activamente con estos nuevos
recursos.

5.5. Simulaciones avanzadas

Simulaciones avanzadas en programas de software disefiadas para si-
mular objetos o procesos. Pueden utilizar formatos en dos o tres dimensio-
nes o en realidad virtual, cuyo desarrollo va alcanzando cada vez mayor im-
portancia y presenta mejores perspectivas de superar la fase de “feria y
espectdculo” para situarse como una alternativa a tener en cuenta para la
formacidon. Procesos costosos o peligrosos para realizar en el laboratorio o

en situaciones reales se podrin llevar a cabo con simulaciones electrdnicas
de gran fidelidad.
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5.6. Sistemas expertos

Son programas de software de inteligencia artificial (IA) basados en el
conocimiento que captan la experiencia de decisiones previas y la convier-
ten en un conjunto de reglas y la aplican a la resolucién de problemas. Los
sistemas expertos retinen una enorme cantidad de conocimientos sobre un
tema y facilitan la toma de decisiones. La experiencia en inteligencia artifi-
cial aumenta de dia en dia. Hasta ahora las investigaciones se han centrado
en distintos temas no precisamente pedagdgicos. Pero ya se han comenza-
do lineas de trabajo de aplicacién a la formacién y el aprendizaje.

5.7. La ldgica confusa

Los ordenadores funcionan en base a una respuesta binaria, afirmativa
0 negativa, con Ordenes muy especificas que no pueden llevar a ningin
error. Se denomina “légica confusa” a los programas informdticos que son
capaces de incorporar el “quizds”, instrucciones poco claras que la miqui-
na es capaz de “leer” e “interpretar”, como hace un ser humano cuando es-
cucha una palabra con el acento mal puesio o “adivina” el significado de un
texto mal redactado. Dentro de no mucho tiempo los ordenadores serdn ca-
paces de “reconocer” mensajes “mal escritos” e interpretar érdenes incom-
pletas, facilitando notablemente la utilizacion de los ordenadores a usuarios
con poco nivel de conocimientos informdticos. Serd mucho maés ficil la in-
troduccion de la informdtica en los distintos niveles escolares y también los
reciclajes de los “analfabetos informaticos”...

5.8.  Intercambio electronico de dutos

Intercambio electrénico de datos a través de las “autopistas de la in-
formacidén” como Internet, por ejemplo, posibilitan el acceso a los avances
cientificos y a la informacién desde cualquier parte del globo en tiempo
minimo y por costes cada vez mds reducidos. Desde ¢l despacho de casa,
desde un centro escolar, cualguiera puede “viajar” a velocidad increible
por las bases de datos de todo el mundo, seleccionar lo que le interesa y al-
macenarlo en el propio ordenador. El docente y el alumno debe saber na-
vegar por esas bases de datos, saber preguntar, saber buscar, més que al-
macenar conocimientos que estin a disposicion de cualquiera en cualquier
momento,
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5.9. Ordenadores con procesamiento paralelo

El procesamiento paralelo comprende una técnica avanzada de procesa-
miento por ordenador que permite que un gran numero de procesadores
aborden un problema de manera conjunta. Una de las ventajas mds impor-
tantes de los procesos paralelos es la capacidad para reducir el tiempo re-
querido para recuperar y analizar datos. Esta tecnologia permite abordar ta-
reas cientificas cada vez mds complejas.

5.10. Television interactiva digital

En lugar de recibir imagenes, simplemente, la televisién interactiva di-
gital procesard, almacenara, creard y transmitird. El espectador dejara de ser
un receptor pasivo para convertirse en un participante activo. Tendremos
una herramienta con grandes posibilidades de interactividad para la educa-
cion a distancia. Se ird “rompiendo™ la pasividad ante la pequefia pantalla
del televisor dando paso a una nueva relacién mucho mds interactiva y con
mayores posibilidades de aprendizaje.

6. Mundos informdticos y el educador

Las relaciones entre informiética y educacién no han sido ni son unas re-
laciones faciles. Tienen sus luces y sombras. Encontramos ilusiones y que-
jas, amenazas y promesas, proyectos y realidades, exigencias y desenga-
fios...

La informadtica tiene que ver con una importante serie de temas educa-
tivos, a los que vamos a referirnos brevemente (Gallego y Alonso, 1998).
Comencemos por la importancia que hoy se concede a la bisqueda de la ca-
lidad en todos los contextos. También en el contexto educativo. Pues bien,
hoy no puede haber calidad en un centro educativo sin una acertada gestion
informdtica y una progresiva integracién del ordenador en las distintas dre-
as curriculares. Padres y alumnos exigen a los centros un buen nivel tecno-
légico. A veces la informadtica se utiliza como un recurso publicitario efi-
caz, pero desprovisto de contenido. Otras veces la buena voluntad de
docentes y gestores no ha ido por los caminos adecuados, realizando inver-
siones poco eficaces.

En segundo lugar nos encontramos en un mundo de cambios acelerados.
Termind la época de “lo permanente”. Un simil clasico nos ayuda a com-
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prender mejor la espiral de crecimiento tecnolégico utilizando “la regla de
contraccion del tiempo” que refleja la historia de 1a humanidad en el perio-
do de un mes. Segtin esta regla el hombre ha sido:

» Nomada, cazador y recolector durante veintinueve dias y veintidds
horas y media.

* Agricultor y sedentario, una hora y media.
* El Renacimiento supone cuatro minutos
* La era industrial minuto y medio

* Era electrénica e Informatica, los hltimos doce segundos. (A.Vaca,
1990)

Terceiro (1996: 29) afirma que la Era Eléctrica duré cuarenta afios (de
comienzos de siglo hasta la 11 Guerra Mundial. La Era Electrénica dur6
veinticinco afios y 1a Era de la Informacién ya tiene veinte, evolucionando
rdpidamente desde lo que podiamos llamar Infolitico Inferior al Infolitico
Superior o Informacién hipermedia. La nota diferencial del Infolitico Su-
perior respecto a las eras previas €s que, por su propia naturaleza, los usua-
rios tendrdn un protagonismo que no tuvieron en el pasado. Serd cada vez
menos cierta la frase de Paul Valery de que “la politica es el arte de impe-
dir que la gente tome parte en los asuntos que le conciernen”.

El hombre se adapta con dificultad a esta aceleracion del cambio. En la
antigua Grecia con un millén de datos se sabia todo lo conocido. Hoy un so-
lo hombre es incapaz de acumular todo el conocimiento, que se duplica ca-
da 18 meses. Sdlo la tecnologia puede aportar la solucién en la “sociedad
del conocimiento”. El proceso de informatizacién de la sociedad es un ca-
mino tan amplio como la sociedad misma y se va produciendo de forma ine-
xorable.

Papert (1995: 9) llega a decir que la mayoria de la gente, en los paises
industrializados, estd empleada en oficios que no existian cuando nacieron.
Si se mantiene optimista ante el futuro es por la accién combinada de dos
grandes tendencias actuales. La primera es una tendencia tecnoldgica, res-
ponsable de la imperiosa necesidad de aprender mejor, que ofrece medios
para actuar de forma efectiva. La otra tendencia es epistemoldgica, una re-
volucion en la teoria del conocimiento, La mayor contribucién de las nue-
vas tecnologias en general y de la informética en particular se centra en la
creacion de medios personalizados capaces de dar cabida a una amplia ga-
ma de estilos intelectuales.

En todo el mundo los nifios han iniciado un largo y apasionado roman-
ce con los ordenadores. Utilizan los ordenadores para escribir, dibujar, co-
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municarse, obtener informacién y jugar. Muchos nifios ven el ordenador
como “suyo” como algo que les pertenece, de su generacion. Muchos se han
dado cuenta de que se sienten més a gusto con las maquinas de lo que se
sienten con sus padres y profesores. (Papert, 1995: 11)

Sin embargo, no todos los nifios o jévenes tienen el mismo acceso a la
informadtica. Se estd creando una nueva discriminacién, unos nuevos ricos
y unos nuevos pobres. Los ricos serdn aquéllos que hayan aprendido el/los
lenguajes informaticos porque estardn capacitados para integrarse en la
nueva sociedad, mientras que los nuevos pobres serdn los analfabetos in-
formadticos, con un probable futuro de parias en una sociedad informatiza-
da. Algunos trabajos de Persell y Cockson (1987) sobre las escuelas de éli-
te, la innovacién educativa y la reproduccion social, nos obligan a
reflexionar ante la «nueva forma» de mantener la diferencia de clases des-
de la escuela.

¢Cual es el papel de la Educacién en todo este complicado proceso de
un mundo en cambio, en busca de la calidad, en el que el conocimiento au-
menta de forma exponencial, y en ¢l que las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién nos presentan nuevas vias de aprendizaje?

Necesitamos una reflexidn cientifica seria que nos sirva de orientacion
y pauta para relacionar informdtica y educacién, con un amplio abanico de
sugerencias concretas y practicas para los educadores. Hay que proponer
respuestas a estas preguntas: Como protfesor, ;qué debo conocer de infor-
mética? ;Qué debo saber hacer? ;Qué debo ensefiar y cdmo? Como gestor
de un Centro docente ;como debo tener en cuenta la informatica?

Definir lo que entendemos por “mundos informéticos” nos sitia entre la
tecnologia, la sociologia y la literatura. Por una parte nos encontramos con
sistemas y subsistemas originales de nuestro tiempo en los que aparecen
personas, actividades, profesiones, maquinas, datos, contenidos, vocabula-
rio,... que no existian hasta hace apenas unos afios.

Se podria hablar de un “mundo nuevo” con nuevas peculiaridades y
nuevos habitantes... que poco a poco va creciendo cultural y tecnoldgica-
mente dentro de una sociedad anterior. Un mundo que rebasa las fronteras
tradicionales, utiliza su lenguaje propio, supera los controles sociopoliticos,
de reacciones rapidisimas, de elevada obsolescencia, de marcado signo ju-
venil.

Los periddicos crean suplementos semanales sobre informdtica (p.e.
“ABC Informatica”, El Pais, El Mundo...), las revistas semanales (p.e.
Newsweek, Time, Tiempo...) incluyen pdginas especificas sobre informdtica
y “la red”, se reparten CD-ROMs con los nimeros habituales de periédicos
o revistas, los periddicos regalan cursos por fasciculos sobre temas infor-
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maticos, en las librerias se dedica un espacio fisico importante a las publi-
caciones sobre informética y en los kioscos de prensa y revistas hay unas
estanterias para las publicaciones de informatica, en la radio y la televisidn
aumentan los programas sobre informadtica tras el €xito de los precursores
como “Bienvenido Mr. Chips” de Onda Cero,

Este mundo informdtico tiene hasta su propio casino en el que cada dia
los ludépatas o los amantes del juego, sin salir de casa, por Internet, pueden
apostar “experimentado la emocidn de Las Vegas” en el “Intercasino” pro-
grama garantizado por el gobierno de Antigua.

En otra ocasién hemos explicado cinco mundos informdticos en los que
el nifio y el joven de hoy y de mafiana van a vivir (Gallego y Alonso, 1998):

» Videojuegos y cibermascotas
* La industria informitica

= Robdtica

+ Ofimatica

* Domética

y nos hemos preguntado si se puede hablar de un mundo informaitico en la
educacidn.

No se trata aquf de recordar exhausitavamente investigaciones, libros y
articulos sobre la problematica del ordenador en la educacién o sobre las in-
vestigaciones realizadas en este drea. Otros trabajos, como el de M.J. Ga-
llego (1998) ya han investigado este tema analizando cuatro aspectos bési-
cos respecto a los resultados de la introduccién de la informadtica en los
centros docentes:

* Caracteristicas de la innovacién,

* Caracteristicas del profesor.

« (Caracteristicas de las Instituciones,
» (Caracteristicas externas.

Solo deseamos indicar, como sumario un tanto apresurado, que no se ha
llegado a una sintesis eficaz entre informdtica y educacién, Ni tampoco a la
integracidn curricular de los recursos informaéticos.

En muchos paises se han realizado grandes planes para “informatizar la
ensefianza’ o para llevar la informatica a la educacién. Una evaluacion de
los resultados nos hace constatar indudables avances conseguidos, pero
también mucho camino por recorrer.
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Sefialaba Vazquez (1989) que «los nuevos Medios no se integran en el
curriculum», Pero es cierto que existe atin una disociacién entre lo que Pop-
per (ha llamado «dimensién acumulativo-mecdnica» (o de cdlculo) y «di-
mensién significativo-elaboradora del pensamiento», aunque ya hay mu-
chos autores que se pronuncian por esia dltima tendencia.

Que los ordenadores van a afectar a la educacién (ya estin afectando) y
a las escuelas es algo que nadie discute al menos indirectamente a través de
las repercusiones econdmicas, de estructura, de empleo, de transformacién
de servicios, de comunicaciones, de potencial informativo, etc. Pero la
cuestion clave es como van a afectar al auténtico desarrollo de la persona-
lidad, al aprendizaje en general, a la transmision de la cultura, al proceso de
una dptima socializacion enriquecedora, al desarrollo de la inteligencia y a
la creatividad personal (Arroyo, 1985: 276).

Michael P. Lambert {1996) nos ponia en guardia sobre una serie de pro-
blemas que la incorporacitn irreflexiva de la informdtica podia causar en
los centros docentes:

1. Sindrome de la “caja negra”™: comprar tecnologia solamente porque
cajancg p
parece ser que “ird bien”.

2. Ir “excesivamente” a la vanguardia del mercado: ;son tecnologias
consolidadas?

. Estd el profesorado dispuesto para ese reto?
i Hay equilibrio en la ecuacién costo-utilidad?
(Mejora la tecnologia los porcentajes de éxito escolar?

S

Capacidades de socializacidn: ;puede la informética proporcionar
una comunicacién mejor y mas personal?

Hay, ademis otros problemas importantes cuando se trata de introducir
la informdtica en un Centro Docente, problemas para el alumno, para el
profesor y para el Centro.

» Problemas para el alumno: Aunque la informdlica suele actuar co-
mo efecto motivador sobre los alumnos, el mal usc de las herra-
mientas puede generar un estado psicoldgico en el que el alumno ne-
cesite una “sobreestimulacién™ para actuar. Para el docente la
informdtica es un recurso no un fin {(como seria para el especialista
en Informdtica). El alumno puede perder mucho tiempo “navegan-
do” inadecuadamente por los programas informaticos. La falta de
materiales de equipo y de paso, habituales en los centros, originan
también quejas de los alumnos y pérdidas de tiempo. '
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e  Problemas para el docente: con frecuencia no domina las técnicas
informadticas y se siente inseguro, incluse percibe que los alumnos
tienen un mejor nivel de prictica informdtica. La sobreabundancia
de herramientas informdticas para elegir dificulta la eleccién. No
suele contar con orientacién v asesoramiento para integrar la infor-
mdtica en el curriculum.

* Problemas para el centro: El costo de los equipos hace temnblar las
economias. El rdpido nivel de obsolescencia hace casi imposible
“mantenerse al dia” en las inversiones de material de equipo y ma-
terial de paso. El crear una o unas aulas de informatica exige incluir
un presupuesto de mantenimiento, y ajustar horarios y calendario pa-
ra facilitar el uso al mayor nimero posible de alumnos.

7. Epilogo para criticos y antintopistas

Un discurso como el que hemos trazado a lo largo de este trabajo no de-
be situarnos en el “limbo” de los integrados acriticos. Por eso hace falta in-
cluir este epilogo.

Es evidente que los educadores necesitamos un enmarque ideolégico
que nos haga entender la logica y la falta de légica del mundo de 1a infor-
magcidn, y su impacto en la vida cotidiana. Porque los medios y la tecnolo-
gia podran desempeiiar distintas funciones “de reproduccion, de emancipa-
cién, de generadoras de criterio, etc., dependera, en tltima instancia, de la
finalidad que se le haya otorgado a todo el proceso educative.” (Sancho,
1998)

Considerar las Tecnologias de 1a Informacién como meros mecanismos
transmisores o procesadores de informaciones diversas, no deja de ser una
concepeidn ingénua y hasta cierto punto peligrosa. Aunque algunos citen
con gusto a Melvin Kranzberg (1985: 50) y su primera ley “La tecnologia
no es buena ni mala, ni tampoco neutral”.

I.as conclusiones de Bustamante (1998), tipicas de la corriente critico-
social ante el panorama de las Tecnologias de la Informacién, insisten en la
desmitologizacion de las infoutopias. “El terreno de la informacién y la co-
municacién carga con el peso de una inmensa e interminable sucesidn de
profetas, gurus, vsionarios y charlatanes en busca incesante del Graal, de la
férmula alquimica, del nuevo Eldorado, remedio milagroso para conseguir
la sabiduria y la felicidad. Y este discurso que reconduce continuamente el
“gran proyecto”, mas “desmadrado” que en cualquier otro terreno, imper-
turbable ante los fracasos tecnologicos, no agota su explicacién en el afdn
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promocional de redes y servicios de uso indeterminado, sino también y fun-
damentalmente, en la naturaleza misma de la cultura, la informacién y la
comunicacién, espacio por excelencia de lo simbdlico y de ia ideologia.”

Las tecnologias forman parte de la sociedad, per lo que el proyecto de
educacién debe apuntar al andlisis y comprensién de las transformaciones
experimentadas por la sociedad de nuestro tiempo, como consecuencia de
distintos fendémenos, uno de los cuales los representan las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

“El paradigma de la tecnologia de la informacién no evoluciona hacia
su ¢lerre como sistema sino hacia su apretura como una red multifacética.
Es poderoso ¢ impenente en su materialidad, pero adaptable y abierto en su
desarrollo histérico. Sus cualidades decisivas son su cardcter integrador, la
complejidad y la interconexion.” (Castells, 1998: 92)

“La llegada de nuevas tecnologias de ensefianza y aprendizaje ha signi-
ficado que los cambios radicales son ahora necesarios dentro de la educa-
¢ién universitaria, si nuestras instituciones quieren ser competitivas.”
(Amstrong, Thompson y Brown, 1997)
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