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RESUMEN

La tutoria, aunque, en la actualidad adquiere cada vez mds relevancia como
competencia propiamente universitaria, es una funcién constante de toda actividad
docente. Sin embargo, el concepto de tutoria depende del sentido de la
Universidad y del enfoque social del descubrimiento cientifico. Por ello existen
diversas alternativas de la actividad tutorial universitaria {burocrdtica, académica,
docente, de iguales, asesoramiento, etcétera), que permilen el andlisis critico y la
adopcion de diversas posibilidades en el marco de la formacion del estudiante uni-
versitario.

SUMMARY

The tutorial activity is the function very important in this competences of university
teachers, is one constant of the education. Because, the notion «tutor»"is one factor
dependent of the University and the social perception of the scientific truth.
Alternatives diverses (beaurocratic tutor, academic tutor, peer tutoring, etc) are diffe-
rent forms of the tutorial activity.
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Introduccion

La mtoria es una cuestién clisica y moderna, va que, en la actualidad, ha
adquirido una cierta importancia como funcion clave de la relacién docente-dis-
cente. Tal vez mas polémico y desconcertante es el analisis de la accidn tutorial
en el contexto universitario, ya que se considera que todo profesor universitario,
si realmente cumple competentemente con su funcién, se convierte en el guia
ejemplar de sus alumnos. Desde otra perspectiva, sin abandonar el interés por la
indagacién y aplicacién cientifica y técnica que impulsaron las aportaciones hum-
boltianas a la caracterizacidén universitaria, se estima més ¢l interés por el desa-
rrollo docente y, por tanto, una mayor incidencia tutorial. Sin embargo los orige-
nes institucionales de la Universidad, como centro educativo, institayeron la figu-
ra del «tutor» como autoridad que acompafiaba y guiaba los saberes del alumno.

Actualmente se han avivado algunos interrogantes: jen qué consiste ser tutor
en la Universidad del siglo xx1? ; Existen rasgos distintivos para el ejercicio de
la funcién? Probablemente la cuestion tutorial se ha recibido, en el mundo aca-
démico, mds con sorpresa que con indiferencia, ya que en un planteamiento pro-
fundo del tema, incorporarlo, segiin las decisiones de cada institucion, al queha-
cer académico supone un cambio de estilo en la vida universitaria.

Realizar un andlisis de esta realidad implica desbrozar los cometidos de la
Universidad en la sociedad del siglo xx1 y partir de las expectativas formativas
de los alumnos. Estamos convencidos del arraigo que posee el rol tutorial en las
competencias universitarias, por lo que hemos intentado responder a las cues-
tiones claves formuladas realizandoe vun estudio de la funcién tutorial y aplican-
do una encuesta a diferentes alumnos de distintas Universidades, en la que
hemos recogido datos sobre sus percepciones y expectativas de la competencia
y funcién tutorial. Como conclusién a estas reflexiones, ofrecemos un modelo
sobre los niveles de profundizacion de la accidn tutorial universitaria, en la que
se combinan diferentes alternativas.

Roles docentes

La delimitacién de lo rol docente emana del propio gjercicio profesional.
Por tanto, la relacién de ensefianza en funcidn del aprendizaje reclama un ana-
lisis de las competencias docentes, muy diversas segln los matices y caracte-
risticas del proceso educativo y su intencionalidad, asi como de las situaciones
de los aprendices, debido a su peculiar diferenciacion y a los fines educativos
en cada nivel de ensefianza.

"7 Sin pretender, en este estudio, delimitar una definiciéon amplia del hecho edu-
cativo, una somera visién del mismo nos aboca a considerar la educacién como un
hecho con un fin determinado: 1a formacién de la persona. Desde una perspectiva
fenoménica, analizando exclusivamente las apariencias, como decian los clasicos,
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educar s¢ presenta como una relacién de guia entre uno y otro con la pretension de
que se logre aprehension de algo, bien sean conocimientos, valores, actitudes, con-
ductas o habilidades. Pero educar es un fenémeno donde lo aparente es comple-
mentario de lo fundamental, o, siguiendo a Bunge (1972), los planteamientos pro-
fundos de la educacion se describen en funcidn de las variables aparentes: los valo-
res educativos se analizan en funcion de 1o que se hace. Pero también cabe lo inver-
s0, esto es, analizar que si se hace aquello que se pretende. Por tanto la interrela-
cién entre la intencién y el logro es constante en ¢l quehacer educativo.

Este primer apunte nos conlleva a considerar que la tarea del educador trans-
luce lo que se pretende conseguir, el tipo de persona con una determinada forma
de vida deseable. Pero, como sefnalaba Spranger (1953), existen diversas formas
de vida asumibles por cada persona, incluso varias de esas formas son desarro-
llables por una misma persona al mismo tiempo, aunque con distinta intensidad,
creando un drbol de preferencias vitales.

De una forma genérica tomemos como referentes el cuadro 1 en el que se
especifican dos grandes dmbitos educativos: el intelectual y el afectivo-madu-
rativo. Si tenemos en cuenta cinco dreas de definicion del rol (que hemos esta-
blecido en las sigwientes: funcion, actividad, actitud, rol, requisitos), se com-
prueba que el profesor realiza una labor de tutela o de guia de los aprendizajes
de los alumnos, ya que pretende, por una parte, exigir los dominios previstos en
el curriculum con una actitud de exigencia para avalar la competencia del
aprendiz, mientras que, por otra parte, se pretende comprender las causas que
provocan las dificultades de aprendizaje. Hay que considerar varias notas en
este planteamiento, tal como hemos sefialado en otras ocasiones (Lazaro, 1991):

1. Entendemos curriculum como el conjunto de conceptos, conocimientos,
actitudes, valores, habilidades v destrezas estimadas por una comunidad
humana, y que se presentan como referentes de aprendizaje. Es el estilo o
formas de vida definidos como deseables gue se transmiten en un ambien-
te concreto, creado por el entramado de las interacciones de todos los agen-
tes sociales que conforman la educacién en un momento y en un lugar deter-
minados. Curriculum es el estilo o forma de vida que caracteriza el ambien-
te de un centro docente, una institucion educativa o una comunidad social.

2. Aprendizaje es ¢l proceso de adquisicién que todo sujeto realiza para
lograr en si mismo los componentes del curriculum y, en consecuencia,
todas las estrategias didicticas y organizativas se supeditan a la conse-
cucién de tales aprendizajes en todos los sujetos. Por ello, entendemos
aprendizaje todos los dmbitos deseables, tanto si son de indole intelec-
tual, como de indole actitudinal, o de valores, comportamientos o nor-
mas sociales establecidas de comunicacién y convivencia.

3. Y se entiende que todo aprendizaje supone un proceso de aprehensién
y, en consecuencia, un esfuerzo de aprendizaje. Dicho proceso de
esfuerzo atafie a toda persona, aunque el logro es muy diferente y diver-
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CUADRO 1
ROL DEL PROFESOR

FORMACION FORMACION
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sificado. El esfuerzo de cada persona es muy distinto para aceptar un
logro comtin: depende de muchas variables; por tanto la energia necesa-
ria de esfuerzo para ese logro esta en relacién con una multitud de varia-
bles (aptitudes intelectuales, equilibrio socio-afectivo, conocimientos y
formacién previa, motivacién por lo que se ha de aprender, nivel y cali-
dad de la organizacion diddctica, contexto ambiental, etc). Por ello, para
cada sujeto el aprendizaje tiene diferentes dificultades de aprendizaje.
4. La dificultad de aprendizaje, por tanto, atafic a todos los Ambitos del
aprendizaje, sean afectivos, sociales, intelectuales, morales.

Con estas notas serian suficiente para constatar que los aprendizajes ins-
tructivos e intelectuales estdn interrelacionados (cuadro 2, de Lazaro-Asensi,
1987) y que el profesor actiia como experto didacta en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje y que, al mismo tiempo, €s un guia, un tutor que tutela los
aprendizajes de los alumnos. Establecer una separacién radical es, desde nues-
tro punto de vista, exagerado. El profesor exige el dominio y, al mismo tiempo,
analiza las causas de los aprendizajes, y los asesora para su logro, convirtiendo
en el docente que tutela los aprendizajes, en el tutor.

Tutoria diferenciada segiin los niveles educativos

Este planteamiento genérico nos introduce en una cuestién mas especifica:
la necesidad de un tutor diferente segiin el nivel de lo que se ha de aprender y
la edad del tutelado. El tutor universitario no es el mismo, ni puede serlo, que
el de tutor de los niveles anteriores de secundaria y primaria. Hace unos afios,
junto con Asensi (1989), seleccionamos un conjunto de definiciones del tutor,
que incluimos en el cuadro 3.

CUADRO 3
DEFINICIONES DEL TUTOR

Artigot: Es un profesor —aunque no todo profesor ticne porqué ser tutor— que, ademds de
ocuparse de las actividades relacionadas con la ensefianza que el centro donde trabaje le
encomiende, se encarga de atender diversos aspectos que no quedan cuidados de forma
suficiente dentro de las clases. (La rutoria, Madrid, CSIC, 1973, p. 18.)

Benavent. Tutor es el profesor que, con una personalidad predominantemente afectiva y
armdénicamente integrada con los factores intelectivos, posee conocimientos técnicos
especiales (orientacién, dindmica de grupos, programacion, evaluacién, etc.) que le per-
miten actuar de educador integral de un grupo de alumnos, catalizar y coordinar a su
profesorado mejorando la atmésfera y cohesidn del equipo educador, a la vez que sirve
de enlace y mediador entre éste, los alumnos y sus familias, encargdndose de las tareas
administrativas imprescindibles que estas relaciones conllevan. En resumen; el tutor s
¢l educador que requiere el momento histdrico que vivimos. (La figura del rutor en
FGB, en «Revista de Educacion», ndm. 92, Madrid, 10-X1I-1977, p. 571.)
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CUADRO 3
DEFINICIONES DEL TUTOR (continuacion)

Burges: El tutor permanecerd junto a sus alumnos mientras estén en la escuela, se esforzard
para llegar a conocerlos de tal manera que esté en condiciones de informar, no sélo del
progreso general de sus estudios, sino de su desarrollo como personas, y probablemen-
te serd la persona a la que los alumnos acudan en un momento de dificultad.
(Comprehensive-School, Her Majesty’s Stationary Office, Londres, 1970, p. 42.)

Caldin: La tutorfa es un encuentro de una hora aproximada de duracién, entre un profesor y
un grupo de estudiantes, suficientemente pequefio para que sea posible la conservacion
y discusién, El grupo no ha de ser, por tanto, mayor de seis. (The tutorial en D. Cayton
University teachning intransition, Oliver-Boyd, Edimburgo, 1968, p. 58).

Foulgquié: Profesor encargado de centralizar las informaciones relativas a los alumnos de
una clase en la cual imparte ciertas asignaturas, comunicarlas a quien proceda y dar los
consejos que tal informacién le permite. {Diccionario de Pedagogia. Oikos-Tau,
Barcelona, 1976.)

Garcia-Correa: Podemos definir al tutor como profesor encargado de un grupo de alumnos
en algo mds que en dar clase: en ayudar a la decision del grupo y de cada alumno para
gue se realicen como personas, en ayudar al desarrollo del grupo vy de cada alumno indi-
vidual y socialmente, en apoyar al conocimiento, adaptacién y direccién de si mismo
para lograr ¢l desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a partici-
par ¢con sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la vida comunitaria. (La
tutoria en los Institutos Nacionales de Bachillerato, en «Revista de Bachillerato», niim.
3, Madrid, 1977, p. 100.)

Grants-University: Tutoria es un perfodo de intercambio de opiniones en el cual no hay pre-
sentes mds de cuatro estudiantes y que se prolonga durante un trimestre y es dirtgido por
el mismo profesor. (University Grants Comittee. University teaching. Methods.
H.M.S8.0., Londres, 1963, p. 172.)

Jones: Es un experto, cuya principal mision es la de ocuparse de 1a integracién del alumno
en lo que se refiere a su escolaridad, vocacidn y personalidad. (Principios de la orien-
tacion y asistencig personal al alumno, Eudeba, Buenos Aires, 1961, p. 452).

Ldzaro y Ayenyi: Actividad inherente a la funcidn del profesor, que se realiza individual y
colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integra-
cidn personal de los procesos de aprendizaje.

Sdanchez: Tutora es la accién de ayuda u orientacion al alumno que el profesor puede reali-
zar, ademas, y en paralelo a su propia accion docente. (La tutorin en los centros docen-
tes, Escuela Espafiola, Madrid, 1979, p. 10.)

Schmalfuss: Persona que aconseja en todo lo relacionado con la educacidn, a los escolares
y a los profesores cuando han de tomarse decisiones importantes respecto a la admision
en la escuela y la materia del curso escolar. Da consejos al estudiante en la eleccion de
materias segun sus capacidades especificas al decidir una carrera y en las dificultades
que aparecen en el rendimiento cuando desarrollé su personalidad. (En Arnold, E.;
Eysenck, H. I.; Meili, R.: Diccionario de Psicologia, Rioduero, Madrid, 1979.)

Véunse otras definiciones en Azda, L.. «].a tutoria», en Anuario de Educacion, Santillana,
Madrid, 1974, p. 65; Gonzilez Simancas, 1. L.: Un modelo tedrico de accion tutorial en
la Universidad, EUNSA, Pamplona, 1973, p. 101; Rico Vercher, M. Twtorias y depar-
tamentos: su coordinacion en la dindmica organizativa de un centro docente, en
«Supervision Escolars, ndm. 19, Madrid, [974, p. 34; Riu Rovira, F.: La figura del tutor,
en «Técnica de Apostolado», nims. 106-107, Madrid, 1973, p. 17.
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Cabe apreciar, como elementos comunes, que en toda definicidn de tutoria
aparecen los términos siguientes:

a) tutela, guia, asesoramiento, orientacion,

b)Y ayuda, asistencia,

¢) tutor como profesor,

d) personalidad total, integracidn de la persona.

Basicamente es un planteamiento en el que la accién de un profesor se inten-
stfica con ¢l contexto proximo de aula y clase, en ¢l ambito de un curriculum
que s¢ desarrolla y explicita. Es un micleo bdsico de la actuacidn tutorial,
actuando en paralelo al propio desarrollo personal de los alumnos y a sus pro-
gresos en el avance formativo; el tutor ejerce como vigilante constante, aseso-
rande y orientando las decisiones del sujeto, indicando las conveniencias y des-
ventajas de las decisiones a adoptar, tomando como referentes la situacién y
caracteristicas del sujeto y las opciones del curriculum, orientande y asesoran-
do aquello que estima mds para el desarrollo y bien de la persona. Es una peda-
gogia del acompaiiamiento, como indica Moreau (1990}, que el profesor rea-
liza durante un periodo de la vida del educando.

Este tipo de cualidades son innegables cuando la persona se encuentra ¢n
periodo bdsicamente de formacion, o cual abarca hasta los finales de la ado-
lescencia que, en I{neas generales, comprende tanto la educacién infantil, como
la primaria y secundaria. Pero es interesante destacar las definiciones de algu-
nas centros universitarios en los que la tutoria se considera como una situacién
didactica, intermedia entre la clase magistral y la entrevista individual o clase
particular. Dicha situacién se refiere tanto a los aspectos de intervencién aca-
démica como a los de aproximacién dialogante al conocimiento de los intereses
y formas de pensar de los estudiantes.

Histéricamente la figura del tutor aparece con la institucionalizacién de los
estudios superiores en la Universidad. La tutoria se ejercia como una vigilancia
educativa de los estudiantes, realizando una tutela, velando que la verdad se
mantuviera fielmente en los nuevos aprendices. La tutoria. como funcién edu-
cativa institucional, liberada de sus matices legales que introdujeron los latinos,
conectada con las conceptualizaciones clsicas de los griegos antiguos, aparece
a comicnzos del siglo x1 en las Universidades. Y el tutor era el profesor que
ejercia una funcién de tutela formativa, asegurando el estilo universitario, con-
virtiéndose en ¢l garante de la verdad cientifica ante los estudiantes que tenia
encomendada su formacién.

Pero en los mil afios de existencia, tanto la Universidad como las compe-
tencias del tutor han ido evolucionando y adquiriendo matices diferenciadores.
Tengamos en cuenta las polémicas del siglo XI1X sobre la inclusion o no, como
estudios universitarios, de aquellos que se realizaban en las escuelas Técnicas
Superiores, ya que se consideraba que todo estudio «Superior» no era necesa-
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riamente «universitario», porque la Universidad ha de ser la que defienda la
Verdad cientifica, sin intencionalidad utilitaria o técnica inmediata, como los
estudios tecnolégicos. El profesor-tutor universitario pretende ser el garante de
la verdad cientifica, y el estilo universitario es como un compromiso personal
con aquel estudio que busca la verdad de las cosas, sin pretensiones pragmdti-
cas. Por ello, el tutor universitario dependera de lo que se quiera y pretenda
obtener de la formacion universitaria, en concreto, de los fines especificos de la
Universidad.

Por ello, las definiciones universitarias de tutor son variadas, diversas y
dependen del tipo de Universidad que desee cada sociedad.

El conrexto universitario

Se han elaborado muchos documentos sobre la funcidn de la Universidad.
Tomemos como referencia varios momentos claves en la evolucién de la
Universidad: Origen, Renacimiento, el xvii, el XIX y la época actual, en los
albores del sigio xXI. Esta breve reflexién histérica sobre las funciones de la
Universidad nos permitird comprender ¢l rol del profesor-tutor en la institu-
cién. La Universidad es una organizacién que pretende ofrecer la universali-
dad de los conocimientos alcanzados y que se mantiene, como eu sus inicios,
en relacion con la realidad social. Pero el cardcter itinerante de la Universidad,
casi transhumante en sus comienzos, hacia que ésta estuviera como ajena a los
acontecimientos inmediatos; sus estudios se proyectaban hacia una realidad
mediata, porque los conocimientos que almacenaba y acrisolaba casi eran
intemporales, apenas tenian caducidad. La verdad no tenia limites, aunque se
desconociera la mayor parte de la misma. El saber absoluto sélo era igualable
al conocimiento divino y el hombre, ser pretencioso y limitado, accedia a
aguello que podia con su limitada razén. La verdad conocida debia preservar-
se y conservarse. La verdad era conocida de antemano y la persona podia acce-
der a eila por medio de su dedicacidn al estudio. Formar clérigos, preservar el
conocimiento y formar profesionales itiles para las necesidades del alma
(aftanzar la fe) y las perentoriedades terrenales (médicos, abogados) era el fin
de lo universitario. La Universidad medieval atesoraba un conocimiento gio-
bal y se ocupaba en transmitirlos de generacién en generacién; por su parte, los
estudiantes mejoraban como personas a medida que se acercaban a la verdad
conocida, que era inmutable.

Y por esas razones el conocimiento deberia ser universal: la Universidad era
el crisol en donde cabian todas las personas y todos los conocimientos. La
Universitas entrafiaba una forma de entender el mundo, desde la verdad demos-
trable y accesible a toda aquella persona que profesara una actitud y un com-
portamiento cientifico: respeto a la verdad y religacién al estudio. Por eso, las
sedes iniciales estaban a su servicio; eran aquéllas gue mejor les atendieran y
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les procuraran las condiciones para ¢l estudio. El contexto social préximo no
era importante; lo que realmente interesaba era la posibilidad de encuentro, a
nivel global, entre la Ciencia y la Sociedad.

El saber por el saber, no ¢l conocimiento para resolver, seguiria indemne
en el Renacimiento, aunque con otros procedimientos. L.a observacion siste-
mitica, la comprobacion empirica, la sistematizacidn taxonémica o la repre-
sentacién matematica de los conocimientos, supuso un cambio profundo en la
indagacion de la realidad y en la bisqueda universal de la verdad cientifica. El
interés por las ciencias fisico-naturales v la necesidad de consolidar el con-
cepto de Estado genera una Universidad que promueve conocimientos aplica-
dos. Y se preduce una revision del enfoque universitario. Para Kant, que escri-
be La polémica de las facultades en 1798, el saber son pequefios conocimien-
tos aislados (en un mar de ignorancia sefiala metaféricamente), por lo que el
fin de la Universidad es el de construir Ia ciencia, buscar la certidumbre de lo
conocido y no tanto el proporcionar conocimientos pertinentes para ejercer
una profesion.

Y para tener certidumbre, es preciso investipar. Es el nuevo modelo de
Universidad, en el que ensefianza ¢ investigacion van intrinsecamente unidos:
lo importante no es que la persona sepa, sino que persona sepa ¢omo aumentar
los conocimientos. El saber se considera como algo a descubrir y, cuanto mds
se conozca, mejor serd la incidencia de los conocimientos en la realidad. El
hombre serd mas pleno, habra desarroilado mds plenamente sus potencialidades
¥, en consecuencia, serd mas completo como ser. Es un modelo universitario
que se inicia con las propuestas de Humbolt, que tan sintéticamente expone
Sotelo (1996) en su trabajo en la Universidad del Pafs Vasco:

a) unidad de la ensefianza y de 1a investigacion; se aprende cuando se ense-
fia: haciendo ciencia conjuntamente, por eso la base de la ensefianza-
aprendizaje es el Seminario en el que se investiga y se descubre la ciencia,

b} maxima libertad, ya que la investigacién no parte de prejuicios o de
supuestos conocidos, ni de limitaciones sobre «que y qué no» se debe
investigar,

¢) si se ha puesto en ¢l centro de la vida universitaria la mdxima libertad,
esto supone que exista «libertad de cdtedra», para indagar la blisqueda
de la verdad desde cualquier perspectiva y desde cualquier supuesto, y
«libertad discente» de eleccién, porque esa bisqueda, aungue sea uni-
versal, ha de ser construida en y por cada uno, por el camino y los pro-
cedimientos que desee. Esto implica que los saberes se eligen por su
valor intrinseco, ¥ no para qué sirven o para qué actividad profesional
se requieren,

d) y para alcanzar estas condiciones de ambiente universitario se requiere,
ademds de un ambiente de libertad, orden y disciplina en la bisqueda
de la verdad.
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En este tipo de Universidad se precisa un tipo de profesor que provoque y
motive a los alumnos en el entusiasmo de la bisqueda de la verdad y que cola-
bare, desinteresadamente, generosamente, en un trabajo conjunto en esa biis-
queda. Es un profesor libre de prejuicios y tolerante con cualquier plantea-
miento, ya que, desde cnalquier origen y perspectiva, se puede partir una inves-
tigacién que aproxime el conocimiento a la verdad.

Pero otras inquictudes se incorporaron al acervo universitario en el xix. El
modelo humboldtinano se mantiene hasta nuestro dias, en el que se percibe un
cierto desmoronamiento del estilo ensefianza-investigacién. Aun se mantiene, y
se mantuvo durante todo el XIX y gran parte del XX, la relacién entre la ciencia
y la verdad. Pero en el X1x, ademds de otros factores como la secularizacién de
la sociedad y la materializacién de los conocimientos, el saber se considera
imprescindible para saber resolver necesidades y promocionar socialmente.
Saber era tanto como estar instruido; por tanto, ¢l que sabia (cuantas mas cosas
mejor}, alcanzaba un prestigio (y recuérdese que el prestigio reporta un halo
social) que fundamentaba el saber cosas que eran dtiles a los demds. El verda-
dero saber era el aplicado y, tanto en el X1X como en el XX, solo se considera-
ban como estimables aquellas verdades que fueran dtiles. El sentido de la
Universidad se aproximé a conceptos de mds rdpida insercion social: todo saber
se profesionalizo y se buscd un disefio de Universidad que sirviera para resol-
ver cosas inmediatas: los estudios técnicos, aplicados a resolver cosas, pasaron
a ser universitarios, incluso se desprestigiaron aquellos conocimientos que no
servian para algo inmediato. Por eso, se produjo una huida hacia el nuevo El
dorado (el oro de California convertido en las formas de promocion social)
invade Ta Universidad; se entiende lo universitario como proceso de «democra-
tizacion» y se manifiesta un fendémeno de «masificacién» que provoca una
amplia red de oportunidades de estudios concretos (master, expertos, especia-
lista, diplomado, etc.) que se valora por su utilidad social, capacitando para
resolver algo de forma inmediata. Surgen nuevos estudios superiores y profe-
sionalizados, ajenos a la Universidad, que garantizan la competencia, indife-
rentes ante la bisqueda de la verdad y de la investigacion. Estos fines se rele-
gan ante las demandas para resolver cuestiones concretas. Y esto exige un
nuevo tipo de profesor-tutor, mis atento a los conocimientos, requisitos y cua-
lidades personales que garanticen la competencia en la excelencia.

Pero la Universidad, ahora, en el plano del siglo xX1, se enfrenta a las consi-
deraciones de una nueva opcién. La Universidad medieval, con sus enfoques de
respeto a la verdad inamovible, como un conjunto de saberes que hay que alcan-
zar, cuanto mds, mejor para la persona, queda obsoleto y lejano: 1a erudicién era
un factor de enriquecimiento personal, tomando como referente lo sabido y
almacenado en las bibliotecas. Pero en el xx1, la informacidn estd multiplicada
por n, los medios y recursos se han digitalizado y lo importante no es saber, sino
dominar las fuentes de acceso al saber, sabiendo que todo saber es, segun el prin-
cipio de incertidumbre de Heisenberg, probablemente cierto y que cuanto mas se
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conoce, no se conoce la verdad, sino que se sabe més de lo que no es verdad; por
tanto hay que dominar diversos lenguajes para acceder al conocimiento de lo que
es probablemente verdad, en un mundo de utilidades y necesidades concretas e
inmediatas. Y, en ese contexto, el tutor universitario es un profesor que investi-
ga la verdad y acompafa al estudiante en su acercamiento a la realidad, porque
no hay que olvidar que el modelo de Universidad que se vislumbra, es un com-
plejo enramado de opciones que la persona elige en funcién de su competencia
y utilidad social; €l estilo, la deontologia, la consecuencia son valores que per-
manecen como algo académico y lejanamente dtil. Por eso, volver a los orige-
nes, esto es, buscar la verdad o conservarla, parece que, o queda para expertos
que la estudien, o se reduce al mundo académico, como algo fuera del mundo
Untversitario. Es una opcidn: el estudio queda como privilegio que requiere
sacrificio, disciplina, orden, como algo mediato, lejano, propio de una élite que
investiga, basicamente, sobre la verdad, mientras que la Universidad, desligada
de sus origenes, capacita profesionales, acogiendo en su seno, universalmente,
en otra concepcién de la Universitas, a todos aquéllos que quieran ser compe-
tentemente ttiles para resolver cuestiones inmediatas.

Haciendo una breve sintesis, tanto histdrica como conceptual, tendriamos
que relativizar el cometido de la Universidad segiin un planteamiento ecléctico,
para lo cual se ajustan, muy adecuvadamente para nuestras intenciones sobre la
precision de la figura del profesor-tutor, las tesis de Ortega (1982} que, aungue
esté en entredicho, por su clasicismo, recoge los supuestos de un estilo univer-
sitario, aun vigente pero criticado. Para ¢l filésofo madrilefio, la Universidad
tenia tres funciones:

a) Garantia de la verdad cientifica, como conservadora de la misma por
medio del estudio, y como estimuladora de nuevos saberes a través de
la investigacidn, revisando, en actitud critica, todo lo conocido hasta el
momento.

b} Formacion en el estilo universitario, desarrollando el espiritu cientifico y
el entusiasmo por integrarse en la comunidad cientifica. Estas palabras,
en algunos contextos, hoy en dia, pueden ya parecer rimbombantes y
petulantes, pero toda la parafernalia universitaria, con sus ritos y actos
académicos, pretende mantener ese cuerpo de comunidad universitaria.

¢) Sentido social, con la formacion de profesionales utiles y competentes
que verterdn y aplicardn sus conocimientos en la sociedad proxima,
contribuyendo al desarrollo y progreso social. Es una propuesta en
donde ¢l invertir en formacion es invertir en futuro. Es un planteamien-
to universitarie dedicado a resolver necesidades inmediatas del contex-
to proximo.

Estas ideas orteguianas, en transicidén entre la percepcion cldsica y la futura,
implica un enfoque etnocéntrico, donde la Universidad, institucion que emana
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de la sociedad, esta en funcién de las expectativas, necesidades y problemas de
la sociedad en donde esté ubicada socialmente.

Y, siguiendo las tres functones anteriormente citadas, un tutor universitario
deberia concretar, en el ambiente institucionalizado de la Universidad, de aque-
Ila Universidad en la que esta inserto, aquellas competencias que la sociedad
proxima esperan que rednan los egresados universitarios. De alguna forma,
teniendo en cuenta la peculiaridad del rol estudiantil, y su diferencial persona-
lidad juvenil, el ambiente universitario ha de reflejar tanto las funciones de la
institucién como las expectativas sociales que se tienen de la Universidad. Por
eso el contexto universitario reclama un tutor distinto, diferente al que se
eshoza en educacidn infantil, primaria o secundaria.

Alternativas de la intervencidén tutorial en la universidad

En sus orfgenes, tomando como referencia la iniciacion universitaria (fina-
les del x-comienzos del X1 en Salerno, Bolonia, Montpellier), la figura del tutor
se identifica con el educador pleno que se dedica a formar a un alumno en su
totalidad. Es el profesor mds especificamente encargado de velar por el desa-
rrolto de la personalidad del estudiante, siendo el garante de su grado de cien-
tificidad y de su formacidn. Es el portavoz encargado, como Méntor respecto a
Telémaco en la Odisea, cual albacea generoso, de administrar los bicnes espiri-
tuales y mentales de alguien para el propio bien de aquél para el que se admi-
nistra. Es, como sefiala Moreau (1990), un «acompafiante» del alumno, siendo
constante y celosa su dedicacién para que se aproxime, en su crecimiento inte-
lectual y moral, al fin cientifico y personal estimado como deseable y estima-
ble por una comunidad cientifica.

Esta elemental proyeccion exigia que la formacidn del «espiritu cientifi-
co» se atendiera con cuidado, para lo que se requeria un tratamiento indivi-
dualizado y una relacién muy personalizada. El tutor se entendia como el
«acompafiante» de pocos alumnos; asi surge un rol de atencién al discente,
independiente del rol cientifico y del rol did4ctico. El tutor se convierte en una
mezcla de asesor personal y en la autoridad cientifica que asesora y sanciona
la conducta moral, social e intelectual de sus tutelados (O pupilos, como diria
Quevedo en su Buscon). Es el Maestro de cada uno en e} cada dia, es la
«guia», el ejemplo a seguir y consultar, como se manticne en algunos contex-
tos orientales.

Con la llegada de la Universidad Napoleonica, el tutor universitario, por una
parte, se seculariza y, por otra, comienza y periodo de «funcionarizacions», de
profesor dependiente del Estado, de forma que su actividad comienza a buro-
cratizarse y administrativizarse. Por tanto, tomando como un contexto genera-
lizado, aceptando matices diferenciadores entre diferentes grupos sociales (Uni-
versidades sajonas, germdnicas, latinas, orientales, piblicas, privadas), actual-
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mente se pueden sintetizar los comportamientos tutoriales, en nuestro contexto
occidentalizado, en las siguientes actitudes:

A) burocratica-funcionarial
B) académica
C) docente que, a su vez, se entenderia desde dos posibilidades:

a) clase en pequefio grupo
b) tutoria de iguales

D) asesoria personal

Comentamos, brevemente, cada unas de las opciones de intervencion tuto-
rial, comenzando por la mds habitual en nuestro contexto universitario:

A)  Burocrdtica-funcionarial

Que recoge, como se ha sefialado, la tradicién napoleénica, en la que el pro-
fesor, que ejerce como tutor, se limita a cumplir con las disposiciones legales
promulgadas, relativas a la atencién de alumnos; tiempo determinado para asis-
tencia a alumnos en despacho, revision de examenes, reclamacion de actas, fun-
damentalmente. Es el tipo de tutoria mas frecuentemente realizada en las
Universidades publicas, y su relacion, independientemente del caracter del pro-
fesor que lo asuma, tiende a convertirse en una mera relacién cordial de cum-
plimiento burocratico.

B) Académica

Que es el que interpreta la intervencién tutorial como una dedicacién estric-
tamente cefiida al Ambito cientifico: asesoria respecto a los estudios, facilitacién
de fuentes bibliograficas y documentales, comunicacién y relacién con centros
de investigacién, asesoramiento a trabajos de las asignaturas. Es todo un elen-
co de actividades dedicadas a la informacién relativa a la formacién académica
del estudiante, asesorandole sobre aquellas opciones mds correctas para su estu-
dio y promocidn.

C) Docente

En la que se asume la funcidn tutorial como una especial forma de docencia,
que se puede presentar en dos alternativas: pequefio grupo y tutoria de iguales.
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a) Clase en pequefio grupo (la tutoria como docencia)

Es habitual en centros docentes sajones, en donde, después de [as sesiones de
clase, el profesor-tutor, con un pequeio grupo de alumnos (véanse las definicio-
nes anteriores de Caldin y Grants University) se dedica a intensificar un deter-
minado concepto, en un tratamiento informal, dialogante, casi como si fuera una
charla espontdnea y de café, donde no se toman, necesariamente, notas y apun-
tes, y en las que el profesor explica, utilizando una metodologia muy abierta
como estrategia de profundizacidn de un tema. En cierto modo es una «conver-
sion» de las «disputas» medievales donde no hay nada que descubrir {porque ya
todo estd descubierto), sino que se debaie para aclarar mejor algunas cuestiones
complementarias. Se suele hacer fuera del marco formal del aula, en el despacho
del profesor o en «seminarios», incluso, excepcionalmente, en sesiones mas
informales todavia, en ambientes extracadémicos como cafeteria, sala de estu-
diantes, jardines, etc. La presion por asesorar el aprendizaje se difunde muy ripi-
damente y tiende a concretarse especificando dominios, que son guia tutorial en
todo disefio curricular, incluso en fugares de reciente incorporacién a este tipo de
tecnologia pedagodgica (véase el caso de Hong-Kong, Imrie, 19953).

Este tipe de tutoria vela por la buena aprehension de ideas, conceptos y
nociones, presentando cuestiones mas o menos polémicas y problemiticas, que
suelen ser del agrado de los estudiantes, ya que les permite participar y ofrecer
su punto de vista y dialogarlo, con la siempre presencia tutelar de la «autoritas»
del profesor. Como puede comprobarse es una «tutoria participativa», en la que
los alumnos asumen «algo» de la funcidn tutorial para ejercerla con sus com-
pafieros; €l grupo, dirigido por el profesor-tutor, es un medio que ejerce la
accion tutorial. Segiin Medway (1991) al menos existen tres modalidades de
tutoria universitaria, en ef plano docente:

a} la tutoria de curso, «en la que un tutor proporciona al estudiante asis-
tencia y explicacion adicional del material que ha ensefiado el profesor.
Este tipo de tutoria es un componente clave del Sistema personalizado
de Ensefianza, el PSI de Keller», 1968 (Medway, 1991).

b) la tutoria de emergencia, «que se proporciona a estudiantes que nece-
sitan una ayuda rapida debido a un examen muy proximo, ansiedad o
crisis personal» (Medway, 1991).

¢} tutoria estructurada, que es cuando tutor utiliza el material de la acti-
vidad tutorial programada en un ordenador, de manera que el estudian-
te sigue las pautas sefialadas en el ordenador.

Estas modalidades que hemos comentado hacen referencia a las actividades
de los tutores en los gue las aproximaciones son mds estratégicas de metodolo-
gia y se aproximan a los planteamientos de la tutoria de iguales o «peer tuto-
ring» como medio de intervencién.
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b) Tutoria de iguales

Las estrategias de tutorfas de iguales se remontan a tiempos casi legenda-
rios. Por una parte se recuerda la tradicién oriental, védica, como un sistemna
habitual de ensefianza en el mundo hindd e, incluso, las aportaciones de la ense-
fianza mahometana, de frecuente comunicacidn diddctica de tipo oral. Y, tam-
bién en el mundo occidental, se recoge en los textos de Quintilianc, el hispano-
romano de Calahorra, que sefala, en sus Instituciones Oratorias, que los alum-
nos mayores pueden ensefiar a los mds pequefios. Posteriormente, con el
encuentro entre europeos ¢ hindies, Andrew Bell, pastor anglicano, incluye en
su metodologia el «sistema mutuo» de ensefianza; paralelamente, Joseph Lan-
caster inicid un sisterna parecido en Inglaterra, difundiéndose como alternativa
a la extensién de la ensefanza: «un solo maestro para mil discipulos» era el
lema de Lancaster. El procedimiento fue muy extendido a comienzos del siglo
X1x por el Sur de Europa (Espana, Italia, Francia), combindndose con las escue-
las-asilo, para atencién de la educacién de las clases indigentes, desaparecien-
do en Europa, casi totalmente, a partir del primer tercio del siglo xix.

En Estados Unidos tuvo una difusion enorme, debido, por una parte, a la
necesidad de extender la educacion primaria como derecho del ciudadano en los
nuevos Hstados de la nueva nacidn y, por otra, a la presencia de Lancaster por
aquellas latitudes, que intentaba difundir su metodologia como garantia de edu-
cacion de los jévenes. Posteriormente, aunque no llegd totalmente a desapare-
cer, la pujanza del sistema disminuye hacia mediados del siglo x1x, con las
incorporaciones de las nuevas tendencias y estilos educativos. Pero nuevamen-
te resurge, a comienzos del XX, con los planteamientos de Burk, en la Escuela
Normal Estatal de S. Francisco, intentando resaltar ¢l aspecto del aprendizaje
por pequefias unidades de contenido, para lo que se requeria la asistencia de
ayudantes, como eran los alumnos mas aventajados. Posteriormente, perfeccio-
na el sistema su alumno Carleton Washsburne, que desarrolla el Plan Wirnetka
(1962), donde lo importante es el sistema de individualizacion de Ia ensefianza,
basdndose en aprendizaje por objetivos, ritmo de adquisicion diferenciado y
controi de lo aprendido por medio de colaboradores entrenados. En este nuevo
enfoque lo importante es el aprendizaje diferencial, ya que la colaboracion de
los «alumnos tutores» es un mero soporte de un Plan de individualizacién, que
tuvo un gran desarrollo antes de ios afios veinte, como reflejo de la inquietud de
renovacién metodolégica existente en Europa y América y que culmina con el
Movimiento de las Fscuelas Nuevas, que sistematizé Adolphe Ferriere (1920):
«Hacia finales de la década de 1920, virtualmente se pard toda investigacion
significativa sobre la ensefianza individualizada y este sistema comenz6 a decli-
nar» {Kulik, 1991, 35337).

De hecho «algunos de los planes especiales anteriores fueron mds adminis-
trativos que educativos» (Good, 1966, 46(0). Y se constata en los acontecimien-
tos de la época que casi todas estas innovaciongs surgen, o las promueven, edu-
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cadores vinculados a la administracién educativa practica (superintendentes,
supervisores, profesores de Escuela de Magisterio, profesores en activo), preo-
cupados por garantizar Ia escolaridad con los recursos, generalmente escasos,
que se disponian. Se pretendia garantizar los aprendizajes individuales y, como
consecuencia, se propuso un sistema alternativo de ensefianza, en el que, con-
servando el progreso graduado del aprendizaje, en base a la secuencia organi-
zada de los contenidos a aprender, se idearon sistemas de progreso individual,
bajo el control tutelar de profesores, tutores, monitores, ayudantes o asistentes.
Good (1967) sefiala distintas aportaciones:

—- El Plan S. Luis, en 1865, en donde cada seis semanas se realizaba una
revisién de los progresos individuales y los mds capaces pasaban a
niveles superiores segin su compeiencia.

— El Plan Quincy, de F. W. Parker, en el que se utiliza un plan de entre-
namiento para lograr que los alumnos menos competentes o habiles
pudieran alcanzar el nivel de la mayoria.

— En Batavia, Nueva York, y en Cambridge, Massachuetts, se utilizaron
alternativas organizativas para asegurar la individualizacién del apren-
dizaje, introduciendo en cada aula dos, incluso tres, profesores (uno
titular y otros ayudantes), en donde cada uno se ocupaba de un deter-
minado grupo de alumnos o de determinadas formas de aprendizaje
(uno para pricticas, otro para problemas..).

— Preston W. Search introdujo este sistema de organizacion, superando la
divisién del muro escolar que constrifie, de forma que alumno seguia
un plan disefiado y consensuado con su tutor. Lo inicié en 1877, en
Ohio, y lo extendié en otras partes, con lo que se denomind el Plan
Pueblo, localidad de Colorado.

— Se continuaron las ideas Burk y Wahsburne, anteriormente menciona-
dos, responsables de distrito, y también por Helen Parlkchust, disefiado-
ra e impulsora del conocido Plan Dalton. Todos estos empeiios se rea-
lizan con la intencionalidad basica de asegurar el «principio de la indi-
vidualizacién» en el aprendizaje, respetando la diversidad y la peculiar
diferenciacion de los aprendices. Para ello se presentan breves unida-
des de aprendizaje, incardinadas entre si, y que definen un objetivo de
aprendizaje. Cuando el alumno demuestra su dominio, puede pasar, o
se le autoriza, con un nuevo «contrato», para que pase a unidades
siguientes; este control lo asume y coordina un ayudante, o asistente, o
monitor, que son coordinados por el profesor del aula. En torno a los
afios cincuenta resurge este planteamiento, mds con enfoques diddcti-
cos que organizativos, con el impulso que da Skinner a la ensefianza
programada, proponiendo la minimizacién de los niicleos de aprendi-
zaje, la retroaccidn inmediata como principio de refuerzo motivacional
del aprendizaje, para lo que se necesitaba una «interaccién» entre un
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medio o persona, que sirviera de «tutor». Y, entre «los distintos siste-
mas individualizados desarrollados en la década de los sesenta, el
método disefiado por los colaboradores de Skinner y su colega Fred
Keller ocupa un lugar preminente» (Kukik, 1991, 3.538).

Esta larga argumentacion histérica nos conduce a comprender la necesidad
de una alternativa sugerente (peer tutoring, peer age cross), que justifica la
importancia que, en estos momentos, finales del siglo Xx, ofrece una tutoria de
iguales, como alternativa metodologica de aprendizaje.

El PSI (Sistema Personalizado de Instruccion) «es un método de ensefianza
individualizada para ser empleado a nivel de Collegue, establecido a principios
de los afios sesenta por el psicélogo Fred Keller y sus colaboradores... Lo que
distingue al PSI de otros métodos individualizados es el empleo de un monitor
de la asignatura como ayuda para el profesor de curso. La labor bdsica de esos
monitores es evaluar la realizacién del alumno en los tests de cada unidad, pero
contribuyen también a mantener un clima de relaciones interpersonales en el
aula y proporcionan cierta asisiencia tutorial a los alumnos» (Kulik, 1991,
3.537). Lo que configura el sistema son estos componentes:;

a) orientados y requisito del dominio

b) pequefias unidades de trabajo, incardinadas con los objetivos por medio
de guias concisas del estudio

¢) planteamiento individualizado siguiendo el ritmo de aprendizaje que el
alumno considere

d) retroaccidn especifica mediante }a revision inmediata de lo realizado

e) monitores entrenados (o tutores, que en ¢l Plan se concibe como tutoria
de iguales) que evalian objetivamente los resultados, siguiendo las pau-
tas del profesor. Estos cinco aspectos fueron expresados, como punto
sistemdtico de partida del Plan, por Keller en un famoso articulo que
publicé en 1968.

El Sistema de tutoria de iguales (peer tutoring, croos age tutoring) ha sido
aplicado a varias y diversas actividades, entendiendo que los pares son otras
personas con status similares y que realizan tutorfa como una situacion indivi-
dualizada de aprendizaje {Taylor Fitz Gibbon, 1992). Sus beneficios y desven-
tajas han sido muy diversos y no undnimes; por ejemplo, se considera que los
alumnos, tanto los que reciben la tutela como los monitores aumentan los nive-
les instructivos, el espiritu de colaboracion es mas alto, y se desarrolla mas la
autoestima; por el contrario, los alumnos que actian como monitores, elegidos
por sus buenos aprendizajes y su capacidad de liderazgo, aumentan tales con-
diciones y su rendimiento es mejor atin (Moust y Schmidt, 1994).

Su buena disponibilidad y ia mayor intensidad de interrelacién permite esti-
mular las corrientes empdticas, como fuerza estimuladora del aprendizaje,
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limando actitudes indiferentes o negativas respecto a la disponibilidad del apren-
dizaje. Este factor es el que ha impulsado ha realizar experiencias en el dmbito
de la educacion especial o con alumnos en situacion de riesgo educativo; es fre-
cuente localizar en las revistas especializadas (Journal Learning Disabilities,
Education and Treatement of Children, Journal of Special Education, Teaching
Exceptional Children, etc.) publicaciones describiendo experiencias de tutorias
de iguales en diferentes situaciones y contextos de aprendizaje.

Las experiencias universitarias son muy especificas, como las recientes de
Houston y Lazenbat (1996), de 1a Universidad del Ulster, que comentan las ven-
tajas que supone ia tutorfa de iguales para el trabajo independiente cuando éste
se realiza para un proyecto que se lleva a cabo en grupo; o las de Rafiq y
Fullerton (1996), de Plymouth, sobre el asesoramiento de iguales durante el pri-
mer afio de estndios universitarios. La opcidn de Peer assessment, es cada vez
mds frecuente, aproximando la «tutorfa docente» a «la tutoria académica» des-
crita anteriormente, donde los alumnos de cursos superiores asumen las foncio-
nes de tutela de alumnos de cursos inferiores, como prictica habitual (Freeman,
1995). Incluso cuando se analizan los criterios de evaluacién, comparando las
diferencias entre [as valoraciones del tutor y las del grupo de iguales que ejer-
cen el asesoramiento (Doyle y Green, 1994; Orsmond, Merry y Reiling, 1996;
Kam-Por y Leung, 1996). Y en Espafia son destacables los trabajos de Eduardo
Lépez, de la Universidad Complutense (1993, 1994, 1996) en la que expone la
experiencia realizada, de forma constante y continua, con los estudiantes de
Gltimos cursos universitarios, utilizando una tutoria de iguales similar a las pro-
puestas de Keller.

En sintesis la «tutoria de iguales» (que es el términc mas habitual de las
expresiones peer tutoring, peer assessment, peer apraisal, peer group assess-
ment) es una forma de realizar la tutoria docente, pero que incluye manifesta-
ciones de accién tutorial en la relacion, dada la intensidad de comunicacion y
de intercambio empético; otros aspectos de la tutoria no se abordan, como aten-
cién y tuteia del desarrollo personal y el asesoramiento de las opciones y deci-
siones personales en las posibilidades universitarias. Pero ¢l establecimiento de
redes de tutoria de iguales puede ser una opcién ante los problemas de la inva-
s16n de informacidn, la diversidad acuciante de los estudiantes y el agobio de la
masificacion.

D) Tutoria como asesoria personal
Cabe entender, en este sub-grupo, dos tipos de asesorias o tutelas:

a) la informativa-profesional
b) la intima-personal
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a) Asesorfa personal (tipo informativa profesional)

Un 4rea intermedia entre tutoria de iguales y la «asesoria personal» se refie-
re al espacio que atiende a las expectativas y orientaciones sobre estudios e inte-
reses de los estudiantes. Es una linea tutorial que se concreta en los esfuerzos
por ofrecer una informacién personal, casi institucional, que, en gran nimero de
Universidades, se ha concretado con la creacion de Centros de Informacion Pro-
fesional, Servicios de Orientacién, Oficinas de Acogida o Centros de Asistencia
al estudiante, con enfoques muy diversos. En la Universidad Central de Buenos
Aires, el Servicio de Orientacidn al Estudiante, se centra en sesiones informati-
vas a los alumnos de nuevo acceso universitario, con sesiones de pequefios de
grupos, dirigidas por un especialista, con un marcado corte de tipo dindmico; en
Europa se formalizan instituciones determinadas, como las mencionadas ante-
riormente, para el asesoramiento del «desarrollo de carrera universitaria».

Muchos de los trabajos de autores espafioles analizan las demandas de los
estudiantes, con fines descriptivos, informativos y de asesoramiento. Desde los
pioneros trabajos de Garcia Yagite y Gil (1974), o los Diaz Allué (1973, 1989),
Prieto, Ortega y otros (1982), se han multiplicado los estudios, en distintas uni-
versidades espafiolas recogiendo datos respecto a la tutoria universitaria (Bena-
vent, 1984, Valencia; Garcia Minguez, Granada, 1983), los problemas de acce-
so a la Universidad (De Miguel, Oviedo, 1994; Pérez Boullosa, Valencia, 1995,
Muiioz, 1993; Valdivia, 1995, Deusto), el rendimiento y el autoconcepto (Bena-
vent, Valencia, 1995) , ¢ los problemas de transicion a la vida laboral (Rivas,
Valencia, 1985; Lobato, Universidad del Pais Vasco, 1995; Badenes, 1993).

Nota

«En la segunda parte de este articulo, que se publicard en el siguiente nimero de la
Revista Complutense de Educacion, se incluirdn la relacidn completa de las referencias
bibliograficas.»



