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RESUMEN

En elpresenteartículo seelaboraunapropuestade agrupamientode losdiferentes
bloqueso núcleosdecontenidosquedebenabordarseenunaadecuadaprogramacióne
intervencióntutorial. Estaintervencióntutorialdebeserdiferenciadasegúnlosdistintos
contextos,ciclos,nivelesy edadesdelosalumnosque seencuentrandentrodel sistema
educativo.Es difícil proponerunaprogramaciónunánimementeválida para todos y
cadaunodeloscontextoseducativos.Ademásla intervencióntutorial esnecesariamen-
tecompleja,en ellatienenlugar intervencionesde muydistinto tipo y finalidad. Estáinte-
gradapor un difícil y granentramadodefinalidades,objetivos,tareas,etc...

Todaestaproblemáticaseintentaabordarenel presentearticulo proponiendocuatro
núcleostemáticosfundamentales:Contenidosfuncionalesy organizativos ; Contenidos
informativos:informaciónacadémica,profesionaly medioambiantal;Contenidosfor-
motivos;y contenidostécnico-metodologicos.Cadaunode los bloquescomprende,a su
vez, unapluralidadde intervencionesde muy distinto tipo y suponeun gradodeprepa-
racióny actitudesen la personalidaddel tutor, asícomoel usodediferentesmodalidades,
técnicasy recursosdeintervención.

StJMMARY

Thispaperpresentsa suggestionto group thedifferentcontentblocks which should
be takeninto accountin any adequateprogrannningor tutoring system.This tutoring
shouldbedifferentiatedaccordingto thecontexts,levelsandageof the studentswho are
in te educationalsystem.It is difficult to proposea unanimouslyvalid programfor
everybodyin the differenteducationalcontexts.On the otherhandtutoringisnecessarily
a complexactivity.
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AB thesedifficulties are studiedin this paperandfour main contentblocks are
outlined: Functional andorganizationalcontents;Informational contents;Formative
contents;andTechuical and methodologicalcontents.Eachof theseblocks comprises
severaldifferent typesof educationalintervention,alí of tbeseblocks comprisesseveral
different types of educationalintervention, alí of which implie a certain level of the
lutor’s educationand attituds,as well as the use of different ways, techniquesami
resourcesof tutoring.

Introducción

Uno de los aspectosmásnovedososy destacablesde nuestraactualreforma
educativa,impulsadapor la entradaen vigor de la LOGSE,essin duda,la des-
tacadaimportanciaquese concedeala orientaciónescolary la tutoría en loscen-
tros.

Estaconvenienciay necesidadde la orientacióny la tutoría,aunqueparezca
una novedad,en realidadcuentaya con un siglo de historiaen los paisesque
poseensistemaseducativosmáscualificados.Inclusonuestropaíscuentaconuna
tmportantetradición orientadoradesdealgunasdécadas.Aunqueen honora la
verdad,esprecisoafirmar que,por másquela normativasobreorientaciónhaya
sido antiguay abundante,casinuncapasóde un bonito deseoque,raravez, se
hizo prácticapor falta derecursosy medios.

En cambio, sí puedeser consideradocomo novedosoque recientemente
nuestrasautoridadesacadémicasactuales,retomenestetemadelaorientacióny
la tutoría, mil vecesolvidado,prometidoy nuncacumplido,viendoen ellasun
medio,insustituibley necesariopara poderhacerrealidadel nuevo curriculum
escolar,calificadode abierto,flexible, plural y diversificado.Sin un buen apoyo
tutorial, en los centros,dichocurriculum se quedaríamuy alejadode los resul-
tadosy expectativasquesobreél se hanvertido.

Pareceque,por fin, los responsablesde la educaciónen nuestropaís,tienen
la decididavoluntad,al menosa niveldepromesas,dedara la orientaciónesco-
lar y la tutoríael lugarqueles corresponde,si sebuscaun mínimumdecalidad
educativa.

En efecto,el articulo60 de la LOGSEafinna:

La rularía yorienracióndelos alumnosformaráparte de la función docente.
Correspondea loscentros educativosla coordinacióndeestasactividades.Cada
grupodealumnostendráunprofesortutor Las administracioneseducativasgaran-
tizarán la orientaciónacadémica,psicopedagógicayprofesionalde los alumnos,
especialmenteen lo queserefierea lasdistintasopcioneseducativasyala transi-
ción del sistemaeducativoal mundolaboral, prestandosingular atencióna la
superaciónde hábitos socialesdiscriminatoriosquecondicionanel accesoa los
diferentesestudiosyprofesiones.La coordinacióndelas actividadesdeorientación
sellevará a caboporprofesionalescon la debidapreporacion...
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Asimismo,en losDiseñosCurriculares Base,en los que se dan los pnncí-
pios fundamentalesparala función educativa,se señalaquelaorientaciónes:

• Un derechode losalumnos.
• Es inseparablede la función docente.
• Se encomiendanlas tareasorientadorasa losDepartamentosde Orienta-

ción de los centros,a los tutoresy a los equiposinterdisciplinares.

Finalmente,enel Título Cuartode la LOGSE,dedicadoa la Calidad Edu-
cativa, en el artículo55, se dice:

Los poderespúblicosprestardn unaatenciónprioritaria al conjuntodefactores
quefavorecenla calidady mejorade la enseñanza,enespeciala:

a) Cualificacióny formacióndel profesorado.
b) La programación docente.
c) Los recursos docentesy la función directiva.
d) La innovación y la investigación educativa.
e) La orientación educativay profesional.
f> La inspeccióneducativa.
g) La evaluacióndel sistemaeducativo.

De la brevereseñade citasquehemoshechoy de otrasmuchasquepodrían
aducirse,si el espaciode esteartículonoslo pennitiera,se desprendeclaramen-
te queorientacióny tutoría seconcibencomo un medio de...:

• Cualificacióneducativa.
• Individualizaciónde la enseñanza.
• Deorientaciónparala vida.
• Contemplarla realidadtotal del alumno,no sólo sudimensióncognosci-

tiva.
• Prevencióny tratamientodedificultadesdeaprendizaje.
• Asesoramientodel alumnadoen la tomade decisionesacadémico-profe-

sionales.
• Etc.

Se insisteen queen todaestatareaorientadoradebenestarimplicadoslos
padres,los profesores,sobretodo tutores,especialistasde distintos tipo, y los
propios alumnos.Además, se operativizala intervenciónorientadoraconfigu-
rándolaen tresnivelesde intervencióndistintos:

• Un primer Nivel deAula o grupo: Quecontemplatodasaquellasacciones
que cadatutor debellevar a cabocon el grupo de alumnosque tienen
especialmenteencomendado.

• Un Nivel de Centro: Que implica directamentea los Departamentosde
Orientaciónde los centros,asignándolesla articulación,programacióny
coordinaciónde todala acciónorientadoray tutorial del centro.
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• Finalmente,unNivel deZonao sector:Los centrosquetenganalumnosde
integracióno connecesidadeseducativasespeciales,contaránconlaasis-
tencia de profesionalesespecializadosen función de los problemasde
estosalumnos,disponiendodel personallaboral que seanecesario.Es
decir,habráequiposqueatenderánlas necesidadesde unazonageográfica
o sectorde poblaciónquetengannecesidadde unaintervenciónespeciali-
zada.

Dadoqueestaproblemáticaaatenderes muy específica,se necesitarándis-
tintosespecialistasen el campodela psicomotricidad,lenguaje.Esobvio quepor
economíade recursosno sepuedepedirquecadacentrodispongade estegrupo,
valioso y cuantioso,de especialistasque desbordaríatodas las posibilidades
educativasde losactualescentros.Es alosequiposde sectoro equiposinterdis-
ciplinaresa losquecorrespondeestenivel de orientacióny asistenciaa loscen-
trosde unaconcretademarcaciónterritorial.

1. La funcióntutorial en el actualsistemaeducativo

Una enseñanzaindividualizada;un curriculum —como ya se ha dicho—
abierto,pluraly diversificado,consusgradosde opcionalidadcorrespondientes;
una«educaciónparalavida»; unaorientacióny asesoramientodel alumnadoa la
horadehacereleccionesacadémicoprofesionales,consideradascomoun dere-
chodel alumnadoy un deberquedebenaportarleslos centros;etc., son razones
másquesuficientesparajustificar la existenciadeunaadecuadaredtutorial en
loscentro,capazde llevar a cabounasfuncionesgeneralescomolas quesinte-
tizamosacontinuación:

• Adaptarlaeducacióna cadaalumnoo grupoconcreto.
• Ayudar al estudiantea desarrollarse.no sólo como alumno,sino como

personatotal.
• Cultivar y favoreceren el alumnadolos aspectosmotivacionales,formati-

vos, actitudinalesy de relaciónhumana.
• Asesorary orientar al alumno cuandosea precisohaceruna opción o

elecciónacadémico-profesional:elecciónde carrera,planesde estudio,
asignaturasoptativas,modalidadesdiferentesdebachillerato,...

• Informary abordarcon losalumnosde todosaquellosproblemas,hechos
o situacionesquepuedenayudarlesaunamejor comprensiónde simismos
y del mundoenqueviven.

• Contribuirala adquisicióndeactitudesresponsables,criterioscoherentes,
adopciónde unaescalade valorespersonales.

• Mediarentreel alumnoo grupodealumnosensituacionesconflictivas que
puedangeneralesen el alumnoo grupodealumnos.

• Etc.
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Estasfuncionesgeneralesenunciadas,a su vez, se concretanen unastareas
concretasqueel tutordebedesarrollaren variasdirecciones:

a) Con respectoa los alumnos:El tutor debecumplir las siguientestareas:

• Procurarunabuenaadaptacióne integraciónde los alumnosen el
grupode la clasey del centro.

• Realizarlas adaptacionescurricularesoportunas,procurandoindivi-
dualizarel procesode enseñanza-aprendizaje,adaptándoloa las posi-
bilidadesy limitacionesrealesy personalesdecadaalumnoo grupo
de alumnos.

• Detectara tiempo las dificultades de aprendizajeque puedanpre-
sentarlosalumnos,procurandodarlasunarespuestaadecuada.

• Coordinarel procesoevaluadorde los alumnos,asesorandode lacon-
venienciao no de lapromociónde un curso,ciclo, o nivel aotro,...

• Favorecery promoverlos procesosdemaduraciónvocacionalde los
alumnos.

• Informary asesorara los alumnosde las distintasalternativascum-
cularesy profesionales,enorden a favorecerunaadecuadatoma de
decisiones.

• Adiestrarlesy entrenarlesen el desarrollode actitudesparticipativas
dentrodelgrupo de clasey dentrodelcentro.

• Procurary posibilitar el conocimientodel entornosocioculturaldel
alumno.

• Enseñarlesa dominarunacorrectametodologíadeestudioy el usode
losrecursosquefavorecenel aprendizaje.

• Programaractividadesde ocio,recreativasy culturalesquefavorezcan
eldesarrolloy la socializacióndel alumnado.

• Mediarprudentementeentrelos alumnosy los profesorescuandose
densituacionesconflictivaso especialmenteproblemáticasentrelos
unosy los otros.

• Etc.

b) Con lospadresde los alumnos:Ademásde los alumnos,la actividad
tutorialtienentambiéncomodestinatariosalos padresde los alumnos,
quienes,en definitiva, sonlos primerosimplicadosy responsablesde la
educaciónde sushijos. Lastareasdel profesortutor al respecto,entre
otras,las másimportantesson las siguientes:

• Contribuiry procurarunasrelacionesfluidas,capacesde conectary
unificar la tareaeducativaentreel centroy la familia.

• Tenerinformadosa lospadresde los logrose incidenciasquetengan
lugaren el procesoeducativode sushijos.

• Procurarimplicar a los padres,en cuantosea posibley éstossean
capaces,en la tareaeducativade sushijos.
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• Estableceradecuadoscaucesde cooperaciónparatomarparteen los
posiblesproblemasde conducta,adaptación,disciplinao aprendizaje
de losalumnos.

• Solicitarla ayuday cooperaciónde las familiaresparaprogramasy
llevar a caboactividadeseducativas,culturales,recreativasy de ocio.

• Comunicaralospadres,periódicamente,lamarchay evoluciónde sus
hijos: Resultadosde lasevaluaciones,problemasde disciplina,faltas
de asistencia,situacionesde riesgoespecialmentegravespor las que
pasansushijos.

• Asesorara los padressobreactitudesy pautaseducativasa llevar a
cabo con sushijos, sobretodo en casosexcepcionaleso especial-
menteproblemáticos.

• Recabardelos padresaquellasinformacionesqueseanpertinentesy
especialmenterelacionadascon la educaciónde sushijos: enfenne-
dades,problemasfamiliares,económicos,expectativassobrelos estu-
dios de los hijos.

• Programary llevar a caboencuentrosy reunionescolectivascon los
padres,exponiéndoleslos objetivoseducativos,metodología,nivel de
exigencia,el proyectoeducativodel centro,característicasevolutivas,
escolaresy académicasde los alumnos,segúnel momentopsicoevo-
lutivo enqueseencuentran.

• Recibir y entrevistara los padrescuandoéstoslo soliciteno seanece-
sario paradar, recibir, o verificar informacionesy hechosrespectoa
sushijos, asícomo paraoir y solucionarquejas,conflictos,sugeren-
cias razonablesque puedancontribuir a mejorarla educaciónde sus
hijos.

c) Con losprofesores:Entrelas tareasespecíficasqueel tutor debellevar
a cabocon el resto de los profesoresdel grupo, y sobretodo, con los
tutoresde losdemásgrupos,sonde destacaralgunascomo las siguien-
tes:

• Presidir las sesionesde evaluación,marcandolos criteriosy pautas
deseablesde exigencia,refuerzoy apoyo.

• Coordinarprogramasy adaptacionescurriculares,adecuándolasa las
peculiaridadesde los alumnos.

• Transmitira losprofesoreslas quejas,iniciativasy opiniones,razo-
nablesde losalumnosquedebantenerseen cuentaparala mejoray
optimizaciónde la educación.

• Mediar, de unaformaecuánimey prudente,en situacionesconflicti-
vas,quepuedantenerlugarentrealumnosy profesores.

• Cooperarcon el restode losdemástutoresparaplanificar conjuntay
coordinadamentelas actividadesculturalesparacadacursoy ciclo o
nivel educativo,en cuantoa objetivos,mediosy recursosa emplear,...
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• Recogerlas opiniones,criteriosy sugerenciasdel restode compañe-
ros profesoresquedebansertransmitidasalos alumnosparamejorar
la accióneducativao corregirdeficienciasy problemas.

• Solicitar ayuda,cooperacióny asesoramientoa losprofesores,espe-
cialistasen lasdistintasmateriasdel curriculum,cuandoseanecesa-
rio paraelaborarprogramasespecíficosde intervenciónen losqueel
tutorpreciseun asesoramientoespecializado.

• Llevar acabouna adecuadacoordinaciónentretodoslos profesores
del grupoparaquela diversidadde asignaturasy materiasdel curr¡-
culum no creenperplejidadesy contradiccionesinnecesariasen los
alumnos.

• Etc.

d) Tareasconrelación al Departamentode’ Orientacióndel Centro:

El tutor formaparte,y unapartemuy importantey decisiva,del Departa-
mento de Orientación,en el que distintos especialistasprogramay coordinan
toda la tareaorientadoray tutorial del centroque,posteriormente,cadatutorlle-
varáacaboo aplicaráacadagrupoen concreto.Porello el tutordebemantener
unasestrechas,frecuentesy cooperadorasrelacionesconel Departamentode
Orientacióndel centro,procurandola ayudamutuay la unidadde acción.En este
sentido,el tutor deberádesarrollarlas siguientestareas:

• Participaren la programacióngeneralque el Departamentolleve a
caboanualmenteparatodoel centroen cuantoa tareasrelacionadas
con la orientacióny tutoríade los alumnos.

• Transmitir al Departamentolas necesidadesde su grupo de alum-
nos.

• Solicitar la ayudadel Departamentopararealizaraqueltipo deinter-
vencionesquepor suespecialización,profundidado complejidadno
puedaafrontarel tutor por símismo.

• Recabardel Departamentola infonnacióny ayudaque comoespe-
cialistaspuedanaportarleparasolucionarunasituaciónconcreta.

• Colaboraren el diagnósticode los alumnos,aportandoal Departa-
mentoaquellosdatosque por la experienciay trato diario con los
alumnospuedanser importantesen el conocimientodel alumno o
grupo.

• Remitir o desviarhacia el Departamento,aquelloscasosespecial-
menteconflictivoso deespecialgravedadqueel tutorno puedeafron-
tarpor suponerunapreparacióno cualificaciónprofesionalqueél no
tieneporquéposeer.

• Llevar a la prácticao aplicar aquellasintervencioneso programas
queel Departamentohayaprogramadoo diseñadoparasugrupode
tutelados.
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• Contribuir en la realizaciónde un análisisde necesidadesespecíficas
de un gmpode alumnosen concreto.

• Manejarla información, individual o grupal, que el departamento
tengaelaborada,comoinformes,estadísticas,estudios...,queel tutor
necesiteparaun mejor conocimientoy conduccióndel grupo.

• Diseñary participaren programasde investigaciónacción, que pue-
danllevarseacaboen el centroeducativoy realizarsecon la partici-
paciónde especialistasy profesores.

e) Tareascon la Direccióndel Centro:

Se puedeafirmar que, de algunamanera,el tutor representafrente a los
alumnosy los padres,al conjuntodel centro, dadoqueladireccióndel centrono
pudeestarpresenteen todasy cadaunade las situacionesquela educaciónine-
vitablementese generan..con lo cual el tutor tambiénhacede mediador,en
cierto sentido,entrelos alumnos,los padres,y la direccióndelcentro.Lastare-
asquede estafunción mediadorase derivan,con frecuencia,son:

• Estructurarcon losjefesde estudio,losencargadosde etapa,todoel
funcionamientode la red tutorial.

• Informar ala direccióndel centro,o jefaturade estudios,del progre-
so o problemáticaplanteadapor el grupode tutelados.

• Solicitar de los órganosdecisoriosdel centrolos mediosy recursos
queseanprecisosparacualquieractividadno sólo tutorial, sinoque
responsaa cualquiernecesidadrealdel grupo.

• Llevar a la prácticao ejecutaren el grupode alumnosaquellasaccio-
neso normasque,concaráctergeneral,la direccióndéparatodoslos
aluínnosdel centro.

• Derivar hacia la dirección aquelloscasos,problemaso decisiones
quepor su complejidadexcedande la responsabilidado competencia
del tutor

• Aportar a la direccióno a los órganosejecutivoscorrespondientes,
aquellassugerencias,inquietudeso iniciativasquesurjanen el grupo
dealumnos,los padreso losprofesoresdel grupoquesuponganuna
demandarazonabley cuyarespuestasobrepaselas atribucionesde los
tutores.

f) Tareasburocráticasy administrativas:

La educación se realizadentrode una institución educativa.Se regulapor
unasnormaso pautasconcretas.Pero ademáses unapartede la organización
educativade un país o comunidadautónomaque financia, controlae impone
unasnonnasdeobligadocumplimientoparatodos los centros.Estoconlíevauna
seriede requisitos,referidosa aspectosadministrativosy burocráticos,más o
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menosútiles y molestos,peroen sumayoríanecesariosparael funcionamiento
de las institucionessociales.

En estesentido,el tutordeberácumplimentardocumentosoficiales: Actasde
reunionesde evaluación,de votaciónde delegadosde curso,certificacionesaca-
démicas,controlesde asistencia,comunicacionesa padres,calificacionesesco-
lares, libros, canillas o expedientesacadémicosque requierende la firma o
visto buenodel tutorcomotestigoy responsableespecialdel procesoeducativo
de los alumnos.

De lo queantecede,se desprendela gran importanciade la función tutorial
que va muchomásallá de unapuratransmisióncultural de saberesy quedebe
tenermuypresentetodosaquellosaspectosquecontribuyena facilitar el camino
paraquelos alumnospuedanir conquistandono sólo elmundodelacienciao la
culturasino, a la vez y en paralelo,unapersonalidadequilibrada,ricay madura,
segúnlas característicasde los diferentesmomentosque van remontandoa lo
largode laescolaridad.

Estastareaspropias de la función tutorial, que tan someramentehemos
apuntando,se concretanen un sinfin de especificacionesconunaproyeccióny
destinatariosdiferentes:Los alumnos,como individuos singulareso como
grupo,en cadauno de los cualeshayqueconcretarla intervencióneducativa;
los profesores,como colectivoqueimpartedisciplinaso asignaturasdiferentes
a un mismo grupode alumnosy quenecesitancoordinacióny conjunciónde
objetivosy actuaciones;los demástutoresintegrantesde la red tutorial de un
centro,quedeberánrealizarla intervencióntutorial deunaforma progresivay
programada,capazde afrontarun programade desarrolloquedebeconseguir-
se coordinadamentea lo largo de un ciclo o nivel educativo,evitandolagunasy
solapamientosen la intervención;los padresde los alumnos,que comores-
ponsablesúltimos de la educaciónde sus hijos debenestar informadosde la
evolucióny progresode sushijos, de susproblemasy dificulatades,procuran-
do implicarlesen el procesoeducativode sus hijos; losórganosdirectivosde los
centros,haciaquiennecesariamentese deberánderivarproblemas,sugerencias,
pautasde mejora,solicitudde mediosnecesarios;al Departamentode Orien-
taciónconquienlostutoresdebencooperar, colaborary llevar a laprácticala
programaciónconjuntadiseñadaparaun curso,ciclo, o etapaescolar;...

Todo estecomplicadoentramadode intervenciones,destinatarios,contextos,
etc., hacenqueno seafácil delimitar loscontenidosde la función tutorial. Bien
podría decirse,como lo haceSanz Oro (1991), refiriéndosea la orientación,
que es un conceptoheterogéneo,ambiguoy de no fácil delimitación.Nuestro
cometidoes intentarhacerun agrupamientoo categorizaciónde los contenidos
de laFunciónTutorial, evitando,por un lado, la simplificación; y porotro, una
enumeraciónlargay tediosade los cometidosde unatutoríacapazde responder
a las necesidadesdel actualcontextoy sistemaeducativo.
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2. Los contenidosde la intervención tutorial

Ya en otra ocasión,GarcíaNieto, N y otros (1992),afirmábamosquetanto
los destinatariosde laaccióntutorial: losalumnosy otros colectivosimplicados,
directao indirectamenteen ella,como los padresde los alumnosy los mismos
profesores;los diferentesaspectoso dimensionesquedebetenerpresentes;los
diferentescontextos,ciclos, cursosy nivelesen los quela tutoríasedesarrolla;la
mismacualificacióno preparaciónprofesionalde los propiostutores;los medios
y apoyostécnicosdisponiblesencadainstituciónescolar;y un largoetcétera,nos
hacencaeren la cuentade que la intervencióntutorial necesariae inevitable-
menteha de seruna actuacióndiferenciada,complejay minuciosamentepro-
gramadaencadacentroescolarEn la tutoríase dancita y vienena converger,de
unau otra forma, casi todas las variablesrelacionadasconla educación.

No es fácil, pues,dar unaúnicarespuestaa estapregunta:¿Quécontenidos
debenprogramarseen unaadecuadaintervencióntutorial?No es posibledaruna
respuestaadecuaday con caráctergenéricoal margende las circunstanciascon-
cretasen losquedebedesenvolversela intervencióntutorial. Sin embargo,sí cre-
emosqueindependientementedelas posibilidadesde cadacontextolos conte-
nidosde unacorrectaprogramacióntutorial debenajustarsey observar,almenos,
los siguientesrequisitos.Los contenidosaprogramardebenser...:

• Relevantese importantes:No se puedendedicaresfuerzosni tiemposa
actuacionesintranseendentes,superadasen el espacioo en el tiempo y
carentesdetodo valorhumanoy educativo.

• Congruentescon todoel curriculum.Es decir integradosen él y afrontados
desdeél, si es precisocon la contribuciónde los profesoresdelas distintas
áreasde conocimientos.Abordados,en cuantosea posible,desdeuna
tareacooperativay desdela interdisciplinariedad.

• Motivantes:Ligadosal interésnaturalo y inducido del niño, del adoles-
centeo del joven. Deberánpuesteneruna significaciónpsicológicapara
los alumnosrespondiendoa susintereses,preguntas,dudas...

• Conectadoscon las necesidadesactualesde los alumnos,previamente
detectadas,diagnosticadase identificadas.Cadagrupode alumnostiene
unasnecesidadesconcretasa las que se le debendar algunarespuesta.
Muchasde estasnecesidades,en buenamedida,seránafinespor laedad,
los contextospróximos,el momentohistórico y geográficodel que pro-
vieneo en el queestáinsertala poblaciónescolar;por las connotaciones
socioambientales,propiasde cadacolectivo.

• Implicadoresde los distintosagenteseducativos:No puedeserla inter-
vencióntutorial aislada,esporádica,puntual,basadaen el altruismoo la
buenavoluntaddealgúneducadordesinteresadoqueactúapor su cuentaal
margeno encontradel restodelos tutores,profesores,órganosdirectivos,
padres...
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• Correctamenteprogramadosy articulados:Habrá quetenermuypresen-
te quesi la intervencióntutorial no seprograma,diactónicay sincrónica-
mente,es deciralo largo de unosaños,o períodosde escolaridadquelos
alumnosvan remontandosucesivamente;o llevandoa cadaalumnode la
mismaedadcursoo nivel actuacionessimilaresen cuantolos alumnospue-
danserloy diferentesen tantoquesedendiferenciasindividuales.Si no se
programaadecuadamentela acción tutorial, bienpuedenocurrir solapa-
mientos,lagunaso reiteraciones.Esdecir, algunostópicosse tratenmuchas
vecesy otros no se toquennunca,pormuchoqueel alumnadolo necesite
o desee.Al hablarde estaprogramacióncorrectamentesecuenciaday arti-
culada, estaríamosafirmando que la tutoría debe ser programada,no
improvisada,del mismomodo comosehaceconel restodelas asignaturas
y materiasde estudio.

• Evaluahles:o verificables con indicación o medición de los efectoso
resultadosteóricamenteesperadosy los realmenteconseguidos.De lo
contrario,seráhacercosasporhacer,sin saberla adecuación,conveniencia
o eficaciaconseguida.

Teniendoencuentalo anteriormentedicho, podríanagruparselos contenidos
delaaccióntutorial, aúnariesgodesimplificaro de no podertrazarlímitesmuy
precisos,en lossiguientescuatrograndesbloques:

3. Contenidos funcionalesy organizativos

Comprenderíanesteapartadotodo aqueltipo de intervencionesquedeben
hacerseconlos alumnosparaqueelgrupodisfrutede unacorrectaorganización
dentro del conjuntodel centro.Noes fácil de precisaresteprimer bloquede
contenidos,peroes muy importanteque cadagrupo de alumnosconozcay se
sientacorrectamenteintegradoen la totalidadde la institucióneducativacono-
ciendosusnormasdejuego,deconvivencia,derechos,deberes.

El objetivoprioritario de esteprimerbloque seríahacerque el alumno se
sientaa gustodentrode la institución,sintiéndosepartede ella, acogidoy trata-
do con dignidady respeto.Así comofacilitar un climasano dondelasrelaciones
interpersonalesy socialesconstituyanun aprendizajevivencial de los valores,
derechosy actitudescívicasquenecesariamenteseráprecisovivir en lasociedad.

Como tareaso accionesconcretasal respectose podríanmencionarlas
siguientes:

• Saludo,acogiday presentaciónpor partedel tutor, a principio decurso,
comorepresentantedela institucióneducativa.

• Conocimiento,mediantela lecturao explicaciónpor partedel tutor, del
ProyectoEducativo, ideario, estatutos,reglamentos,normas,..propios
del centro
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• Hacertomar concienciade los derechos,deberes,normasde comporta-
mientoexigidas,asícomolos sistemasde sancionesestablecidospara las
distintasfaltas,segúnsu gravedad.

• Conocimientodel calendarioescolar:horarios,fechasde evaluación,fies-
tas,campañas,certámenes,distribuciónde aulas,conocimientodelas dis-
tintasdependenciasdel centro,formasde funcionamiento.

• Repartode tareas,cargosy rolesde los alumnos:Eleccionesde delegados
y subdelegados,encargadosde aula, bibliotecade aula, ornamentación
de la clase,orden y limpieza...En unapalabra,designacióny funciona-
mientode todo aquelloquees necesarioparaqueel grupose sientacómo-
do y a gustodentrodel centro

• Conocimientode la programacióngeneraldel curso:Programatutorial,
conocimientode los servicios de orientacióndel alumno, reunionesde
contactoo informativasentrepadresprofesores,tutores,alumnos...

• Pechasy modalidadesde evaluacióndel alumno,asícomoanálisisde los
resultadosde las evaluciones,modo de comunicaciónde resultadoso
boletinescon las familias,horariosde atencióna padresde alumnos...

• Celebraciónde fiestaspropias,campañas,jornadasespeciales,competi-
ciones,actividadesrecreativas,escolares,extraescolares...

• Recogidapreviade informaciónsobrelas circunstanciaspersonaleseindi-
vidualesde cadaalumno,mediantecuestionarios,encuestasa padres,pro-
fesores,lospropioschicos...

En fin, se podríaconstituirunainterminablelista de todoaquelloqueestáen
labasedeunabuenacomunicacióny quefacilite unacorrectainteracciónsocial,
medianteunabuenaorganizacióny funcionamientode todosaquelloselementos
personales,materialesy formalesquegarantizanla seriedad,rigor y dinamismo
sanode unaorganización.Ademásseríanunaparteimportantede estastareas,
todoslos aspectosburocráticosy administrativosque suelenrodearal sistema
educativo.

Muchasveceslas tareastutorialesse hanreducidolamentablementeaestos
aspectos,caricaturizandola función tutorialbajo un lamentablereducctonismo
burocrático:Firmasde actasy calificaciones;cumplimentacióndecertificaciones
escolares;controlesdeasistencia;apercibimientosa los alumnoso a suspadres...

Estecomplejocampode actividades,tan diversasy variopintas,exigenen el
tutor unossaberesprácticosy aplicadosquevan aponer apruebasu valía en
varias dimensiones:Capacidadde organización,conduccióny animaciónde
grupos,con lo que ello suponede conocimientoy aplicaciónde técnicasde
grupoy comunicación;capacidadparalas relacioneshumanase interpersonales
necesariasparaunaadecuadaconvivencia;facilidad parainfluir en losdemása
travésde un liderazgo,no oficial o impuesto,como lo da un título o nombra-
miento,sino merecidoy reconocido.

La cohesiónde un grupo, la armonía,colaboracióny entendimientoentre
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todossusmiembros;laaportaciónde un alto nivel demoral y entusiasmo,sonlos
componentesdeun climanecesarioquehacenqueelgruposeaun elementoedu-
cadorde primeramagnitud,tan necesariocomodifícil de conseguirEn todoello
se pondráampliamenteapruebalacalidadhumanay técnicadelapersonalidad
deun tutor.

Tres serian, al menos, las cualidadeso dimensionesexigiblesal tutor en
estaprimera y máselementalfacetadela tutoría: Capacidadorganizativa, con
todo lo queconlíevadeliderazgo,autoridad,representacióndela entidadedu-
cativa, conduccióny animaciónde grupos...;Correctasactitudespara las rela-
ciones interpersonates,paraestablecerrelacionesafectuosasy cordialescon
los alumnos,los padres,los compañerosprofesoreso losórganosdirectivosdel
centro,dadoque,confrecuencia,seráprecisorealizarfuncionesde mediación,
coordinación,colaboración...;Eficacia administrativaparacumplimentarcerti-
ficacionesoficiales, expedientes,comunicacionesa padres,archivode docu-
mentos...

4. Contenidosinformativos

Sin dudaquemuchasde las actividadesseñaladasen el apartadoanterior,lle-
van consigoo se basanen la información.Perola informacióna la queen este
apartadoqueremoshacerreferenciaes unainformacióndeotrotipo. Se trataría
de ese tipo de actuacionesrelacionadascon una informaciónque el alumno
necesitapara tomardecisionespersonaleso realizar opcionesde cierta trans-
cendenciaparasu futuro y que,de suyo y en sí, estasinformacionesno están
contempladasen ningún programaespecíficode ningunaasignaturao saber
concreto.Estainformacióndebecomprender,al menos,estostrescampos:

a) InformaciónAcadémica.

Haríareferenciaalas distintasposibilidadesdeeleccióndel sistemaeduca-
tivo con sus diferentesalternativasdeestudio.Por unaparteseráprecisoinformar
al alumnadode las diferentesposibilidadesquele ofreceel sistemaeducativo.
Las posibilidadesde optatividady elecciónde materiasy asignaturas.Modali-
dadesde bachilleratoo COU aelegir Asignaturasvinculadasaestudiosuniver-
sitariosposteriores.Tambiénentraríanen esteapartadotodo eseamplio cúmulo
de requisitosburocrático-administrativosqueel alumnadodebeconocery queva
desdelosrequisitosde matriculación,solicitud de becasy ayudasal estudio,cer-
tificacionesacadémicas,serviciosespecíficosqueofertala comunidadescolaro
socialmáspróxima: seguros,asistenciamedicosanitaría...

En síntesis,estainformacióndebefavoreceren elalumnoelconocimientode
las oportunidadesacadémicasy profesionalesquele brindael sistemaeducativo
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y el mercadolaboral.Poresoel MEC (1992),en los«Principiosmetodológicos
para el desarrollo curricular de la ESOafirma queno puedeser limitada esta
actuacióna proporcionar informaciónactualizadadel mundolaboral o de los
itinerarios académicoso profesionlaes,sino quedebesuponer;sobre todo,faci-
litar oportunidadesde aprendizajey experinciapersonal relacionadacon el
mundodel trabajoy de suentornosocial, de conocimientoy experienciasdirec-
tas de otros centrosde educaciónpostobligatoria».

Toda esta hiformaciónacadémica,va a exigir del tutor conocerperfecta-
menteel sistemaeducativo,con frecuenciacambiante,con lasnumerosasalter-
nativasy posibilidadesqueél oferta.Lasmuchasposibilidadesde la optatividad
y opcionalidadsupondránenel tutorestarmuy al díade losdistintoscambiosy
modificacionesque frecuentementesedan en el sistemaeducativoy en el actual
curriculum. sabiendoasesoraren la toma de decisionesmásadecuadasa cada
alumno.

b) InformaciónProfesional:

Bajo esteepígrafequeremosincluir aqueltipo de informaciónrelacionada
conelmundolaboral futuro;el mercadode trabajoconsusofertasy demandas
existentesen losdistintoscontextossociales;existenciade enseñanzasno regla-
das;talleresocupacionales;cursosde cualificaciónprofesional;ofertaspúblicas
deempleo;cursosde ampliaciónde estudio;búsquedade empleo; .. Lasnuevas
titulacionesuniversitariasse aproximana las trescientastitulacionesnuevas;las
actualescatalogacionesde profesionescontemplanmásde un millar; los estu-
dios profesiográficoscadadía son máscomplejosy diferenciados;la especia-
lizacióndel actual mundolaboral presentaunaampliapluralidadde posibili-
dades...

EstaOrientaciónVocacional,segúnel MEC (1992), se contemplaen el
Curriculumde laEducaciónSecundariaObligatoria«comopartedel desarrollo
integral»y, porello, como un aspectode la OrientaciónEducativaque, por las
característicasde la etapay haciael final de la misma,debeposibilitar un marco
de ayuday opciónparaquelosestudiantesrealicentomasde decisionesrealistas,
eficacesy autónomas(Orientacióny Tutoríaen ESO,pág. 114).

El tutor debetenerun granprotagonismoen la orientaciónvocacionaldel
alumno,ya queéstadebeserun aspectode la educaciónquedebeestarintegra-
do en el curriculum,siendoun deberde todoslos docentes,peroespecialmente
del tutor quedesempeñaun rol integradorde losdistintos saberesquerecibeel
alumno.Además,el tutorposee—debeposeer—un conocimientoexperiencial
y vivencial, fruto del trato diario conel alumno,quele sitúaen unascondiciones
privilegiadasparapoderasesorarconrealismoacadauno de susalumnos.Por lo
quese afirma que«nadiemásindicado queel tutorpara enseñara los alumnos
a valorar ensujusta medidala adecuaciónde ituereses,motivaciones,actitudes,
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rendimientoy esfuerzocon las exigenciasacadémicasyprofesionalesqueson
exigibles»(ib. pág. 123).

A las razonesapuntadas,cabríaseñalarotra de no menosimportanciaque
provienede la relacióncon las familias de los alumnos,como puedeser el
conocerlas presiones,expectativasy móvilesqueel medio familiar puedeejer-
cer, máso menoscoactivamente,sobrelavoluntaddel alumnoen elmomentode
tomarestasdecisiones.

El mundode las profesionescadadía es máscomplejo,hastatal punto que
cast se haceimposibledisponerde unacatalogacióncompletaal respecto.Los
estudiosprofesiográficosasí comolos distintoscontextosen quecadaprofesión
se ejerce,suponenun amplio abanicode peculiaridadesno fáciles de dominary
conocer.Los tutoresactualesdeberándisponerde unasampliasbasesde datos,
de fácil e inmediatoacceso,pararemitir a cadaalumno a la informaciónmás
adecuadaa susposibilidadespersonales.

c) informaciónmedio-ambientalo ecológica:

Independientementedelo afortunadao desafortunadaquepuedaparecerla
denominaciónque encabezaesteepígrafe,queremoshacerreferenciacon él a
informacionesde muy distinto tipo y de difícil precisiónrelacionadacon el
entorno,máso menosinmediato,del medio del queprovieneo en el quevive el
alumno: ciudad, barrio, serviciossociales,culturalesy asistencialesexistentes
que puedencontribuir a la formación del alumno;movimientosjuveniles;aso-
ciacionesdeportivasy recreativas;posibilidadesde ocio y tiempolibre; proble-
mática social existente:marginación,desempleo,drogadicción,«tribus urba-
nas»;sectas...

Cadacolegio está ubicadoen unoscontextosgeográficosy sociológicos
concretosen los que se danunasposibilidadesy unascarenciasconcretas.El
tutor deberáconocer,al detalle, esteentornono sólo por la información que
puedeaportarlede sustutelados,sinopor hacerposibleslas conexionesnecesa-
nasconél a efectosde coordinarlocon la instituciónescolar,aprovechandode él
los serviciosquepuedanfavoreceral alumnadoaportándoleunaeducaciónpor
y para la vida. En tal sentido,todo lo quesupongaconocerempresas,mediosy
sistemasde producciónmodernos,problemáticasocial: desempleo,condiciones
laborales,tecnologíade producción...serásin dudaunaaportacióncon laquela
tutoríaenriquecerála educacióndel alumno.

Otro aspectoseriadestacableal respecto,saberaprovecharlos recursosque
la comunidadeducativapuedeponeral alcancede la escuela.Muchasveceses
precisoecharmanode profesionaleso expertosparaintervencioneseducativas
específicasquepuedenprovenir del entornomásinmediato:padresde alumnos,
antiguosalumnosdel centro,organizacionessocialesdiversascomoel volunta-
riado, etc.
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Todo estebloquede contenidosinformativos,de muy distintaíndole,estarí-
an especialmenterelacionadosconlo queen el actualcurriculumlleva la deno-
minación de Conceptos,hechosy principios. Aunquebienes cierto, que son
contenidoso conceptosque,en pocoo en nada,se parecena loscontenidoscon-
ceptualesde las demásáreaso asignaturas.Son,másbien,núcleosde informa-
ción queal alumnose ledebentransmitiraunqueno seacon unaintencionalidad
cultural y científicao técnica,sino parala vida o enriquecimientopersonal.Lo
mismocabríadecirde laconstataciónde hechosyprincipios queno serefieren
al mundocientífico, sino, más bien, a situacionesque puedenafectardirecta-
mentea la trayectoriaescolar,académicay profesionaldel alumnado,

Laexigenciafundamentalde esteamplio apartadoparael tutorreside,pues,
en la necesidadde estaral día y conocerperfectamentelas muchasposibilidades
y variacionesqueel sistemaeducativoy social puedenofrecerparaun alumnoen
concreto,dependiendode sus peculiarescaracterísticas.No seráposible este
conocimientopuntual, y con frecuenciacambiante,sin disponerde fuentes
actualizadasde datosy documentación:monografías,bibliografía, información
provenientedel Ministerio,de las ComunidadesAutónomas,las universidades,
asicomode otros organismospúblicosy privados.

5. Contenidosformativosu orientadores

La accióntutorial,como ya hemosrepetido,se inscribenecesariamenteden-
tro de esafacetaformativo-orientadorade la educaciónque va muchomás allá
que la pura y meratransmisiónde conocimientos,programasy saberes.Un
colegiodebeenseñarpero,al mismo tiempo,debeformar.Debecultivar valores,
actitudes,formasde comportamientopositivasy constructivas,hábitospersona-
les, convicciones,estilos de vida, valoreshumanos...Aspectostodosellos de
máximacomplejidady no exentosde riesgosy polémicas.

Este tercerbloque de contenidosque la intervencióntutorial debetener
delantecomouno de los objetivoseducativosprioritarios,es tan amplio como el
mtsmocampode la educacióny muy estrechamenteligado conel campode la
informaciónantesreferido. Sin embargo,es precisoafinarquela información
esnecesaria,perono suficienteparala formacióndel alumno.Estasuponeuna
mayor implicación y compromisode toda su persona.

Es un ámbitoquesuponeunamayor profundidady constanciapor partede
los tutoresy los mismos educandos.En él estaríanincluidos todosaquellos
aspectosque favorecenun adecuadoy positvo desarrollode la personalidad
global del alumnoy quevan másallá de su mundocognoscitivo,anclándoseen
la singularidadde susafectosy sentimientos.Variablesa las que la educación
debeprestarla máximaatenciónpor sergarantesde unapaulatinaevolucióndel
alumnoparair situándoseen el mundoy en la sociedaden quevive con criterios
coherentesy adoptandoactitudesmadurasy responsables;que,de suyoy en sí.
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ningunaasignaturao materiasde estudiopuedeconseguir.aunquetodasellas
debencontribuiraestaoptimizaciónpersonal.

Desdeestaperspectivaunacorrectaprogramacióntutorial debetenermuy en
cuentay favorecertodotipo de actividadesquepuedancontribuira queel alum-
no:

• Vaya adquiriendoun mayor autoconocimeintoy autocomprensiónde si
mismo.Si el alumnono poseeun adecuadoautoconocimientode símismo
en cuantoa aptitudesy valía intelectual,intereses,motivaciones,valores,
posibilidadesy limitaciones..,difícilmente puedelleva a caboopciones
adecuadasy realistas.Estasuponeunalabor constantede trabajotutorial
quesobrepasa,conmucho,a lapuray merainformaciónacadémico-rofe-
sional, por necesariaqueéstasea.

• Adquieraun buen autoconceptopersonal,escolary social,como soporte
paralas demásadquisicionesculturalesquevayaadquiriendo.La estrecha
relaciónexistenteentreautoconceptoy rendimientoescolarha sido pues-
ta de manifiestopor numerosoautoresde reconocidoprestigio nacionaly
extranjero.

• Conozcalapsicologíade la edaden queseencuentracon susdistintosrit-
mos y característicasevolutivas:aspiraciones,intereses,motivaciones,
expectativas,conflictos, riesgos...Esteconocimientopuede suponerun
primer pasoparaqueel adolescentey el joven no se sientandesconcerta-
dos y angustiadosen las oscuridadesy perplejidadesque los diferentes
momentosevolutivostraen consigo,viviendo estasetapassin traumas
mayoreso conflictos quedejenpresenteshuellas,más o menos,indelebles.

• Encuentreunaclararespuestaa las inquietudesy problemaspropiosde su
edad,sexualidad,uso de la libertad, ocioy diversión,relacionespositivas,
constructivas,solidariascon el mundoen quevive...

• Adquiera una verdaderaeducaciónpreventivaantesituaciones,más o
menosamenazantesy siempregraves,como: delincuencia,droga,SIDA,
grupos,sectasy tribus urbanas,embarazosno deseadosy todoaquelloque
hacerelacióna unacorrectaeducaciónparala saludy la prevención...

• Dispongade ocasionesde favorecery potenciarsu dimensiónsocial: Rela-
clonesconlosdemás;integraciónen distintosgruposdereferencia;cola-
boracióny participaciónen losgravesproblemasy lacrasde nuestrotiem-
po; amenazaecológica,violencia;respetoa las normasde convivencia,a
los derechosy deberesde los demás,respetoa los derechoshumanos...

Este amplio apartadova a suponeren el tutor una gran sensibilidadpara
sabercaptary respondera las demandasy necesidadesde susalumnos.Va a
necesitarintroducir en la educaciónaspectosy dimensionesíntimamenterela-
cionadosconel mundode los valores,las actitudespersonales,lasexpectativas.
los intereses,suscitandoactitudesmaduras,coherentes,responsablesy com~
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prometidas.No es fácil la intervencióntutorial en estecomplicadoy, con fre-
cuencia,controvertidocampo,peroquizásel másimportantede laeducación.

Saberrespondera las necesidades,manifiestaso latentes,del alumnado
suponeunacategoríahumanay un talantepersonalen el tutor queno siempre
estágarantizadoen los actualeseducadores.Suponeno sóloestaral día, sino a la
alturade los alumnosy suscircunstancias,conectandoconsus intereses,inquie-
tudesy problemas.

Todolo quehemosexplicitadobajoesteepígrafede contenidosformativos-
orientadores,conectacon lo queen elactualcurriculum sedefinecomoactitu-
des,valoresy normas.Tendríacomofinalidad plasmaren el alumnadoactitudes
maduras,responsablesy constructivaspara incorporara la personalidaddel
alumnoun talantede ciudadanolibre, responsable,cooperador,participativo...y
demásvaloresindividuales,socialesy colectivos,capacesde garantizaruna
adecuaday decididaposturaparavivir en unasociedaddemocráticay plural.
Otro tanto cabriadecirconrespectoa la asunción,respetoy observanciade las
leyesy normasquedebenregir la vida en sociedad.

Es obvio queafrontarestebloquede contenidosno es unatareaexclusivadel
tutor, sinoobligacióncooperativade todo el profesoradode un centro y derivada
y alentadapor suProyectoEducativo.Estatareaformativay orientadorarequie-
re del apoyoy concurrenciade expertosen psicopedagogíae intervenciónedu-
cativaespecializada,peroque nuncasepodrárealizaral margeno sincontarcon
la imprescindiblepresenciadel tutor

La consecuciónen los alumnosde una personalidadarmónica,madura,
coherente;la plasmacióndevaloresy actitudes;el cultivo de conviccionespea
sonales,etc., vana suponeren el tutor unapersonalidadaltamentecualificada,
equilibraday atractiva.Si es cierto que nadie da lo que no tiene,difícilmente
puedeaportarel tutor aquello de lo queél carece.Con lo que su actuaciónno
sólo seríaestéril,sino queinclusopudierallegara sercontraproducente.

6. Contenidostécnico-metodológicos

En este último apartado,laaccióntutorial debeprogramaraquellosaspectos
quefacilitan y garantizanel aprendizajepor serel soportetécnicoy unaayuda
necesariaparaun mínimumde eficaciaenel trabajointelectualy escolar.Sc tra-
taríade «enseñara aprender»o «aprendera aprender»utilizando una adecuada
metodologíay técnicasde estudio.

Indudablemente,queésta tampocoes unatareaúnicaexclusivade la inter-
vencióntutorial. A ella debencontribuirel restode las áreasdel sabero asigna-
turas incluidasen el curriculum, y, además,con un aprendizajeaplicadoy
diario de aquellasestrategiaso modos de hacer que favoreceny facilitan el
aprendizaje.

Se puedenmencionarcomo camposde actividad a! respecto:entrenaral
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alumnadoparaqueseparodearse,en cuantoseaposible,de unascircunstancias
ambientalesquefavorecenel estudio.Sabertrazarseun plande estudiorealistay
adaptadoa las circunstanciasde cada uno, observándolominuciosamente,
haciendounacorrectareparticióndel tiempodisponible,razonablementedistri-
buido entrelas distintasmateriasde estudio.

Ejercitaciónen las técnicasde trabajointelectualy adiestramientoy perfec-
cionamientoen todasaquellasvariablesque puedencondicionarel estudio,
como:

• Comprensióny velocidadlectora;
• Técnicasde síntesis:subrayados,esquemas,guiones.
• Preparaciónde trabajosy realizaciónde exámenes.
• Técnicasde comprensióny expresión,oral y escritas.
• Manejode fuentesbibliográficasy documentalesadecuadas.
• Saberdescubriry mantenerlos elementosmotivacionalesnecesarios,así

comola potenciaciónde la inteligencia,la memoria,evocacióny recuer-
do...

• Cultivo del pensamientodivergentey la creatividad...
• Etc.

En síntesis,todoesteepígrafequierehacerrelación,comoyahemosdicho,
aesecomponenteeducativoo facetaquehacereferenciadirectaal «saberhacer
o saberaprender».Obviamentesuponeen lapersonadel tutorserun expertoen
losprocesosde enseñanza-aprendizaje,un potenciadory suscitadorde adecuadas
estrategiasde aprendizaje.

Entroncaríatodo estebloqueconlo queen el actualcurriculumse denomi-
nancontenidosprocedirnentalesqueno sonotra cosaqueenseñaral alumnopro-
cedimientos,formasy modosde hacerparaquesu actividadintelectualy sus
logros escolaresseanmáseficacesy productivoso facilitadoresdel trabajo inte-
lectual.

Estecampode actividadva aexigir del tutor unabuenapreparacióntécnica
y requerirásiemprela presenciade su rol de expertopara diseñar,aplicar y
evaluarprogramasde reeducación,apoyoy ayudaindividualizada.En síntesis,
serentendidoenprocesosde aprendizajee intervencióneducativa.Sin embargo,
tampocoaquíel tutordebeestarsólo, sino queha de contarcon laayudade téc-
nicos y especialistasen el campoeducativo:psicopedagogos,profesoresde
apoyo,expertosenpsicomotricidad,lenguaje,técnicasconductuales...

Conclusion

Comoes fácilmentededuciblede todanuestraexposición,muchosy variados
son los contenidosquedebepmgramary afrontarla función tutorial. No será
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posibleni mínimamenteeficaz si el sistemaeducativo,los centrosescolaresy los
docentesno adoptanlaconviccióndeque un centrotienealgo másquehacerque
transmitirprogramas,saberesy contenidos.A lavez, debepotenciaral máximum
la función orientadoray tutorial. Aunqueestaconvicciónestuvierapresenteenel
ámbitoeducativo—y muchonos tememosqueaún no lo está—,no podráser
nunca unarealidad si no se prepara,actualizao forma adecuadamentea los
tutores;si no se propiciaunabuenaestructuray funcionamientode la red tutorial
en loscentros;si no se ledestinanlos tiemposnecesarioso no se rodeaa este
importantequehacerde los mediosy recursos,personales,materialesy formales
necesariosparaello; si no tienedetrásel respaldoy apoyotécnicode un depar-
tamentodeorientaciónen cadacentro.

Serialamentableque,unavez más, todos los aspectostutoriales,quetanta
impotenciase les concedeen laactualnormativa,no fueranmásalládeun puro
deseocarentede la máselementaleficacia.Seríaasfixiardesdesu nacimientoo
dar al trastecon lamismareformaeducativa.
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