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INTRODUCCION

El problema de la calidad de la educación

La preocupaciónpor la «calidadde la educación»constituyeel tema
principal de esteCongreso.Una preocupacióncompartidasocialmenteno
sólo por los educadoresprofesionales,sino tambiénpor los políticos, los
padresde familia y los mismosedueandos.Más aún,el nivel de calidady
de eficiencia dela educación,entendidaglobalmenteahoracomoel sub-
sistemasocial que trata de capacitara las nuevasgeneracionespara su
pleno desarrollohumano,social y profesional,facilitando las máximas
oportunidadesde autodesarrolloperfectivo individual y el bien de la co-
munidad,constituyeuno de los ejescentralesde todapolítica educativa.

Podríamosdecirpor lo quese refierea nuestropaís:desdela Ley Gene-
ral de Educaciónde 1970—un ambiciosoproyecto,sóloparcialmenteapli-
cado y pronto superadopor múltiples causasconocidas— siempre
ansiandomejorarsu calidad,todo nuestrosistemaeducativoha estadoy
estáen permanenterevísion.

El planteamientointegraldel temade la «calidad»dela educaciónen
su realidadconcreta,implica necesariamente,dar respuestaa estascues-
tionescapitales.

a) ¿Quéeducacióntenemos?¿Cómoes, y cómofuncionael sistema
educativoen España?Anólisis de realidades.
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b) ¿Qué juicio de valor nosmerecenuestraeducaciónen su conjunto,
en suselementosintegrantes,en su procesoy en sus resultados?Análisis y
valoración de la calidad educativa.

e) La cuestiónanteriorentrañaa su vez otra como condición previa:
¿Cuálessonlos criterios o indicadorev quedefinen«la calidadde la educa-
ción. o contribuyena garantizarlay mejorarla?

d) La última y decisivacuestión,quesólopuederesolversea partir de
las anteriorespodría formularse:¿Quéevtrategias de acción son necc~arias
paramejorar la calidadde la educación?

Cadaunade esascuestionesencierraotrasmuchas,reclamaun com-
plejo procesode investigación,análisiscuantitativoy cualitativode hechos
y opinionesy el esfuerzoconjuntode muchasvoluntades,institucionesy
recursos.

La calidaden la perspectivade la educacióncomparada

Un modo de aproximarnosal esclarecimientode las cuestionesplan-
teadases el examencomparadocon la realidadde otros países.y sobre
todoel estudiode los osfuerzosquelos paísesavanzadosdeoccidenterea-
lizan paramejorarla calidad de su sistemaeducativo.

Dentrode esa línea de investigaciónhe escogidoel análisisde la pro-
blemáticade lacalidad de la educaciónen USA. Y ello por los siguientes
motivos:

a) Pocospaisesdisponende un sistemaeducativotan variado,com-
plejo y extensocomoEE.UU.y estándotadosde tantosrecursosparaana-
lizar, comparary evaluarla calidadde la caucaciónimpartida.

b) En los últimos cinco años, desdeque una Comisión Nacional
declaróqueuna«olacrecientede mediocridad»habíaerosionadolacali-
dadde la educaciónamericana,al publicarel famosoReportA Nation a/
Risk (Una n¿eiónen peligro) (1983).numerososcientíficos, infirmes,estu-
dios. criticas y experienciashanexploradosistemáticamentetodoslos fac-
toresqueintervienenen lacalidaddela educación(Cf. Griesemery Butíer.
1983).Todoshancontríbuidoa «atraerel interésdela opinión públicapor
los muchosproblemasqueafectana laeducación»(Kirst. 1984. 19).Noso-
tros vamosa ocuparnosdel último de esosinformes.

El informe de W. J. Bennet(1988)

A la extensaliteraturaexistentesobreel movimiento«Reformade la
Educación»en USA,se ha venidoasumarelautorizadoinformeemanado
de la Secretaríadc Educacióndel Gobiernode USA. y finado por W. J.
Bennet, responsablede la educaciónen el gobiernode R. Reagan.Su
título: American Education. y el subtitulo:Making it work (Bennet.1988).nos
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revelaelcontenido:análisisdelaeducaciónpúblicaamericanay delas es-
trategiasparaquefuncionemejorEl ~<Report»va dirigido al presidentede
los EE.UU. quehabía solicitadoun diagnósticodel progresoeducativo
desde1983.y al «puebloamericano».Desdequea mediadosde mayo de
1988 empezóa difundirseen la opiniónpública su resonanciaen los me-
dios especializadosha ido en aumento,alimentandoen los mediosde
comunicaciónel debateeducativosobrela calidadde la educación,

El informe, en palabrasdcl autor, pretendeexplicar«hastadóndehe-
mos llegado,qué restapor hacertodavía,qué reformashanfuncionadoy
quéprincipios debenguiar a todos paraseguirprogresando»(Presenta-
ción).

No hayquesuponerquela realidadeducativaamericanaes equipara-
ble a la de otrospaises,y menostal vez ala deEspaña.Perohayqueadmi-
tir quelas variablesfundamentalesde la educaciónsoncomunesa todos
los sistemaseducativos.Y trasleerel InformeBennetsepercibeen seguida
quelas cuestionsmásvivas tantoenel planocientífico-técnicocomoen el
práctico guardanunaestrechaanalogíacon los problemasquehoy tiene
planteadala educaciónen los paisesde occidente,entreellos España,y
aun en los de otraslatitudes.

El conocimientodela ingentetareallevadaa caboen EE.UU.parame-
jorar la calidaddela educación,conparticularénfasisdelaeducaciónpú-
blica—loco preferentedel debate—puedearrojarmuchaluz al grantema
quepolariza la atenciónde los responsablesde la educacióninstituciona-
lizada: el de la calidaddc los centros educativos, quea suvez determinaen
gran parte la calidadde la educación en generaL

Centraremosnuestrointerésen esclarecerlos dos puntosqueconsidero
de mayor relevancia:

1. ¿Cómose evalúala calidadde la educaciónamericana?
2. ¿Quéestrategiasse proponenparamejorarla educacióny básica-

mentela impartida en el sistemaescolar?
Finalmentedeseoadvertirquevoy a referirmeexplícitamente,comolo

hace el Informe flennett, a la EducaciónBásica y Secundada.No sc
abordaexpresamenteel nivel universitario.Esteen USAes tan plural, está
tan fuertementecaracterizadoporla iniciativa privada,la competitividady
los diversosniveles de calidad,socialmentecontroladoscon múltiplesre-
sortes,queno generalos gravesproblemasy preocupacionesde la ense-
ñanzageneral.

EVALUACION AUTOCRITICA DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION EN EE.UU.

La evaluación,quepodríamosllamar «oficial», hechapública desde
Washingtonpor el máximo responsablede la educaciónen USA, toma
como punto de partida y objeto de análisis tres interrogantes:
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1. ¿Quésabennuestrosestudiantes?
2. ¿Quéestudiannuestrosalumnos?
3. ¿Cómofuncionannuestrasescuelas?
Lascuestionesse planteantrascincoañosde esfuerzospormejorarla

calidaddela educacióndesdequeen 1983 Una Nación en peligro, y otros in-
formesalzasenla voz de alarmadenunciandoun descensoen la calidad
de la educación.Los síntomasnegativosprincipalesdetectadoseranen-
tonces:

— Puntacionesmediasen descensoen los testsde rendimientoa nivel
nacional.

— Curriculum,planesde estudios,pocoexigentes(materiasirrelevan-
tes,demasiadalibertadde elección).

— Desordeneindisciplinaenlas aulasconefectosnegativosen el ren-
dimiento global de la instituciónescolar

— Extensióndel usoy consumode drogasentrelos estudiantes.
(Cfr. NationalCommission...1983; Gross,B., y R., 1985; Adíer, 1982;

Bayer, 1983; Colemanet al., 1982; EducationCommission...,1983; Sizer,
1984).

El análisis,sobredatos,objetivos del nivel de conocimientosde los
alumnosen la actualidad,se apoyaen ampliosestudiosrealizadosporel
Departamentode Educación(U. 5. Dept. Ed.. 1988); en las puntuaciones
de los testsde rendimientoexigidosparael accesoal College(SAT, Seho-
lastieAptitudeTest) (CollegeEntrance...,1980, 1987);enlos sondeosnacio-
nalesquemiden el progresoeducativo(NationalAssessment...,1986; Ra-
vitch y Finn, 1987). Se hanpodido verificar los nivelesde rendimientoen
lectura,escritura,matemáticas,ciencias,historia, geografía,formacióncí-
vico-social.En algunoscasoslos datosse apoyanen estudiosde evalua-
cióncomparadainternacional(InternationalAssociation...,1988).

La comparaciónde los certificadosacadémicosde los alumnosque
completanel nivel secundario,entre1982 y 1987 aportadatossobreel con-
tenidadel plan de estudiosseguido,la mayordedicaciónamateriasbási-
casycientíficas,el porcentajede abandonosen secundariageneralqueha
descendidodel 35 % en 1982 al 17 % en 1987 (Bennett,1988,14). Se haexa-
minadoelcontenidodeloscursosy la duraciónotorgadaalas disciplinas.

Porlo querespectaal funcionamientode las escuelas,paradiagnosti-
car sucalidad,se hanconsideradaentreotros parámetroslos sondeospe-
riódicos de la opinión pública sobrelas escuelas(Gallup, 1984; Gallup y
Clark, 1987),las ampliasinvestigacionesapoyadasporel Departamentode
Educaciónparadetectarquéescuelasfracasano triunfany porqué.(U. 5-
Dept.Ed., 1987).Enconcretosehancomparadolos datosentre1983 y 1987
relativosa los nivelesdeasistenciaa clase,calendarioescolardiario, sema-
nal, anual;el tiempo dedicadoa verdaderaenseñanza-aprendizajeComo
distracciones u obstáculosa la calidadde la escuelase hanponderadolos
datostantode opinióncomode hechoreferidosal usode drogas,la indis-
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ciplina, la violenciaen las aulas.A veceslos resultadossonpococlaros.A
título ilustrativo:casitrescuartosdelos directores-principals de las escuelas
secundariasinterrogadosen 1985 estimabanqueel desordenen los edifi-
ciashabíadisminuidoentre1980-1985.(U. 5. Dept. Ed., 1986, 10). Pero en
1987 el 44 % de los maestros respondíana los investigadoresque la con-
ductaperturbadoraen las claseshabíaaumentadodesde1982. Un 20 %
informabanquehabíansido amenazadosporlosestudiantes,y un 8 % que
habíansido físicamenteasaltados.(¡bid, 1. c.).

Lastasasde graduación,es decir, de obtencióndel diplomade secun-
dariase consideraunamedidabásicadel rendimientodelaescuela.Dada
la dificultad de homogeneizarlos criteriosde medidadel abandonoesco-
lar, segúndistritos y escuelas,se han investigadolas tasasde culminación
de estudiossecundarios,a la edadde dieciocho-diecinueveañossegúnla
raza(blancos,negros)y el origen «hispánico».La tasade terminaciónde
estudiosmediosentrenegrosde dieciocho-diecinueveañoses un 10 % in-
ferior a la medianacional del 75 %; la de los jóvenes«hispánicos»dc la
misma edades aúnmáspreocupante,sólo del 55 % (Bennet.1983,20).

Hemossubrayadoexpresamenteenlo queantecedemásbienlaslineas
directricesdel análisisobjetivo de la realidad de la educaciónamericana,
sobre las que el Informe Bennetapoya su valoracióncualitativa, como
pasoprevio a la propuestade medidaso estrategiasparapromoverla cali-
dadde la educación.

El juicio globaly comprehensivodel Informe Bennettintentareflejar
laslucesy las sombrasqueemergentraslosímprobosesfuerzasy enormes
inversionesdedicadasa mejorarla calidadde la educación.

He aquílos aspectos positivos, en juicio sintético:

«La educaciónamericanaha realizadoalgunosprogresosinnegablesen
los últimos cincoaños.El procesode deteriorocrecientedelas décadasante-
noresseha detenido,y hemosiniciadoel largoascensoa nivelesrazonables.
Nuestrosestudianteshanobtenidogananciasmodestasen rendimiento.Están
tornandomásclasesen materiasbásicas.Y el rendimientode nuestrasescue-
tasha mejoradoligeramente.Estaesla buenay bienvenidanoticia: estamos
haciéndolomejorqueen 1983.»(Hennett,1. e., 1).

Y, sin embargo,haymuchaslimitaciones. La educacióntodavíaestá en
peligro:

«Perociertamenteno estamoshaciéndolosuficientementebien, no esta-
mos ictuandobastantebien,ni bastanterápido. Estamostodavíaen peligro.
FI nivel absolutoen el que se sitúannuestrasmejorases inaceptablemente
bajo.Demasiadosestudiantesno segraduanenla escuelasecundaria,y dema-
siadosdeentrelosquesegraduanhansido insuficientementeeducados.Nues-
trosestudiantessabendemasiadopoco,y su dominio de las destrezasesencia-
les esdemasiadopobre.»(Bennett,1. e., 2).
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Con respectoal currículum

«Nuestrasescuetastodaviaenseñancurrículosdemuy diversacalidad.Las
buenasescuelasparalos niñosde minoriasy en desventajasondemasiadoes-
casas,y la tasade abandonoentrelos jóvenesnegrose hispánicosen buena
partede nuestroscentrosurbanoses peligrosamenteelevada.»

Finalmente.refiriéndoseal clima escolar,a los maestrosy directores:

«El espíritu(ethos’)deéxito seechademenosenmuchasescuelasameri-
cana~..Nuestrosmaestrosy directoresconfrecuenciasoncontratadosy promo-
vidos con procedimientosquehacende la excelenciaunacuestiónde azary
no de objetivo preferente.»(Bennett, 1. c., 2).

La síntesisdel juicio de calidadterminaconunaapelacióna unaidea
muy clara a los americanos,la de «responsabilidad»entendidacomoel
podery el deberde «rendircuentas»dela tareaencomendada,expresado
con el término ~<accountability».

«El enteroproyectodela educaciónamericana—en todonivel— sigue
siendoinsuficientementeresponsabledel resultadoquemás importa: el
aprendizajedel estudiante.»(Bennett, 1. e.. 2).

¿COMOMEJORARLA CALIDAD DE LA EDUCACION?

El análisisde la calidadde la educaciónamericanarealizadopor el In-
forme Bennett,concluyecon un sucintobalancedel movimiento dc re-
forma educativainspiradopor Una nación en peligro.

«En suma,el rendimientode los alumnosy la actuaciónde la escuela
obtienenunacalificaciónambiguadel progresorealizadoen loscincoúlti-
mosaños.A pesarde alentadorasmejorasen las pautasdecursosimparti-
dos, los avancesen el aprendizajede los estudiantesson leves y el nivel
mediode la competenciay conocimientosdel estudiantesigue siendoma-
ceptablementebajo.En suconjuntoel rendimientode la escuelaha subido
un poco desde1983, peroa juzgar por casi todoslos criterios no estamos
todavíadondenecesitamosestar»(Bennett.20).

Porello, la ParteII del Informe evaluador(29densaspáginas)examina
ctncoprincipios clavesquedebenguiarla reformacontinuadade la edun-
ción americana,a saber:

1. Fortalecer el currículum como elementobásicode la calidad de la
educaciónque se pretende.

2. Asegurar igualdad de oportunidades intelectuales.
3. Establecer una «moral de aspiración a la excelencia» («ethosof achie-

vement».
4. Seleccionar y premiar a los buenos maestros y directores de centros.
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5. Instaurar elprincipio de la responsabilidad («accountability»)a todos
los niveles.

Los cinco principios orientadoresencierranla mejor respuestaque
todoelamplio equipodeasesoresy expertos,a la vistadelosresultadosde
cincoañosdeesfuerzasdela reformaeducativa,estimanquepuedenofre-
cera lasociedadamericanaparamejorarlacalidadde suscentroseducati-
vos.Desdeesaópticaconcreta.sindudaconvariablesdiferencialesacusa-
dasrespectoa nuestropanoramaeducativo,perosin perderdevistael inte-
réscapital del temapara los educadoresvoy a precisaralgo máscómo
entiende,y por qué,el Informe Bennettquede esosprincipios dependela
calidadde la educaciónamericana.

El Curriculum

Sustituirel currículum «cafeteria»por un menóacadémicobienequili-
bradoha sidounodelosobjetivospersistentesdel movimiento dereforma.
La mejoradel currículumcomo requisitoparaasegurarla calidad de la
educaciónimplica:

— Initroducirun fuerte curriculum siguiendolas directricesde losautores
de Una Nación en peligro. Los alumnosde enseñanzaelementaldebenter-
minar el ciclo con sólidos fundamentosde lenguaje.eserítura,historia,
geografía,educacióncívico-social,matemáticas,cienciasy artes.Losocho
o nueveañosdc educaciónformal constituyenel fundamentodel sabery
las destrezassobrelas queha de apoyarsetodo estudioulterior

— Mejorar el contenido de los cursos. No es suficiente exigir materiasy
unaduraciónmínima.La experienciaha mostradoquelos programashan
dellenarseconel contenidoadecuado. ¿Qué debeaprenderel alumno,y por
qué, son doscuestionesinsoslayables,antela limitación del tiempoy las
demandascomplejasdela sociedad.Variosproyectosen marchaestántra-
tandode revisarlos contenidosde los planesy programasdehigh school.
¿Quétextosy autoresdebensernúcleocomúndeestudioen la literatura?o
¿Quéhechos,personajesy problemasdebenconcentrarlaatencióny tener
la primacíaenel estudiodela historia y cienciassociales?No soncuestio-
nes irrelevantes.

— Núcleo curricular común accesible a todos. Hayquemantenerdetermi-
nadosobjetivos abiertosparatodos.Las diferenciasentrelos estudiantes
puedenexigir mástiempoy másayudaa determinadosestudiantes,pero
no se puedeprivar a nadiede tosconocimientosbásicosnecesariosparasu
nonnalintegraciónen el trabajoy la sociedad.

— Mejora;’ la calidad de los libros de texto, Son el mejor instrumento
parafacilitar los objetivosdel currículum.

— Peifeccionar los tests de rendimiento. El Informe Bennett pide una
nuevageneraciónde tesisque permitana nivel nacional,estataly local, su
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empleocomo instrumentodiagnóstico,y puedanofrecerunasanainfor-
macióna lospadresy a los políticossobreel rendimientodel estudiantey
la eficacia de la escuela.

Asegurarla igualdadde oportunidadesintelectuales

Ya no se discuteel derechoa laeducacióndetodos.El nuevoénfasises
el derechoa unaeducacióndecalidad paratodos,eliminandotodadiscri-
minación.De hechola reformaeducativaplanteandomayoresexigencias
y expectativasha beneficiadoa las minoríasnegrasy de «hispanos».Sus
puntuacionesen los testshanmejoradomásquelas de los blancos(Ben-
nett, 32). Frentea los falsosobstáculosal rendimiento—cuestiónde suerte,
dinero,aptitudinnata—el InformeBennettahogaporobjetivosclaros,al-
tas expectativassobreel estudiante,modificación de actitudesde los pa-
dres, trabajo duro, enseñanzafuerte y persistente.Una excesivaadapta-
ción a la baja en el nivel de exigenciasdel currículumen función de las
diferenciasde los estudiantes,ajuicio deA. Schanker,presidentede laFe-
deraciónAmericanade Maestros,contribuye a perpetuarlas diferencias.
En cambio «si esperamosque todos los estudiantesdominenun sólido
plancomúndeestudios,habrátodavíadiferencias,peroseránmuchome-
nores»(Shankcr,1987).

Paraconseguirtal objetivo de accesode todosa unaeducacióndecali-
dadno es suficienteconun trabajoduro.Hacefalta tambiénun cambiode
actitud,de clima y motivaciónen la escuela.

Estableceruna «moralde aspiraciónala excelencia»

Paraquela educaciónamericana«funcione»yseaeficaz,es precisaes-
tablecerlo que el Secretariode Estadoparala educacióndesignacomo
«un Ethosof achievement»,unaactitud,un talante,unamotivacióny un
espíritu de superación, queimpulseatodos,estudiantesy profesores,a eleva-
dascotasde rendimiento.El Departamentode Educaciónha reconocidoy
premiadoese nuevo«ethos»en unas 1.000escuelasen los últimos años.
Tres áreasparticularesnecesitanmejorasi se quieredesarrollarun clima
escolarfavorablea la calidad:laenseñanza de principios morales básicos, el
establecimiento del orden y la disciplina y el estímuloyformación de sólidos há-
bitos de trabajo (Bennett,36).

El Informe Bennettno rehuyela doblecuestiónde quévalores enseñar,
y cómo enseñarla,e inclusodefiendequeno sepuedehablarde moralidad
y honestidadsi no se sostienequeunascosassonbuenas y otrasmalas. Sin
queparaella seaobstáculoelpluralismo y el respetoa los derechosindivi-
duales.«La neutralidadanteimportantesideases en muchosrespectasel
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peorpecadodel educador;es unaevasiónde suresponsabilidadcentral.»
(Bennett,36).

Los americanoshan consideradoel desordeny la indisciplina cama
uno de los mayoresproblemasquepadecensus escuelasen los últimos
dieciséisaños(Gallup, 1984; Gallupy Clark, 1987).Lasorientacionesdela
nuevareformase resumenen la siguiente:

— Hayquedar normasclarasdeconductaa los estudiantes;todosde-
bensaberqué se esperade ellos.

— Debenconocerlas consecuenciasde la indisciplina.
— La disciplinaeficazesjusta,predecible,exigidaconsistentemente,y

apropiadaa la ofensa.
— Hay conductasque bajo ningún conceptodeben ser toleradas

(comoel usoo distribuciónde drogasen la escuela)y otrasquedebente-
ner lógicas sancionescuidadosamentearticuladas.

Finalmente,el espíritude éxitoy la eficaciadel rendimientoexigenuna
entregaal trabajo duro. Esta apelaciónal esfuerzorestauraun principio
tradicional quela llamadaescuelaprogresistao ciertosoptimismosiluso-
rios habíanhechoolvidar a muchosamericanos.Es significativo estepá-
rrafo del Informe Bennett:

«Casi nadade valor duraderose obtiene de forma fácil o espontánea
—especialmenteeneducación—y la persistentepretensiónen muchas,de-
masiadasescuelasamericanas,de queel aprendizajees posiblesin un per-
sistenteesfuerzoha tenido consecuenciasdevastadoras.»(Bennett,38).

Reclutary compensaralos buenosmaestrosy directores

El factormásimportanteparamejorarel clima y el rendimientode la
escuela,segúnBennett,es el cuerpode profesoresy personaldirectivo.

Conseguir buenos maestros

Una Nación en peligro formuló fuertescriticasal sistemade formación,
seleccióny remuneracióndel maestroamericano.Dicho Informe propuso
reformasimportantes:mayaresnivelesde exigenciaparala formaciónde
maestros;salariosmáselevados,basadasen el rendimiento;oncemesesde
contrato;carreraprofesionaly distinciónentreprincipiante,experimen-
tado,maestro-director;y el empleo de personalno tradicional,especial-
mentecontítulosdematemáticasy ciencias,pararesolverla faltadeprofe-
soradoen ciertos campos.

Trasla experienciadecincoañossevuelvea insistir en quehayqueha-
ceratractivala profesióndocenteconmejoressalarios.Estoen partese ha
conseguido.En la actualidadel salario mediodeun maestrode elemental
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y secundariaes de 28.300$(3.450.000pesetas,un 20 % superioral dc 1980-
81, unavez corregidala inflación.

Juntoa ese incentivoel Informe Bennettpropugnaactuarsobretres
principios básicos:

Abrir la profesión. Se admiteel principio de quepuedanaccedera la
profesióndocente,nivel elementalo secundario,personascapacitadas,
aunqueno tenganlos créditosy cl certificadode unapreparaciónespecífi-
ca. EstosnuevosProgramasdecertificaciónalternativaestánabiertosa ti-
tuladosde materiasconcretas,a los cualesse les exige un añode ense-
ñanzaen ejercicio,trasel cual puedenrecibir la certificacióndocente,una
vez superadoun previo examende competenciay obtenidalaaprobación
de los directores.31 estadoshanestablecidoesosprogramasde selección
de personaldocente.

Competencia demostrada. El sistemade accesoa la docenciamediante
algo semejantea la «oposición»no era generalen USA. La tendencia
ahoradominantese orientaa exigir, comosucedeen 47 estados,un testde
competenciamínima paralas nuevosmaestros.En 1980 sólose exigía en
12. Se pideparamejorarla calidadparahacermásrigurososesosexáme-
nes,introducirla evaluaciónregulardc la actuacióndel maestro,realizada
parlascolegasy administradorescomopartede la gestiónordinariade la
escuela.Bien hechala evaluaciónsirve de baseparaidentificar la necesi-
dadde mejora,y proporcionaelementosparala promociónprofesional.
premio al mérito y otrascompensaclones.

Remunerar el rendimiento y el mérito. Paraatraera los mejoresy conser-
var los buenosmaestrosque tenemos,hemosde comenzar,señalael In-
forme Bennett,por pagarno simplementepor la antigdedado las creden-
cialesde papel,sino porel rendimientode hecho:cómoenseñanlos inaes-
trasy cuántoaprendenlos alumnos.«Hastaqueno se paguea losbuenos
maestrosmásque a las malos, nuestrosesfuerzospor mejorar la ense-
flanza y el aprendizajequedaránfrustrados.»(Bennett,43). Doce estados
hanestablecidoincentivosa programasde promoción.Otros ochoestán
experimentandocon programasde incentivoa los maestrosrelacionados
canel rendimientode las estudiantes.

Conseguir buenos directores

El Informe Bennettsubrayaquetrashabervisitadodurantetres añosy
mediomuchasescuelasdestacadas,cadaunade ellas,sin excepción.tenía
un directorsobresaliente.Por otra partese reconocequelos buenasdirec-
toressonraros,muchosno tienensuficientepreparaciónparaserlíderes;a
muy pacosse les otorga laplenaautoridadadministrativaquenecesitan,y
demasiadosevitan tomariniciativasy asumirriesgos.

Laspropuestasparamejorartal situación,partende la necesidadreco-
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nacidade buenasdirectores(Principals)paralas escuelas.Y se orientan
en dasdirecciones.

Reclutar a los más capaces. La idea innovadoraes queesaselecciónno
se reduzcaa los miembrosdel cuerpodocente.Especialistasen gestión.
trasun exameny un períododeprácticaen escuelapúblicapodríanacce-
der al puestade directores.NewJerseyha introducidola experiencia.

Otorgar mayor autoridad a los directores. Sobretodoen cuantainterven-
ción en la contrataciónde personal,gestiónde los propios presupuestos,
autonomíaparasolicitarayudasde fundacioneso de otrosorganismos.La
responsabilidadeducativareal demandaautoridadreal paratomardeci-
sionesen presupuestosy personal.

Instaurarel principio de la responsabilidad

El quinto factorde la estrategiapropuestapor el Informe Bennettpara
mejorarla calidad de la educaciónamericanaestá ligado al conceptode
«accountability».es decir,al principia quepostulaatribuiry exigir respon-
sabilidadesa quienestienenen susmanoseléxito o el fracasode laeduca-
cían.Se ha comentadaen la prensala afirmaciónde Bennettde que«Hay
en estepaíspenasmayores,mássegurasy másinmediataspar servir una
salahamburguesamala en un restaurantequepor impartir repetidamente
a miles de niñasunamala educación.»(1. e.. 45).

La «accountability»,entendidacomo «hacerresponsablesalos educa-
doresdesu trabajo»,no esun principio abstracto.Exige imperativamente
cuatroelementos:

— Gastarbienel dinero dela educación.
— Ofrecermáslibertad de elecciónde escuela.
— Controlar el rendimientoo productividadde la escuela.
— Premiarel éxito o la excelencia.
Una mejor distribución del gasto del dinerode laeducaciónha de evitar

los excesosburocráticos,la ineficaciaeducativade las inversiones.Se ha
comprobadoquelas mayaresinversionesno hanbeneficiadoa los maes-
tras, ni a la calidadde la enseñanza,en la proporcióndebida.Si se dadi-
neroparaunabuenacausa(educacióncompensatoria,prevenciónde la
droga)hay queexigir que se gastebien.

El principiode mayor libertad de elección de escuela sebasaen la econo-
mía de mercado.El qué’producebienesy serviciosha de responderenúl-
tima instanciaanteel consumidorSi la calidades deficiente,el consumi-
dor compraráel productode otra buscandolo mejor El último sondeo
Gallup(1987)ponedemanifiestoqueel70 % del puebloamericanaapoya
la libertadde elección.El Informe delaAsociaciónNacionaldeGoberna-
dores(National Assoc. Governors,1986) Time for Results, abogafuerte-
mentepor la eleccióndc las padres.
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Abundanlos ejemplos(escuelasde Harlemen New Yo¡-k. las escuelas
especializadas,~<magnetschoals»para atenderlas necesidadesde los
alumnos),queconfirman el progresoen la calidadeducativacuandolos
padresestáninformadosde los resultadosobtenidospor las diversases-
cuelasy aptanpar escogerlas mejores.ComasubrayaBennettlasprogra-
masque«promuevenla eleccióndelos padresinyectanen los distritosde
la escuelapúblicabuenapartedel vigor del mercadolibre y creanunode
los máseficacessistemaspasiblesparaasegurarla responsabilidad»(Ben-
nett, 48).

Existe el convencimientode quela creatividade innovaciónde la es-
cuelay la mejorade la calidadeducativaestáasociadaal nivel delibertad
de elecciónde los padresdel centropreferida.(Nat. Gov. Assoc., 1988).

El seguimientoo control de la productividad de la escuelaestáasociado
tambieñal principio dc responsabilidady a la calidad.Superintendentes.
gobernadoresy legisladoresdel Estadonecesitandisponerdela mejor in-
formación acercade dóndey cómo se gastael presupuesto.Los padres
necesitantenerfácil accesoa las datosquereflejanquéescuelaenseñame-
jor, tienelos mejoresprogramasy ofrecelas mejoresexpectativasparasus
hijos. Hastaahorade 44 estadosquetienennormasparalos exámenesde
rendimientode los estudiantes,17 no informandelos resultadosa nivel de
escuelaalaspadres,al público en generalaalos mediosdecomunícacían.
OtrosestadoscamaCalifornia,Illinois, SouthCarolinaposeensistemasdc
evaluaciónquepermitenlacomparaciónentrelasescuelas,condatosque
sonaccesiblesalpúblico. SouthCarolinaes el estadoquemáspuntosha
ganadoen las pruebasnacionalesdel SAT (SehalastieAptitude Test)(U. 5.
Dept. Ed., 1988).

herniar el éxito es un principio de gestiónempresarialde sentidoco-
múncondemasiadafrecuenciaignoradoenlas escuelas.El Departamento
de Educaciónamericanoha premiadoen los últimosañosa másde 1.000
escuelaspúblicasy privadas,destacadasensurendimientoy calidad,a tra-
vésdel Programade Reconocimientode la Escuela.Por el contraríotam-
biénhayquepedirresponsabilidadesa los maestrosincompetentes,o las
administradoresineficaces.

En suma,concluyeel Informe Hennett«accountability»significares-
ponsabilidadparlasresultadas.«Encadanivel alguiendebeserresponsa-
ble, responsablede asegurarquenuestrasescuelasestánhaciendola tarea
quese suponequehacen,y demejoraraquellasescuelascuyosestudiantes
no aprenden.El sistemaqueaseguralas responsabilidades(«accountabi-
lity») es el mecanismoesencialsobreel quese apoyatodala reformaedu-
cativa.Sin él todoslos mejorescurrículosdelmundono produciránlos re-
sultadasesperados.Con él muchosotros dilemasaparentementeinsolu-
blesconlos que se enfrentanuestrosistemaeducativosc revelarándc re-
penteellos mismossusceptiblesde solución»(Bennett.49).
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REFLEXION FINAL: ¿COMO HACER QUE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION ESPANOLA MEJORE?

Expresamentehe eludido en mi exposiciónla permantentetentación
de proyectarlas conclusionesamericanassobrecómoconseguirunaedu-
caciónmejor—unaescuelade calidad—a la realidadespañola.

Peroahorasí p¿demosreiterarunascuantaspremisasfundamentaleso
problemaspendientesquea nuestrojuicio constituyenun mareode refe-
rencianecesanaparaafrontarcanrigor unaestrategiaorientadaa mejOrar
la calidadde nuestraeducacion.

1. ¿Quésaben nuestrosestudiantes?¿Tenemosdatosobjetivos,fiables,
del rendimientode nuestrosalumnos,contrastadosconexpectativasy ob-
jetivos comunes,basadosen pruebashomogéneasquepermitanla compa-
ración interindividual, intergmpal, interescuela,interprovincial,interre-
gianal o nacional e internacional?

2. ¿Quéestudian nuestrosestudiantes?La cómodareferenciaa unos
planesy programas,superiorestal vez alos americanosen amplitud,uni-
formidad y complejidad,y concarácterobligatorio, no despejalas dudas
sobrequé contenidosrealesasimilan nuestrosalumnos,cómo aprenden,
qué desarrollointelectual,moral y social alcanzanen nuestroscentros
educativos.

3. Conrespectoaloquenecesitamoshacerparamejorarlacalidadde
los centros.¿Acasono existeun ciertovacío de formaciónauténticamoral,
o religiosa,de sólidos principios y valoresquecantribuyaa la formación
del carácter?¿Estamossatisfechoscanlos nivelesdecomportamientoexis-
tentesen elámbitoescalary enel aula,yenseñamosa trabajarduro ybien
a nuestrosescolares?

La selección, promoción de los maestrosy de la carrera docenteno
parecequesea un problemainsignificanteentrenosotros.Y es un hecho
queel escasoatractivode la funcióndedirector decentroo la crisis latente
generadapar las vicisitudesdel tradicionalCuerpode InspectoresTécni-
cosde Educación,algunarelaciónguardanconlos problemasactualesde
la Escuela.

Finalmentela calidaddenuestraeducación,comosesugiereparala de
EE.UU., tambiénmejorarásin dudacuandocadaunoasumaresponsabili-
dades bien definidas y se arbitre algúnsistema de control que hagaposible
premiarel mérito, el esfuerzoy la competencia.

Terminoseñalandolo sorprendenteque resulta que la autoridadpú-
blica educativade EE.UU.se pronuncianetamentea favor deampliarla li-
bertad de elección de los padre~ comoresorteparasuscitarel estímuloyafán
de superaciónen la escuelapública.
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RESUMEN

Se estudianlosproblemasy métodosen tomoa la evaluaciónde lacalidadde
la educación,en perspectivacomparada,a través del Informe Nacional de W. J.
Bennett (1988). TheAmerican Education: Making it work. El análisissecentrasobre
todo en das puntos: a) cómo evaluar la calidad de la educación,y b) cuáles sonlas
mejoresestrategiasy medidasparamejorarel rendimientoeducativoen la escuela
primariay secundaria.Del estudioobtieneel autoralgunasconclusionessobrelos
problemasy puntosvitales quehande ser resueltossi se quieremejorarla calidad
del sistemaeducativoespañol.

SUMMARY

The problemsand methodsof the evaluationof the quality of educationare
siudied,in a eo¡nparativeapproach,troughthe NationalReportby W. J. Bennett
(1988), TheAmerican Education: Making it work. The mainemphasisis laid on: a)
how to evaluatethe quality of education,andb) which are the best strategiesand
measuresto improve the educationalachievementat the primary and secondary
level.Theauthordrawssomeconclusionsform the studypointig outto thecritical
problemsandquestionswhicharetobe solved for the improvemeníof thequality
of the spanisheducationalsystem.


