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LA INSTITUCIONALIZACION: UNA RESPUESTA
A LA DEMANDA SOCIAL

Generalmente, la instauracion de una normativa gque regule un deter-
minado servicio no es propiamente el factor generador del mismo sino
que. mas bien. representa su consolidacion. Asi pues, ante una determi-
nada necesidad social. detectada y manifiestada por la sociedad en pleno o
por un sector de la misma —el afectado por dicha carencia o ¢l colectivo
encargado del estudio del 4rea concereta donde surge— se produce, como
respuesta por parte de los érganos rectores de dicha sociedad, la institucio-
nalizacién o regulacion de los servicios que atienden dicha problematica.
Sin embargo, en ocasiones, la necesidad es vivida con tal intensidad que la
propia sociedad, sin reglamentacion previa que la dirija, procede a dar res-
puesta a la misma por medio de iniciativas mas o menos individuales. Este
¢s, en lincas generales, el caso de la educacién infantil en nuestro pais.

En definitiva, ant¢ una determinada problemadtica social son tres las
posibles manifestaciones, no habiendo cntre cllas un orden preestablecido:
a) la denuncia, con su consiguicnte demanda, b) las propuestas de actuacion
y, ¢) ya cn ¢l plano factico, la aplicacion de mecanismos de solucion. Asi
mismo, cabe plantear tres sectores de actuacion: el sector afectado o afines, el
de los estudiosos de dicho campo y el administrativo o regulador. De las diver-
sas combinacioncs cxistentes cntrec manifestaciones y sectores de actua-
cién cabe plantear, como opcidon dptima, que la demanda surja del sector
afectado, alcanzando asi su maxima fuerza; que la aportacion de propues-
tas provenga del &mbito cientifico, dotandolas de rigor mediante las inves-
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tigaciones y, que la aplicacion de mecanismos de solucion se instituciona-
lice a través de los organismos rectores de la sociedad, ascgurando asi su
cficiencia (fig. 1). Sin embargo, csta asignacion no siempre ¢s real pu-
dicndo darse otras multiples opciones asi como conjunciones cntre ellas:
demanda social junto a demanda proviniente del sector cientifico; meca-
nismos de solucion como iniciativa privada junto a los aportados por la
administracion, ctcétera.

En ¢l ulimo de los casos senalados, cs decir, cuando se producen
mecanismos de solucion provinientes de distintos sectores de actuacion,
siendo uno de ellos el establecimiento de normativas gubernamentales,
regionales o locales y, cuandoe éste es posterior, como por otra parte cs ha-
bitual, a las otras tentativas de solucion, tales normativas no podran mos-
trarse indiferentes a los cnsayos previos, sin quc csto impligue someterse a
ellos. Se trataria de conjugar, sabiamente, cl aprovechamiento de esfucrzos
va rcalizados con la busqueda de las mcjores alternativas de respucsta.
Tengamos c¢n cuenta que cn multiples ocasiones las sclucioncs dadas se
circunscriben a marcos muy concretos no correspondiendo con ¢l que ha
de atender la regulacion. Por cllo no ¢s valido asumir sin mas dichos in-
tentos previos. Por otra parte. su pucsta en funcionamienio permite anali-
zar las consecuencias y valorar su eficacia como estrategia de actuacion
frente a una problematica concreta.

INSTITUCIONALIZACION
DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

En el caso concreto de los servicios de orientacion el proceso scguido
ha sido ¢l siguiente: surgen iniciativas privadas dcsde dentro y fuera de los
centros, incluso antes de que la demanda social se formule y, por otra
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parte, la regulacién oficial de dichos servicios no se produce inmediata-
mente. Figuran, eso si, desde muy temprano, ligeros atisbos referentes a la
convenicncia de establecer los servicios de oricntacion quedando su con-
crecion relegada para mds adelante. Cuando finalmente se establecen no
siempre recogen las tentativas de solucidn ya experimentadas. A su vez, los
primeros ensayos de regulacion de servicios se producen sectorizados v, lo
que es mds grave, desconectados entre si. Este hecho se refleja de modo os-
tensible en la iltima década con la sucesiva creacion de servicios de apoyo
que, en conjuncion con otros organismos ya existentes, se dedican, total o
parcialmente, a funciones relativas a la orientacion —Servicios de Orienta-
cion Escolar y Profesional (SOEV), Equipos Multiprofesionales, Servicios
Pedagégicos Municipales, Equipos de orientacion educativa familiar
{OM, 28 dc abril 1982). Equipos rurales, Equipos de Educacion Compen-
satoria, Equipos de¢ Escuela Infantiles, Institutos de Orientacion Escolar y
Profesional, Institute Nacional del Empleo (INEM), Tribunal Titular de
Menores, Centros de Informacién familiar dependientes del Ministerio de
Cultura. etc. —que entrecruzandose muchas veces en sus funciones y am-
bitos de actuacidn, s¢c mantiencn descoordinados cntre si. Asi, la actuacion
por parte de la administracion se ha ascmejado a las respuestas individua-
les por su caracter individualista olvidando. tanto en el planteamiento de
las necesidades como en ¢l aprovechamiento de los recursos existentes en
la colectividad, la necesaria vision de conjunto. Ni la diversificacion de
procedencias que en ocasiones s¢ produce (Ministerio de Educacion, Mi-
nisterio de Trabajo, Diputaciones Provinciales, etc.), ni el respeto a las li-
bertades autonomicas pucden justificar este hecho.

NIVELES ORGANIZATIVOS EN LA INSTITUCIONALIZACION
DE LA ORIENTACION

Las distintas manifestaciones surgidas como respuesta en ¢l campo de
la orientacion han dado origen a diversos niveles organizativos en la insti-
tucionalizacién de la misma. Estas respuestas surgieron, cn cada momento
y lugar, como combinacion de necesidades concretas y posibilidades de
solucién asumiendo, en cada caso, rasgos peculiares. Contempladas hoy
cn conjunto representan niveles organizativos, que lejos de ser excluyen-
tes, s¢ superponen y complementan.

Siguiendo a Lazaro (1986), sefialariamos tres niveles organizativos:

a) El primero se da dentro del centro. Se constituye por el tutor y la
red tutortal y representa cl sustrato imprescindible para poder llevar a
cabo ¢l proceso orientador; da origen al Departamento de accidn Tutorial,

b) El scgundo nivel sc manifiesta cn la constitucion y presencia del
departamento de orientacidén en cl centro. Ello no implica la supresion, ni
tan siguiera 1a subordinacion de la red tutorial con respecto a €l. Significa,
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por el contrario, la integracion dc la accidn tutorial en dicho departamento
para poder lograr, mediante un esfuerzo coordinado, una labor mds eficaz.

¢) Eltercero y ultimo nivel de los propuestos estd corapuesto por los
servicios de apoyo que s¢ constituiran en el 6rganc especializado de la
orientacion. Aticnden a un conjunto de Centros y les caracteriza su capaci-
dad de coordinacion, animacion y de estudio especializado teniendo un
contacto mas 0 menos directo con ¢l centro scgun su ambito de accién,
variando tambien, ¢n relacion con ello, sus funciones (coordinacion, estu-
dio de casos, diagndstico gencral, cteétera).

Quizd convenga subdividir este dltimo nivel cn dos, dando origen a un
cuarto escalén que comprendcria los servicios de accién indirecta. Estos.
que abarcaran un mayor nuicleo de centros, se centrardn en actividades de
fomento y cxpansion de Ia orientacion constituyendo, en la coordinacion
de servicios, un nivel intermedio entre ¢l area abarcada por los servicios de
apoyo v ¢l nivel provincial o regional (figura 2).

Los cuatro niveles resultantes —dos inmersos cn ¢l centro y dos cxter-
nos al mismo— son. segun hemos dicho, complementarins de tal modo
quc unos sc convicrten ¢n facilitadores o elementes de apoyo de los otros
0, incluso, cn canales operativos de los mismos. Sin cmbargo, a veces la es-
casez de recursos y otras la falta de organizacion, ha llevado a que se pre-
senten. como alternativas

Si transcribiescmos la problcmatica planicada en términos de recursos
humanos disponibles, cabria cstablecer la opcionalidad entre las siguien-
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tes alternativas: a} profesores tutores y red tutorial, b) orientador mds red
tutorial, ¢} equipo orientador actuando dentro del centro, d) equipo orien-
tador actmando desde fuera del centro. Las cuatro opciones resultantes se
solaparian con los niveles antes sefialados del siguiente modo: la primera
de ellas lo haria con el primero de los niveles; la segunda con el segundo,
ya que plantear la existencia en los centros de departamentos de orienta-
cién con equlpos orientadores completos es hoy por hoy una utopia y, por
la misma razon, la cuarta opcién, equipo orientador desde fuera del cen-
tro, con ¢l tercer nivel o servicios de apoyo. Desde cste punto de vista pode-
mos, combinardo los criterios de coste, de atencidn otorgada y de especializa-
cién técnica, valorarlos independientemente. Observemos (fig. 3) que de es-
tos tres niveles ¢l primero serd el mas econdomico, de atencion media, en-
tendida como la mas continva y unificada con la politica educativa dcl
centro, pero a su vez el menos técnico. Por su parte, ¢l segundo se presenta
como bastante costoso, de buena atencion y con un nivel medio en cuanto
a grado de espccializacién técnica. Quede claro quc esto no lo atribuimos a
un déficit en la formacion del orientador sino a la necesaria diferenciacidon
de funciones. Para finalizar, ¢l tercer nivel podria considerarse como un
nivel medio er cuanto a coste, bajo en atcncion y alto en especializacion
técnica. Tenierdo en cuenta que ¢l coste es un factor condicionante mien-
tras que los otros dos son propiamente pedagogicos, el nivel central se nos
presenta como un escalon intermedio que combina los criterios del modo
mas eficaz. Si a ¢éste le afiadimos la posible ayuda, exterior al centro, dc los
servicios de atencidn indirecta, estariamos logrando ¢l mayor beneficio al
menor coste.

A la hora de decidirnos por apoyar mds una opcion u otra, tampoco
debemos dejar de tener presente una scric de postulados:

— La orientacion es labor de equipo, debiendo estar comprometidas to-
das aquellas personas que estén implicadas en la educacion del sujeto
para lograr una labor coherente y unitaria ya que: a) ¢s dificil deslindar la
accion instructiva de la educativa; b) la conducta de los sujetos es resul-
tado de la influencia de todos los que le rodean siendo dificil establecer
porcentajes de influencia.

Coste fitencion Especializacion
Alto !MediolBajo {Baja |MediajAlta [Baja [MediajAlta
I. X X X
Im. | x X X
1.1 X x X |

Figura 3.
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— El orientador es una figura clave en el proceso orientador correspon-
di¢ndole dar unidad y cohcerencia al proceso ya que: a) la familia no siem-
pre cuenta con la formacion necesaria, b) los profesores o tutores manifies-
tan una preocupacién fragmentaria ¢n cuanto que normalmente no com-
parten con sus alumnos la jornada escolar completa y que su dedicacién a
la orientacidn es parcial debiendo simultanearla con tarcas meramente
docentes; ¢} al cquipo orientador, cuande actia desde fuera del centro, le
es mas dificil unificar de un modo continuo. los esfuerzos de todos los
implicados y d) cicrtos aspectos del proceso orientador (diagnostico. inter-
pretacion y andlisis de resultados, ctc.) exigen una preparacion técnica en
profundidad y ¢s ¢l orientador, desde su formacion especifica y destinada
integramente a dicho desempefio profesional, quien poseé ia formacion
necesaria para llevarlo a cabo. (No se duda de la capacidad de los demas
clementos sino que sc¢ plantea lo necesario de una especializacion).

Por altimo, y ante la preocupacion de aquellos que puedan creer que
cstamos dando un papel preferente a la figura del orientador en detri-
mento de la del tutor v, a su vez, sin temor a cstar con clo contradiciéndo-
nos, afirmamos:

— Eltutor es una figura clave del proceso orientador. La presencia directa,
continua y natural {en situaciones cotidianas) del tutor en relacion con el
sujeto es lo que hace tan esencial su labor y aportacion al proceso orienta-
dor desde su doblc verticnte: obtencion de informacion e intervencion.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE ORIENTACION EN EL NIVEL DE CENTRO

Al igual que no hay una nica solucidn en cuanto a los niveles de insti-
tucionalizacidn de la orientacion, ya gue pueden darse diversas combina-
ciones atendiendo a cada situacion, tampoco se puede hablar de un Gnico
modelo de organizacion de la orientacién en los centros. Segun los medios
de que se dispongan, la organizacién que tenga cl centro. ¢l concepto de
orientacidn del que s¢ parta, la presencia o no de cquipos de apoyo cn ¢l
entorno, las caracteristicas de los alumnos (nivel. condiciones especia-
les...). etc., surgiran modeclos distintos. D¢ ahi que no se pucdan (rasfadar
sin mas los modelos adoptados en un centro a otro ya que dichos modelos
surgen de sus caracteristicas. Asi, pues, el primer paso para cstablecerlo
consistird en partir del estudio del medio, de sus posibilidades y necesida-
dcs.

Partiendo de la base de que no puede hablarse de un modelo optimo de
departamento de oricntacion intentemos plantear de qué depende su efica-
cia. Cabe mencionar ¢n primer lugar la necesaria coherencia entre los ni-
veles organizativos existentes.

De hecho, la eficacia esta referida al proceso de orientacion, indepen-
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dicntemente del nivel o niveles de los que surja la ayuda. De ahi que la
coordinacion y maximo aprovechamiento de todos los recursos organizati-
vos contribuya a lograrla. Por otra parte, la propia presencia del departa-
mento de orientacion dentro del centro representa por si misma una
valiosa contribucion al mejor desarrollo del proceso orientador y ello por
varios motivos:

a) Permite ejercer mds faciimente la orientacion como un proceso
continuo de ayuda al alumno a lo largo de cada curso y de toda la escolari-
dad. Teniendo en cuenta el universal reconocimiento de lo esencial del
principio de continuidad, la riqueza de esta aportacion c¢s obvia.

b) Favorece asimismo ia colaboracidon continua con el profesorado y
con las familias de los propios alumnos.

¢) Potencia las tutorias, elemento esencial de toda actividad orienta-
dora. por ¢l mayor y mas continuo apoyo técnico asi como por la integra-
cion dec los tutores cn ¢l propio departamento.

d) Fomenta la unificacion de los objetivos educativos del centro otor-
géndoles coherencia asi como. desde ¢l campo de Ja programacion, coordi-
nacion de las actividades para lograrlos.

Para que todo esto sca factible el departamento deberd cumplir ldS si-
guientes condiciones:

a) Habra de estar orientado en funcion de los alumnos, ¢n cuanto a
personas y en cuanto a cstudiantes, cubriendo las necesidades que en ese
sentido se plantcan: a) necesidad de formacién personal; b) necesidades
escolares relacionadas con ¢l desarrollo intelectual, eficacia v rendimiento
en ¢l trabajo. creacion de actitudes positivas hacia el trabajo escolar, etc. y
¢) necesidad de especializacion, oricntacion académico-profesional, ctcé-
tcra.

b) Debera estar presente, en mayor 0 menor grado, en todos 1os nive-
Ies y estamentos del centro docente.

¢} Formara parte de la estructura vy organizacion escolar. De no ser
asi dificilmente se podran asumir las ventajas antes expuestas.

Una vez aceptados los supuestos anteriores, la eficacia del departa-
mento de orientacion dependera fundamentalmente de las posibilidades
de recursos (clementos personales y elementos materiales) y de la propia or-
gan :acion del departamento (elementos formales).

Recursos personales

En definitiva. habra que tener presentes los siguientes puntos: a) la
orientacion como tarea de equipo, puede actuar desde dentro o fuera del
centre: b) cada miembro del equipo posee una formacion especifica (mé-
dico, psicologo, pedagogo, asistente social, etc.) unida a cicrta especializa-
cion marcada por ¢l entorno (médico escolar, psicélogo escolar...); ¢) las
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funciones de los miembros del equipo podrdn ser «exclusivas» o «coope-
rativas», tendiéndose a estas tlttmas siempre que sea posible, y d) la com-
posicion y estructura del equipo puede variar asi como la distribucion de
las funciones de sus miembros.

Recursos materiales

Los minimos recursos de equipamiento requcridos para llevar a cabo
las tarcas orientadoras sc¢ traducen, fundamentalmente, cn los siguientes
aspectos: locales y material técnico.

La cantidad y caracteristicas dc¢ los locales vendran determinadas por
las actividades que en ellos habrdn de realizarse: entrevistas y aplicaciones
individuales (despacho); aplicaciones colectivas de pruebas (aulas); sesio-
nes de recducacion {aulas); reunioncs o actividades especiales con gran
grupo o grupo medio {conferencias a padres, scsiones informativas grupa-
les, etc.) y almacenamiento y custodia del material del departamento asi
como de la informacién recogida. Los criterios a tener en cucnta en la asig-
nacion de loslocales son: la magnitud del espacio, el cardcter mas o menos
reservado del encuentro y la simultaneidad de las actividades.

A su vez, la eficacia del material técnico (tests, material de recupcera-
cidn, biblioteca cspecializada en orientacién, centro de documentacion
ete.} no dependera exclusivamente del presupuesto inicial asignado a ello
sino que lo hard en gran medida de la seleceidn de dicho material. Esta
habra de estar integrada dentro del conjunto de decisiones a tomar. mante-
niendo la coherencia con la linea de actuacion del centro. Por otra parte.
dicha tarea exige una actitud continua dc seleccion y puesta al dia de ma-
teriales. Dicha actualizacion se justifica desde tres puntos: nuevas neccsi-
dades, bisqueda de prucbas alternativas que faciliten la labor y constantes
revisiones (baremacion, aumento de fiabilidad, ctc.) que las casas editoras
van introduciendo en los materiales ya cxistenies asi como aparicion de
otros nucvos. Asimismo. cicrtos materiales, los menos técnicos, podran ser
confeccionados por ¢t mismo centro permitiendo una mayor adaptacion a
las necesidades y caracteristicas del centro. En lineas generales tres son las
funciones en relacion al material téenico: mantenimiento (fichas, archivos,
material psicopedagogico, etc), creacidn (cuestionarios. prucbas. tests
sociométricos, material de recuperacion, etc.) y seleccion.

Funciones del Departamento de Orientacion

Las funciones constituyen ¢l aspecto formal decl proceso orientador
contribuyendo, de un modo muy especial, al desarrollo de tas actividades.
Pueden agruparse en tres grandes apartados:
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— aquellas relacionadas con la puesta en funcionamiento de los servi-
cios del departamento: planificacion y programacion.

— en relacién con la consecucion de los servicios de orientacidn dirigidas
a los distintos elementos implicados: diagndstico y prondstico. informacion y
Jformacion, asesoramiento e intervencion.

— por ultimo, [as que permiten comprobar resultados ¢ introducir modi-
ficaciones en futuros proyectos de estos servicios: evaluacion e investigacion.

Funciones de Programacion

La planificacion de las actividades de orientacion no puede hacerse in-
dependientemente dc los propios objctivos del centro (una vez mas se hace
necesaria la coherencia). En consecucncia, se tendréd en cuenta el ideario
del centro, 1a cdad de los sujetos, ete. Partiendo de ahi serdn multiples las
dccisiones que en c¢ste punto habran de tomarse: eleccion del disefio (a to-
dos los alumnos, a aquellos con dificultades, a qué cursos, ctc.), seleccion
de las técnicas a emplear, prevision del calendario de aplicaciones, deter-
minacion de las funciones de los miembros del equipo asi como los distin-
tos nivcles de actuacion, ctc. Como condicionantes de dichas decisiones
tendremos: nimero de expertos que configuran ¢l departamento de oricn-
tacion asi como la existencia o no de un equipo de apoyo cercano al cen-
tro, tiecmpo de dedicacidon scmanal de unos y otros, numero de cursos y
grupos, nimero de alumnos en total, etcétera.

Entre las actividades a programar sera necesario incluir las destinadas
a la propulsion de la orientacién. Estas, si bien tendran una especial inci-
dencia en la primera etapa (puesta en funcionamicnto de los servicios).
cstardn presentes a lo largo de todo ¢l proceso (actividades de manteni-
miento). Entre los objetivos que persiguen se incluyen: a) promover la par-
ticipacidn de los padres con ¢l centro; b) favorecer las relaciones entre to-
dos los miembros de la comunidad cducativa asi como ¢l aprovecha-
micnto de recursos y ¢) estimular cualquicr programa de reciclajc y actua-
lizacidn del profesorado, etcétera.

Funciones de consecucion

Pueden clasificarse atendiendo a los destinatarios. Teniendo en cuenta
que de las funciones se derivan actividades concretas, cabria plantear un
cuadro de doble entrada cuyas filas comprendicsen las funciones, las co-
lumnas, los destinatarios y la interscccion de filas y columnas diese lugar a
las actividades. De modo muy ¢squematico se resumiria asi:

Con los alumnos: Son, practicamente todas, las funciones que determi-
nardn las actividades que se llevan a ¢abo en relacidn a los alumnos, con
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especial énfasis en las de diagndstico, intervencién ¢ informacion, inci-
diendo. a su vez, en tres scctores de problemas:

a) Los derivados de los aprendizajes: inmadurcz para los aprendiza-
jes, retrasos o lentitud en los aprendizajes, dificultades especificas de ori-
gen diverso, ctc. Las rareas a realizar serdn, cntre otras: aplicacién de prue-
bas para determinar la inmadurez. retrasos o dificultades: identificacion de
los sujetos susceptibles de una atencion «especial»; clasificacion de los su-
jetos por niveles o afinidades: confeccion de programas de desarrollo indivi-
dual (retraso o inmadurez) o de intervencion cspecifica (dificultades de
aprendizajc), etcétera.

b) El gran otro bloquc corresponde al desarrolio personal aten-
diendo, entre otros aspectos, a las dificultades de adaptacion, en cualquiera
de sus manifcstaciones: consigo mismo, con la familia. con el grupo de
compafieros, con la institucion educativa y con la sociedad.

¢) El tercer y ultimo apartado corresponde a la ayuda en los momen-
tos de decision cara a una especializacion.

Con la familia: En busca de la maxima colaboracion entre el departa-
mento de¢ orientacién y la familia, s¢ llevan a cabo una serie de actividades
dirigidas expresamente a facilitar la funcion educadora en el entorno fa-
miliar. Suelen hacer referencia a su papcl como educadores desde una
perspectiva general y a la problematica especifica a que cada sujeto en par-
ticular da lugar. El énfasis recaera en las siguicentes funciones: formacion
(ciclos formales sobre temas de interés); informacion {conferencias por ni-
veles educativos); asesoramiento ante la problematica especifica de cada fa-
milia (entrevistas) v, diagndstico del clima familiar cuando fuera necesario.

Con los profesores y tutores: la colaboracion con ellos ha de ser estrecha ¢
ira también dirigida c¢n un doble sentido: como profeseres responsables de
la formacion de los sujetos y como colaboradores ¢n las tarcas de orienta-
cion. Las funciones y actividades a llevar a cabo para el desempefio de esta
doble faccta scran las de: informacion (conversaciones periddicas entre
profesor y orientador); formacicon (mesas redondas sobre temas de psicolo-
gia y pedagogia); asesoramiento (seminarios sobre nifios problemas en or-
den a una adecuada solucidn educativa) y, de modo muy especial, de cola-
boracion ante la funcion evaluadora (participacion en las sesiones de evalua-
¢i6n).

Con el cenfro: la avuda ird fundamentalmente cncaminada a las si-
guicntes funciones: planificacion (determinacion de los objetivos del cen-
tro); asesoramiento (scleccion del profesorado); evaluacion del proceso edu-
cativo e informacion del diagndstico llevado a cabo.
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Funciones de evaluacion e investigacion

Las primeras pueden verse en una doble vertiente: como contribucién y
apoyo a la evaluacion, concretada en las sesiones de evaluacidn a través de
la aportacién de los datos de la exploracion, ¢l andlisis de los resultados, la
formulacion del consejo del origntador...), y como evaluacion del propio
servicio de orientacion con ¢l fin de comprobar si se¢ han alcanzado los ob-
jetivos propuestos inicialmente, la cficacia de los procedimientos, etc.
Debera estar basada en una evaluacion continua a lo largo de todo ¢l pro-
ceso que cristalizara, al final del mismo, con la introduccidn de rectifica-
ciones cara a la planificacion del siguiente curso. En dicha evaluacién se
veran implicados todos los elementos intervinientes en el proceso siendo,
todos y cada uno de ellos, posibles objetos de modificacion.

En cuanto a la funcion investigadora, el departamento de orientacion
colaborara con los departamentos didacticos y con los servicios dc orienta-
cién externos al centro en el estudio de los problemas de aprendizajc y sus
causas, v cn la bisqueda dc medidas preventivas asi como de cstrategias de
actuacion mas eficaces. Los resultados obtenidos, coordinados con los de
la evaluacion, permitirdn replantear los proccsos con ¢l fin de mejorar la
contribucion de la orientacion al proceso educativo y, en definitiva, a la
consolidacién de la persona humana.
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RESUMEN

El articulo consiste en un analisis de las diversas vias de solucion ofrecidas,
desde el ambito de la orientacion, a la problemdtica educativa. La principal apor-
tacion consiste en la integracion de dichas opciones gque pasan, de este modo, a
consolidar niveles de profundidad en la institucionalizacidén de la arientacion
atendiendo a criterios de coste, grado de especializacién y atencion. Tomando op-
cion por la presencia del departamento de orientaciéon dentro del centro, se sefia-
lan vias de acercamiento entre el «deber ser» y el «ser» insistiendo en la necesidad
de unificar y coordinar los recursos y niveles de actuacidn con el fin de lograr el
mejor provecho de los mismos.
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SUMMARY

The text presents an analysis of different solutions to education problems com-
ing from guidance context. The principal contribution consists in the integration
of those options, that turn into degrees of guidance cstableshement since cost, spe-
cialization and type of attention criterions. A based choice towards the establish-
ment of a guidance departament inside school. is completed by some possible con-
tributions in order to approach the real solutions towards the desirable ones. At
last, wells upon the convenience to unify and coordinate resources and perfor-
mance levels as to obtain the best benefit.



