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LA INSTITUCIONALIZACION: UNA RESPUESTA
A LA DEMANDA SOCIAL

Generalmente,la instauraciónde unanormativaque reguleun deter-
minado servicio no es propiamenteel factor generadordel mismo sino
que, másbien, representasu consolidación.Así pues,anteuna determi-
nadanecesidadsocial,detectadaymanifiestadaporla sociedaden plenoo
por un sectorde la misma —el afectadopor dichacarenciao el colectivo
encargadodel estudiodel áreaconcretadóndesurge—seproduce,cama
respuestaporpartedelos órganosrectoresde dichasociedad,la institucio-
nalizacióna regulaciónde los serviciosqueatiendendichaproblemática.
Sin embargo,enocasiones,la necesidades vivida contal intensidadquela
propiasociedad,sinreglamentaciónprevia quela dirija, procedeadar res-
puestaa la mismapormediodeiniciativas máso menosindividuales.Este
es, en lineasgenerales,el casode la educacióninfantil en nuestropaís.

En definitiva, anteunadeterminadaproblemáticasocial son tres las
pasiblesmanfestaciones,no habiendoentreellasun ordenpreestablecido:
a) la denuncia, con suconsiguientedemanda,b) laspropuestasde actuación
y, e) ya en el plano fáctico, la aplicación de mecanismosde solución. Así
mismo,cabeplanteartressectoresdeactuación:el sectorafectado o afines, el
de los estudiososdedi&’io campoy eladministrativoo regulador De las diver-
sascombinacionesexistentesentremanifestacionesy sectoresde actua-
ción cabeplantear,comoopción óptima,que lademandasurjadel sector
afectado,alcanzandoasísumáximafuerza;quela aportacióndepropues-
tasprovengadelámbitocientífico,dotándolasderigor mediantelas inves-
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tigacionesy, que la aplicaciónde mecanismosde soluciónse instituciana-
lice a travésde las organismosrectoresde la sociedad,asegurandoasí su
eficiencia (fig. 1). Sin embargo.esta asignaciónno siemprees real pu-
diendo darseotrasmúltiples opcionesasí como conjuncionesentreellas:
demandasocial junto a demandaprovinientedel sectorcientífico; meca-
nismosde solucióncomo iniciativa privadajunto a las apodadospor la
administración,etcétera.

En el último de los casosseñalados,es decir, cuándose producen
mecanismosde solución provinientesde distintos sectoresde actuación,
siendouno de ellos el establecimientode normativasgubernamentales,
regionaleso localesy, cuándoéste es posterior,comopar otra parteesha-
bitual. a las otrastentativasde solución,talesnormativasno podránmas-
trarseindiferentesa los ensayosprevios,sin queestoimplique sometersea
ellos. Setrataría deconjugar,sabiamente,el aprovechamientode esfuerzos
ya realizadoscon la búsquedade las mejoresalternativasde respuesta.
Tengamosen cuentaqueen múltiplesocasioneslas solucionesdadasse
circunscribena marcosmuy concretosno correspondiendocon el que ha
de atenderla regulación.Porello no es válido asumir sin más dichos in-
tentosprevios.Porotra parte,supuestaen funcionamientopermiteanati-
zar las consecuenciasy valorar sueficacia como estrategiade actuación
frente a unaproblemáticaconcreta.

INSTITUCIONALIZACION
DE LOS SERVICIOSDE ORIENTACION

En el casoconcretodelos serviciosde orientaciónel procesoseguido
ha sido el siguiente:surgeniniciativasprivadasdesdedentroy fuerade los
centros, incluso antesde que la demandasocial se formule y. por otra
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parte,la regulaciónoficial de dichas serviciosno se produceinmediata-
mente.Figuran,esosí, desdemuy temprano,ligeros atisbasreferentesa la
convenienciade establecerlos serviciosde orientaciónquedandosu con-
creción relegadaparamásadelante.Cuandofinalmentese establecenno
siemprerecogenlastentativasdesoluciónyaexperimentadas.A suvez,las
primerosensayosde regulaciónde serviciasseproducensectorizadosy, lo
queesmásgrave,desconectadosentresí. Estehechose refleja demodoos-
tensibleen la última décadacanla sucesivacreacióndeserviciosde apoyo
que,en conjuncióncon otros organismosya existentes,sededican,total o
parcialmente,a funcionesrelativasalaorientación—ServiciasdeOrienta-
ción Escolary Profesional(50EV). EquiposMultiprofesionales,Servicios
PedagógicasMunicipales. Equipos de orientación educativa familiar
(OM. 28 dcabril 1982).Equiposrurales.Equiposde EducaciónCompen-
satoria,Equiposde EscuelaInfantiles,Institutosde OrientaciónEscolary
Profesional,Instituto Nacionaldel Emplea(INEM), Tribunal Titular de
Menores.CentrosdeInformaciónfamiliar dependientesdel Ministerio de
Cultura, etc. —que entrecruzándosemuchasvecesen susfuncionesy ám-
bitos deactuación.se mantienendescoardinadosentresí. Así, la actuación
par partede la administraciónse ha asemejadoa las respuestasindividua-
les porsu carácterindividualistaolvidando,tanto en el planteamientode
las necesidadescomoen el aprovechamientodelos recursosexistentesen
la colectividad,la necesariavisión de conjunto.Ni la diversificación de
procedenciasqueen ocasionesse produce(Ministerio de Educación,Mi-
nisteriode Trabaja,DiputacionesProvinciales,etc.), ni el respetoa las li-
bertadesautonómicaspuedenjustificar este hecho.

NIVELES ORGANIZATIVOS EN LA INSTITUCIONALIZACION
DE LA ORIENTACION

Lasdistintasmanifestacionessurgidascomorespuestaen el campode
la orientaciónhandadoorigena diversosnivelesarganizativosen la insti-
tucionalizaciónde la misma.Estasrespuestassurgieron,en cadamomento
y lugar, como combinaciónde necesidadesconcretasy posibilidadesde
soluciónasumiendo,en cadacaso,rasgaspeculiares.Contempladashoy
en conjunto representanniveles organizativos,que lejos de ser excluyen-
tes, se superponeny complementan.

Siguiendoa Lázaro (1986),señalaríamostres nivelesorganizativos:
a) El primero se da dentro del centro.Se constituyepor el tutor y la

red tutorial y representael sustratoimprescindiblepara poder llevar a
caboelprocesoorientadorda origen al Departamentode acciónTutorial.

b) El segundonivel se manifiestaen la constitucióny presenciadel
departamentodeorientaciónen el centro.Ello no implica la supresión,ni
tan siquierala subordinacióndela redtutorial conrespectoa él. Significa.
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porelcontrario,la integracióndela accióntutorial endicho departamento
parapoderlograr, medianteun esfuerzocoordinado,unalabormáseficaz.

e) El terceray último nivel de los propuestosestácompuestapor las
serviciosde apoyo que se constituiránen el órganoespecializadode la
orientación.Atiendena un conjuntodeCentrosy lescaracterizasucapaci-
dadde coordinación,animacióny de estudioespecializadoteniendoun
contactomása menosdirecto con el centro segúnsu ámbito de acción,
variandotambien,en relaciónconello, susfunciones(coordinación,estu-
dio de casos,diagnósticogeneral,etcétera).

Quizáconvengasubdividiresteúltimo nivel endas,dandoorigena un
cuartoescalónquecomprenderíalos serviciosde acciónindirecta.Estos.
queabarcaránun mayornúcleodecentros,secentraránen actividadesde
fomentoy expansiónde la orientaciónconstituyendo,en la coordinación
de servicios,un nivel intermedioentreeláreaabarcadapor los serviciosde
apoyoy el nivel provincial o regional (figura 2).

Los cuatroniveles resultantes—dos inmersosen el centroy dos exter-
nos al mismo— son,segúnhemosdicho, complementariosde tal moda
queunossc conviertenen facilitadoreso elementosde apoyode los otros
o, incluso,en canalesoperativosde los mismos.Sin embargo,a veceslaes-
casezde recursosy otrasla falta dcorganización,ha llevado a quesepre-
senten.como alternativas.

Si transcribiesemosla problemáticaplanteadaen términosderecursos
humanosdisponibles,cabríaestablecerla opcianalidadentrelas siguien-
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tes alternativas:a) profesorestutoresy red tutorial, b) orientadormás red
tutorial, e) equ~poorientadoractuandodentrodel centro,d) equipoorien-
tadoractuandodesdefueradel centro.Las cuatroopcionesresultantesse
solaparíanconlos niveles antesseñaladasdel siguientemodo: la primera
de ellas lo haríacon el primero de las niveles; la segundacon el segundo,
ya queplantearla existenciaen las centrosde departamentosde orienta-
ción canequiposorientadorescompletoseshoy por hoy unautopíay, por
la misma razón,la cuarta opción,equipo orientadordesdefuera del cen-
tro, con el tercernivel aserviciosdeapoyo.Desdeestepuntodevistapode-
mos,combinandolas criteriosdecoste, deatenciónotorgaday deespecializa-
ción técnica,valorarlosindependientemente.Observemos(fig. 3) quedees-
tos tresniveles el primero seráel más económico,de atenciónmedia,en-
tendidacomo la más continuay unificadacon la política educativadel
centro,peroa suvez el menastécnico.Porsuparte.el segundose presenta
comabastantecostoso,debuenaatencióny con un nivel medio en cuanto
agradodeespecializacióntécnica.Quedeclaraqueestono laatribuimosa
un déficit en la formacióndel orientadorsinoa la necesariadiferenciación
de funciones.Parafinalizar, el tercer nivel podria considerarsecomo un
nivel medioen cuantoa coste,bajoen atencióny alto en especialización
técnica.Tenierdo en cuentaqueel costeesun factor condicionantemien-
trasque los otros dassonpropiamentepedagógicos,el nivel central senos
presentacomoun escalónintermedioquecombina los criteriosdel moda
maseficaz.Si a éstele añadimosla posibleayuda,exterioral centro,de los
serviciosde atenciónindirecta,estaríamoslograndoel mayor beneficioal
menor coste.

A la hora de decidirnospor apoyarmásunaopción u otra, tampoco
debemosdejarde tenerpresenteuna seriedepostulados:

— La orientaciónes laborde equipo,debiendoestarcomprometidasto-
das aquellas personasque esténimplicadasen la educacióndel sujeta
paralograrunalaborcoherentey unitaria yaque: a) esdifícil deslindarla
acción instructivade la educativa;b) la conductade las sujetoses resul-
tadode la influenciade todoslos que le rodeansiendodifícil establecer
porcentajesde influencia:

Coste Atencion Especializacion
Alto Medio Bajo Baja Media Alta Baja Media Alta

1. x x x
IIAX X
111.1 X X

Figura 3.
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— El orientadores una figura clave en el procesoorientadorcorrespon-
diéndoledar unidady coherenciaal procesoya que: a) la familia no siem-
precuentacon la formaciónnecesaria,b) los profesoreso tutoresmanifies-
tan una preocupaciónfragmentariaen cuantoquenormalmenteno com-
partencon susalumnosla jornadaescolarcompletay quesudedicacióna
la orientación es parcial debiendosimultanearíacon tareasmeramente
docentes;e) al equipo orientador,cuandoactúa desdefuera del centro.le
es más difícil unificar de un modo continuo, los esfuerzosde todos los
implicadosy d) ciertosaspectosdel procesoorientador(diagnóstico,inter-
pretacióny análisisde resultados,etc.)exigen una preparacióntécnicaen
profundidady es el orientador,desdesu formación específicay destinada
íntegramentea dicho desempeñoprofesional, quien paseéla formación
necesariapara llevarlo a cabo.(No seduda de la capacidadde los demás
elementossino quese plantealo necesariode una especialización).

Parúltimo, y ante la preocupaciónde aquellosquepuedancreerque
estamosdando un papel preferentea la figura del orientador en detri-
mentodela del tutory, a su vez, sin temora estarcon ello contradiciéndo-
nos, afirmamos:

— El tutor es unafigura clavedel procesoorientador La presenciadirecta,
continuay natural (ensituacionescotidianas)del tutoren relacióncon el
sujetoes la quehacetanesencialsu labory aportaciónal procesoorienta-
dor desdesu doble vertiente:obtenciónde informacióne intervención.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE ORIENTACION EN EL NIVEL DE CENTRO

Al igual queno hay unaúnica soluciónen cuantoa los nivelesde insti-
tucionalización de la orientación,yaquepuedendarsediversascombina-
cionesatendiendoacadasituación,tampocosepuedehablarde un única
modelodeorganizacióndela orientaciónen los centros.Segúnlos medias
de que se dispongan,la organizaciónquetengael centro. el conceptode
orientacióndel que se parta, la presenciao no de equiposde apoyoen el
entorno, las característicasde los alumnos (nivel, condicionesespecia-
les...).etc., surgiránmodelosdistintos. De ahí que no se puedanIrasladar
sin máslos modelosadoptadosen un centroa otro ya quedichos modelos
surgende sus características.Así, pues.el primer pasopara establecerlo
consistiráen partir dcl estudiodel medio,de susposibilidadesy necesida-
des.

Partiendodela basedequeno puedehablarsedeun modeloóptimo de
departamentodeorientaciónintentemosplantearde quédependesuefica-
cia. Cabemencionaren primer lugar la necesariacoherenciaentrelos ni-
velesorganizativosexistentes.

De hecho,la eficacia estáreferida al procesode orientación,indepen-
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dientementedel nivel o niveles de los quesurja la ayuda. De ahí que la
coordinacióny máximoaprovechamientodetodoslos recursosorganizati-
vos contribuyaa lograrla. Porotra parte,la propia presenciadel departa-
mento de orientación dentro del centro representapor sí misma una
valiosa contribución al mejor desarrollodel procesoorientadory ello por
varios motivos:

a) Permite ejercermás fácilmente la orientacióncomo un proceso
continuode ayudaal alumnoa lo largodecadacursoy de todalaescolari-
dad. Teniendoen cuentael universalreconocimientode lo esencial del
principio de continuidad,la riquezade estaaportaciónes obvia.

b) Favoreceasimismolacolaboracióncontinuaconel profesoradoy
con las familias de los propios alumnos.

e) Potencialas tutorías,elementoesencialde todaactividadorienta-
dora, por el mayor y máscontinuoapoyotécnicoasícomoparíaintegra-
ción de los tutoresen el propio departamento.

d) Fomentala unificación de los objetivoseducativosdel centrootor-
gándolescoherenciaasí como,desdeelcampode la programación,coordi-
nación de las actividadespara lograrlos.

Paraquetodo esto seafactible el departamentodeberácumplir las si-
guientescondiciones:

a) Habrá de estarorientadoen función de los alumnos,en cuantoa
personasy en cuantoa estudiantes,cubriendolas necesidadesqueen ese
sentidose plantean:a) necesidadde formación personal:b) necesidades
escolaresrelacionadasconel desarrollointelectual,eficaciay rendimiento
enel trabajo,creaciónde actitudespositivashacia el trabajoescolar,etc. y
e) necesidadde especialización,orientaciónacadémico-profesional,etcé-
tera.

b) Deberáestarpresente,en mayoro menorgrado,en todaslos nive-
les y estamentosdel centrodocente.

e) Formaráparte de la estructuray organizaciónescolarDe no ser
así dificilmente se podránasumir las ventajasantesexpuestas.

Una vez aceptadoslos supuestosanteriores,la eficacia del departa-
mentode orientacióndependeráfundamentalmentedc las posibilidades
derecursos(elementospersonalesy elementosmateriales)y dela propiaor-
gan ~acióndel departamento(elementosformales).

Recursospersonales

En definitiva, habrá que tenerpresenteslos siguientespuntos: a) la
orientacióncamatareade equipo,puedeactuardesdedentro o fuera del
centro:b) cadamiembrodel equipoposeeunaformación específica(mé-
dico, psicólogo,pedagogo,asistentesocial,etc.)unida acierta especializa-
ción marcadapor el entorno (médicoescolar,psicólogoescolar..);e) las
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funcionesde los miembrosdel equipopodránser«exclusivas»o «coope-
rativas»,tendiéndosea estasúltimassiemprequeseapasible,y d) la com-
posicióny estructuradel equipopuedevariar así como la distribuciónde
las funcionesde susmiembros.

Recursosmateriales

Los mínimosrecursosde equipamientorequeridosparallevar a cabo
las tareasorientadorasse traducen,fundamentalmente,en los siguientes
aspectos:localesy material técnico.

La cantidady característicasde los localesvendrándeterminadaspor
las actividadesqueen elloshabránderealizarse:entrevistasy aplicaciones
individuales (despacho);aplicacionescolectivasde pruebas(aulas);sesio-
nes de reeducación(aulas); reunioneso actividadesespecialescon gran
grupoo grupo medio(conferenciasapadres,sesionesinformativasgrupa-
les, etc.) y almacenamientoy custodiadel materialdel departamentoasí
camodela informaciónrecogida.Los criteriosa teneren cuentaen la asig-
nacióndeloslocalesson:lamagnituddel cspacio.elcarácterinásomenos
reservadodel encuentroy la simultaneidadde las actividades.

A su vez, la eficacia del material técnico (tests,material de recupera-
ción, biblioteca especializadaen orientación,centro de documentación
etc.)no dependeráexclusivamentedel presupuestoinicial asignadoaello
sino que lo hará en gran medidade la selecciónde dicho material.Esta
habráde estarintegradadentrodel conjuntodedecisionesa tomar,mante-
niendo la coherenciacon la línea de actuacióndel centro.Porotra parte.
dichatareaexigeunaactitudcontinuade seleccióny puestaal día de ma-
teriales.Dicha actualizaciónsejustifica desdetres puntos:nuevasnecesi-
dades,búsquedadepruebasalternativasquefaciliten la labory constantes
revisiones(baremación,aumentade fiabilidad, etc.) quelas casaseditaras
van introduciendo en los materialesya existentesasí como aparición de
otrosnuevos.Asimismo,ciertos materiales.los menostécnicos,podránser
confeccionadospor el mismo centropermitiendounamayoradaptacióna
las necesidadesy característicasdel centro.En líneasgeneralestresson las
funcionesen relaciónal material técnico:mantenimiento(fichas,archivos.
material psicopedagógico,etc.); creación (cuestionarios.pruebas. tests
saciométricos.materialde recuperación.etc.) y selección.

Funcionesdel Departamento de Orientación

Las funcionesconstituyenel aspectoformal del proceso orientador
contribuyendo,de un modo muyespecial,al desarrollodelas actividades.
Puedenagruparseen tres grandesapartados:
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— aquellasrelacionadasconlapuestaen funcionamientode los servi-
cias del departamento:planificacióny programacton.

— en relaciónconlaconsecucióndelasserviciosde orientacióndirigidas
alos distintoselementosimplicados:diagnósticoy pronóstico, informacióny
formación, asesoramientoe intervención.

— por último, las quepermitencomprobarresultadose introducirmodi-
ficacionesen futurosproyectosdeestasservicios:evaluacióne investigación.

FuncionesdeProgramación

La planificación delas actividadesde orientaciónno puedehacersein-
dependientementedelos propiosobjetivosdel centro(unavezmássehace
necesariala coherencia).En consecuencia,se tendráen cuentael ideario
del centro, la edadde los sujetos,etc. Partiendode ahíseránmúltiples las
decisionesqueen estepuntohabránde tomarse:eleccióndel diseño(a to-
daslos alumnos,aaquelloscon dificultades,a quécursos,etc.),selección
de las técnicasaemplear,previsióndel calendariode aplicaciones,deter-
minaciónde lasfuncionesdelosmiembrosdel equipoasícomolos distin-
tos niveles de actuación,etc. Como condicionantesde dichasdecisiones
tendremos:númerode expertosqueconfiguranel departamentodeonen-
tación asícomola existenciao no deun equipode apoyocercanoal cen-
tro. tiempo de dedicaciónsemanalde unosy otros, númerode cursos y
grupos,númerode alumnosen total, etcétera.

Entrelas actividadesa programarseránecesarioincluir las destinadas
a la propulsiónde la orientación.Estas,si bientendránunaespecialinci-
denciaen la primera etapa(puestaen funcionamientode las servicios).
estaránpresentesa lo largo de todo el proceso(actividadesde manteni-
miento).Entrelos objetivosquepersiguense incluyen:a) promoverlapar-
ticipaciónde los padresconcl centro;b) favorecerlas relacionesentreto-
das los miembros de la comunidadeducativa así coma el aprovecha-
mientode recursosye) estimularcualquierprogramade reciclajey actua-
lizacióndel profesorado.etcétera.

Funcionesde consecución

Puedenclasificarseatendiendoa los destinatarios.Teniendoen cuenta
quede las funcionesse derivanactividadesconcretas,cabríaplantearun
cuadrode doble entradacuyasfilas comprendiesenlas funciones,las co-
lumnas,los destinatariosy la intersecciónde filas y columnasdieselugara
las actividades.De modo muy esquemáticose resumiríaasí:

Con los alumnos:San,prácticamentetodas,las funcionesquedetermi-
naránlas actividadesque se llevan a paboen relación a los alumnos,con
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especialénfasisen las de diagnóstico.intervencióne información, inci-
diendo,a suvez, en tres sectoresde problemas:

a) Los derivadosde los aprendizajes:inmadurezparalos aprendiza-
jes, retrasoso lentitud en los aprendizajes,dificultadesespecificasde ori-
gendiverso,etc. Las tareas a realizarserán,entreotras:aplicación de prue-
basparadeterminarla inmadurez,retrasosadificultades;identificaciónde
los sujetossusceptiblesde unaatención«especial»;clasificacióndelos su-
jetaspor niveleso afinidades:confeccióndeprogramasdedesarrolloindivi-
dual (retrasoo inmadurez)o de intervenciónespecífica(dificultadesde
aprendizaje),etcétera.

b) El gran otro bloque correspondeal desarrollo personalaten-
diendo.entreotrosaspectosa lasdificultadesdeadaptación,en cualquiera
de sus manifestaciones:consigo mismo.con la familia, con el grupo de
compañeros.can la institución educativay con la sociedad.

e) El tercery último apartadocorrespondea la ayudaen los momen-

tos de decisióncaraa una especialización.

Con la familia: En buscade la máximacolaboraciónentreel departa-
mentodeorientacióny la familia, sellevana cabounaseriedeactividades
dirigidas expresamentea facilitar la función educadoraen el entornofa-
miliar Suelenhacerreferenciaa su papelcomo educadoresdesdeuna
perspectivageneraly a la problemáticaespecíficaaquecadasujetoen par-
ticular da lugar El énfasisrecaeráen las siguientesfunciones:formación
(ciclos formalessobretemasde interés);información(conferenciaspor ni-
veleseducativos);asesoramientoantela problemáticaespecíficadecadafa-
milia (entrevistas)y. diagnósticodel climafamiliar cuandofueranecesario.

Con losprofesoresy tutores:la colaboraciónconelloshadeserestrechae
irá tambiéndirigida enun doblesentido:comoprofesoresresponsablesde
la formaciónde los sujetosy como colaboradoresen las tareasde orienta-
ción.Lasfuncionesy actividadesa llevar a caboparaeldesempeñadeesta
doble faceta serán las de: información (conversacIonesperiódicasentre
profesory orientador);formación (mesasredondassobretemasde psicolo-
gía y pedagogía);asesoramiento(seminariossobreniños problemasen ar-
dena unaadecuadasolucióneducativa)y, de modo muy especial,de cola-
boración ante la función evaluadora(participaciónen las sesionesde evalua-
ción).

Con el centro: la ayuda irá fundamentalmenteencaminadaa las si-
guientesfunciones:plan(ficación (determinaciónde los objetivos del cen-
tro); asesoramiento(seleccióndel profesorado);evaluacióndel procesoedu-
cativo e información del diagnósticollevado a cabo.
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Funcionesde evaluacióne investigación

Lasprimeraspuedenverseenunadoblevertiente:comocontribucióny
apoyoa laevaluación,concretadaenlas sesionesdeevaluacióna travésde
la aportaciónde losdatosde la exploración,el análisisde los resultadas,la
formulación del consejadel orientador...),y cama evaluacióndel propio
serviciodeorientacióncanel fin decomprobarsi sehanalcanzadolasob-
jetivos propuestosinicialmente. la eficacia de los procedimientos,etc.
Deberáestarbasadaen unaevaluacióncontinuaalo largo de todael pro-
cesoquecristalizará,al final del mismo,con la introducción de rectifica-
cionescaraa la planificación del siguientecurso. En dicha evaluaciónse
verán implicadostodoslas elementosintervinientesen el procesosiendo,
todosy cadauno de ellos, posiblesobjetosde modificación.

En cuantoa la función investigadora,el departamentode orientación
colaborarácon losdepartamentosdidácticosy con los serviciosdeorienta-
ciónexternosal centroen el estudiode los problemasde aprendizajey sus
causas,y en ¡abúsquedademedidaspreventivasasícomo deestrategiasde
actuaciónmáseficaces.Los resultadosobtenidos,coordinadoscan los de
la evaluación,permitiránreplantearlos procesoscon el fin de mejorar la
contribuciónde la orientaciónal procesoeducativoy. en definitiva, a la
consolidaciónde la personahumana.
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RESUMEN

El articulo consisteen un análisis de las diversasvías de soluciónofrecidas,
desdeel ámbitodela orientación,a la problemáticaeducativa.La principal apor-
tación consisteen la integraciónde dichasopcionesque pasan,de este modo,a
consolidar niveles de profundidad en la institucionalizaciónde la orientación
atendiendoa criteriosdecoste,gradode especializacióny atención.Tomandoop-
ciónpor la presenciadel departamentodeorientacióndentrodel centro,se seña-
lan víasdeacercamientoentreel «deberser»y el «ser»insistiendoen lanecesidad
de unificar y coordinarlos recursosy nivelesde actuacióncon el fin de lograrel
mejor provechode los mismos.
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SUMMARY

Thetext presentsan analysisof differentsolutionsto educationproblemscom-
ing from guidancecontext.The principal contribution consistsin the integration
of thoseoptions.thatturn into degreesof guidancecstableshementsincecost,spe-
exalizationandtype of attentioncriterions.A basedchoicetowardstheestablish-
rnentof a guidancedepartamentinsideschool.is completedby sornepossiblecon-
tributions in order to approachthe real solutions towardsthe desirableones.At
last, wells upan the convenienceto unify and coardinateresaurcesand perlar-
mancelevels as to obtain the bestbenefit.


