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Resumen

En este articulo vamos a describir una experiencia docente realizada por nuestro alumnado en
el Ambito de los estudios de Economia y Empresariales de las Universidades de Huelva y de Sevilla
dentro del marco del aprendizaje activo y colaborativo, la creacion de unas redes temdticas entre
nuestros alumnos y otros pertenecientes a otras universidades espafiolas v extranjeras, lo que nos
ha permitido reforzar la interaccion v el intercambio de informacion de los estudiantes entre si, asi
como ha permitido que los estudiantes conozcan por si mismos las caracteristicas de la realidad
ccondmica y empresarial en que se encuentran inmersos. y muy especialmente, la utilizacion de
redes temiticas o comunidades virtuales en Internet.

Pualabras clave: Teenologias de la Informacion, redes telemadticas de alumnos, aprendizaje
colaborativo, innovacién docente, comunidades virtuales.

Abstract

This paper describes a Thematic Network project carried out by students of the degrees of
Economics and Business Administration in the Universities of Huelva and Seville (Spain). The
project was based on the framework of active and collaborative learning, and consisted in creating
thematic networks which allowed our students to interact with students in other Spanish and foreign
universities. The aim of the project was. basically, to promote the interchange of information among
students. This has helped participants become aware of the economic and business reality they are
immersed in and, more importantly. of the nse of thematic networks and virtual communities in
the [nternet.

Kev words: Information Technologies. Thematic Networks, collaborative learning, teaching
innovation. virtual communities in university teaching.
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INTRODUCCION

La docencia universitaria no puede que-
darse ni atrds, ni impasible ante el proceso
de innovacién de casi todo lo que nos rodea,
debe involucrarse en los cambios constantes
a que nos vemos sometidos, pues el alumno
ha de entrentarse a un entorno econdmico
en el que ya casi nada es inamovible. Por
lo que una de nuestras prioridades es hacer
ver a los alumnos de Economia, Direccidon
y Administracion de Empresas, la dindmica
tan rdpida que impulsa a la cconomia y
adiestrarlos para que sepan convivir en este
escenario.

Hemos intentado conjugar los elemen-
tos tedricos con los pricticos, e introducir
nuevos actores en el sistema ensenanza-
aprendizaje como las nuevas tecnologias y
la globalizacién de la economia en la que
los pardmetros tradicionales con los que
nos hemos desenvuelto (como naciones
0 sectores econdémicos, entre otros), van
diluyéndose poco a poco en beneficio de
nuevos referentes de la economia y de la
educacién universitaria.

Por lo tanto, cuando los limites del
entorno econdmico han trascendido el dm-
bito local, nacional vy yu son mundiales, no
podemos reducir el modelo educativo al
entramado del aula. Si en la nueva economia
las redes sin limitacidn geogrifica van a
conformar a las empresas y a los sistemas
de trabajo, los alumnos deben aprender
en entornos dispersos territorial, social o
lingiifsticamente, lo que nos lleva a utilizar
medios técnicos con otros criterios entre los
que debemos tener en cuenta los de cardcter
sociolégico y cultural.

Por otro lado, en las aulas nos estamos
encontrando con una nueva generacion de
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alumnos, mejor formados y més preo
dos por el uso de las nuevas Tecnologi
la Informacién y las Comunicacione
adelante TIC), pero con una tendenc
individualismo. De hecho, seguimos e
trando dificultad en conseguir la cola
cion entre el alumnado, de forma que p
trabajar y aprender juntos, habida cuent
la interaccién entre los estudiantes es c1
para el aprendizaje, ya que gracias a el
crean circunstancias en donde los estudi
pueden percibir la necesidad de recon
perspectivas diferentes para resolver co
tos, por ejemplo, de interpretacién. Por
¢n nuestro caso, no sélo hemos incorpe
las TIC a la formacién como contenic
aprender o como destrezas a adquirir,
también las estamos utilizando como 1
de comunicacidn al servicio de la forma
es decir, como sistemas a través de los ¢
tienen lugar procesos de ensefianza/a
dizaje. Gracias a las TIC, principaln
Internet, disponemos de recursos ori
dos a la interaccidn y cooperacion
profesores y alumnos, y de alumnos
si. Consideramos perentorio introduc
ordenador en el aula, como medio pa
docencia. Es necesario ensefiar a los
diantes a pensar en el pensar. y no confu
el pensamiento con la programacion.

Todo lo anterior nos ha llevado a rea
una experiencia docente dentro del m
del aprendizaje colaborativo, como ¢
creacion de grupos interuniversitario
trabajo, como reflejo de la economia
perante, nuestros alumnos pueden estt
individualmente, pero inmersos en gn
que tengan objetivos comunes. Dichas r
temdticas constituyen un medio a travé:
cual los estudiantes pueden intercambi
rapidamente informacién sobre un t
determinado, credndose relaciones e



Una nueva experiencia formativa: creacion de redes de alumnos telemdticas. ..

ellos, y constituyéndose en verdaderas comu-
nidades virtuales o grupo de personas que
comparten un interés y que utilizan las redes
informdticas como canal de comunicacion.

Buscando aumentar la diversidad y he-
terogeneidad propia de nuestra era, hemos
perseguido que los grupos no se establez-
can en un tnico centro educativo, sino que
deben integrar componentes de diferentes
lugares, de otros paises, con motivaciones
econdmicas y culturales distantes, pues asi
es la empresa y la economia actual.

REVISION DE LA LITERATURA

Una de las caracteristicas de esta nueva
economia es su estructura en red y su de-
pendencia de las tecnologias de la informa-
cién. Coincidimos con Castells (1997) en
que las redes son el elemento fundamental
del que estdn y estardn hechas las nuevas
organizaciones, habida cuenta que estas
tecnologias, y muy especialmente, la red
Internet que ocupa un papel predominante,
permiten una mayor flexibilidad y funcio-
namiento en red.

Si bien en la economia industrial, los
fuertes costes de interaccion y transforma-
cién provocan altos niveles de integracion
vertical, al resultarles mas ficil y econdmico
a las empresas abarcar todos los eslabones
de la cadena de valor entre sus proveedores
y sus clientes, en la economia digital, los
bajos costes de interaccion y colaboracidn,
junto a las posibilidades que conllevan las
TIC, impulsan la creacién de una organi-
zacién virtual, una red de valor, donde se
alcance mejores niveles de calidad, flexibili-
dad y ahorro mediante acuerdos con socios
tecnoldgicamente punteros e innovadores,

especializados en determinados eslabones
de la cadena de valor.

El uso de las TIC conduce a las organi-
zaciones a nuevas formas organizativas, las
cuales, debido a su agilidad se adaptan més
a la incertidumbre del mercado, utilizando
para ello enlaces interorganizacionales.
Las organizaciones pueden trascender sus
fronteras a través de sistemas de informa-
cién interorganizacionales basados en TIC.
Tradicionalmente estas extensiones han
sido muy costosas en términos de inversién
en TIC, pero esta situacién ha cambiado
radicalmente, permitiendo, especialmente
a las PYME, disefiar e implantar sistemas
interorganizacionales para traspasar las
fronteras o limites de la organizacién y co-
nectar sus procesos con los de sus clientes,
proveedores, socios, etc., interconexiones
que llevan al concepto de empresa ampliada
o extendida (Bloch y Pigneur, 1993) y de
redes interorganizacionales (D’ Aveni, 1994)
o redes de empresarios (Biggiero, 2001).

De hecho, en la era de la informacién
en que estdn inmersas las empresas, el tipo
de organizacidon que resulta ser clave es
la red de intercambios, ya que estas redes
proporcionan el medio adecuado para el
funcionamiento de una economia mundial,
interconectada, basada en la flexibilidad y
en la adaptacidn continua. En este sentido,
cada vez mads, las organizaciones en red de
unidades especializadas coordinadas a través
de redes electronicas estdn reemplazando las
organizaciones jerarquizadas (Benjamin y
Wigand, 1995). En este contexto son nume-
rosas las investigaciones realizadas sobre el
disefio de los tlujos de informacion interor-
ganizativos como soporte de las relaciones
de cooperacién entre la empresa y sus socios
comerciales, destacando el trabajo de Van
der Aalst (2002).
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Desde una perspectiva organizativa,
Miles v Snow (1984, 1986, 1992) fueron
los primeros en plantear la emergencia del
modelo de red dentro de una Idgica de evo-
lucién de las formas de disefio organizativo,
con objeto de simplificar los problemas
intraorganizativos, expulsando hacia otras
empresas actividades que previamente se
realizaban internamente y manteniendo la-
zos cooperativos (alianzas estratégicas) con
tales empresas, asi como con otras con lo
que se consigue un Mmejor acceso a nuevos
mercados y tecnologias. Ademads de su fle-
xibilidad y capacidad de repuesta, las redes
también destacan por la eficiencia con que
realizan las tarcas: ello se debe a las rela-
ciones de especializacién que se consigue
dentro de ellas.

Estas estrategias de cooperacion estdn
dando lugar a relaciones interorganizativas
que se configuran como una opcién de
diseflo organizativo que reduce los costes
de transaccidn y permite obtener sinergias
a través de la conjuncién de empresas
con capacidades complementarias (Powel,
1990). Estas estrategias de cooperacion
llevan a redes que pueden vincular empresas
mediante vias estables y con consecuencias
estratégicas, surgiendo asf las redes estraté-
gicas (Jarillo, 1993).

Autores como Williamson (1985), Benja-
min y Wigand (1995) y Steinfield v otros
(1997) han analizado cémo las redes pue-
den reducir los costes de transaccion y su
influencia en la formacién de mercados
electronicos (Benjamin v Wigand, 1995;
Reagle, 1996), y han identificado los si-
guientes efectos de Internet en las relaciones
entre clientes y proveedores: a) reduccion
de la distancia existente entre ambas partes,
llegando incluso a poder reducir la inter-
mediacion al facilitar el contacto directo,

si bien esta situacién no se presen(
forma generalizada ya que en la ma
de los casos lo que se produce es un
intermediacion, derivada, por un lado
gran volumen de compradores y vendec
intervinientes en este entorno global y
otro, de la cantidad de informacién
se debe procesar para tomar una deci
b) reduccién del margen de benefici
los proveedores: se pueden producir t
ferencias de rentas desde los proveec
hacia los intermediarios relacionados
el comercio electrénico basado en Inte
o cybermediarios (Sarkar y otros, 1
Alghafli, 2001); ¢) aumento de los c«
de cambio. Si el acercamiento entre cli
y proveedor se produce por la utiliza
de un sisterna de informacién interorg
zacional, basado en Internet por ejempl
produce un notable incremento de los cc
de cambio de proveedor. De igual form:
la medida en que las partes acumulen ir
maciéon mutuamente, sus costes de can
se incrementan creando barreras de ent;
para nuevos competidores.

Mids recientemente, Subramaniar
Shaw (2002) comentaron que si bien
primeras generaciones de sistemas de
formacién interorganizativos eran enl:
lineales entre organizaciones, los siste
de informacién interorganizativos basa
en la Web permiten la creacién de siste
de negocios en red.

Por otro lado, y en relacién con Ia ¢
cién de redes en el entorno educativo,
muchas las investigaciones realizadas sc
la utilizacién de redes entre profesores (-
Ponzio, 1987; Clark, 1988; Lieberma
Grolnick, 1996; Moonen y Voogt, 19
West Burnham y O’Sullivan, 1998: C
1999; Thompson, 2001; Rhodes y Beneic
2002) y redes entre departamentos
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versitarios, como por ejemplo, la red fin-
landesa de psicologia Psykonet (Niemi y
Himéldinen, 1999). El estudio de Law y
Glover (1996) establecia que una red abierta
en donde se facilitara la ayuda mutua y la
reflexién entre los docentes, es un elemento
importante en la gestion efectiva del desa-
rrollo profesional de los profesores.

Por el contrario. no son muchas las ex-
periencias docentes realizadas y publicadas
sobre redes de alumnos (Baldwin y otros,
1997). especialmente estudiantes universi-
tarios, como la que aqui presentamos. Este
tipo de actividad se encuadra en el marco
del aprendizaje cooperativo y colaborativo,
donde el profesor organiza actividades como
ésta, para que puedan ser desarrolladas en
equipo entre los estudiantes bajo la supervi-
sién del docente. Entre las ventajas de este
tipo de aprendizaje. que se caracteriza por
la interaccion entre los estudiantes, podemos
destacar al igual que Garcia y otros (2001),
las siguientes: a) mejora la motivacion de
los estudiantes; b) posibilita una mayor
interdependencia y comunicacion entre los
miembros del grupo; ¢) en su interrelacion
con otros estudiantes, los alumnos pueden
aprender directamente actitudes, valores y
habilidades; d) la interaccién entre com-
pafieros proporciona oportunidades para
practicar una conducta prosocial (compartir,
ayudar, etc.); ¢) los alumnos aprenden a
ver situaciones y problemas desde otras
perspectivas diferentes a la suya; f) se pro-
mueve la autonomia del alumno a través
de la interaccién con otros compaferos:
g) se desarrollan actitudes positivas hacia
los compafieros diferentes; h) posibilita
una mds justa distribucion del poder de la
informacién, no la centraliza el docente.
Son muchas las evidencias empiricas sobre
los efectos positivos del aprendizaje cola-

borativo (e.g. Faye y otros, 2003; Ploetzner
y otros, 1999; Schwartz, 1995; Palincsar y
Brown, 1984)

Mis concretamente, esta actividad for-
mativa de creacién de redes de alumnos se
encuadra dentro de las técnicas diddcticas
de aprendizaje colaborativo sustentada por
la capacidad interactiva de la comunica-
cién mediada por el ordenador (Computer-
Supported Collaborative Learning, CSCL).
Para una revisién de CSCL, ver Lehtinen y
otros (1999) y Lipponen (2002).

Destacamos el trabajo realizado por
Lipponen y otros (2002) a partir de sus pro-
pios resultados (Lipponen, 1999; Lipponen
y otros, 2001) y de otras investigaciones
anteriormente realizadas (e.g. Scardamalia
y Bereiter, 1994; Nurmela y otros, 1999;
Palonen y Hakkarainen, 2000; Van Zee,
2000; Haythornthwaite, 1999, 2001) sobre
la participacién y la calidad de la comu-
nicacion en las discusiones mantenidas en
los entorno CSCL. Estos autores proponen
en primer lugar que la interaccién entre
los participantes debe ser densa, pues en
una red densa se puede utilizar mejor la
experiencia distribuida y la diversidad de
los conocimientos de los estudiantes para el
aprendizaje de éstos. En segundo lugar, la
participacién y las interacciones no deberdn
centralizarse en algunos participantes, por lo
que deberfa supervisarse el nivel de parti-
cipacion de los miembros. En tercer lugar,
el discurso debe ser muy reflexivo, es decir,
que no suponga un mero intercambio de in-
formacién como nuevas contribuciones sino
que deberian cuestionarse los argumentos,
resultando esencial pedir aclaraciones de
nuevos conceptos que surjan en le caso de
que se desee aumentar el conocimiento com-
partido. En cuarto lugar, la comunicacién
debe ser constructiva, produciéndose flujos
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de retroalimentacidn positivos, evitindose
un feedback personal y negativo, donde
las criticas se comuniquen en un sentido
constructivo.

Existen algunas experiencias educativas
parecidas a la que agui presentamos realiza-
das en el entorne educativo espaiiol, como
es el caso de la llevada a cabo a través del
correo electrénico por estudiantes y profeso-
res de Nuevas Tecnologias y de Tecnologia
Educativa de diferentes universidades es-
panolas con el objetivo de introducir a los
alumnos en el mundo de las redes de ordena-
dores a través del correo electrénico (Perez i
Garcias, 1996). En esta experiencia docente
se obtuvo, entre otras conclusiones, que los
alumnos valoraban, en primer lugar, el poder
compartir informacion con otras personas
y, en segundo lugar, el poder intercambiar
otras ideas sobre el tema debatido paralelas
a las propias, y en tercer lugar, valoraban la
disponibilidad de tiempo.

Otras experiencias docentes en esta linea
han sido la creacién de comunidades en
linea entre alumnos de doctorado (Solloway
y otros, 2000) y el trabajo de Ruth (1997)
que describia el procedimiento y el proceso
necesario para convertir un curso universita-
rio tradicional en un curso basado en nuevas
tecnologias en linea.

LA CREACION DE REDES

ENTRE ALUMNOS:

UNA NUEVA EXPERIENCIA

DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Debido a los condicionantes anterior-
mente mencionados solemos recurrir a la
aplicacion de las TIC (sobre todo Internet)
para intentar la adaptacién de la docencia
al nuevo contexto de la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento, o
implica la buisqueda de la coordina
docente entre diferentes alumnos de cu;
titulaciones, universidades y paises dife
tes, todo ello en un clima de clase vir
¥ con estrategias y modelos de evalua
innovadores.

Por ello, las redes creadas entre nues
alumnos han funcionado como autént
organizaciones virtuales, con objetivos 1
variados, cuatro grupos han comparada
peculiaridades, la estructuracion y el fun
namiento de las universidades de sus comnr
nentes, otros lo ha hecho respecto al uso
importancia de las TIC, y otro lo ha he
sobre un tema de interés para los alumi
en este caso la importancia del fitbol en
respectivos paises de los integrantes d
red formada (en este caso Italia, Holanc
Japén, ademds de Espaiia).

Los objetivos de esta experiencia
cente han sido fundamentalmente t1
mejorar las habilidades de los alumnos
la nueva economia en red, abrir el siste
aula del entorno local al globalizadc
fomentar el uso de Internet como me
de trabajo.

El esquema seguido para llevar a c:
esta experiencia formativa ha consistido

— Proponer a los alumnos que busquer
posibles “socios™ (alumnos de otras u
versidades espafiolas y extranjeras) en
red Internet para compartir informac
relativa a 1o que estdn estudiando. L
seis grupos constituidos han tenido
composicion recogida en la tabla 1.

— Seleccionar los métodos de biisqueda.
mayoria lo han hecho utilizando cor
primer método de contacto los for
universitarios, ademds de los chats,
busqueda de direcciones de correo ele
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Tabla 1. Composicién de las redes de — Determinar un método de trabajo uti-

alumnos. lizando herramientas de comunicacién

i sincronas y asincronas. Generalmente el

Universidad de Aluntnos recurso mds utilizado ha sido el correo

Huelva y Sevilla |~ “T4VeT0S clectrénico, aunque complementado con

Grupo | 3 3 la utilizacidén de listas de distribucién,

Grupo 2 5 3 boletines electrénicos, foros electrénicos

y pédginas Web, todos ellos construidos

Grupe 4 ! g ex profeso, junto con la utilizacién de un

Grupo 4 2 4 cuestionario como sistema de ordenar el
Grupo 5 2 4 trabajo en grupo (ver Tabla 3).

Grupo 6 3 11 Para la creacién de las listas de correo

Total 13 27 o de distribucién se han utilizado, fun-

damentalmente, los servicios facilitados
con cardcter gratuito en Domeus.es,
Yahoo! Groups y Coollist.com; de la
misma manera para la creacion de foros
electronicos se ha utilizado Melodysoft.
com, Groups.msn.com y Foros.terra.com;
para la creacién de boletines electréni-
cos se han utilizado los sitios Domeus.
es y Freetechmailorg y, para la crea-

trénico de alumnos o a través de contactos
informales (ver Tabla 3).

— Proponer un tema de trabajo en funcién
de los intereses del grupo formado. En
este sentido, a pesar que considerdbamos
mds oportuno centralizar los temas en
tépicos relacionados con la disciplina que

impartimos (Sistemas de Informacion/
Tecnologias de la Informacidén) como
aconsejan Guzdial y Turns (2000), hemos
optado por dar mds libertad al alumno
en cuanto a la eleccion del tema de la
red. Siendo éstos los recogidos en la
tabla 2.

cién de sitios Web, Tripod.Lycos.es,
Geocities. Yahoo.com, Red-es.com y
Galeon.Hispavista.com.

Entrega del informe final, especificando
como encontraron a sus $ocios, como
establecieron las redes, qué resultados
han obtenido. Un aspecto que diferen-

Tabla 2. Temas a debatir en las redes de alumnos.

Tema de la Red

Grupo 1 Comparacidn sistema universitario de los diferentes paises

Grupo 2 Andlisis métodos evaluacion estudios Economfa, y Direccién y Administracion
de Empresas

Grupo 3 Importancia del fiitbol

Grupo 4 Estudio importancia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Grupo 5 Comparacidn sistema universitario de los diferentes paises

Grupo 6 Desarrollo de una comparacién de los programas de las principales asignaturas
de Fcondémicas-Direccién y Administracién de Empresas
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Tabla 3. Meétodo de biisqueda y de trabajo de las redes de alumnos,
Meétodo de bisqueda Método de trabajo
Grupo 1 Chat E-mail
E-mail Pagina Web
Foro electrénico Lista de correo
Boletin electrénico
Foro electrénico
Grupo 2 Chat E-mail
E-mail Foro electrénico
Contactos informales Listas de correo
Cuestionario
Grupo 3 E-mail E-mail
Contactos informales Listas de correo
Foro electrénico Pdgina Web
Boletin electrénico
Foro electronico
Grupo 4 Foro electrénico E-mail
Chat Lista de correo
E-mail Boletin electrénico
Grupo 5 Foro electrénico E-mail
Chat Lista de correo
E-mail Boletin electrénico
Cuestionario
Grupo 6 Fora electrénico E-mail
Chat Lista de correo
E-mail Boletin electrénico
Foro electrénico
Cuestionario
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cia este sistema con otros parecidos es
que los alumnos cligen libremente sus
socios, sin que, normalmente, exista
ninguna relacién previa entre ellos, ni
siquiera convenios entre las universi-
dades de los alumnos que forman la
red. La constitucion de estas redes es
totalmente libre, tal y como harian los
alumnos en la economia que les va a
tocar vivir.

Evaluacion. A los estudiantes que inter-
vienen en este proyecto se les ha evaluado
por los métodos tradicionales, examen

tedrico escrito y prictico en el ordena
y se les sube la nota en funcién del trat
realizado en su red.

En cuanto a los destinatarios de ¢
experiencia docente, podemos indicar «
han sido muchos los alumnos interesa
en esta propuesta, varios centenares (so
todo extranjeros), si bien sélo indican
los que han participado en el proceso ha
completar el trabajo final del mismo. 2
han colaborado activamente 40 alumi
divididos en seis grupos, de los cuales
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Tabla4. Alumnos extranjeros de las redes.

Pais N® alumnos
Argentina 6
Meéxico 6
Venezuela 4
Colombia 2
Reino Unido 2
Brasil 1
Italia 1
Holanda 1
Japén 1
Polonia 1
Guatemala 1
Repiiblica Dominicana 1

son de las Universidades de Huelva y de
Sevilla, y 27 de ofras tantas universidades
de otros paises (ver Tabla 4).

En esta primera experiencia no hemos
querido que el nimero de participantes en
las redes fuera muy elevado, atin a sabiendas
que corrfamos el peligro de que las redes
creadas no resultardn muy densas en cuanto
a participacion.

A su vez, las asignaturas involucradas
en el proyecto han sido tres, que se recogen
en la tabla 5.

El desarrollo del proyecto se ha rea-
lizado durantes los cursos 2001/02 y

Tabla 5. Asignaturas involucradas.

2002/03, con el cronograma recogido en
la tabla 6.

En cuanto a los recursos utilizados,
podemos comentar que hemos participado
tres investigadores doctores, dos de ellos
de la Universidad de Huelva y uno de la
Universidad de Sevilla y 40 alumnos (13
de Huelva y de Sevilla, y 27 extranjeros).
A su vez, se han utilizado ordenadores,
conexiones telematicas (tanto de las aulas
de informdtica de las Universidades, como
de los domicilios de los alumnos), amén de
las de los alumnos extranjeros, tanto de sus
respectivas universidades como particulares.
También realizamos un conjunto de carteles
para motivar a la participacién de los alum-
nos y elaboramos diversos materiales para
indicar los sistemas de formacién y funcio-
namiento de las redes constituidas. que se
colgd del sitio Web que hemos mantenido
de soporte a la experiencia.

La evaluacién de la actividad formativa
se ha realizado por dos vias diferentes:

En primer lugar, como indicamos ante-
riormente, cada grupo ha tenido que elabo-
rar una memoria final (vilida también para
la evaluacién de los alumnos de nuestra
asignatura, que ha servido para subir la nota
de los exdmenes tedricos y prdcticos) en la
que han hecho constar:

— Objetivos de la red creada (temadtica del
trabajo realizado).

Asignatura Curso

Titulacién

Gestion de los Recursos de Informacion | 4°.

Licenciatura de Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad de Huelva

Gestién Empresarial Informatizada 3%

Licenciatura de Administracion y Direccidn de
Empresas de la Universidad de Sevilla

Gestion de los Recursos de Informacidn | 3°.

Diplomatura de CC. Empresariales

3l
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Tabla 6. Cronograma de la actividad.

Periodo

Actividad

Enero-marzo (2002)

Constitucion de las redes

Abril-julio

Funcionamiento de las redes v realizacién del trabajo en :

Agosto-octubre

Andlisis de las redes

Noviembre Evaluacion

Diciembre-enero (2003)

Elaboracidn informe final

— Numero de alumnos participantes, na-
cionalidad y datos identificativos de sus
instituciones académicas.

— Metodologia seguida para la creacién de
la red (sistemas de contacto).

— Metodologia de trabajo (sistemas de
intercambio de informacién, como co-
rreo electronico, foros electrénicos, bo-
letines electrénicos de noticias, chats,
mensajerfa instantinea, pdginas Web,
etcétera).

— Trabajo realizado conjuntamente por la
red.

— Anexo de todos los mensajes y archi-
vos intercambiados en la red desde su
creacion.

En segundo lugar nos hemos reunido
con los alumnos presencialmente (en grupos
de discusion) y hemos recabado algunas
opiniones y propuestas de mejora, que
incorporaremos en las proximas creaciones
de redes.

De ambas experiencias de evaluacién
hemos aprendido que les ha resultado bas-
tante dificil crear las redes, si bien una vez
constituidas han sido capaces de hacerlas
funcionar de forma efectiva,

Algunas de las conclusiones y experien-
cias comentadas por nuestros alumnos son
(literalmente):

Grupo |

“Pese a la dificultad de encontrar pe
nas colaboradoras ha sido enriquecedo.

“Ha resultado dificil buscar conten
para mantener en la red un dialogo e
quecedor.”

“Me ha demostrado la grandeza de
extraordinario invento que es Internet.”

Gruro 2

“Nos gustaria manifestar nuestra
presa por la respuesta obtenida y las ga
de colaborar que ha tenido con nosotrc
la buena impresién que nos ha dejado he
un estudio con personas de otros pai
utilizando el correo electrénico, la lista
correo ¥ los foros y boletines electronic
¥ hemos podido comprobar lus enorr
ventajas de estas herramientas.”

Grupo 3

“Aunque en un principio parezca s
cillo, la tarea realizada no ha sido |
simple.”

“He tardado mds de tres semanas
crear la red.”

“La experiencia ha sido bastante grati
cante, pues me ha permitido repasar el ing
¥ Ver como Se superan barrearas como
idioma o la distancia”
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“Pero lo mds dificil ha resultado buscar
y encontrar informacion valiosa que inter-
cambiar en la red.”

Gruro 4

“Hemos visto con este trabajo que no
somos tan diferentes los alumnos de unos
paises y otros.”

“Con estos nuevos medios es muy ficil
y atil comunicarte con personas de todo
el mundo, el planeta se nos hace mds pe-
quefio.”

“Nos ha gustado la experiencia y hubié-
semos querido tener mds tiempo para haber
contactado con mds personas.”

Gruro 5

“Recibimos muchas respuestas, pero
pocas que se acercaran al perfil de la red
que guerfamos crear.”

“A los que directamente no eran co-
laboradores potenciales les contestdbamos
agradeciendo su colaboracion y el interés
mostrado.”

“En lineas generales estamos satisfe-
chos con nuestra red, aunque al final nos
hayamos desilusionado un poquillo por la
falta de interés de algunos miembros de la
red en el dltimo momento (pensamos que
han estado liados con los exdmenes como
nosotros).”

“A raiz de esto ha nacido una buena
amistad con los demds miembros de la red
y pensamos que se mantendrd con objeto
de ayudarnos a buscar trabajo.”

Gruro 6

“En algunos de los métodos de bisqueda
no obtuvimos ningun resultado, ya que en
la mayoria de las pdginas Web de la uni-

versidades no hay ninguna direccién de los
alumnos, sélo de profesores.”

“Hemos podido comprobar las dife-
rencia de precios de los ordenadores y
de las conexiones a Internet en los paises
participantes, pudiéndose ver que algunos
pafses han hecho un esfuerzo mayor por
conseguir acercarse a las sociedad de la
informacion.

“Al final la red también nos ha servido
para intercambiarnos otros lrabajos, expe-
riencias y apuntes.”

En suma, pensamos que la experiencia
ha sido muy positiva, ya que los alumnos
se dan cuenta de que existen otras personas
con las que pueden asociarse para estudiar
(en el futuro lo hardn para trabajar).

CONCLUSIONES, POSIBILIDADES
DE GENERALIZACION
Y LIMITACIONES

Por nuestra parte, no renunciamos a
los métodos de ensefianza tradicional en
el entorno universitario, pues a pesar de
que nuestra docencia se encuentra dema-
stado focalizada hacia la clase magistral,
parece claro que en cierta medida ésta es
aln necesaria por cuanto tiene numero-
sas ventajas, pudiéndose minimizar los
inconvenientes mediante la readaptacion
de los métodos docentes en aras de apro-
vechar el potencial de las TIC en los
recursos diddcticos, sobre todo en lo refe-
rente a la simulacion de los condicionantes
socio-econdmicos de la nueva economia
informacional en la que las relaciones en
red son el verdadero caballo de batalla de
la economia. En el fondo, dado que sigue
existiendo la forma de actuar de la economia
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industrial y convive con la economia del
conocimiento, al extrapolar este escenario a
la docencia universitaria debemos también
complementar la ensefianza tradicional,
producto de la era industrial, con nuevos
métodos.

Dado que entre nuestros objetivos estd
la preparacién de los alumnos para su desa-
rrollo en el entramado econdmico, que ya es
y seguird siendo mundializado e informacio-
nal, hemos de dotar a nuestros estudiantes
de unas habilidades que sdlo se adquieren
mediante la prictica y la simulacion de las
situaciones en las que trabajardn, por lo que
el aula debe hacerse también, como indica-
mos anteriormente, abierta, mundializada
e informacional, y las TIC deben ser una
herramienta mds, no solo al servicio del
profesorado, sino, sobre todo, del propio
alumnado.

Para ello, hemos de ensefiar a nuestros
estudiantes a afrontar dificultades y solucio-
narlas, integrando conocimientos adquiridos
en todo su bagaje curricular y resolviéndo-
los de forma préctica, ya que si queremos
conseguir futuros profesionales con inicia-
tiva hemos de fomentar la participacién
activa en los procesos de ensefianza, como
la constitucidon de redes de alumnos. La
educacion, al igual que la economia, ya no
se puede limitar a un lugar aislado, siendo
necesario avanzar en la gestion conjunta de
la educacidn, realizando acciones tanto por
parte del profesorado, coordinando actua-
ciones ¥ materias con otros centros, como
por parte de los propios alumnos, creando
sus propias redes.

Creemos, pues, que bajo esta pers-
pectiva, la actividad docente en el dmbito
universitario debe cambiar, va que las
fases tradicionales de determinacién de los
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objetivos, métodos diddcticos para cc
guirlos y evaluacidn, deben relativizar
coordinarse, pues el plan docente ya n
cosa de una sola institucién, sino de va
igual que fabricar hoy un producto, ye
fisico o de informacidn, necesita de v
organizaciones diferentes. Por ello, s
empresas han constituido sistemas pay
gestion conjunta de la produccién, debe
crear “sistemas para la gestién conjunt
la educacion™. esta serd una de las pa
que dirijan la planificacién educativa er
proximos afios.

Este ha sido el motivo principal
nos llevo a realizar como experiencia
mativa, la creacién de redes de alum
las cuales son totalmente utilizables
cualquier materia de las que se imparte
las Universidades de Huelva y de Sevil
en olros centros universitarios.

Estamos convencidos, y la experie
lo ha demostrado, que las redes telemat
entre estudiantes que favorecen el apre
zaje actual, las competencias en TIC
capacidad de trabajo en equipo, cons!
yen, ademds, un recurso electrénico
puede servir en un futuro de soporte |
las necesidades de aprendizaje a lo It
de Ia vida.

Con estas redes no sélo hemos alcanz
los tres objetivos que nos propusimos,
que ademas hemos conseguido la aplicac
préctica de los contenidos tedricos sobre
servicios de Internet adquiridos en nue
disciplina y hemos potenciado una act
mas positiva de los alumnos participai
hacia el trabajo en equipo, aumenta
sus habilidades para la escucha activa
discusion en grupo.

En la actualidad estamos realizando
nuestros alumnos nuevas redes, intent
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mejorar las dificultades encontradas en las
anteriores.

De cara a solventar uno de Jos inconve-
nientes manifestados por los alumnos, en
relacion a la dificultad de encontrar conte-
nidos para intercambiar en la red sobre el
tema elegido, para la correcta implantacion
de la metodelogia que hemos utilizado
vamos a recurrir tambi€n a proporcionar a
nuestros alumnos material docente innova-
dor, susceptible de ser utilizado en entor-
nos Web, pues probablemente sea éste el
revulsivo para que se fortalezcan las redes
de alumnos, ya que se trata de compartir
informacidn, y ésta debe estar bien disefiada
y presentada.

Otro de los inconvenientes, ain mas
importante, es la dificultad que han encon-
trade nuestros alumnos para constituir las
redes, lo que ha dado lugar a que éstas no
fueran tan densas como esperdbamos. Al
igual que Guzdial y Turns (2000) creemos
que es muy positivo que exista una ma-
yor participacion de miembros en la red
para conseguir el aprendizaje a través de
discursos mantenidos en foros mediados
por el ordenador. Para paliar en parte este
efecto, aunque se pierde en heterogeneidad
y territorialidad, hemos iniciado un nuevo
proyecto en el que los alumnos que forman
los grupos son todos de la Universidad de
Huelva, pero de diferentes campus, y deben
realizar un trabajo conjunto, sin poder verse
durante un periodo de tiempo limitado (todo
un dia), siendo esta experiencia muy posi-
tiva dado que obliga al alumno al trabajo
en red y al cumplimiento de unos plazos
muy ajustados, lo que hace que tengan
que aplicar al mdximo los conocimientos
y la interaccidn en la red, pues el trabajo
presentado es conjunto para todas las redes
participantes.
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