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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Desde diversas fuentes se seniala que el turismo se perfila como via
natural para el desarrollo de las zonas rurales de Europa, sobre todo
las mas desfavorecidas {1); habiéndose producido en Espana, duran-
te los ultimos veinte afios, un importante crecimiento de la oferta y
de la demanda de actividades recreativas en el medio rural.

Debido a ello, también ha crecido, durante los altimos afnos, el
nimero de estudios sobre turismo rural (2) en Espana, especialmen-
te los relacionados con la oferta (3). En cambio, los estudios cuanti-
tativos sobre la demanda de turismo rural, de Ambito nacional, son
mas escasos (4).

De entre los diversos alojamientos turisticos que podemos encontrar en
el medio rural, la casa rural (5) ha recibido una atencién especial por

(%) Dpto. de Economia y Ciencias Seciales. Universidad Politécnica de Valencia.

(I} CCE-AEIDL (1997): p. 6.

(2} Como indica la CCE (2000), pag. 15: «lus definiciones de turismo rural son variadas, siendo las definicio-
nes con finalidades estadisticas las que hon dade lugar a explicaciones mds delalladas». En el dmbito europeo,
Eurostat  asimila la  definicion  de  «funsme vurely con la de «turisme en  espocio  rurals
[hitp: //foruwm.europa. ew.int fire/dsis/coded finfo /data/coded /en/glO1 065 4. hin. <septiombre 2004 > ]

(3) A titwlo de cjempls, en la bibliografia que se adjunia aparecen los siguisnies: Barke, M. (2004), CCE (1993,
1997, 2000y 2001); Cruz, J. (2000); Garda Henche, B. (2000); IET (1996); Léper Ontiveros, A. y olro (1997);
Martin F. (1994); Ribeiro ¥ otro (2002); Solsona, [. (2001); Valdés y otra (2000).

(4) Los estudios cuantitativos mds recientes, de dmbito nacional, corresponden a Venancio Bote (1993 y 1995)
y Rafacl Fuentes (1995).

(5) Javier Solsona (2001), actualizando estudios anteriores de Venancio Bote, ofrece la siguiente definicion para
casa rural, diferenciando entre alojamiento compartido y alquiler completa:

— Casa rural en alojamiento compartido; alojamiento en habitaciones en vivienda habitada por los propietarios.
En la mayor parie de los casos incluye servicios de alojamiento y desayuno. Es frecuente que existan servicios o espa-

— Estudios Agrosociales y Pesqueros, n.® 207, 2005 (pp. 181-196).
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parte de las administraciones publicas, ya que este tipo de alojamiento
se ha vinculado especialmente con el desarrollo enddgeno que se pre-
tende en las politicas de desarrollo rural, ayudando a la fijacion de la
poblacién y a la conservacion y recuperacion del patrimonio cultural.

Al estudiar la oferta de turismo en casas rurales en Espana, los inves-
tigadores se encuentran con el problema de que resulta dificil esti-
mar las cifras reales de la oferta a partir de los registros administrati-
vos de empresas y actividades turisticas (6), debido a la «diferencia
abismal que existe entre la oferta realy la oferta registrada» (7).

En cambio, para estudiar 1a demanda real de turismo en casas rurales
(TCR) de los espanoles, si que se dispone de datos fiables proceden-
tes del Panel de Hogares denominado Familitur (8), que desde 1999
incluye a la casa rural entre los alojamientos turisticos que pueden
senalar los encuestados.

Por tanto, este estudio se plantea, como objetivo genérico, conocery
cuantificar la evolucion reciente de las principales caracteristicas de
la demanda espafiola de turismo en casas rurales, efectuando una
explotacion especifica de los ficheros de datos de Familitur. Los obje-
tivos especificos que se plantean son:

- Describir la evolucién reciente del volumen global de turismo en
casas rurales: nimero de vigjes, de viajeros y de pernoctaciones (10).

- Describir la evolucion de las principales caracteristicas de los viajes
a casas rurales de los espanoles: destino, duracién, motivos, nivel
de satistaccion, etc.

9. METODOLOGIA

El panel Familitur estd formado por una muestra representativa de
la poblacion espanola, integrada por 10.800 hogares esparioles,

cios comunes (sala de estar, comedoy, barios). Normalmente estos establecimientos sirven como complanento de la eco-
nomia doméstica. Pueden ser viviendas en micleos urbano-rurales o en expilotaciones ngrarias.

— Cuasa rural de alquiler: se caracteriza por la inexistencia de servicios complemeniarivs, solo el alojemiento, La
casa queda a entera disposicion del usuario. Es similar a wn alquiler convencional. Pueden ser viviendas en naicleos
urbano-vurales o en el campo.

(6) A nivel de cada Comunidad Auignoma existe el denominado Registre de Empresas y Actividades Turisticas
(REAT), donde deben de inscribirse obligatoriamente los difeventes tipos de empresas, clasificadas de acuerdo con la
legislacion turistica prropia de cada Autonomie.

(7) Rafael Fuentes (2002}, p. 631.

(8) Estadistica de Movimientos turisticos de los Espafioles (Familitur), gestionada por el Instituto de Estudios
Turisticos, organismo dependiente del Ministerio de Feonomia, cuya metodologia se afusta & las directrices europeas
¢ imternacionales sobre estadisticas de turismo.

{9) Demanda de los vesidentes en el tervitorio espariol

{10) No ka sido posible analizar la evolucidn reciente del gasto turistico, porque las afras sobre el gasto turist-
co, segiin e tipo de alojamiento tuvistico, no estdn disponibles pava el afio 2000; y tempoco esiaban todavia dispo-
nibles, en agosto de 2004, las cifras de gasto turistico del arie 2003.
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cuyos miembros facilitan la informacién relativa a todos los movi-
mientos turisticos que realizan.

A partir de Familitur, el Instituto de Estudios Turisticos publica en
junio de cada afo unos informes anuales sobre el turismo que reali-
zan los espafoles. Dichos informes incluyen unas tablas con infor-
macién bastante completa sobre las caracteristicas de los viajes de los
espanoles, segiin el tipo de alojamiento. Sin embargo, dichos infor-
mes anuales practicamente no ofrecen ninguna informacién sobre
las caracteristicas sociodemogrificas de los vigjeros, segtn el tipo de
alojamiento utilizado (11).

Para conocer la evolucion reciente de las principales caracteristicas
de los viajes de los espafioles a casas rurales, se ha partido, por un
lado, de las tablas publicadas en los informes anuales de Familitur
y, por otro, de una explotaciéon especifica de los ficheros de viajes
del periodo 2000-2003, para conocer dos datos que no aparecen
publicados en dichos informes anuales: el nivel de satisfaccion en
los viajes a casa rural y la evolucién del nimero de viajeros a casa
rural.

3. RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados del analisis de los infor-
mes anuales de Familitur y de la explotacién especifica efectuada.
Dichos resultados se han agrupado en dos epigrafes, que se corres-
ponden con cada uno de los dos objetivos especificos planteados. En
primer lugar, en el epigrafe 3.1 se describe la evolucién, durante el
periodo 1999-2002, de las cifras globales del turismo en casa rurales. A
continuacién, en epigrafe 3.2, se describen las principales caracteris-
ticas de dichos vigjes.

3.1. Situacion actual y evolucién del nimero de viajes, viajeros y pernoctaciones

En primer lugar, en el cuadro 1 se observa que el nimero de viajes a
casas rurales (12) ha pasado de 892.421 en 2000 a 1.361.396 en 2003,
lo que supone una tasa anual de variacién (TAV) del 15,1 por ciento.
Esta elevada tasa de crecimiento contrasta con el descenso que se ha

(11) La unica caracterisiica sociodemogréfica que se publica es el nimero de viajes, por comunidad autdnoma
de vesidencia, segin bpo de algjamiento utilizado.

(12) Cuando en los informes anuales de Familitur, of IET facilita los datos del niimera de viajes para cada tipo
de alojamiento, se refiere exactamenie al mimero de viages en los gue el alojamiento principal ha side dicho tipo de
alojamients. Esto se debe a que el B3 por ciento de los viajes de los espanioles tienen una sola etapa (un tnico aloja-
miento), y estudiar los alojamentos secundarios complicaria innecesariamente el andlisis.
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Cuadro 1

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE VIAJES A CASA RURAL ¥ DEL NUMERO DE VIAJES
TURISTICOS. PERIODO 2000-2003

Afio Vlajes a casa rural Viajes turisticos Cuota de viajes
VCR VT (en miles) VCRANT (%)
2000 892,421 46.143 1,9
2001 1.111.642 46.523 2.4
2002 1.223.368 43.834 2,8
2003 1.361.396 44.887 3,0
TAV (2003/00) 15,1 -0,9%

Fuenle; Informes anuales de Familitur y elaboracién propia.

producido en el niimero total de vigjes furisticos (13) de los espanoles,
46,1 millones en 2000 y 44,9 millones en 2003 (0,9 por ciento de TAV).

Debido a su mayor TAV, los viajes a casa rural han pasado de repre-
sentar el 1,9 por ciento del total de viajes turisticos en 2000, a supo-
ner el 3,0 por ciento de los viajes turisticos realizados en 2003,
Como puede comprobarse en el cuadro 2, el aumento en el nimero
de wviajes a casas rurales, se debe al aumento del numero de vigjeros
espanoles que han pernoctado en casas rurales. Ambas cifras, viajes
(cuadro 1) y vigjeros (cuadro 2) a casa rural, han crecido a una tasa
anual en torno al 15 por ciento, entre los anos 2000 y 2003.

Cuadro 2

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE VIATEROS ESPANOLES QUE HAN REALIZADO ALGUN
VIAJE A CASA RURAL YALGUN VIAJE TURISTICO, PERIODO 20002003

Han realizado alguin viaje | Han reallzado algin viaje Cuota de viajeras
Afio a casa rural turistico TCR/T

TCR (individuos) T (miles de Individuos} (%)
2000 660.014 18.818 3,5
2001 825315 19.275 4,3
2002 911.808 19.358 4,7
2003 1.096.934 19.914 5,5

TAV (2003/00) 18,5% 1,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion especilica de Familitur (Instituto de Estudios Turisticos),

(13) Vigjes turisticos: se denowmina asé en Familitur a todos los viajes excepto los viajes recurrentes de corta dura-
cion (menos de 4 noches) a segunda vesidencia, El gran peso de los vigjes de coria duracion a segunda residencia y
sus caracteristicas muy diferenciadas a las del vesto de los viajes, justifica que vayan referenciados aparte.
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Por tanto, cada vez hay mas espafioles que van a casas rurales
(5,5 por ciento de los viajeros espanoles en 2003), y estos viajeros rea-
lizan un promedio de 1,2 viajes al afio a casa rural. Por el contrario,
el niimero de espanoles que cada ano ha realizado algin viaje turis-
tico apenas ha crecido durante el periodo 20002003 (TAV del
1,9 por ciento) vy, ademas, se ha reducido ligeramente el namero de
viajes turisticos por persona.

Pero en las casas rurales no todo ha sido crecimiento, ya que, como
puede apreciarse cn el cuadro 3, entre 2000 y 2003 se ha producido
un descenso en la estancia media en casa rural de 0,9 pernoctacio-
nes/viaje. Este descenso es similar, en términos absolutos, al que ha
tenido lugar en la mayoria de los alojamientos turisticos comerciales
(hoteles, camping, viviendas alquiladas a través de agencias); y solo
se ha producido un aumento de la estancia media en las viviendas
alquiladas a particulares y en las viviendas de familiares y amigos. Sin
embargo, como la casa rural es el alojamiento con menor estancia
media, el descenso, en términos relativos, ha sido el mas acusado de
todos los alojamientos comerciales.

Cuadro 3

EVOLUCION DE LA ESTANCLA MEDIA EN LOS VIAJES TURISTICOS DE LOS ESPANOLES
POR TIPO DE ALOJAMIENTO, EN EL PERIODO 20002003. N.2 DE PERNOCTACIONES POR VIAJE

Vivienda | Vivienda | Vivienda Todos los
Aiio I:;:::E;: 3::;5:3 V;v::;:a alquller a | alqullera | famillar :::::: alojamlen-
| particul. | agencia | o amigos tos
2000 57 7.5 246 10,7 10,8 8,0 52 2.1
2001 | &2 6,9 22,1 T 10,7 9.3 48 96
2002 54 7.4 22,5 11,8 10,4 8,8 43 l 9,6
2003 53 7.2 22,8 11,8 9.6 9,0 4,3 9,6

Fuente: Informes anuales de Familitur y elaboracién propia.

A pesar del descenso de la estancia media, el ritmo de crecimiento
de las pernoctaciones totales en casa rural ha sido superior al de las
pernoctaciones en el conjunto de los viajes turisticos de los espano-
les (véase cuadro 4), debido al importante incremento ya sendlado
en el nimero de viajes y viajeros.

Por tanto, se ha puesto de manifiesto que, aungue los viajes a casa
rural suponen solo el 3 por ciento del total de los viajes turisticos rea-
lizados por los espanioles en 2003, presentan unas tasas elevadas de
crecimiento, tanto en el nimero de viajes como de vigferos espanoles
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EVOLUCION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES DE LOS ESPANOLES EN CASA RURAL
YEN TOTAL DE VIAJES TURISTICOS, PERIODO 2000-2003

Pernoctaclones en casa | Pernoctaciones en viajes Cuota de pernoctacion
Afio rural (14) turisticos de les casas rurales
PCR (mlles) PVT {en mlilones) PCR/PVT (%)

2000 4.640,6 4189 1.11%

2001 5,360,2 4444 1,21%

2002 5.250,9 4214 1,25%

2003 5.854,0 429,8 1,36%

TAV 8,1% 0,9%

Fuente: Informes anuales de Familitur y elaboracién propia.

que se alojan en casas rurales. Estos viajes tienen, en contrapartida, la
estancia media mas corta de todos los alojamientos turisticos, estancia
media que incluso se ha visto reducida entre 2000y 2003 (de 5,2 a 4,3
pernoctaciones por viaje a casa rural). El grafico 1 resume la evolucion
de las principales cifras del turismo en casas rurales de los espaioles.

Grafico 1
Evolucién de las principales cifras de turismo
en casa rurales de los espafioles
6.000.000 =
5.000.000 — timS '.-_..-e-".'.'f'.'.'.'.'.".'."_-_".' _______
4.000.000 — - e s e e e
3.000.000 —
2,000,000 —f - === mm oo e e e
1.000.000 —-----
il I I
1989 2000 2001 2002 2003
""""" Ndm. de pernoctaciones en CR Num. de viajes a CR

-------- = Num_ e vigjeros a CR

Fusrite, Elaboracion propia a partlr de la explotacion especifica de Familiiur {Instituto de Estudios Turisticos

y de los infarmes anuales de Famililur

(14) Este dato no lo ofrece diveclamente el texto ni las tablas de cada informe anual Familituy, por lo que ha sido

obtenido mediante explotacion especifica de los fickeros de datos de cada arto
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3.2, Descripcion de las caracteristicas de los viajes a casa rural de los esparioles

La informacién que facilitan los informes anuales de Familitur sobre
las caracteristicas de los viajes, segin el tipo de alojamiento utilizado,
es la siguiente:

— Numero de viajes segiin destino (nacional o extranjero).
- Nuamero de viajes segiin CC.AA. de destino.
— Nuamero de viajes segan duracion (larga o corta).

— Estancia media de los viajes, por destinos (extranjero o nacional;
Com. Auténomay).

— Numero de viajes, por Comunidad Auténoma de residencia.
- Namero de viajes, por motivos.

- Namero de viajes por formas de organizacion.

— Gasto medio diario por viajero.

Para completar esta informacion, se solicité al Instituto de Estudios
Turisticos una explotacién especifica para conocer el nivel de satis-
faccién en los viajes con alojamiento principal en casa rural durante
el periodo 2000 a 2002.

A continuacién se resumen las caracteristicas principales de dichos
viajes y su evolucién durante el periodo 2000 a 2003:

— Como se observa en el cuadro 5, el crecimiento sostenido y eleva-
do, en términos relativos, del namero de viajes a casa rural con-
trasta con ¢l moderado aumento, o incluso descenso, que se ha
producido en el nimero de viajes de los espaoles en los princi-
pales alojamientos.

— Los viajes a casa rural de los espanoles tienen en su casi totalidad
como destino Espafia, ya que en 2003 sélo el 3,1 por ciento de
estos viajes se dirigieron hacia el extranjero. En cambio, para el
conjunto de vigjes turisticos de los espafioles, el extranjero supuso
el 8,75 por ciento de los viajes realizados en 2003.

~- Estos viajes son mayoritariamente de corta duracién (menos de 4
noches) y ya hemos visto anteriormente que la estancia media en
casas rurales, de menos de 5 pernoctaciones, €s la mas baja de
todos los alojamientos considerados en Familitur.

—~ En el cuadro 6 se aprecia que, en términos absolutos, las principa-
les comunidades receptoras, en volumen de turismo nacional en
casas rurales, son Catalufia, Aragén, Castilla y Leén, Cantabria,
Asturias y Andalucia. En términos relativos, los destinos que pre-
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EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE VIAJES TURISTICOS SEGUN EL TIPO DE ALOJAMIENTO

2000 2001 2002 2003 TAV

Neviajes | % | N2viajes | % | N2viajes | % | N2viajes | % fatd
Total 46.143.980 | 100 | 46522650 (100 | 43.834690 |100 | 44.886.826 |100 | —092
Hoteles ¢ similares | 13.120.480 | 284 | 12.300280 | 264 | 12.469.010 | 264 | 12.856.568 | 28,6 | —0,68
Complejo furistico 306.987 07 327304 | 07 113514 | 03 170.486 04 | 17,88
Camping/Caravana | 2.290.710 5 2179.999 | 4.7 1.977.539 | 45| 2591.940 58 4,20
Vivienda propia/ .
Mulliprop. 4544354 98| 5730676 | 123 5761171 | 131 | 5651316 | 126 7,54
Vivienda alquilada .
a particulares 3.754.422 81 3.369.470 72 3328205 | 76| 3.154.387 7 -5,64
-Vivienda alquilada ; i
4 agencia 643.811 14| 1.355.054 24 940799 | 21 980 215 22| 1504
Vivienda famiiar
amigos 19.080.320 | 41,3 | 18440570 | 396 | 16768.600 | 383 | 16.690.234 | 372 | —4.36
Especializados (15) 429 644 0,9 10993505 24 908.904 | 21 952.057. 2,1 30,37
Casa rural 892.421 18] 1.111.642 24 1.223.369 | 2,6 | 1.361.395 3 15,12
Eiro fipo 1.078.831 24 606.063 1,3 45568 | 08 4?8.229- 11 | -23,75

Fuentes: Informes anuales de Famililur y elaboracion propia

sentan una mayor especializacién (16) hacia este tipo de aloja-
miento, dentro del mercado turistico espanol, son Navarra,
Asturias, Cantabria y Aragon.

- En cuanto a la forma de organizacién del viaje (cuadro 7), destaca
el hecho de que la reserva de los viajes a casas rurales se hace direc-
tamente (no a través de agencias) en la mayoria de los casos
(65 por ciento de los viajes}. Esto implica que la proporcion de via-
jes en los que se ha reservado el alojamiento y/o el transporte a
través de agencia sea muy baja, si bien ha aumentado progresiva-
mente, desde el 6 por ciento de los viajes a casa rural en el afio
2000, al 13 por ciento de dichos viajes en el afio 2003. Los paque-

(15) Campos de trabajo, centros de conferencias.
{16} For mayor especializacion se entiende que presentan proporciones mds elrvadas de viajes turisticos a casas
vurales, sobre el tolal de viajes turisticos de los esparioles hacia dichas comunidades. Asi, mientras que en el conjun-
to del Estado espasiol los viajes a casa vurel apenas suponen el 3,0 por ciento del total de viajes turisticos de los espa-
noles, en las comunidades de Navarra, Asturias, Canlabria y Aragén los viajes a CR supusieron entre el 10,7 por
ciento y el 8,2 por cignto del lotal de viajes hevisticos de los espatioles hacia dichas Comunidades.

188




Estudio descriptivo d¢g la demanila espanola de turismo en casas rurales

Cuadro 6

EVOLUCION DEL NUMERO DE VIAJES TURISTICOS DE LOS FSPANOLES CON ALOJAMIENTO
EN CASA RURAL SEGUN DESTING

2000 2001 2002 2003
N2viales | % M.2viajes | % | N.2viales % N.2 viajes %

Total 892421 |100 | 111642 190 1223369 |100 | 1.361.385 | 100
Extranjero 19815 | 22 52888 | 44 39264 | a2 41825 | o1
Espaiia 872606 | 978 | 1058753 | 952 | 1184104 | 968 | 1319470 | 9.9
Andalucfa 119.660 | 13,7 98226 | 9,3 190415 | 161 | 25719 | 18,9
Aragen 65.943 | 76| 145635 | 138 90085 | 76| 134888 | 99
Asturias (P. de) 87.357 | 10 106043 | 10 120227 | 109 | 139739 | 10,3
Baleares {Islas) 2117 | 02 5062 | 05 119 | od 3752 | 03
Canarias 9749 | 1 23700 | 22 1918 | 21940 | 16
Canlabria 72331 | 83| 107172 | 10, 69461 | 59 87250 | 64
Castila-La Mancha 66084 | 7.6 45506 | 44 70586 | 6 90035 | 66
Castilla y Leén 80013 | 92| 146334 | 138 176.038 | 14,9 | 155.080 | 114
Catalufia 184906 | 166 | 148814 | 14,1 147039 | 124 | 149882 | 11,0
C. Valenciana 44508 | 51 34910 | 3.3 27950 | 24 50226 | 971
Extremadura 17120 | 2 37163 | 35 40617 | 34 25063 | 18
| Galicia 42282 | 48 37.454 35 72355 | 6,1 48.253 35
Madrid (Com.) 14725 | 17 6127 | 15 15976 | 1.3 22670 | 17
Niurcia (Region de) 10593 | 1.2 27206 | 26 27105 | 2.3 1708 | 09
Navarra 0014 | 46 57500 | 54 65215 | 55 69193 | 5.1
Pals Vasco 46476 | 53 15610 | 15 39494 | 33 41703 | 8.1
Ricja (La) 9634 | 1.1 5121 65 9506 | 08|  10.803 0.8

Fuente: Informes anuales de Familitur y elaboracion propa.

tes turisticos a casas rurales (reserva completa de alojamiento y
transporte) son muy escasos, y apenas han variado su cuota duran-
te el periodo (en torno al 5 por ciento del total de los viajes a casa
rural de cada ano), a diferencia de lo que ha sucedido en el con-
Junto de viajes turisticos de los espaioles, donde los paquetes turisti-
cos han incrementando su cuota, que ha pasado del 8,0 por cien-
to del total de los viajes turisticos de los espafioles, en el afno 2000,
al 11,4 por ciento en el afio 2003. Para finalizar este apartado, en
el cuadro 7 se aprecia que cada vez se hacen menos viajes sin reser-
va de alojamiento y/o transporte (23 por ciento de los viajes a casa
rural sin reserva en el ano 2000, frente a sélo un 16 por ciento de
viajes sin reserva en 2002); por tanto, las agencias han incrementa-
do su cuota a costa de los viajes sin reserva.
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Cuadro 7

EVOLUCION DEL NUMERO DE VIAJES TURISTICOS DE LOS ESPANOLES CON ALOJAMIENTO
EN CASA RURAL SEGUN LA FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE

2000 2001 2002 2003

Casarural | % Casarural | % | Casarural | % | Casa rural %

Total 892421 [100 1.111.642 | 100 1.223.3159 100 1.361.3%6 100
Con reserva 670.190 75,1 219.637 82,7 1.045.445 85,5 1,120.184 823
guieealpaaet 29314 | 55 47300 | 40 59066 | 48 58347 | 43

turistico)

» De alojamiento 587 654 67,0 855,808 77,0 961.811 78,6 1.043.034 76,6
» De transporte 34732 39 35.315 30 52.722 43 42010 31
Tolal agencia 53.925 6,0 97.842 3,0 135.405 11 174.509 12,8
Total directamente 571295 64,0 770,981 70,0 857.085 701 891.402 | 855
Sin reserva 206.008 23,1 160.405 14,4 162.017 13,2 218689 | 161
No consta 16.223 1,8 31.600 2,8 15.906 1,3 22,523 | 1,7

Fuenfe: Informes anuales de Familitur y elaboracidn propia.

— El gasto medio diario por viajero en los viajes a casa rural es de
50 €, tanto en 2001 como en 2002 (17). Como se aprecia en el cua-
dro 8, este valor se sitla en un nivel intermedio dentro del conjun-
to de alojamientos, y un poco por encima del gasto en los viajes con
alojamiento en vivienda alquilada a través de agencia (44 €).

— Por ultimo, en cuanto al grado de satisfaccion, el cuadro 9 resume
las diferencias existentes entre el grado de satisfaccién en los via-
jes con alojamiento en casa rural y el grado de satisfaccion prome-
dio para todos los viajes turisticos.

El nivel de satisfaccion en los viajes a casa rural es superior a la
media, del conjunto de alojamientos, en los siguientes aspectos:

- Ruido ambiental {grado de satisfaccion 1,3 puntos superior a la
media).

Entorno (0,8 puntos superior a la media).

Limpieza urbana (0,7 puntos superior a la media).

Precios (0,5 puntos superior a la media).

Seguridad ciudadana (0,5 puntos superior a la media).

(17) A fecha de elaboracién de este inforine (agosto de 2004) todawvia no estaban publicados los datos sobre o
nivel de gasto de los espatioles en 2003.
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Cuadro 8
EVOLUCION DEL GASTO MEDIO DIARIO POR VIAJERO SEGUN TIPO DX ALOJAMIENTO.
VIAJES TURISTICOS
2001 2002
€/persona y dia €/persona y dia
Total 44,82 45,4
Hoteles o similares 87,10 86,3
[ Complejo turfstico 89,63 56,7
i Camping / Caravana 30,62 28,7
| vivienda propia/Multipropiedad 17,47 16,4
_Vivienda alquilada a particulares 32,70 33,7
Vivienda alquilada a agencia 48,27 44,7
Vivienda familia / amigos 27,92 28,8
Especializados 29,77 ' 29,9 =
Casa rural 50,35 i 49,8

Fuente: Informes anuales de Famililur, IET y elaboracidn propia.

Cuadro 9

COMPARACION DE LOS NIVELES DE SATISEACCION EN LOS VIAJES CON ALO]AMIENTO
EN CASA RURAL YEN LOS VIAJES TURISTICOS EN GENERAL, PERIODO 2000-2002 (18)

Vlajes con alojemiento | Todos los viajes AB
casa rural - A turisticos - B
Media WMedia Diferencia (19)
Calidad del alojamiento 8,22 8,50 -0,28"
Gastronomia 8,33 8,30 +0,03
Precios 7.1 6,65 +0,46*
Diversioén 7.97 7,85 +0,12
Hospitalidad/trato 867 8,65 +0,02
tnformacidn turistica 7.91 7,70 +0,21
Infraest. y servicios publicos 7,03 7,30 -0,27
Sedalizacion 7,03 7,35 -0,32"
Seguridad ciudadana 8,20 7.75 +0,45*
Ruido ambiental 8,04 7,60 +1,34%
Limpieza urbana 8,27 7,60 +0,67*
Entorno 9,11 8.35 +0,76*

Fuente: Elaberacion propia a partir de la explotacion espacitica de Familitur (Institute de Estudios Turisticos) y
de los informes anuales de Familitur.

{18) La escala de medida del nivel de satisfaccion es de 0 a 10, siendo 0 wuy insatisfecho y 10 muy satisfecho.
(19 Indica diferencia significativa con un nivel de confianza superior al 93 por cienlo.
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No existen diferencias significativas en el grado de satisfaccién res-
pecto a:

- La gastronomia.

— La diversion.

— La hospitalidad/trato.

— La informacién turistica.

Y, por contra, en el grado de satisfaccion es inferior a la media en:

- La calidad del alojamiento (0,3 puntos inferior a la media).

— Las infraestructuras y servicios puiblicos (0,3 puntos inferior a la
media).
- La senalizacién (0,3 puntos inferior a la media).

Por tanto, en los viajes con alojamiento en casas rurales destaca el
alto grado de satisfaccion respecto al ruido ambiental y el entorno
{(de un 9 sobre 10, aproximadamente, en ambos casos}. Ademas,
ambos niveles de satisfaccion, en los viajes a casa rural, superan de
forma clara la media nacional para el conjunto de todos los aloja-
mientos. En el lado contrario, las infraestructuras y servicios pablicos
y la senalizacion aparecen como los aspectos peor valorados y, ade-
mas, por debajo de la media del conjunto de alojamientos.

La calidad del alojamiento, si bien presenta un nivel de satisfaccién
algo inferior a la media, es también €l sexto item con mejor puntua-
cion en los viajes a casa rural, de los 12 considerados.

4. CONCLUSIONES

A continuacion se resumen y comentan los aspectos que se han con-
siderado mas relevantes sobre las caracteristicas de los viajes y de los
vigjeros espanoles que realizan TCR:

— En primer lugar, destaca el hecho de que el 97 por ciento de los
viajes a casas rurales de los espafioles tienen como destino
Espana (20). Este dato es coherente con estudios anteriores que
sefialan que el TCR es un turismo de proximidad (21).

(20) Ademds, de momento los extranjeros suponen en torno al 10 por dento de la clientela de los alojamientos de
turismo rural espafioles, estando dicha demanda muy concentrada en las Islas Baleares y lus Canarias. Por lanto,
actualmente el TCR en Esparia es un tuvismo principalmente nacional. En cambio, en Francia la demanda extran-
jera en casas rurales se sinia en torno al 25 por cierto del total.

(21) Fuentes, R (1995): p. 304
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— Durante el periodo 2000-2003 se ha producido un crecimiento sos-
tenido e importante del nimero de wviajeros y de vigjes a casa rural
(TAV del 15 por ciento), frente al estancamiento que ha tenido
lugar en el nimero de viajes turisticos de los espanioles en el con-
junto de los alojamientos turisticos.

— Ha habido, en cambio, un descenso de la estancia media en los via-
jes a casa rural, que ha pasado de 5,2 pernoctaciones/viaje en 2000
a 4,3 en 2003. Esta estancia media es la mas baja de todos los alo-
jamientos turisticos.

— Debido al descenso de la estancia media, las pernoctaciones en
casa rural han crecido a una TAV del 8,1 por ciento en el periodo
2000-2003; tasa inferior al ya citado 15 por ciento de TAV del
namero de vigjes y de vigjeros, pero que sigue siendo elevada, en
términos relativos.

— Segiin la valoracién realizada por la clientela espariola, los puntos
débiles de la oferta espanola de turismo en casas rurales, en su con-
junto, son principalmente: las infraestructuras 'y servicios priblicos y la
serializacion. El nivel de satistaccion de los espafioles con la calidad del
alojamiento en las casas rurales también es algo inferior a la media del
conjunto de alojamientos turisticos, aunque no presenta una valora-
cidén tan negativa como las infraestructuras y la senalizacion.

— Como puntos fuertes, destacan el alto nivel de satisfaccion de los
espanioles con el ruido ambiental y la del entorno, en los viajes a casas
rurales. Estos dos aspectos se asocian de forma positiva con los dos
motivos principales para realizar TCR: «biisqueda de tranquilidad
y contacto con la naturaleza» (22).

— Del analisis realizado sobre los niveles de satisfacciéon no se puede
concluir que, a nivel global, se pueda considerar que los espanoles
piensen que realizar TCR sea menos divertido que otras formas de
turismo, debido a una «falta de actividades complementarias de
ocio» (23), o que existe una «falta de profesionalidad» (24) en el
trato por parte de los empresarios de turismo rural, ya que tanto la
diversion como la hospitalidad/trato reciben una valoracion similar a
la media nacional para el conjunto de alojamientos.

Para finalizar, destacar que en este estudio se ha aportado informacion
nueva sobre la evolucién reciente del turismo espafiol en casas rurales

{22) Fuentes (1993): p. 504
(23) Garcin Henchg B. (2003): p 112,
(24) Garcia Henche B. {2003): p. 113,

193




Bernat Raig Mezino

y sobre el nivel de satisfaccion de los espanoles en sus viajes a casas rura-
les. Los datos de partida, procedentes del panel de hogares de Familitur,
seran cada vez de mayor utilidad para efectuar un diagndstico del sector,
en la medida en que se vaya completando la serie histérica iniciada en el
ano 2000, y conforme se vaya incrementando en niimero de individuos
de la muestra que realizan turismo en casas rurales.
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RESUMEN
Estudio descriptivo de la demanda espaiola de turismo en casas rurales

Este estudio se plantea, como objetivo genérico, conocer y cuantificar la evolucién reciente
de las principales caracteristicas de la demanda espanola de turismo en casas rurales. Para
ello se ha efectuado una explotacion especifica de los datos de la estadistica sobre movi-
mientos turisticos de los espanioles (Familitur), que realiza el Ministerio de Economia a tra-
vés del Instituto de Estudios Turisticos. Los resultados obtenidos aportan informacién y
datos nuevos sobre la evolucién reciente del turismo en casas rurales y sobre el nivel de satis-
faccién de los espanoles en sus viajes a casas rurales.

PALABRAS CLAVE: Turismo, wrismo rural, casas rurales, investigacién comercial, paneles
de consumidores,

SUMMARY

A descriptive study of the spanish demand for tourism in rural houses

In recent years Spanish public and private enterprises have begun to take a special interest
in rural tourism. The public bodies responsible for both tourism and rural development
consider this type of tourism as an opportunity to diversify the Spanish tourist market, as
well as a boost (o the economic development of many areas in the Spanish interior. Among
the diverse types of tourist accomodation, rural houses have always been considered as spe-
cially related to the development of the interior aimed at by many rural development poli-
cies, as it helps to keep the population in the countryside and is an aid to recovering and
preserving the cultral heritage.

To achieve the maximum commercial benefit from this holiday accomodation, it is funda-
mental to know the market perfectly. The main objective of this study is therefore to exami-
ne and quantify recent developments in the principal elements of the Spanish demand for
tourisim in rural houses.

This main objective can be further subdivided into two specific objectives: firstly, to descri-
be the recent evolution in the volume of tourism in rural houses by Spanish holidaymakers
(figures for journeys, travellers and nights spent in accomodation); and secondly, to descri-
be the evolution of the main elements of rural holidays by Spanish tourists (destination,
duration, motivation, degree of satisfaction, etc.)}.

The study was carried out by means of a specific examination of the statistics for tourist
movements by the Spanish population (Familitur), compiled by the Economics Ministry
through the Institulo de Estudios Turisticos. The results obtained throw new light on the recent
evolution of tourism in rural houses and on the degree of satisfaction of Spanish clients.

EEYWORDS: Tourism, rural tourismn, rural houses, marketing research, consumer panels.
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