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resumen

La Justicia, amén de ser un poder del Estado,
es un servicio publico. Esta es una idea que
aparece claramente reflejada en el Libro
Blanco de la Justicia aprobado por el Consejo
General del Poder Judicial en 1996. A partir de
aqui, se aprecia la necesidad objetiva de que
la Administracion de Justicia funcione de
acuerdo con los principios de eficacia y
eficiencia y, en consecuencia, adapte sus
estructuras y organizacion a parametros de
actuaciéon que ya estan presentes en el resto
de las Administraciones Publicas.

Las implicaciones que ofrece el tema de las
nuevas tecnologfas en la Administracion de
Justicia son muy diversas. Cabria partir del
tratamiento de los problemas informéaticos en
la Administracion de Justicia y llegar al impacto
de las nuevas tecnologias en el espacio de la
Justicia. No menos interesante seria analizar
en qué medida la implantacion de las nuevas
tecnologias en la Administracién de Justicia
afectan o pueden hacerlo a espacios propios
de la intimidad personal. Dicho de otro modo,
en qué medida pueden verse afectados los
derechos protegidos en la Ley de proteccion
de datos de caracter personal.

Pero sobre todas estas materias se ha escrito
ya bastante. Se trata de cuestiones
ampliamente debatidas por la doctrina. Por
eso, quiza resulte mas revelador estudiar,
desde una Optica diferente, el proceso
institucional de implantaciéon de las nuevas
tecnologias en la Administracién de Justicia.
Un estudio que atiende al dato normativo del
proceso, asi como a los pasos mas
significativos de este dificil proceso de
adaptacion del sistema judicial esparol al
complejo mundo de las nuevas tecnologias. Y
estudio, por lo deméas, eminentemente
descriptivo, aunque compatible con algunas
reflexiones criticas.

ESTUDIOS

n estudio sobre las nuevas tecnologias en la

administraciéon de justicia debe comenzar,

necesariamente, por acotar tan amplio e
inabarcable objeto. En efecto, las dimensiones que
ofrece ese problema son, sin duda, enormemente
complejas y se proyectan sobre muy diferentes
ambitos. Desde un recorrido muy esquemético se
podria partir del tratamiento de los problemas
informaticos en la administracion de justicia hasta lo
que es ya definitivamente el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion y de la
propia sociedad del conocimiento sobre el espacio
de la justicia. También podriamos detener nuestra
atencién exclusivamente en todas las cuestiones que
afectan al impacto de esas nuevas tecnologias sobre
la gestion de la Oficina Judicial y, especialmente, de
los diferentes procedimientos, lo que nos conduciria
indeclinablemente a proyectar estas reflexiones
sobre temas de indole procesal y organizativo. No
menos interesante serfa abordar en qué medida la
implantacion de esas nuevas tecnologias en la
administracion de justicia afectan o pueden hacerlo a
espacios propios de la intimidad personal o, dicho
de otra manera, en qué medida en ese uso se
pueden ver afectados los derechos protegidos en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

En fin, sobre todas estas materias o ambitos de
proyeccion del problema se ha escrito bastante. No
tiene, a mi juicio, mucho sentido volver a reflexionar
sobre aspectos que ya han sido tratados
doctrinalmente por personas mas autorizadas en la
materia que quien esto escribe. Por tanto, lo que
aqui pretende ofrecerse es un analisis del problema
desde una 6ptica diferente, que es obviamente en la
que el autor de estas lineas se mueve con mayor
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comodidad, y que no es otra que el estudio del
proceso institucional de implantacién de las nuevas
tecnologias en la administracion de justicia. Para ello
me detendré especialmente en un analisis normativo
del proceso, pero sin abandonar cuando sea
necesario un enfoque institucional, asi como la
presentacion del objeto se llevara a cabo por medio
de un anédlisis diacrénico sobre cuéles han sido los
pasos mas relevantes en este dificil proceso de
adaptacion del sistema judicial espafol al complejo
mundo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. Evidentemente, esta forma de tratar el
tema ha de ser principalmente descriptiva, pero ello
no es 6bice para que, en su momento, se realicen
algunas reflexiones de naturaleza mas critica.

2nm

Lo primero que sorprende a cualquier analista de
nuestro sistema de administracion de justicia es,
posiblemente, el enorme retraso que esta parte de
nuestra administracion publica ofrece frente al resto
del sector publico. Configurada tradicionalmente
como una suerte de administracion publica singular,
individualizada por su funcién vy, sobre todo, por el
estatuto juridico del personal a su servicio, lo cierto es
que la administracion de justicia ha caminado
tradicionalmente con unas dosis muy fuertes de
autonomia frente al resto de administraciones
publicas, autonomia que se ha venido justificando en
que al fin y a la postre esa administracion era el
instrumento de gestién de un (inexistente, al menos
hasta 1978) poder judicial.

En todo este proceso de individualizacién de la
administracién de justicia ha jugado, una vez mas, un
papel determinante la evoluciéon histérica, o si se
prefiere nuestras tradiciones. Porque en honor a la
verdad del texto constitucional de 1978 no se puede
derivar con claridad meridiana que a la administracién
de justicia no le sean de aplicacién los principios y
reglas  constitucionales predicables de la
administracién publica en general. Bien es cierto que
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en el articulo 122 de la Constitucién se recoge una
reserva especifica a un tipo concreto de ley organica
(la ley orgéanica del poder judicial) que sera la que
deba determinar “la constitucién, funcionamiento y
Gobierno de los Juzgados y Tribunales, asi como el
estatuto de Jueces y Tribunales, que formaran un
Cuerpo Unico, y del personal al servicio de la
administracién de justicia”.

No es, efectivamente, la Unica referencia que la
Constitucion hace a la "Administracion de Justicia”,
pero si es en verdad la mas certera (o, al menos, la
mas precisa) en cuanto a su alcance. Pues en otros
pasajes el texto constitucional lleva a cabo una
referencia a la administraciéon de justicia vinculada
con la idea de “administrar” o “impartir” justicia, muy
apegada por tanto a las influencias del proceso
revolucionario francés que configuré una de justicia
meramente aplicativa de la ley, donde el juez se
limitaba a “administrar” (esto es, a aplicar
mecanicamente) la voluntad previamente fijada por
el legislador, en lo que fue una traslaciéon mas o
menos fiel de esa concepcion del poder judicial de
Montesquieu como “poder neutro”, que se
manifestaba en esa definicion de los jueces como
“seres inanimados que no pueden moderar ni la
fuerza ni el rigor de las leyes”.

Dicho en otros términos, las referencias
constitucionales a la administracion de justicia en
sentido estricto son, en nuestra Constitucion,
ciertamente parcas y hasta se podria decir que a
todas luces insuficientes, lo que contrasta
evidentemente con la mayor precisién que alcanzan
los principios y reglas constitucionales relativos a la
administracion publica como ente instrumental del
Ejecutivo. Pero esas escasas referencias no pueden
conducir al equivoco de que a la administracién de
justicia no le son aplicables al menos los principios
recogidos en el texto constitucional y predicables de
la administracion publica en su conjunto.

En efecto, ha costado muchos anos asentar en
Espana la idea fuerza de que la Justicia, aparte de
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ser evidentemente un poder del Estado, es ademas
un servicio publico. De hecho, se puede decir que
hasta la aprobacion del Libro Blanco de la Justicia
por el Consejo General del Poder Judicial en 1996
(aunque publicado en 1997) tal idea no consigue
cuajar de modo efectivo. A partir de ese momento, y
no sin dificultades, se asienta entre nosotros una
necesidad objetiva que consiste claramente en que
la administracién de justicia debe funcionar de
acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia,
por tanto racionalmente, y en consecuencia debe
adaptar sus estructuras y Ssu organizacion a
parametros de actuacién que ya estaban presentes
por lo demas en el resto de administraciones publicas
de nuestro contexto.

3m

Sin embargo, hay que ser conscientes de que
modernizar la administracion de justicia no pasa hoy
en dia, esto es, en 2005, de ser todavia un mero
objetivo. El retraso secular que este sector de la
administracién muestra frente al resto de lo publico es
palpable y evidente. Y ese retraso se ha plasmado en
muchos campos, pero especialmente en el
organizativo y en el meramente instrumental. En
efecto, sorprende sobremanera observar cémo la
LOPJ en su version inicial de 1985 apenas si
mostraba interés alguno por los temas organizativos y
menos aun por los meramente instrumentales o
técnicos, entre los que destaca especialmente el
campo informatico. Se puede objetar a lo anterior que
tal vez era prematuro abordar entonces tales
cuestiones. Pero lo cierto es que no lo era. En otros
ambitos del sector publico se comenzaba a tomar
plena conciencia de la trascendencia del tema.

La administracion publica ya desde la década de los
ochenta vy, sobre todo, a partir de principios de la
década de los noventa inicia un proceso de
modernizacion de estructuras y de adecuacion de su
forma de actuar a las nuevas tecnologias.

ESTUDIOS

Ciertamente se tratd de un proceso pausado, pero
continuo, y que ademas afecté practicamente (aunque
con desigual intensidad) a todas las administraciones
publicas territoriales e institucionales, asi como a la
practica totalidad de los sectores de actuacion de los
poderes publicos. Y digo a la préactica totalidad,
porque evidentemente hubo excepciones o “islotes”
inmunizados frente a las corrientes de modernizacion.
Uno de ello, y posiblemente el mas destacado, fue la
administracion de justicia. Mientras que en las
administraciones publicas espafolas se imponian a
partir de 1984 elementos de racionalizacion vy
organizacion del empleo publico como eran “el puesto
de trabajo” y “las relaciones de puestos de trabajo”, en
la administracién de justicia tales “experiencias
innovadoras” se han trasladado a la LOPJ casi veinte
afnos después (a través de la Ley Organica 19/2003,
de 23 de diciembre). Lo mismo ha ocurrido con la
introduccién de elementos de racionalizacion del
trabajo administrativo y de las estructuras de
prestacion del servicio, que todavia hoy en buena
medida siguen dominadas por el “viejo y caduco
modelo de Oficina Judicial decimonodnico” que aun
persiste hasta que se desarrolle de modo efectivo la
reforma de la Ley Organica 19/2003 y se configure
definitivamente un modelo de Oficina Judicial
racionalizado y acorde con los tiempos que vivimos.

Y no digamos nada en el plano instrumental, o si se
prefiere en el campo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, pues en este terreno,
como no podia ser menos, el retraso ha sido también
notable. Aparte este retraso se ha agravado por una
serie de circunstancias a las que luego me referiré
con cierto detalle.

En el campo de la modernizacién administrativa y las
nuevas tecnologias bien es cierto que la
administracién esparfola no comienza su verdadera
andadura hasta la década de los noventa. Y en honor
a la verdad cabe sefalar, como también luego diré,
que en el sector de la administracion de justicia ya la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco habia iniciado
un programa de informatizacién ambicioso Yy, sin
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duda, pionero en el conjunto del Estado. Pero no se
puede orillar, bajo ningln concepto, que el avance en
este terreno en las administraciones publicas, con
todas sus limitaciones, ha sido, al menos en los
primeros anos, muy superior al producido en el
campo de la administracion de justicia. Y para
comprobarlo, detengamonos Unicamente en la
arquitectura normativa del problema.

Ciertamente, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, ya aborda
algunas cuestiones vinculadas con este tema.
Aunque en ese mismo afo, también con una
influencia directa en esta materia, se aprobd la Ley
Organica 5/1992, de 29 de octubre, de regulacion del
tratamiento automatizado de datos de caracter de
personal (posteriormente modificada en 1999). Por lo
que ahora interesa, el articulo 2.2 de la Ley 30/1992
recogia el principio de que las Administraciones
Pulblicas se “rigen en su actuacion por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos”; incorporando,
después, una serie de articulos que tenfan conexién
directa con el problema (entonces emergente) de las
Nuevas Tecnologias en la administracién publica.

Sin duda, el reconocimiento del derecho de acceso a
los archivos y registros administrativos, prolongacion
de la prevision constitucional recogida en el articulo
105 b), que se concretaba en el articulo 38 de la
LRJYPAC era un ejemplo de ello. Pero méas evidente
era la regulacion que se hacfa en el articulo 45 de ese
mismo texto legal donde ya se apostaba por una
incorporacion de los medios técnicos como cauce de
prestar el servicio publico en condiciones de mayor
eficacia y eficiencia. Como es harto conocido, alli se
recogian una serie de criterios de enorme importancia
para el tema que nos ocupa. A saber:

Las Administraciones Publica debian impulsar el
empleo y aplicacion de las técnicas y medios

electronicos, informaticos y telematicos.

Cuando fuera compatible con los medios
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técnicos disponibles, los ciudadanos podrian
relacionarse con las Administraciones Publicas
para ejercer sus derechos a través de esas técnicas
y medios.

Los procedimientos que se tramitaran por medio
de soporte informatico garantizarfan la
identificacion y el ejercicio de la competencia por el
érgano que la ejerza.

Los programas y aplicaciones electronicos,
informaticos y teleméaticos, deberan ser aprobados
por el 6rgano competente y se deberan difundir
sus caracteristicas.

Los documentos emitidos por las
Administraciones Publicas por cualquiera de esos
cauces gozaran de validez y eficacia siempre que
quede garantizada su autenticidad y la recepcion
por el interesado.

Estas previsiones fueron desarrolladas por el Real
Decreto 263/1996, de 16 de febrero, que regula la
utilizacion de técnicas electronicas, informéticas y
teleméaticas por la Administracién General del Estado.
Pero las novedades de mayor calado, que suponen
una suerte de adaptacion de la normativa de 1992 a
los nuevos retos tecnologicos se produjeron a través
de la Ley 4/1999, de 13 de enero, y principalmente de
la legislacion posterior que inmediatamente se
expondra. La Ley 4/1999, de reforma de la Ley
30/1992, incorpora como principios de actuacion de
las Administraciones publicas el que éstas, en sus
relaciones con los ciudadanos, actuan de
conformidad con los principios de transparencia y de
participacion; ambos principios estan directamente
conectados con el desarrollo de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el
sector publico. Esa misma Ley, entre otras cosas,
preveia la posibilidad de “la transmision telematica de
los asientos registrales y de las solicitudes”, con el fin
obvio de impulsar la implantacion de ese medio en la
administracién publica.
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En el mismo plano normativo, se puede dejar aqui
rdpida constancia de la aparicién del Real Decreto
772/1999, de 7 de mayo, cuyo articulo 5 prevé que
“cuando se estime conveniente” se podran presentar
modelos normalizados de escritos y solicitudes por
medios telematicos siempre que se garanticen los
requisitos del articulo 45 de la LRJyPAC. Asimismo es
de vital importancia la aparicién del Real Decreto Ley
14/1999, de 17 de septiembre, donde se regulaba la
firma electrénica, que trasponia, curiosamente antes
de que se publicara en el DOCE, la Directiva
1999/93/CE, de 13 de diciembre, y que
posteriormente sera objeto de una nueva regulacion
por parte de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica a la que luego me referiré. Y, en fin,
cabe resenar aqui el Real Decreto 1371/2001, de 30
de noviembre, que desarrolla la prestaciéon por parte
de la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre de los
servicios técnicos y administrativos pertinentes para
garantizar la seguridad, validez y eficacia de las
comunicaciones de la Administraciéon General del
Estado, a través de técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion de la firma electrénica
(aunque la Ley 59/2003, prevé que la prestacion de
los servicios de certificacion se realice en régimen de
libre competencia).

En este rapido recorrido, no cabe obviar la Ley
24/2001, que, entre otras cosas, introduce un nuevo
pérrafo al articulo 38 de la LRJyPAC, el noveno, donde
se recoge la posibilidad de crear registros telematicos
para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones en las Administraciones Publicas.
Asimismo, esa misma Ley 24/2001, introduce un
nuevo parrafo en el articulo 59, el tercero, que
establece las condiciones para que las notificaciones
puedan llevarse a cabo por medios telematicos. Esta
prevision dio lugar a la aprobacién del Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, que modifica
parcialmente el RD 263/1996, afadiendo un nuevo
capitulo dedicado a notificaciones teleméticas, que
desarrolla precisamente el articulo 59.3 de la Ley. Y, en
fin, tal como decia, es procedente resefar la Ley
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59/2003, de firma electronica, que pretende reforzar la
confianza y seguridad en las comunicaciones, y cuyo
articulo 4 regula expresamente el empleo de la firma
electronica en la administracion publica.

Como se ha podido comprobar sucintamente, desde
el plano normativo se ha ido conformando
paulatinamente una regulacién que pretende
fomentar el uso de las nuevas tecnologias en las
relaciones entre la Administracion publica y sus
ciudadanos. Pero donde posiblemente se ha
avanzado mas, aunque queda un amplio camino por
recorrer, es en el terreno de la utilizacion interna de las
nuevas tecnologfas en la propia administracion
publica y sobre todo en la gestiéon de los
procedimientos administrativos o en la promocion de
la intranet, asi como en la generalizacion de los
espacios de comunicacion e informacién al publico a
través de paginas Web. Como se afirmé graficamente
en su momento, aparte de todas esas utilidades
internas, “una de las perspectivas mas sugerentes
que ofrece la implantacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion en las relaciones
del ciudadano con la Administracion Publica es su
aplicacion para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones y el ejercicio de los derechos” (Valero
Torrijos). Y, efectivamente, ese es el salto cualitativo
que todavia hoy no se ha dado con paso firme en la
aplicacion de las nuevas tecnologias al campo de la
administracion publica, y donde queda un largo
trecho por avanzar. Pero, en todo caso, tal como se
verd, la situacion de partida de las administraciones
publicas, con todas sus deficiencias, sigue siendo
mas avanzada que la existente en el ambito de la
administracion de justicia.

4 m

Hay que comenzar por constatar que, efectivamente,
en la administracion de justicia el retraso tecnoldgico
ha sido una constante en las Ultimas décadas. Las
razones, a mi juicio, hay que buscarlas en el lento
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proceso de adaptacién institucional que ha sufrido
esa rama especializada de la administracién como
consecuencia del deficiente disefio constitucional y
legal que se realizd en su momento, asi como por el
enorme peso que ha tenido una estructura
organizativa anclada en pautas decimondnicas y una
presencia corporativa muy fuerte que no ha ayudado
precisamente a ese proceso de adaptacion.

Cualquier observador neutral que examinara el
estado de nuestros Juzgados y Tribunales a
principios de la década de los ochenta quedaria
negativamente impactado por el pésimo disefo
organizativo existente (unas “micro oficinas
judiciales”), por la carencia absoluta de métodos de
direccion y gestion publica, por el estado de
abandono de la politica de personal y, en fin, por los
rudimentarios métodos de trabajo y de archivo de
documentacién que entonces existia en esa
administracién de justicia (y que en algunos casos
todavia perviven). A ello se afiadia la existencia de
entornos de trabajo o edificios muchas veces
desvencijados, una carencia secular de presupuestos
de inversion e incluso de gasto corriente, asi como
una desatencion politica que sumia a la Justicia en un
papel marginal frente a otras politicas publicas
emergentes  (sanidad, educacion, seguridad,
infraestructuras, etc.).

La reforma de la administracién de Justicia no estuvo
en la agenda politica de los afios ochenta del siglo
pasado, ni tampoco en los primeros afnos de la
década de los noventa. Aparentemente, sin embargo,
la aprobacion de la Ley 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial, aparecié en la escena normativa con
el objetivo de adecuar ese “Poder” a los postulados
constitucionales derivados del texto de 1978. En
verdad, la LOPJ de 1985, como ya indiqué en otro
lugar, es muy posible que fuera una Ley que
pretendiera la finalidad de regular con vocacion de
estabilidad el Poder Judicial, pero desatendio
absolutamente todas las cuestiones vinculadas con la
vertiente instrumental; esto es, la organizacion de la
administracién de justicia fue sencillamente ignorada
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por la LOPJ, hasta el punto de que las referencias a la
oficina judicial y a los sistemas de organizacion eran
marginales cuando no inexistentes.

En esas coordenadas de abandono del modelo
organizativo, pocas esperanzas cabfan depositar en
el desarrollo efectivo de la aplicacion al ambito de la
administracion de justicia de medios tecnolégicos
avanzados. En primer lugar, porque en honor a la
verdad en aquellos momentos el desarrollo de las
que se conoceran mas tarde como nuevas
tecnologias se limitaba basicamente a unos primeros
esbozos de informatizacion. Y, en segundo plano,
porque la generalizacién de la informatizacion de
juzgados vy tribunales fue un objetivo que tardaré
muchos afos en llegar a la administracion de justicia,
ya sea como consecuencia de la desatencion politica,
del retraso organizativo y de la falta de inversiones en
los presupuestos publicos o ya sea por simples
resistencias internas (que también las hubo) a
adaptarse a los cambios tecnolégicos requeridos.

Lo cierto es que, tal como decia, la Ley Organica del
Poder Judicial de 1985 se limitaba a recoger un
genérico precepto, el articulo 230, que entonces
decfa lo siguiente: “Podran utilizarse en el proceso
cualesquiera medios técnicos de documentacion y
reproduccion, siempre que ofrezcan las debidas
garantias de autenticidad. La ley regulara los
requisitos y formas de su utilizaciéon”. Evidentemente,
esta genérica clausula apenas resolvia nada, pues en
el fondo, ante la ausencia de regulacion de la LOPJ,
todo se fiaba a lo que en su momento previeran la
reforma de las leyes de procedimiento. Y esa reforma,
como es sabido, tardara por lo general muchos afnos
en llegar a concretarse.

Pero en esa reforma de 1985 también sobrevolaba un
problema que mas tarde sera determinante en el
terreno de las soluciones institucionales en la
administracién de justicia. Me refiero al complejo
problema del reparto de competencias en materia de
justicia entre los tres agentes institucionales con
facultades sobre ese ambito: Consejo General del
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Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Comunidades
Auténomas. La Ley Orgénica del Poder Judicial optd
claramente por un modelo institucional en el que
reforzaba las facultades del Ministerio de Justicia y
reducia el papel del Consejo General del Poder
Judicial en el terreno especifico de las materias
propias de la gestién de la administracion de justicia,
ignorando practicamente a las Comunidades
Auténomas en este punto.

Este ajuste institucional transitorio fue retocado por la
STC 56/1990 que establecié una sutil distinciéon entre
lo que son las funciones jurisdiccionales
(“administracion de justicia”) y las meramente
instrumentales o de gestién, denominadas con el
desacertado enunciado de “administracion de la
administracion de justicia”). Las primeras eran
competencia del Estado y las segundas podian ser
asumidas por las Comunidades Auténomas de
acuerdo con los términos de la Ley Organica del Poder
Judicial, que al fin y a la postre se transformaba en
una suerte de norma delimitadora de competencias
por llamada expresa de las clausulas subrogatorias
de los Estatutos.

Y todo esto tiene importancia a nuestros efectos,
porque ciertamente dentro del campo instrumental o
de gestion de la administracion de justicia se
encuentran, sin duda, las nuevas tecnologias. En
consecuencia, tras ese primer intento de orillar a las
comunidades auténomas en este proceso y esa
modesta apertura que, no sin contradicciones, se
inicia a partir de la sentencia de 1990, comienza a
tomar cuerpo la idea de que las comunidades
autbnomas participan de forma efectiva en el sistema
judicial. A ello también coadyuvo la diccion del
articulo 37.3 de la LOPJ de 1985, que permitia atribuir
competencias de gestién de todo tipo de recursos y
medios materiales. A partir de ese presupuesto
normativo, y como consecuencia del primer gobierno
de coaliciéon en el Pais Vasco entre PNV-PSOE (PSE),
se materializd el primer traspaso de servicios sobre
medios materiales en el ambito de administracién de
justicia a través del RD 1648/1987, de 6 de noviembre.
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Y este traspaso es importante porque dio lugar a la
puesta en marcha de un ambicioso y pionero Plan de
Informatizacién de la Administracién de Justicia en el
Pais Vasco que dara lugar a la experiencia mas
avanzada en este campo y que serd tomada como
referencia obligada tanto por otras Comunidades
Auténomas como por la Administracion del Estado.

Tras esas primeras experiencias, los primeros vientos
de modernizacién de la administracion de justicia
comenzaron a soplar tras la reforma de la LOPJ en
1994. En verdad, esa reforma tuvo varias
dimensiones, pero una de ellas fue pretender adaptar,
aunque muy timidamente, la estructura institucional
de la administracién de justicia al modelo de Estado.
Y otra de sus proyecciones fue adecuar la LOPJ a los
nuevos cambios en el entorno tecnolégico e
informético, introduciendo algunas previsiones
normativas. Asf, por ejemplo, el articulo 230 de la
LOPJ hubo de ser radicalmente reformado a través de
la LO 16/1994, en los siguientes términos:

Se especificaba que los Juzgados y Tribunales
podrian utilizar medios técnicos, electronicos,
informaticos y telematicos, con las limitaciones
establecidas en la LOPD.

Los documentos emitidos a través de esas vias
gozaran de validez y eficacia siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por las
leyes procesales.

Los procesos que se tramitaran con soporte
informatico debian garantizar la identificacion y
el ejercicio de la funcion jurisdiccional por el
organo que la ejerce, asi como la confidencia-
lidad, seguridad y privacidad de los datos de
caracter personal.

Se preveia la posibilidad de que las personas
pudieran relacionarse con la administracion de
justicia a través de los medios técnicos indicados,
pero siempre que sean compatibles con los que se
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dispongan en el juzgado o tribunal y se respeten las
garantias y requisitos previstos en el procedimiento
de que se trate.

El CGPJ determinaria los requisitos y demas
condiciones que afectasen al establecimiento y
gestion de los ficheros automatizados.

Los sistemas informaticos que se utilizasen por la
administracién de justicia deberian ser compatibles
entre si para facilitar su comunicaciéon, en los
términos que estableciera el CGPJ.

Los programas y aplicaciones informaticas que
se utilizasen en la administracion de justicia debfan
ser previamente aprobados por el CGPJ, que
garantizaria asi su compatibilidad.

En suma, cualquier observador puede intuir que al
menos las lineas maestras de la reforma de la LOPJ
estaban inspiradas claramente en la Ley 30/1992.
Pero a partir de este momento se puede decir que se
abria una puerta al proceso de informatizacion (o si se
prefiere de introduccién de las nuevas tecnologias) en
la administraciéon de justicia. Ciertamente, la
redaccion del articulo 230 LOPJ tan sélo permitia la
introduccion de medios técnicos en el proceso,
siempre y cuando la legislaciéon procesal lo previera
expresamente, pero al menos establecia un cauce
para la alteracion radical del funcionamiento ordinario
de las oficinas judiciales que se encontraban
ancladas entonces en pautas de funcionamiento
decimonodnicas. Tal vez, uno de los elementos
sustantivos de esta regulacion se encontraba en la
atribuciéon especifica al Consejo General del Poder
Judicial de determinadas funciones vinculadas con €l
proceso de implantacion de las nuevas tecnologias
en la administraciéon de justicia. Por un lado, se
hallaban las importantes competencias de caracter
reglamentario reconocidas en el articulo 230 (aunque
ciertamente limitadas en su alcance), y, por otro, se
deben resaltar aqui las no menos importantes
facultades de velar y acreditar la compatibilidad de los
sistemas  informaticos  empleados  por la
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administracion de justicia. Esta competencia no era
en ningln caso baladi, pues el proceso de
descentralizacién en el &mbito de la administracion
de justicia (entonces todavia tibio, pues solo se
habian producido traspasos a las comunidades del
Pais Vasco vy Catalufia), presumia que las
competencias sobre medios materiales de las
Comunidades  Autébnomas se  proyectarfan
necesariamente  sobre los  sistemas de
informatizacion y se producirian, como de hecho se
produjeron, notables desajustes entre los diferentes
sistemas informaticos empleados.

En cualquier caso, se puede decir que en el ambito
normativo (otra cosa es la implantacién de estos
sistemas) hay un antes y un después a esta reforma
de 1994. Asi, como desarrollo de las competencias
sumariamente descritas, el Consejo General del
Poder Judicial aprob¢ el Reglamento 5/1995, de 7 de
junio, de los Aspectos Accesorios de las Actuaciones
Judiciales (publicado en el BOE de 13 de julio de
1995, nimero 166), una norma “émnibus”, pues se
incorporaban en su seno regulaciones sobre temas
de lo mas variopinto. Y en esta normativa se recogian
especialmente dos titulos que aqui interesan. El Titulo
V (articulos 77 a 88), llevaba por enunciado “Del
establecimiento 'y gestion de los ficheros
automatizados bajo responsabilidad de los 6rganos
judiciales”, y regulaba una serie de normas muy
vinculadas con la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos de 1992 y su aplicacion al ambito de la
administracion de justicia. Pero mayor interés tiene, a
nuestros efectos, el Titulo VI (articulos 89 a 93), pues
alli se regulaba el importante tema del procedimiento
de aprobacién de los programas, aplicaciones y
sistemas informaticos de la administracion de justicia.
En este Reglamento se configuraba la Comisién de
Informatica Judicial, determinandose su composicion
y sus atribuciones. De su composicién destaca que la
presidiria un Vocal del CGPJ, pero la compondrian
cuatro magistrados, uno por cada orden
jurisdiccional, designados por el Pleno (articulo 90). Y
de sus atribuciones cabe resefar aqui la resolucién
sobre la compatibilidad de los programas informaticos
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que le eleven las Salas de Gobierno de los TSJ, AN y
TS, asi como las Comunidades Auténomas con
competencias en materia de medios materiales.
Asimismo, se atribuia al Pleno la determinacion de los
elementos que habrian de reunir esos sistemas
informéticos para ser compatibilizados (o disponer,
como mas tarde se asento en el lenguaje judicial, del
test de compatibilidad).

Interés especial en este campo también tiene la
creacion por parte del Consejo General del Poder
Judicial del Centro de Documentacion Judicial, que se
llevd a cabo por medio del Reglamento ndm. 1/1997,
de 7 de mayo. El Centro de Documentacién Judicial
se configura como érgano técnico del Consejo, cuyas
funciones principales son las de seleccion,
ordenacion, tramitacion, difusién y publicacion de
informacién juridica legislativa, jurisprudencial vy
doctrinal. Se le reconocen, asimismo, algunas
funciones vinculadas con la informatizacién, y sobre
todo la difusion a través de publicaciones o de otros
soportes de la informacién tratada y de los estudios e
investigaciones del Consejo. Se trata, mas bien, de
una estructura pensada para proveer a Jueces y
Magistrados de una informacién depurada vy
completa que les permita mejorar sus rendimientos
profesionales y facilitarles el acceso a la prolija docu-
mentacion que se produce en el campo del Derecho.
El Centro se ubicé en Donostia San Sebastian v,
ciertamente, sus productos editoriales, tanto en
soporte de papel como en otros medios, han tenido
una muy buena acogida en el mundo de la judicatura.

5m

A partir de esa reforma de 1994, por tanto, parecia
que se alteraba el contexto normativo y que, en
consecuencia, se creaban las condiciones para el
proceso de implantaciéon de la nuevas tecnologias en
la administracion de justicia. En verdad, los primeros
esfuerzos fueron dirigidos exclusivamente a un
objetivo mucho més “terrenal”, como era sin duda /a
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informatizacién de la administracién de justicia, pues
salvo en el Pais Vasco que desde 1990 habia lanzado
un ambicioso proceso de informatizacion, en el resto
del Estado el retraso informatico en la administracion
de justicia era sencillamente clamoroso.

La renovacioén del Consejo General del Poder Judicial
de 1996 (que extendi® su mandato hasta 2001)
supuso ademas un periodo de reformas en la
administracion de justicia. Este proceso se abrid con
la aprobacion del Libro Blanco de la Justicia publicado
en 1997, donde ya se concebia a la administracion de
justicia como un servicio publico, se introducian
elementos de gestidn publica en unas estructuras
administrativas anquilosadas vy, entre otras muchas
cosas, se abogaba por una reforma en profundidad
de la Oficina Judicial. En esas coordenadas tenia
perfecta cabida que el Libro Blanco se ocupara
expresamente de la informatizacion de la justicia. Las
referencias del propio Libro Blanco de la Justicia a
este tema no pasaron de ser tangenciales y
ciertamente no muy extensas, pero hacian no obstante
una apuesta encendida por la incorporacién de los
medios informéticos a la administracion de justicia,
abogando por realizar “un esfuerzo serio, coordinado
y urgente, que permita dotar a toda la administracién
judicial de este instrumento”. Este diagndstico
claramente nos advertia ya de las enormes “lagunas”
(por no decir “océanos”) que ofrecia el proceso de
informatizacion en la Justicia espanola. EI Consejo
hacia una llamada a que las administraciones publicas
establecieran como prioridad presupuestaria este
tema, y concluia afrmando que “no se puede hablar
de reforma de la Justicia sin informatizacion de la
administracion de justicia”.

El Libro Blanco de la Justicia proseguia asumiendo el
compromiso del CGPJ de ejercer sus funciones tal
como habfan sido configuradas por la Ley Organica
del Poder Judicial. Y en este aspecto destacaba sus
funciones de aprobacion, compatibilidad y
coordinacién de los programas y aplicaciones
informaticos. El propio Libro Blanco se hacia eco de la
aprobacién del Informe sobre compatibilidad de esos
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sistemas aprobado en 1996, y se referia mas en
concreto a los proyectos “Libra “y “Corte” que estaba
desarrollando entonces el Ministerio de Justicia, asf
como a otro programas diferentes auspiciados por
las Comunidades del Pais Vasco y Catalufa. El
Consejo aprovechaba la circunstancia para
reivindicar en todo caso su competencia sobre
compatibilidad de esos sistemas informéaticos, que se
presumia iba a ser una de sus principales funciones.
Por otro lado, ese Libro Blanco de la Justicia tuvo
continuidad en otro Informe del propio Consejo
General del Poder Judicial de 1999, que apostaba
igualmente por un compromiso firme de implantar la
informatica en la administracion de justicia.

Tras la aprobacion del Libro Blanco y su posterior
divulgacion se abrid en Espafia un periodo en el que
se sucedieron las iniciativas institucionales que
promovieron una profunda reforma de la
administracion de justicia. Desde el propio Consejo
General del Poder Judicial, como ya hemos visto,
hasta el Tribunal Supremo, pasando por la importante
iniciativa de las Comunidades Autbnomas a través de
la Comisién de Coordinaciéon que jugd un papel de
primera importancia en este proceso, se abordd la
necesidad de reformar la administracion de justicia.

Todas esas iniciativas fueron calando poco a poco, e
hicieron entrar ya definitivamente a la reforma de la
justicia en la agenda politica a partir de la legislatura
que se inicia en el ano 2000. Pero antes, conviene
traer a colacién aqui la importante reforma de la Ley
de Enjuiciamiento Civil que se produce a través de la
Ley 1/2000, donde, en diferentes pasajes, se
abordan cuestiones que directa o indirectamente
tienen que ver con la implantacién de las nuevas
tecnologias, tales como la aceptacion como medios
de prueba de los documentos electrénicos, la
documentacién de actuaciones procesales en
soporte electrénico y la utilizacion de sistemas de
grabacion y reproduccion de imagen y sonido, asi
como los actos de comunicaciéon procesal por
medios de comunicacién electrénicos, informaticos o
telematicos. Asimismo, la reforma de la Ley de

Rafael Jiménez Asensio

Enjuiciamiento Criminal actuada por la Ley Orgéanica
13/2003, de 24 de octubre, introdujo las nuevas
tecnologias en el proceso penal, mediante la
modificacion de los articulos 306, 325 y 731 bis de
esa Ley, estableciendo una metodologia para el uso
en los juicios penales de la videoconferencia u otro
sistema similar que permita la comunicacién
bidireccional y simultanea de la imagen y del sonido,
de acuerdo con la modificacién del articulo 229 de la
LOPJ que se lleva a cabo en la disposicion adicional
Unica de la misma Ley Organica. Pero, obviamente,
estas son cuestiones que se escapan literalmente de
nuestro objeto de estudio.

Este proceso de interiorizacion politica de la
necesidad de reformar la administracion se
produce, efectivamente, a partir del ano 2000, y
tendra su manifestacion mas evidente en el Pacto
de Estado para la reforma de la Justicia que se
suscribird entre el Gobierno y el Partido Socialista
en mayo de 2001. Aunque antes de examinar ese
Pacto, conviene traer a colacion un Documento de
trabajo elaborado por el Ministerio de Justicia en
marzo de 2001, y que servird como base para la
confeccién ulterior del citado Pacto. Allf,
efectivamente, se recogian algunas cuestiones que
abordaban de forma directa la problematica de las
Nuevas Tecnologias en la administracion de justicia,
pues en un Anexo de ese documento se preveian
las siguientes lineas de actuacion:

La modernizacién de la Justicia requiere una
plena implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, y para ello se
procederia a elaborar un Plan estratégico con el
objetivo Ultimo de alcanzar “la Justicia en la Red”.
Como puede advertirse, el cambio de lenguaje era
manifiesto, ya no se hablaba sélo de informatiza-
cién, sino de una utilizacién integral de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

La tarea de informacién integral de la

administracion de justicia era urgente y prioritaria, y
habria de abordarse conjuntamente por la
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Comisién de Informética del Consejo y el Centro de
Documentacion Judicial.

La Justicia en la red, como finalidad ultima del
plan estratégico, pretendia crear un sistema integral
e intercomunicado entre toda la administracién de
justicia, que entre otros objetivos garantizara la
interconexion telematica de la administracion de
justicia con las administraciones publicas,
abogados y procuradores, notarios y registradores,
asi como el acceso telematico de los ciudadanos a
las sentencias y resoluciones judiciales en la
medida en que sean publicas,

Se insistia, entre otros objetivos, en el fomento de
la integracion y compatibilidad de los sistemas y
aplicaciones disefadas por el Ministerio de Justicia
y las Comunidades Auténomas con competencias
transferidas. Un problema, como se puede ver,
recurrente, y que volvera a aparecer mas adelante.

Entre otras muchas cosas, se hacia referencia al
impulso de la videoconferencia en la declaracion de
los testigos y peritos, y en la utilizacién de la firma
electrénica en las comunicaciones y notificaciones.

Y, en fin, se preveia la necesidad de elaborar y
poner en marcha un plan de formacion en nuevas
tecnologias de jueces y magistrados, fiscales,
secretarios judiciales, abogados del Estado y
personal al servicio de la administracion de justicia.

El Ministerio de Justicia, empujado ciertamente por
una actividad mucho mas intensa y avanzada de las
Comunidades Autdbnomas con competencias
traspasadas en materia de administracion de justicia,
y especialmente del Pais Vasco, aunque también de
Andalucia y Catalufa, que habfan iniciado procesos
de implantacién de sistemas informéticos aplicados a
la gestion de indudable importancia, comenzo a
afrontar directamente un problema en el que el retraso
del “territorio del Ministerio de Justicia” (las
Comunidades Auténomas sin traspasos) era mas que
evidente. A tal efecto, cred una Direccidon General de
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Modernizacion de la Administracion de Justicia e
intenté recuperar el terreno perdido, aunque también
pretendié liderar un proceso en el que,
paradojicamente, su papel antafio siempre habia sido
bastante renuente.

Lo realmente relevante de esta secuencia temporal es
que el Pacto de Estado para la reforma de la Justicia
incluyd entre sus enunciados algunas de esas
propuestas que ya habian sido detalladas en el
documento del Ministerio y, sobre todo, dedicé parte
de su contenido a afrontar el tema de las nuevas
tecnologias en el campo de la administracion de
justicia. Estas eran, en definitiva, las lineas bésicas en
las que incidi6 el citado Pacto:

Dentro del capitulo general dedicado al nuevo
disefio de la Oficina Judicial, se establecié que “la
modernizacién, informatizacion y ofimatizacién de
la Oficina Judicial” responderia a criterios de
flexibilidad y realismo, lo que claramente dejaba
entrever un objetivo nunca cumplido.

Asimismo, se indicaba que “se implantara de
manera generalizada el uso de las nuevas
tecnologias” y “se modificara el articulo 230 de la
Ley Organica del Poder Judicial pasando de la
“posibilidad” del uso de los medios informaticos y
telematicos a la obligatoriedad de la implantacion y
uso de estos sistemas en todos los érganos
jurisdiccionales y entre quienes profesionalmente
se relacionan con la administracion de justicia”. Sin
embargo, esta previsidon de reforma, como se ver4,
no tuvo acogida en la Ley Organica 19/2003 que
procedié a reformar la LOPJ como consecuencia
del citado Pacto de Estado.

El Pacto de Estado se hacia eco, finalmente, del
compromiso de elaborar un Plan estratégico de las
Nuevas Tecnologias, que se implantaria de modo
integral. Este Plan, se anadia, buscaba modernizar
el funcionamiento de las Oficinas Judiciales y
agilizar los procedimientos. Ese proceso de
informatizacion de la administracion de justicia se
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haria, en consecuencia, en estrecha colaboracion
entre el Consejo General del Poder Judicial y las
Comunidades Autbnomas.

El Pacto de Estado para la reforma de la Justicia
introdujo, por tanto, el problema de las nuevas
tecnologias en la agenda politica. Pero para que esa
introducciéon fuera realmente efectiva se requeria
cumplir dos postulados: por un lado, que existiera
una financiacion apropiada para hacer efectiva esa
meta; y por otro, clarificar las instituciones
responsables de esta materia, pues no en vano en la
definiciéon de este sistema convergian tanto el
Consejo General del Poder Judicial (con las
atribuciones conferidas por la LOPJ y las asumidas a
través del ejercicio de su potestad reglamentaria), las
Comunidades Autébnomas con competencias
traspasadas en el &mbito de medios materiales de la
administracién de justicia (que fueron ejerciendo sus
competencias mediante la implantacién de diferentes
sistemas informaticos de gestion) y el propio
Ministerio e Justicia (que seguia proyectando sus
competencias sobre medios materiales sobre
aquellas Comunidades que no tenian competencias
reconocidas en este ambito o que no les habias sido
traspasadas). Este complejo diserio institucional de
reparto de atribuciones en esta materia requerira
articular un sistema de coordinacion y configurar
asimismo un modelo que, respetando esas
atribuciones conferidas legalmente, resultara
minimamente operativo en el terreno aplicativo.
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Directamente vinculado con el desarrollo del Pacto de
Estado hay que recoger aqui la Carta de los
ciudadanos ante la Justicia (Proposicidon no de Ley
aprobada por el Pleno del Congreso de los Diputados
por unanimidad de todos los grupos parlamentarios,
el dia 16 de abril de 2002), puesto que contiene un
apartado especifico titulado precisamente “Una
Justicia agil y tecnolégicamente avanzada”, donde se
recogen los siguientes pronunciamientos:
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El ciudadano tiene derecho a una tramitacion agil
de los asuntos que le afectan y a que no se le exija
la aportacion de documentos que obren en poder
de las administraciones publica, salvo que las leyes
procesales expresamente lo requiera.

El ciudadano tiene derecho a comunicarse con la
administracién de justicia a través del correo
electrénico, videoconferencia y otros medios
telematicos con arreglo a lo dispuesto en las leyes
procesales.

Los poderes publicos impulsaran el empleo y
aplicacion de estos medios en el desarrollo de la
actividad de la administracion de justicia, asi como
en la relacion de estas con sus ciudadanos.

Los documentos emitidos por los érganos de la
administraciéon de justicia y por los particulares a
través de medios electronicos y telematicos en
soportes de cualquier naturaleza, tendran plena
validez y eficacia siempre que quede acreditada su
integridad y autenticidad de conformidad con los
requisitos exigidos en las leyes.

En la puesta en marcha de los postulados aprobados
en el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia
cabe resefar aqui dos ambitos especialmente: el
primero de ellos tiene que ver con las actuaciones del
Consejo General del Poder Judicial como institucién
que dispone de importantes competencias en este
terreno; y el segundo de ellos es el reflejo normativo
que todas estas cuestiones tendran en la Ley
Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de reforma de
la Ley Organica del Poder Judicial. Veamos
sucintamente ambos temas.

En el plano de la actividad del Consejo General del
Poder Judicial en el campo de las Nuevas
Tecnologias hay que comenzar poniendo de relieve la
aprobacion por el Pleno del Consejo General del
Poder Judicial de 8 de septiembre de 1999 (anterior,
por tanto, al Pacto de Estado) del Test de
Compatibilidad de los sistemas informaticos para la
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gestion procesal, en cumplimiento del articulo 230 de
la LOPJ, y que servira para ir declarando por parte del
propio Consejo la compatibilidad de los diferentes
sistemas. Pues tal como se ha expuesto, el proceso
de traspasos de servicios en materia de
administracion de justicia a las Comunidades
Auténomas supuso que algunas de estas “se
adelantaran” al propio Ministerio en el proceso de
implantacion de sistemas informéticos de gestion
procesal, siendo el ejemplo mas evidente el del Pals
Vasco, pero luego continuado por otras experiencias
autonémicas.

Asi, por ejemplo, la Memoria 2001 del Consejo
General del Poder Judicial ponifa de relieve que
existian entonces cuatro sistemas de gestion
procesal, a saber: a) el sistema “LIBRA’, que era el
auspiciado por el Ministerio de Justicia para las
Comunidades Autdnomas sin traspaso de servicios
(esto es, para el “territorio MJU"); el sistema “EJ”,
implantado en los érganos judiciales del Pais Vasco,
y con una larga trayectoria, pues en materia de
informatizacion la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco habia sido, como sabemos, pionera; el sistema
“TEMIS”, implantado en los ¢rganos judiciales de la
Comunidad Auténoma de Catalufia; y el sistema
“ADRIANQ”, que se habia implantado en los érganos
judiciales de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Otros sistemas se estaban desarrollando en aquellos
momentos, como eran el ‘ATLANTE”, impulsado por
el Gobierno canario en los Juzgados de Primera
Instancia, y el sistema “CICERONE” que se aplicaba
en la Comunidad valenciana. El Ministerio de Justicia
desarrolld, ademas, una aplicacion especifica para la
gestion procesal en el Tribunal Supremo denominada
MINERVA, que posteriormente extendid su aplicacion
a los érganos colegiados (Tribunales Superiores de
Justicia y Audiencias provinciales). Por otro lado, en
los Registros Civiles se implanté el sistema INFOREG,
que finalmente se han aplicado a 428 Registros de
primer y segundo nivel. En fechas mas recientes, se
ha disefiado un modulo independiente, LEXNET,
integrable con la aplicacion procesal MINERVA, que
es una aplicacion dirigida a posibilitar la
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comunicacion bidireccional de las Oficinas Judiciales
con los procuradores de los tribunales y, en su caso,
con los Abogados (Magro Servet).

Lo més trascendente de este cuadro sumariamente
expuesto radica, sin duda, en la dispersion de los
sistemas informaticos en funcion del territorio, lo que
obligaba a la Comisién de Informatica del Consejo a
ejercer sus competencias en materia de “test de
compatibilidad”, pero sobre todo el panorama de
dispersion territorial de los modelos informaticos de
gestion planteaba un problema de intercomunicacion
al que se pretendid hacer frente por medio de un
programa especifico lanzado en sede de Consejo
que llevaba por titulo Punto Neutro Judicial que, tras
una serie de estudios preliminares, fue aprobado por
Acuerdo del Pleno del CGPJ de 20 de febrero
de 2002.

El “Punto Neutro Judicial” era un programa que
consistia en el establecimiento de un nodo central de
comunicaciones (denominado  “punto  neutro
judicial”), soportado por el Consejo del Poder Judicial,
y que partia del diagndéstico de la existencia de una
pluralidad de redes judiciales territoriales
proporcionadas por las administraciones publicas
competentes en materia de provision de medios
materiales para el funcionamiento de Ia
administracion de justicia (Ministerio de Justicia y
Comunidades Auténomas). Esas redes eran, por lo
comun, impermeables entre si, salvo por la
conectividad a través de internet, y tras una serie de
reuniones entre el Consejo (Cendoj), Ministerio de
Justicia y Comunidades Auténomas, que se llevaron a
cabo a partir de 1998, se llegd a la conclusion por
parte del CGPJ de que habia que promover una
infraestructura de comunicaciones comun para toda la
administracién de justicia.

La Comisioén de Informatica Judicial realizé una sesion
el 8 de marzo de 2001 en la que informdé a las
Comunidades Autbnomas con traspaso de servicios
en materia de administracién de justicia de los
detalles del proyecto “Punto Neutro Judicial”’, que,
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como se ha dicho, se aprobd por el CGPJ en febrero
de 2002y, finalmente, en enero de 2003, se aprobd el
“Protocolo regulador del servicio de interconexion de
redes judiciales territoriales”.

Tal como se indicaba en la Memoria que sobre este
tema elabord el Consejo, la existencia de este nodo
central de comunicaciones, “Punto Neutro”, no
constituye una alternativa, sino un complemento de
las comunicaciones que puedan establecerse
mediante Internet. Y entre las prestaciones que se
podian facilitar por medio de este Punto Neutro
Judicial se pueden enumerar las siguientes:

Facilitar la comunicacién entre los propios
organos judiciales, dentro del marco del test de
compatibilidad (en concreto, el itinerario de
asuntos y recursos, o las remisiones de peticiones
de auxilio judicial).

Facilitar la relaciéon de los érganos judiciales con
el Centro de Documentacion Judicial (Cendoj) (por
ejemplo, remisién de las resoluciones judiciales al
Cendoj, comunicaciones entre el Cendoj y las
bibliotecas judiciales, acceso al Portal Web del
Poder Judicial, etc.).

Facilitar a los ¢6rganos judiciales (en especial, a
los servicios comunes de Consultas Registrales) el
acceso a servicios y registros que pudieran prestar
el Ministerio de Justicia, Ministerio de Interior u
otros organismos (consultas al Registro de
Penados y Rebeldes, instituciones penitenciarias,
Direccion General de la Policia, Direccion General
de Trafico, Agencia Tributaria, etc.).

Facilitar la relacién entre los 6rganos judiciales y
el Consejo General del Poder Judicial y otras
instituciones, posibilitando diversas prestaciones
informaticas (acceso desde la inspeccion a las
aplicaciones de gestién procesal, elaboracion de
estadisticas judiciales, accesos al Registro de
Personal, etc.).
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El punto neutro judicial se configura como una suerte
de estrella formada por un nodo central (router), con
acceso a lineas de tipo Frame Relay, y a través de
este acceso se establecen los correspondientes
circuitos virtuales permanentes con cada una de las
redes judiciales territoriales y demés nodos socios. El
“Punto neutro judicial” dispondra de una regulacion
en la que se determinen las condiciones de utilizacién
de los distintos “nodos socios”. Todas estas
cuestiones se desarrollan en el ya citado Protocolo
regulador del servicio de interconexiéon de redes
territoriales. En otro orden de cosas, y por lo que aqui
interesa, ha de dejarse también constancia de la
Instruccion del Pleno del CGPJ nim. 2/2003, de 26 de
febrero (BOE nim. 59 de 10 de marzo), por la que se
aprueba el Codigo de Conducta para usuarios de
equipos y sistemas informaticos al servicio de la
administraciéon de justicia, que entre otras muchas
cosas regula la “agenda de sefialamiento”, la figura
del “monitor judicial’, y atribuye al Secretario la
funcién de que la informacién contenida en las
aplicaciones informaticas esté convenientemente
actualizada y se respeten los requisitos de
autenticidad, integridad, privacidad y seguridad.

La reforma de la LOPJ que llevd a cabo la Ley
Orgénica 19/2003 pretendi6 trasladar al plano
normativo muchos de los acuerdos suscritos en el
Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia. Pero
uno de los elementos de mayor interés de esta
reforma radica en que por vez primera la Ley presta
una atencién especial a los problemas organizativos
y, en particular, disefia un nuevo modelo de Oficina
Judicial, aspecto éste que esta directamente
vinculado con la aplicacion de la nuevas tecnologias
al plano del trabajo administrativo en la organizacion
judicial. En efecto, el reforzamiento de los servicios
comunes y la prevision de que existan asimismo
servicios comunes de ordenacion del procedimiento,
el redimensionamiento de la oficina judicial tipica “de
apoyo directo al juez” y, como veremos, el
establecimiento de unidades administrativas,
conforman un conjunto de medidas organizativas que
representan, al menos, la apertura de un proceso de
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cambio en el tradicional sistema de administracion de
justicia en Espana.

Bien es cierto que en el terreno que nos ocupa, las
nuevas tecnologias, los cambios normativos son
menos espectaculares que en otros terrenos, tal vez
porque en el campo de lo normativo ciertamente ya
no quedaba mucho por explorar y se trataba mas bien
de hacer operativa la norma, esto es, de aplicarla. Aln
asi, es preciso traer a colacion que la propia
exposicion de motivos de la Ley Orgéanica 19/20083, al
tratar el problema de la reorganizacién de la oficina
judicial, se hace eco directo de la problematica de la
nuevas tecnologias como uno de los elementos que
singularizan su funcién. Asi se expresa la citada
exposicion de motivos: “En primer lugar, la evolucion
de la formas de trabajo desempenfado en las oficinas
judiciales exige nuevas estructuras con un mayor y
mejor disefo organizativo, imprescindible no sélo por
la progresiva incorporacién de nuevas tecnologias a
este ambito sino fundamentalmente para obtener una
atencion de calidad a los ciudadanos”.

La reforma también ha incorporado, entre otras
cosas, un iniciso al articulo 107.10 de la LOPJ cuando
define las competencias del Consejo General del
Poder Judicial, pues al tratar de la publicacion oficial
de las sentencias y otras resoluciones, se indica o
siguiente: ‘A tal efecto, el Consejo General del Poder
Judicial, previo informe de las Administraciones
competentes, establecerd reglamentariamente el
modo en que habrédn de elaborarse los libros
electrénicos de sentencias, la recopilaciéon de las
mismas, su tratamiento, difusién y certificacion, para
velar por su integridad, autenticidad y acceso, asi
como para asegurar el cumplimiento de la legislacion
en materia de proteccion de datos personales.

Y, por su parte, el articulo 439 regula las unidades
administrativas que, sin estar integradas en la Oficina
Judicial, se constituyen en la administracion de
justicia con una serie de amplias finalidades, entre las
que destacan todas las que tienen que ver con los
medios informéticos, las nuevas tecnologias y demas
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medios materiales. Y en este terreno si que las
comunidades auténomas que han asumido
competencias en materia de medios materiales (que
a medio o largo plazo se presume que seran todas) si
que disponen de un amplio elenco de facultades de
disefio, creacién, organizacion y direccion de esas
estructuras administrativas, por lo que no es impropio
hablar, cosa que ya se produce actualmente, de una
clara asimetria en el desarrollo de los instrumentos
informaticos y de nuevas tecnologias en el campo de
la administracion de justicia dependiendo del territorio.
Ello es logico si se parte del dato de que la inversién
en medios tecnoldégicos es una decision
presupuestaria  que requiere un previo
posicionamiento politico; es decir, invertir més en
justicia y no hacerlo en otros sectores. Y como tal
decisién puede producir escenarios de mayor o
menor presencia de las nuevas tecnologias en la
administracién de justicia. Nada debe extrafiar este
punto cuando es algo que ya se produce en otros
sectores de intervencion de lo publico.

Sin perjuicio de que haya que hacer mencion al papel
que la reforma de la LOPJ atribuye a los Secretarios
Judiciales en sus articulos 452 y siguientes, donde se
concretan muchas funciones vinculadas directa o
indirectamente con el uso de medios informéticos y las
nuevas tecnologias, conviene ahora prestar atencion a
la regulacion que el articulo 461 hace de la Estadistica
Judicial, pues ésta se configura como un instrumento
bésico al servicio de la administracién de justicia para
el desarrollo y ejecucién de las politicas publicas en
este campo. Este articulo procede a la regulacion de
la Comision Nacional de Estadistica Judicial, entre
cuyas funciones destaca el establecimiento de
criterios uniformes sobre la obtencion, tratamiento
informatico, transmision y explotacion de los datos
estadisticos del sistema judicial espafiol.

7 m

Enfin, en este rapido recorrido se ha podido constatar
cémo, al menos desde el plano normativo, la
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administracién de justicia se ha ido adaptando al
cambio exigido por el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.
Sin embargo, serfa ingenuo por nuestra parte no dejar
constancia de que todavia hoy las cuestiones
normativas en este campo se siguen moviendo mas
en un terreno propio de los deseos incumplidos.
Cualquier minimo conocedor de la realidad de la
administraciéon de justicia en Espafa es plenamente
consciente de los déficit que todavia hoy ese proceso
presenta. En este punto, a pesar de los avances, que
los ha habido, la distancia con otros sectores de lo
publico siguen siendo considerables.

Es cierto, en cualquier caso, que en lo que afecta a la
informatizacion de la administracion de justicia el
desarrollo de los Ultimos anos ha sido considerable.
También lo es que ha sido muy desigual. Mientras en
algunas comunidad autébnomas, como por ejemplo
en el Pais Vasco, el desarrollo en esta materia es muy
temprano y sostenido, en otros territorios es mucho
mas reciente y sigue ofreciendo muchos puntos
débiles. Y como se ha reconocido por Santos Pastor,
las aplicaciones informaticas en la administracion de
justicia son enormemente Utiles para lograr una serie
de objetivos: “Facilitar el impulso y gestién
procesales, controlar la marcha del érgano judicial,
determinar la agenda del juzgado y las intervenciones
en los procesos, elaborar la estadistica, realizar
inventarios periédicos y extraer informacion valiosa
sobre el funcionamiento del sistema judicial y del
sistema juridico” . Y concluye este mismo autor: “Es
preciso evaluar si las aplicaciones permiten realizar
estos cometidos y también la utilizacion que de ellas
hacen los usuarios”.

Es obvio, por tanto, que en este campo de la
informatizacién de la administracion de justicia el
camino recorrido ha sido evidente. Se ha hecho un
esfuerzo inversor y se ha fomentado el uso de las
nuevas tecnologias en el espacio interno de la
administracién de justicia. Se han mejorado
instrumentos de comunicacion y de obtencién de
informacién, tales como la pagina Web del Consejo
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General del Poder Judicial, las conexiones a internet,
y se han trazado las lineas para establecer
conexiones permanentes con otras administraciones
publicas que proporcionan datos importantes para el
quehacer de los juzgados y tribunales. Pero todavia
queda mucho trecho por recorrer. La dimensién
externa de las nuevas tecnologias en la
administracion de justicia, esto es, la relacion con los
procuradores, con los abogados y con los propios
ciudadanos sigue siendo una tarea pendiente.
Todavia hoy nuestros juzgados y tribunales siguen
produciendo cantidades inmensas de papel y las
resoluciones contindan notificAndose a través
exclusivamente de ese soporte. El fax, el viejo “fax”,
sigue siendo, aln hoy, un instrumento necesario y
hasta imprescindible en el funcionamiento de los
organos judiciales, y el temor reverencial a las nuevas
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion
esta lejos de ser superado completamente.

En unos materiales de formacién, mi colega y amigo
IRaki Vicufa, a la sazoén Letrado del Cendoj, citaba
una referencia normativa de enorme utilidad. Se
trataba de una Real Orden de 12 de febrero del afo
1900, esto es de apenas poco mas de un siglo,
donde se establecia que en las oficinas publicas se
podrian presentar instancias y documentos hechos
a maquina de escribir y a los que se les reconocian
iguales efectos que los escritos copiados a mano. Ni
que decir tiene que esa revolucidn que supuso
entonces la “maquina de escribir” es una etapa
completamente superada en nuestros dias, pero lo
mas paraddjico es que esa “etapa superada” lo ha
sido en algunos casos no hace mucho; es decir, en
no pocos juzgados la presencia de ordenadores es
muy reciente. En suma, la implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en la administracién de justicia ha de
partir de los condicionamientos que supone una
organizacion que hasta fechas muy recientes se ha
mostrado impermeable a las nuevas técnicas de
gestién y de recursos humanos, que tiene serios
problemas de institucionalizacion racional en el
reparto de atribuciones y, en fin, que, salvo
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excepciones, no ha sido objeto de una politica
inversora acorde con sus necesidades =
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