La atencion y proteccién a los menores
en situacion de riesgo social desde los
servicios sociales municipales:
experiencia en el Ayuntamiento de Madrid

Resumen

En este articulo se analizan, desde el
marce legislative local, autonémico y estatal, las
competencias de las distintas administraciones
en materia de atencion y proteccion social a los
menores, resaftando los Servicios Sociates Muni-
cipales come el gje bdsico y fundamental en el
actual sistema de atencion.

Expone los distintos recursos y programas
puestos en marcha por el Ayuntamiento de Ma-
drid para la atencidn a los menores. Los objetivos
prioritarios son la prevencién de !as siluaciones
de riesgo mediante ef apoyo psico-socio-educa-
tivo a las familias para que puedan cumphr sus
funicionies cuidadoras y cubrir las necesidades
basicas de sus hijos. Se destaca finalmente la im-
plicacion de todas las redes sociales para la con-
secucion de estos objetivos. Se comenta la im-
plantacion, en los 21 distritos municipales, de los
‘Equipos de Trabajo con Menores y Familias”,
como estructuras de coordinacidn que facilitan ef
trabajo de red en la atencidn y proteccion social
de los menores.

n los dltimos anos las redes pu-
blicas y los sistemas de aten-
cién y proteccién social a los
menores han sido objeto de cambios
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Abstract

MINORS CARE AND PROTECTION IN
SITUATION OF SOCIAL RISK WITHIN THE
LOCAL B0CIAL SERVICES: THE EXPERIENCE
N THE COUNCIL OF MADRID.

This article analyzes, from a local, regional
and nationai legisiative perspective, competence
of the different administrations in terms of sociai
care amnd protection for minors, stressing the
Local Social Services as the basis for the current
care system.

it also presents rescurces and programmes
for the care of minors implemented by the Coungil
of Madrid. The priority objectives are preventing
risk situation by means of psycho-socio-educative
support for famifies, in order to allow them to fuifit
their caring functions and meet the basic needs of
their children.

Finally the article highlights the impfication
of alf networks to aftain these aims. If comments
on the introduction in the 21 local districls of the
‘Working Teams for Minors and Families’ as
coordinating structures which facilitate the task of
social care and protection of minors.

profundos y significativos, sustentados
tanto en las medificaciones del Orde-
namiento Juridico como en el avance
de las distintas ciencias humanas vy
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sociales y en la mayor sensibilizacion
de los profesionales gue trabajan en
este ambito, asi como de los poderes
piblicos, tanto a nivel local como
autondmico, nacional e internacional.

A partir de nuestro texto constitu-
cional de 6 de diciembre de 1978, el
menor ha pasade de ser considerado
un objeto de proteccién, o en su caso
de reforma, propiedad de sus padres,
a ser un sujeto de derechos con plena
titularidad de los mismos y con una
capacidad progresiva para gjercerlos.

Esta nueva filosofia en cuanto a
la consideracion de la condicidn juri-
dica del menor no se ha instaurado,
logicamente, de forma repentina, sino
gue ha sido la consecuencia de pro-
fundos cambios sociales y politicos
que se han visto reflejados en las dis-
tintas modificaciones del ordena-
miento juridico que han ido desarro-
liando el contenido del articulo 3.2 de
nuestra Constitucion en relacién a la
no discriminacion de los hijos, con
independencia de su filiacién, a la obli-
gatoriedad de los padres de prestar
asistencia de todo tipo a sus hijos y a
la de los poderes publicos de asegurar
su proteccion integral.

Aln de forma esquematica, creo
necesario hacer referencia a los cam-
bios legislativos que mayor influencia
han tenido en el reconccimiento del
menor como sujeto de derechos, entre
ellos uno fundamental, el de ser prote-
gido y atendide en todas sus necesi-
dades basicas.

— La Ley 11/81 de 13 de mayo
de maodificacién de la filiacién, patria
potestad y régimen econdmico, cuyos
efectos mas importantes fueron que a
partir de esa fecha todos los hijos son

iguales ante la ley y la patria potestad
es compartida por ambos progeni-
tores.

— La Ley 21/87 de 11 de no-
viembre, por la que se madificaron de-
terminados articulos del Cédigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamianto Civil, en
materia de adopcién.

La importancia de esta ley vino
dada sobre todo por el relevante papel
que la misma atribuyé a las entidades
publicas administrativas, desjudiciali-
zando la tradicional consideracion de
la proteccién de menores como ma-
teria propia de la Administracion de
Justicia, para hacerla recaer en las
mencionadas entidades administra-
tivas que, segin lo establecido en su
disposicién adicional primera, de-
bemos entender que son los orga-
nismos del Estado, de las Comuni-
dades Autdnomas o de las Entidades
Locales. En consecuencia, esta ley
cred la figura de la tutela por minis-
terio de la ley (la tutela automatica)
como forma inmediata de proteccion
juridica al menor por parte de la Admi-
nistracion en los cases de desamparo.

— La Ley 4/92 de 5 de junio
sobre reforma de la Ley Reguladora
de la competencia y el procedimiento
de los Juzgados de Menores, fue tam-
bién una ley de gran importancia. Esta
dirigida a aquellos menores entre 12 y
16 afios con conductas que, en el
caso de sobrepasar dicha edad, se ti-
pificarian como delitc o falta. En todo
su contenido, en cuanto a las posibles
medidas a aplicar a estos menores,
tiene un caracter educativo y no puni-
tivo, por lo gue podemos senalar que,
en Oltima instancia, busca la protec-
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cion de esos mencres. (Esta ley serd
derogada una vez se promulgue la
Ley de Justicia Juvenil y del Menor,
actualmente en borrador, que man-
tiene ese mismo caracter educativo
frente al exclusivamente sancionador).

Por altimo quiero hacer re-
ferencia g la ley que ha venido a cul-
minar todo este desarrollo legislativo,
la reciente ley orgdnica 1/1996 de 15
de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacién parcial del Cé-
digo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil.

En la primera parte de dicha Ley
Orgdnica se definen los derechos ba-
sicos del menor, al tiempo que se es-
tablecen los principios rectores que
deben presidir todas las actuaciones
relativas al menor, en especial ias
practicadas por la Administracion Pu-
blica. Asi, en su articulo 2 se enu-
meran los tres principios rectores que
ponen de manifiesto la nueva filosofia
de nuestra legislacién sobre menores.

El primero, la abscluta superio-
ridad de!l interés del menor sobre cual-
quier otro interés legitimo. La inclusién
de este principio no resulta novedosa
para nuestro Ordenamiente Juridico
pues ya, tras la reforma del Codigo
Civil de 1981, éste reitera en muchos
de sus articulos el beneficio e interés
del menor. Pero la Ley Organica 1/96
vuelve a reflgjar este interés con ca-
racter absoluto.

El segundo, el caracter educativo
de cuantas medidas se adopten al
amparo de la ley.

El tercero, la interpretacién res-
trictiva de las limitaciones a la capa-
cidad de cbrar de los menores.
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El articulo 11 y siguientes de la
Ley Orgéanica continlan desarrollando
los principios rectores que deben guiar
la actuacién de los poderes publicos
en ei ambito de la proteccion de los
menores y que, ademas def ya enun-
ciado de la supremacia del interés del
menor, son:

» El mantenimiento del menor en
su medio familiar de origen, salvo que
no sea conveniente para su interés.

» Su integracidn familiar y social.

+ La prevencién de todas aque-
llas situaciones que puedan perjudicar
su desarrollo personal.

+ Sensibilizar a la poblacién ante
situaciones de indefensién del menor.

» Promover la participacion y Ia
solidaridad social.

« La objetividad, imparcialidad y
seguridad juridica en la actuacion pro-
tectora, garantizando el caracter cole-
giado e interdisciplinar en la adopcion
de medidas.

El derecho de los menores a ser
oidos en cuantas decisiones les in-
cumben, condicionado légicamente al
momento evolutivo en el gue el menor
se encuentra.

Conviene sefialar que la Ley Or-
ganica 1/96 de ambito estatal lo que
ha hecho ha sido seguir la linea em-
prendida por numerosas Comuni-
dades Autdnomas que habian ido pro-
mulgando leyes de proteccion a los
menores, como es el caso de la Co-
munidad de Madrid con su Ley 6/95
de 28 de marzo de Garantias de los
Derechos de la Infancia y Adoles-
cencia en la Coermunidad de Madrid, en
la que estan contenidos gran parte de
los principios anteriormente enume-
rados.
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Tras haber hecho referencia a la
evotucién del marco legislativo en ma-
teria de proteccion de menores, con-
viene entrar a delimitar el ambito de
las competencias administrativas en
esta materia en nuestro entorno mas
inmediato.

La Comunidad Auténoma de Ma-
drid es la administracién competente,
en su territorio, en materia de protec-
cion de menores en virtud del articulo
26.18 de su Estatuto de Autonomia y
del Reat Decreto 1095/84 sobre tras-
paso de funciones y servicios que le
hizo la Administracion del Estado.
Esta competencia implica que es la
Comunidad Autdénoma quien puede
asumir la tutela administrativa de los
menores, previa declaracion del de-
samparo, o la guarda temporal en su
caso, cuando los menores no puedan
ser atendidos por quienes tienen la
potestad para ello, previa solicitud y
justificacién o por acuerdo judicial.
Esta proteccion juridica se aplica con-
secugntemente cuando es necesario
separar al menor de su entorno fami-
liar.

No obstante, ya hemos sefialado
anteriormente que la legisiacién vi-
gente en materia de proteccién de me-
nores establece que la actuacién de
los poderes pulblicos debe ir encami-
nada al mantenimiento del menor en
su medio familiar de origen, salvo que
no sea conveniente para su interés.
Por ello, debemos sefialar gue cuando
hablamos de proteccién lo hacemos
en un sentidoc amplio que abarca tanto
la proteccion juridica “stricto sensu”,
en los casos de necesaria separacién
del menor de su entorno familiar,
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como la proteccion social entendida
como todo el conjunto de recursos,
servicios y actuaciones emanadas de
los poderes publicos para posibilitar et
mantenimiento del menor en su en-
torno familiar y social, asi como su de-
sarrollo integral. Este concepto amplio
de proteccién es el gue establece el
propio articulo t de la Ley Organica
1/96 al sefialar que “la proteccion del
menor se realizard mediante el
establecimiento de servicios, la pre-
vencion y reparacion de situaciones
de riesgo...".

Esquematicamente sefalaremos
las tres posibles situaciones en las
gue pude encontrarse un menor.

— En situacién “normalizada”,
conviviendo con su familia y con sus
necesidades basicas cubiertas. Las fi-
siologicas, afectivas, cognitivas, emo-
cionales, sociales .... En esta situacidon
que, afortunadamente es la de la in-
mensa mayoria de nuestros nifios y
nifias, los poderes puablicos inter-
vienen desde un nivel exclusivamente
preventivo y facilitador de servicios
{educativos, sanitarios, de ocio, etc...).

— En situacion de riesgo social,
concepto juridico indeterminado gque
podemos llegar a contextualizar a
“sensu” contrario del de la situacién de
desamparo, situacion que si esta defi-
nida en el articulo 172.1 del Cédigo
Civil.

— En situacién de desamparo,
que se produce seglin establece el
precitado articulo 172.1 del Cadigo
Civil, "a causa del incumplimiento ¢
del imposible o inadecuado ejercicic
de los deberes de proteccion, estable-
cidos por las leyes para la guarda de
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los menores cuando éstos quedan pri-
vados de la necesaria asistencia
moral o material”.

— Ante esta situacidn de desam-
paro, que se tiene que deciarar por la
entidad publica competente, 1a Comi-
sién de Tutela del Menor, organismo
auténomo dependiente de la Comu-
nidad de Madrid, pasa a sjercer la tu-
tela automatica sobre el menor.

Debemos sefalar que entre la si-
tuacion de riesgo social y la de de-
sampare no existe una separacion ta-
jante y clara, sinc que la diferen-
ciacion entre ambaos se basa en que la
gravedad del caso requiera 0 no la se-
paracion del menor de su nicleo fami-
liar.

Esta diferenciacién es la que a su
vez matiza la intensidad de ia inter-
vencién de los poderes plblicos. Si en
las situaciones de riesgo social, logi-
camente las mds numerosas, la inter-
vencién debe ir encaminada a eliminar
dentro de la institucién familiar los fac-
tores de riesgo, en las situaciones de
desamparo la intervencién se concreta
en la asuncién por la entidad publica
de la tutela del menor, con la consi-
guiente suspension de la patria po-
testad o de la tutela ordinaria, y en
continuar ofreciendo a la familia, si
ésta lo acepta, todo tipo de apoyos
para gue el menor pueda, lo antes po-
sible, retornar a la misma.

Analizadas las distintas situa-
ciones en que se puede encontrar un
menor, conviene ya sefialar que los
Servicios Sociales municipales son el
efe bdsico y una parte fundamental de
los sistemas de atencién y proteccion
social de los menores, pues son los
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competentes en cuanto se refiere a la
prevencién, a la atencién y a la rein-
sercién de las situaciones de riesgo,
quedando prioritariamente la compe-
tencia de la proteccidn juridica de los
menores durante los periodos en los
gue tengan gue ser separados de sus
familias, en la Comisién de Tutela del
Menor.

No obstante, en virtud de lo esta-
blecido en el articulo 17 de la Ley Or-
ganica 1/96 de 13 de enero, y en el
propio apartado 3 del articulo 50 de la
l.ey Autonémica 6/95 de 28 de marzo,
la entidad pOblica competente en ma-
teria de proteccidon de menores, es
decir en nuestro territorio la Comu-
nidad Auténoma de Madrid, es la en-
cargada de poner en marcha las ac-
tuaciones pertinentes para la reduc-
cién de las situaciones de riesgo, fun-
damentalmente a través de la planifi-
cacion, la supervisién y la coordina-
cion de la Red de Atencién a la In-
fancia, integrada en el sistema ptblico
de Servicios Sociales de la Comu-
nidad de Madrid.

El articulo 50 de la ley 6/95 de 28
de marzo de Garantias y Derechos de
la Infancia y la Adolescencia en la Co-
munidad de Madrid, establece que “la
proteccion social de los menores de
nuesira Comunidad que se encuen-
tren en situacion de riesgo social co-
rresponde al sistena plblico de Servi-
cios Sociales, para lo cual desde la
red de Servicios Sociales Generales
se desarrollaran las actividades de
prevencion, atencion y reinsercioén que
sean necesarias, encuadradas en los
programas correspondientes”. Asi-
mismo, este articulo en su apartado 2
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establece que “las administraciones
municipales, en funcién de las necesi-
dades detectadas entre su poblacién,
crearan Servicios Sociales Especiali-
zados de Atencién a la Infancia que
refuercen y den cobertura a los Servi-
cios Sociales Generales”.

La organizacidén de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid
para la proteccion de los menores en
situacién de riesgo social, se corres-
ponde a la sefialada en el articulo 50,
anteriormente citado. Por ello vamos a
exponer a continuacion los distintos
programas que desde egstos Servicios
Sociales se vienen desarrollando
desde los tres ambitos o niveles con-
tenidos en el propio articulo 50.

En el de la PREVENCION, para
dotar a las familias, a los menores y a
la sociedad en general de los aportes
basicos y recursos para facilitar un de-
sarroflo arménico de los menores,

En el de la ATENCION, en cir-
cunstancias de desproteccion social,
entendiendo como tales las situa-
ciones en que un menor, de forma
méas © menos intensa y duradera, se
ve privado de los cuidados fisicos y la
atencién afectiva que precisa para su
desarrollo normal, siendo estas situa-
ciones de desproteccion el riesgo so-
cial y, en casos extremos, el desam-
paro.

En el de la REINSERCION,
cuando el menor se haya visto sepa-
rado temporalmente de su medio fami-
liar y comunitario, y ha de ser ayudado
en su reincorporaciéon a los mismos.

A continuacion se enumeran bre-
vemente los distintos programas y ser-
vicios gestionados por los Servicios

oy
<
iy

Sociales Generales del Ayuntamiento
de Madrid para la atencion a los me-
nores y sus familias, y dirigidos muy
especialmente a aquélios que se en-
cuentran en situacion de riesgo social.

— Programa de formacion para
padres, que denominamos Escuelas
de Padres: su objetivo es ofrecer a los
padres informacién y formacion sobre
aspectos relacionados con las fun-
ciones parentales.

-— Programa de ocio positivo
para ninos de 6 a 14 afos; ludotecas
en las que, a través de actividades li-
dicas, se fomentan actitudes y valores
positivos en los menores.

— Programa para adolescentes
“Espacio Joven”, destinado a jévenes
de 15 a 17 afos. Su objetivo es fo-
mentar en los adolescentes, a traves
de actividades grupales, el desarrollo
de valores y actitudes personales po-
sitivas, favoreciendo su relacion con
iguales y su integracién social.

— Programa de Centros de Dia.
Destinados a menores en dificultad
social; en horario extraescolar se tra-
baja, a través de actividades de ocio,
de apoyo escolar, y de apoyo a las fa-
milias, la adquisicién de hébitos y con-
ductas que favorezcan el desarrolio in-
tegral de los menores.

- Servicio de Educacién Fami-
liar, cuyo objetivo es apoyar a las fa-
milias en sus funciones parentales,
mediante el desarrolle de habilidades
y competencias, tanto a nivel indivi-
dual como grupal, con una presencia,
en muchos de los casos, de los edu-
cadores en el propic domicilio familiar.

— Servicio de Educacién de
Calle, con el objetivo de apoyar el pro-
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ceso de socializacién de los menores,
desde la educacion no formal. Es un
recurso del mayor interés, por un lado
para aquellos menores con una tra-
yectoria de fracaso y/o abandono es-
colar, que han iniciado un proceso de
exclusion, y por otro para la deteccién
de situaciones problema y por tanto
de prevencién.

— Programas de Prevencién de
Drogodependencias en el ambito edu-
cativo. Bajo este epigrafe estan conte-
nidos los siguientes programas:

« Programa de prevencién del alcoho-
lismo juvenil.

» Programa integral de prevencién es-
colar.

« Programa de prevencion de dro-
godependencias en centros esco-
lares de la Comunidad de Madrid.

Todos ellos tienen como objetivo
la prevencion del Consumo de alcohol
y de otras drogas en centros educa-
tivos del municipio y de la Comunidad
de Madrid, y sus acciones van diri-
gidas al conjunto de la comunidad
educativa: profesores, padres,
alumnos, otros mediadores sociales,
efc...

— Programa de intervencién con
menores desde el Plan Municipal
contra las Drogas. Este programa esta
destinado a detectar precozmente y
prevenir el consumo de drogas en los
menores, y ofrecerles, en el caso de
ser ya drogodependientes, un trata-
miento adecuado a su momento evo-
lutivo. Asimismo, desde este pro-
grama se informa y asesaora a familias,
educadores y otros mediadores so-
ciales sobre temas relacionados con
las drogodependencias.
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— Programas de prevencion y
apoyo en el ambito de la escuela, que
se realizan conjuntamente con las
areas municipales de educacién, de
seguridad y de salud publica, asi
como con el Instituto Madrilefo del
Menor y la Familia de la Comunidad
de Madrid y el Ministerioc de Educa-
cion. Estos programas son, concreta-
mente, los de:

« Seguimiento de la escolarizacién
(apoyo especial a los distritos de la
zona sureste, con mayor indice de
fracaso escolar y riesgo que el resto
del municipio).

» Seguimiento del absentismo escolar
para garantizar la asistencia reguiar
a la escuela de todos los menores
de 6 a 16 afos.

» Convivir es vivir: encaminado a fo-
mentar actitudes de tolerancia y ha-
bitos de convivencia en la escuela.

— Programa de atencion a nifios
y nifas en situacién de riesgode 0 a 3
afios. Este programa también se rea-
liza en colaboracién con el Area Muni-
cipal de Salud Plblica, el Instituto Ma-
drilefic del Menor y la Familia y el IN-
SALUD, y tiene como objetivo la aten-
cidn socio sanitaria integral de los me-
nores en situaciones carenciales y/o
de riesgo grave.

— Servicio de Ayuda a Domicilio.
Programa cuyo objetivo es ofrecer
apoyo doméstico, mediante la presta-
cién de auxiliares de hogar, a familias
con menores para favorecer su per-
manencia en el nicleo de convivencia.

— Servicio de Orientacion Juri-
dica, cuyo objetivo es facilitar asesora-
miento juridico verbal sobre cualquier
tema de derecho a aquellas familias
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que lo demanden en los Servicios So-
ciales municipales, y apoyo psicoso-
cial y juridico en casos de separacién
y/o divorcio.

— Programa de Integracion diri-
gido a familtas inmigrantes con me-
nores. Dado el creciente aumento de
la poblacidn de origen inmigranie resi-
dente en el municipio de Madrid, este
programa desarrolla distintas estrate-
gias para conseguir el acercamiento a
estos colectivos, detectar sus necesi-
dades, proporcionarles informacién
sobre los recursos sociales y facilitar
su participacién en la vida comuni-
taria.

— Programa de ayudas econd-
micas, destinado a ofrecer apoyo eco-
némico puntual a familias que carecen
de recursos para satisfacer las necesi-
dades basicas del menor, como
pueden ser el caso de ayudas para
escuelas infantiles, para campa-
mentos, becas de comedor. Este pro-
grama en muchos casos se ve com-
plementado con el Programa del In-
greso Madrilefio de Integracién —
IMI—, mediante el que se cubren las
necesidades basicas de la familia para
promover el desarrolio personal y so-
cial de sus miembros.

— Servicios de emergencia:

* Unidad Mévil de Emergencia Social
—UMES—, que tiene entre otros
objetivos, el de atender con caracter
de urgencia a menores y familias en
la calle, hasta su derivacion a los
servicios competentes.

Servicio de Informacion Telefénica y
Atencion de Emergencias —SlI-
TADE—, cuyo objetivo es informar
telefénicamente e intervenir en si-
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tuaciones de emergencia con me-
nores y familias fuera del horario de
funcionamiento de los Servicios So-
ciales municipales.

Los distintos programas y servi-
cios enunciados tienen unos objetivos
prioritarios: el de apoyar a las familias
para que puedan cumplir sus fun-
ciones parentales respecto a los me-
nores, de forma que éslos puedan
permanecer en su entorno familiar y
social y conseguir su desarrolio inte-
gral.

Estos programas se gestionan
desde los Servicios Sociales Gene-
rales de los 21 distritos municipales y
desarrollan diversas eslrategias, tanto
de prevencidén de situaciones de
riesgo, como de contencién o elimina-
cién de las mismas, lo que nos si-
tuaria ya en procesos de atencion.
Asimismo, se trabaja con los menores
y-sus familias,; tanto- si-el-menor-con-
vive en el nicleo familiar como si hay
que procurar su retorna al mismo.

A lo largo de todos estos pro-
cesos de proteccion social a los me-
nores en situacion de riesgo social, los
Servicios Sociales Generales del
Ayuntamiento de Madrid no estan
solos sino que cuentan con los Servi-
cios Sociales Especializados de Aten-
cion a la Infancia —CAl's— que, en
cumpiimiento de lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 6/95, les re-
fuerzan y les dan cobertura.

Los Servicios Sociales Espe-
cializados de Atenciéon a la infancia
—CAl's— son dispositivos de se-
gundo nivel de atencién. Gonstituyen
el nivel de atencion especifica dirigida
a menores y familias que se encuen-
tran en situacion de dificultad y con-

Cuadernos de Trabajo Social



La atencion y proteccién a los menores en situacién de riesgo...

flicto social, a través de un abordaje
interdisciplinar y especializado en téc-
nicas de diagndstico y tratamiento.

Como Servicios Sociales Espe-
cializados, los profesionales de los
CAl's (psicdlogos y trabajadores so-
ciales) aportan conocimientos técnicos
y especificos, asesorando a los Servi-
cios Sociales Generales en relacién a
las actuaciones a llevar a cabo con los
menores y las familias. Ademas de
esta funciéon de asesoramiento y
apoyo técnico a los Servicios Sociales
Generales, los CAl's cumplen una fun-
cidn asencial, como es la atencion di-
recta especializada a los menores y
sus familia. Esta atencidn conlleva asi
mismo todo un proceso en el que se
incluyen diferentes modalidades de in-
tervencion: las valoraciones de posi-
bles situaciones de desamparo, los
tratamientos familiares y de los me-
nores, el seguimiento y control de
casos en los gue no es posible el tra-
tamiento directo, el trabajodered y la
coordinacién con otros recursos so-
ciales.

En la actualidad existen cuatro
Centros de Atencion a la Infancia, y a
partir del préximo 1 de enero de 1998
se contara con un guinto Centro, que
dard cobertura a los distritos de la
zona noreste.

La zonificacién de los Servicios
Especializados de Atencion a la In-
fancia en el municipio de Madrid a
partir del uno de enero de 1998, sera
la siguiente:

El Centro de Atencidn a ia In-
fancia | {CAl ) abarca los distritos de
Centro, Arganzuela, Retiro, Sala-
manca y Chamberi.
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El CAIl Il abarca los distritos de
Ciudad Lineal, San Blas, Hortaleza y
Barajas.

El CAl Il abarca los distritos de
Usera, Carabanchel, Villaverde y La-
tina.

El Centro de Apoyo al Menor
(CAl IV) abarca los distritos de Puente
Vallecas, Villa Vallecas, Moratalaz y
Vicalvaro.

El CAl V abarca los distritos de
Chamartin, Tetuan, Moncloa y Fuen-
carral.

La etiologia de las situaciones de
riesgo, dificultad o conflicto social, que
son atendidas desde los CAl's es am-
plisima, y si bien esta amplitud difi-
culta la definicion de una metedologia
de intervencion especifica para los
CAl's, por ofra parte supone un enri-
quecimiento tanto para la deteccién y
valoracién de otras situaciones de
riesgo, comao para los tratamientos te-
rapéuticos de cada caso concreto. Los
Centros Municipales Especializados
de Atencidn a la Infancia son recep-
tores y conocedores de las multiples
situaciones de riesgo que se dan en
su ambito territorial de referencia (de
media, cuatro distritos municipales) y
deben ser servicios a tener muy en
cuenta en la planificacién, evaluacion
y supervisién de los distintos pro-
gramas preventivos normalizadores e
integradores dirigidos a los menores y
familias de su zona de influencia.

Por ultimo es casi obligatorio
hacer referencia, como elemento cada
vez mas imprescindible en la protec-
cién de los menores en situacién de
desproteccién en el sentido mas am-
plio del término (riesgo social, conflicto
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¢ desamparg}, a la necesidad de un
trabajo de red en el que se implique
toda la sociedad. Como muy bien ex-
plica Jorge Barudy, neuropsiquiatra,
terapeuta familiar y profesor del De-
partamento de Terapia Sistémica de la
Universidad Catdlica de Lovaina, la si-
tuaciones de riesgo para el menor
tienen tal multiplicidad de causas que,
para su tratamiento y prevencion, se
necesita del esfuerzo de todo el sis-
tema social y sus instituciones, ya que
“lnicamente el desarrollo de practicas
de redes que movilicen el conjunto de
recursos existentes, tanto a nivel insti-
tucional como a nivel profesional,
entre los que, por supuesto se tienen
en consideracion los recursos natu-
rales de las familias y sus redes so-
ciales, serviran como antidoto a estos
riesgos’.

Si la necesidad de este trabajo
de red es hoy sentida por la mayor
parte de los profesionales que se
ocupan de la atencion y proteccién so-
cial de la infancia, tante en los ambitos
educativos y sanitarios como en el de
los propios Servicios Sociales, tam-
bién existe un consenso generalizado
en cuanto al indispensable papel que,
come coordinador de este trabajo de
red, desempefia el profesional de los
Servicios Sociales municipales de re-
ferencia para el menor y la familia,
que puede ser, segln cada caso, el
de los Servicios Sociales Generales o
el de los Servicios Sociales Especiali-
zados.

Asimismo queremos sefalar
como este trabajo de red para la aten-
cién y proteccién a los menores, ba-
sado en la necesidad de fomentar la
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coordinacion y colaboracién interinsti-
tucionales, que rentabilizara los re-
cursos existentes, especialmente el de
los profesionales, que son los re-
cursos fundamentales para dicha
atencion, requiere contar con espacios
estructurados en los que pueda tener
lugar esta coordinacion y que garan-
tizan, independientemente de los dis-
tintos dmbitos informales de comuni-
cacién gque siempre seran necesarios,
la movilizacion y la implicacion de
todos los recursos existentes para la
atencién de los menores en riesgo.

Estos espacios estables de coor-
dinacién para la atencion a menores
ya se han consolidado desde octubre
de 1996 en el municipic de Madrid en
la figura de los “Equipos de Trabajo
con Menores y Familias®, que se han
puesto en marcha en cada distrito mu-
nicipal. En ellos estan participando los
Servicios Sociales Generales y los Es-
pecializados de atencién a la infancia,
los técnicos de fa Comisién de Tutela
del Menor, asi como, en su caso, de
los olros programas que desarrolla el
Instituto Madrilefio del Menor y la Fa-
milia, especialmente los del Programa
de Centros, el de Medio Abierto y el
de-Menores en conflicto social; ios
profesionales del ambito educativo y
sanitario y otros relacionados mas con
el ocio y tiempo libre o con la segu-
ridad ciudadana, aquellas organiza-
ciones no gubernamentales que tra-
bajan para la consecucion del hie-
nestar social de la infancia y la adoles-
cencia. Los objetivos de estos Equi-
pos de Trabajo con Menores y Fami-
lias son:

a) Sistematizar un espacio de
distrito en el que coincidan los Servi-
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cios Sociales municipales y los otros
recursos mencionados en el apartado
anterior, para coordinar y dar unidad a
la atencién a menores y familias.

b) Garantizar eficacia y coordina-
cién en las intervenciones con los me-
nores y sus familias.

¢) Valorar colegiada e interdisci-
plinarmente las situaciones de riesgo
social 0 de presunto desamparo de los
menores del distrito.

d) Abordar aspectos de interés
comin para el mejor desarrollo de la
atencion a los menores y sus familias.

El convencimiento de que unica-
mente la implicacion de los distintos
recursos sociales de una zona conse-
guirda mejorar la atencion y la protec-
cion a los menores que se encuentren
en situacion de riesgo, no lo olvi-
demos casi siempre debido a causas
mdltiples, ha motivado gue la estruc-
tura de coordinacion estable que
hemos enunciado como los Equipos
de Trabajo con Menores y Familias de
los distritos, se haya visto recogida en
la futura Ley de Constitucién y Funcio-
namiento de los Consejos de Atencidn
a la Infancia y a la Adolescencia en la
Comunidad de Madrid, actualmente
en fase de elaboracién.

Creemos gque este trabajo en
equipo, para la atencién y la protec-
cion a los menores y sus familias, im-
pulsado desde los Servicios Sociales
municipales mejora notablemente la
calidad y 1a eficacia de dicha atencidn.
Como todo trabajo en equipc, com-
porta una serie de dificultades debido
en parte a la propia interdisciptina-
riedad de sus componentes. No obs-
tante, las ventajas superan con mucho
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a las dificultades. Los riesgos multi-
causales que inciden sobre los
mismos son abordados desde los dis-
tintos sistemas que puedan aportar
soluciones y compensaciones a los
menores. El trabajo del Equipo su-
pone un compromiso y un objetivo
comun: procurar el desarrcllo integral
del menor y su permanencia en su en-
torno familiar, siempre que sea de su
interes, aunque para alcanzar dicho
objetivo comuin los compenentes del
equipe con relevancia en el caso ac-
tien, cada uno de ellos, desde ia es-
pecificidad de sus funciones y de sus
competencias.

Como reflexion ultima a esta ex-
posicién resaltaria que si bien los Ser-
vicios Sociales municipales desem-
pefian un importante papel en la aten-
cién y la proteccion a los menores en
situacion de riesgo social, no se debe
hacer recaer exclusivamente sobre
ellos una responsabilidad que es de
todos: de los poderes pdblicos, de las
familias y de toda la sociedad. Por
ello, debemos continuar esforzan-
donos por mejorar la coordinacion y la
colaboracién interinstitucional tanto
entre las administraciones como incor-
porande cada vez en mayor medida al
tejido social en el esfuerzo de conse-
guir, en la practica, que las condi-
ciones y la calidad de vida de los me-
neres de nuestro municipio se ajuste a
las que nuestro ordenamiento juridico
les reconoce.
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