Hacia un modelo ambiental de accion
tutelar: aportaciones desde el ambito

educativo

Resumen

La posibilidad de separar a un nifo/a ¢
adolescente de su entorne, del medio sociofami-
fiar en que se desarrolla su vida cotidiana, es es-
casamente manejada por los diferentes disposi-
tivos de socializacion; uno de elios, el dispositive
tutelar, centra en gran medida su toma de deci-
siones en este aspecto, cuando se aprecian si-
tuaciones de desamparo, de desproteccidn in-
fantil. La consideracion de los componentes am-
bientales de esla toma de decisiones, la escucha
del nifio/adclescente y de sus familiares y alle-
gados, y los efectos a medio y largo plazo de la
decisién tomada —el prondstico dei casc—-,
deben estar presentes en las valcraciones y en
las intervenciones —especialmente las de tipo
educativo— efectuadas por los profesionales.

Introduccion

Tradicionalmente se reconccen
varios dispositives de socializacién de
la infancia y la adoiescencia, entre los
que se hace especial mencién al
grupo familiar, a la escuela, a los me-
dios de comunicacién..., y desde una
perspectiva mas amplia a la comu-
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Abstract

TOWARDS AN ENVIRONMENTAL MODEL OF
PROTECTIVE ACTION: CONTRIBUTIONS
FROM THE EDUCATIVE AMBIT.

The possikility of taking a child or a
youngster out of his/her context, his/her socio-
famifiar environmental in which s/he leads his/her
everyday life, is scarcely conceded by the
different forms of secialization, one of which, the
tutelar mechanism, aims mostly at this issue
when there exist situations of helplessness, of
children's despretection. To take into
consideration environmental components in this
decision making, to listen te the children/
youngsters and their parenis and relatives,
the effects of decisions in the mid and long term
—the case diagnosis/forecast— must be present
in all assessments and interventions, especially in
educative ones, carried out by professicnals.

nidad vecinal, a los grupos de relacién
tanto formales como informales, ¢ al
propio entorno fisico en que se desa-
rrella el individuo. En este articulo se
profundiza en el estudio de uno de
estos dispositivos de socializacion: el
dispositivo tutelar, cuyo funciona-
miento viene determinado por la inter-
vencion de las instituciones publicas
como garantia de proteccién del
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menor, cuando sus derechos no son
respetados.

Dentro del amplic abanico de re-
cursos e intervenciones que con-
templa el dispositive tutelar —o, como
se ha venido denominando en otros
contextos, el sistema de proteccion de
menores—, la accién tutelar consti-
tuye uno de los soportes fundamen-
tales del propio dispositivo, el eje en
torno al que se planifica y se cons-
truye, un centro de decisiones a cuyo
servicio se disefian recursos y pro-
gramas de actuacién. Esta accién tu-
telar, definida como el conjunto de in-
tervenciones institucionales que tiene
por objeto la proteccion del nifio frente
a los abusos o ef trato negligente por
parte de los adultos —tal y como esta-
blece el concepto de desamparo in-
fantil—, presenta como instrumento
legal basico las medidas de tutela y
guarda del nifio por parte de los orga-
nismos competentes de la Administra-
cién Plblica.

La apreciacién del desamparo in-
fantil es uno de los cometidos esen-
ciales de los agentes de la accicn tu-
telar, tal y como establece la legisla-
cion vigente, y se efectla a través de
la evaluacion y la toma de decisiones
en este tipo de situaciones. Se trata
de una valoracién compleja, dada fa
diversidad de variables que inter-
vienen en el proceso y el numero limi-
tado de investigaciones que ofrecen
orientacion sobre la etiologia y el tra-
tamiente de este tipo de problematica.

En la literatura existente al res-
pecto se consfata la escasez de estu-
dios e investigacionas en este campo.
En todo caso, las investigaciones pre-
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cedentes han dejado muchos pro-
blemas planteados, y tos datos reco-
gidos son todavia insuficientes para
abordar eficazmente un tema tan com-
plejo y de repercusiones tan pro-
fundas, como el de la accién tutelar.
Se insiste a su vez en el hecho de que
la mayor parte de log agentes sociales
implicados no parecen atribuirle a
estos estudios suficiente relevancia,
siguiendo a menudo las pautas que
les dicta el sentido comun, o los impe-
rativos sociales provenientes de su
propio medio sociocultural. No existe
por tanto, de forma general, un reco-
nocimiento explicito y una reflexion or-
ganizada y compartida acerca de la
pertinencia o na de lag valoraciones
efectuadas y de las medidas asu-
midas en la accién tutelar.

El caracter complejo de la accion
tutelar se acentla con las diferencias
de su practica en diferentes mo-
mentos evolutivos ya que, depen-
diendo de la etapa de desarrcllo de!
nifio a que nos refiramos, las disfun-
ciones en la interaccién nifto-entorno
cobran distinto significado, y su valo-
racion presenta caracter(sticas muy di-
ferentes. Una de fas principales carac-
teristicas de fa accion tutefar es, efec-
tivamente, la capacidad de decision
de las instituciones acerca de la sepa-
racién del menor de su medio am-
biente de procedencia.

En concreto el modelo ambiental
de accion tutelar viene a abordar as-
pectos como la posibilidad de separar
o no al adolescente de su medio am-
biente de procedencia, o la influencia
de las variables ambientales en la ac-
cién tutelar. Esta perspectiva parte

Cuadernos de Trabajo Social



Hacia un modelo ambiental de accién tutelar: aportaciones...

ademas de la idea de que la decision
sobre la tutela no es una medida ais-
lada, sino el elemento central de un
proceso complejo, que genera efectos
importantes y duraderos en todos los
implicados en él. Es una actuacion
centrada en la toma de decisiones,
necesitada de una orientacién técnica
precisa, globalizadora y sistemética;
una toma de decisiones en la que se
han de reconocer y evaluar tanto los
indicadores de desamparo o de riesgo
presentes como el grado de efecti-
vigad de los recursos aporlados y las
intervenciones realizadas, y se han de
prever en lo posible los efectos provo-
cados tanto a nivel individual como co-
lectivo.

Contrariamente a esta idea de
complejidad, la investigacién sobre ac-
cion tutelar se ha caracterizado hasta
ahora por un enfoque unidireccional y
basicamente cuantitativo en la reco-
gida y analisis de datos. Sin embargo
ias lineas de trabajo mds recientes ex-
ploran modelos multicausales y sis-
temas interrelacionados de variables,
y apuestan cada vez con mayor fuerza
por la incorporacidn de técnicas y di-
sefios cualitativos a este campo de in-
vestigacion.

Especialmente interesante en
este sentido ha sido !a linea de inves-
tigacion desarrollada en el Pais Vasco
por DE PAUL et al. (1988, 1990), o en
la Comunidad Valenciana por
GRACIA y MUSITU {1993). Estos in-
vestigadores han llevado a cabo una
serie de trabajos sobre identificacién
de factores de riesgo de maltrato y
abandong infantil cuyo soporte tedrico
procede del modelo interactive o multi-
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causal, relacionado directamente con
las teorias ecologicas; se afirma
desde esta posicién que /as fuerzas
ambientales, las caracteristicas del
cuidador y las caracteristicas del nifio
actiian de manera dindmica y reci-
proca en los procesos de maltrato y
abandono infantil.

La diferenciacion entre niveles
ambientales —macro, exo, meso y mi-
croambientales—, los procesos de
configuracién de ecosistemas educa-
tivos, y conceptos fundamentales
come los de impacto ambiental, transi-
cién ecolégica y desarrollo sostenible,
constituyen algunas de las claves que
dotan de sentido a este modelo am-
biental de accion tutelar.

Desde nuestra particular pers-
pectiva, este Ultimo concepto, el desa-
rrollo sostenible, incluye las necesi-
dades de atencion al denominado
“Cuarto Mundo”, ese mundo subdesa-
rrollado que subsiste en el seno de los
paises considerados en la vanguardia
del desarrollo. Como parte de él, los
problemas y las formas de vida de los
nifios y adolescentes que no pueden
beneficiarse de los avances sociales,
educativos y culturales de su medio
ambiente mas proximo, ocupan el
fondc de estas paginas.

Situaciones de riesgo y
desamparo infantil

Comenzar por una adecuada va-
loracién de las situaciones de riesgo y
desamparo, junto al conocimiento de
los efectos que éstas pueden producir
en el nifio ¥ su entorno, son previos al
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anafisis de cualquier intervencion en
este tipo de problematica.

Nos parece importante abordar
los criterios de esta valoracién desde
el marco legal establecido en nuestro
pais, y ello por dos razones: por una
parte, es desde este contexto desde
donde se aportan y sobre todo se con-
cretan los dos conceptos revisados, el
riesgo y el desamparo infantil; por otra
parte, es el centro de referencia obli-
gado, que delimita 1a intervencion ins-
titucional en el medio ambiente social
y familiar de nuestros nifios y adoles-
centes, y determina el encargo social
a todos los profesicnales del ambito
de la proteccidn de menores.

Aun cuando es imprescindibie
contemplar los factores de riesgo, y
por tantc las situaciones de riesgo,
asociados en ultimo extremo a situa-
ciones de desampara, es necesario en
un primer momento delimitar el al-
cance de cada uno de estos con-
ceptos.

La Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del
Menaor, establece ya en su Exposicién
de Motivos la diferencia entre lo que
puede entenderse por situaciones de
riesgo y por situaciones de desam-
paro, y las intervenciones institucio-
nales correspondientes.

En las sifuaciones de riesgo, ca-
racterizadas por la existencia de un
perjuicio para el menor que no al-
canza la gravedad suficiente para jus-
tificar su separacion del nicleo fami-
liar, la citada intervencién se limita a
intentar eliminar, dentro de la institu-
cion familiar, los factores de riesgo’.
Por otra parte, en fas situaciones de
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desamparo, donde la gravedad de los
hechos aconseja la extraccion del
menor de la familia, aquella interven-
cidn institucional se concreta en la
asuncién por la entidad publica de la
tutela del mener y la consiguiente sus-
pension de la patria potestad o tutela
ordinaria®. (B.0.E. 1996)

La separacion del menor de su
entorno se perfila ya como una de las
cuestiones que determinan el tipo de
intervencién institucional, la responsa-
bilidad de la administracion en la apli-
cacién de medidas juridicas y so-
ciales, la clave gue permite diferenciar
situaciones de tiesgo de situaciones
de desamparo.

Delimitar el momento, la forma y
fa duracién de esa separacion —tex-
tualmente “extraccion del menor de la
familia™—, no es sencillo ni responde a
criterios univocos, como se verd a lo
largo de este trabajo, pero es vital
tanto para los nifios y adolescentes
gue sufren situaciones de riesgo o de
desamparo, como para sus familias y
la comunidad social en que han cre-
cido. Conliene ademas un compo-
nente ambiental explicito y muy impor-
tante, tanto en lo que se refiere a la
valoracién previa del medio ambiente
en que se desenvuelve el menor,
como en las repercusiones ambien-
tales profundas que supone la asun-
cién de una medida como la tutela o la
guarda de un menor.

Con respecto a las carencias en
la relacion paterno-filial, determinantes
en gitimo extremo de la intervencion
protectora de las instituciones, se
mengcionan en la legislacién una serie
de causas como son el incumpli-
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miento, el cumplimiento imposible y el
cumplimiento inadecuado de los de-
beres de proteccion de los menores
por parte de sus padres o tutores.

En términos generales puede
considerarse que correspenden al su-
puesto del “incumplimignto”, entre
otros, aquelios casos en que se pro-
duce un abandono del nific (sea en un
haospital, en un centre ¢ en cualquier
otro lugar o compafiia), cuando los pa-
dres no lo reconocen como hijo
propio, se encuentran en paradero
desconocide o se niegan a atenderle
(caso este dltimo cada vez mas fre-
cuente entre los adoiescentas). Por lo
que respecta al “imposible cumpli-
miento”, éste vendria determinado
entre otros casos por situacicnes de
ingreso penitenciario, patologia grave
que proveoca la incapacidad en la aten-
¢ién al nino e incluso la propia incapa-
cidad para atenderse a si mismo, ...
cuando estas situaciones pueden pro-
longarse indefinidamente o el padre o
tutor no ha previste la atencién hacia
su hijo por otras personas capacitadas
para ello o no consiente en que esa
atencidén se proporcione. El falleci-
miento de los padres, las situaciones
de orfandad, son otro de los motivos
por los que cabria aplicar este su-
puesto.

Finalmente, la referencia ai
“cumplimiento inadecuado” de los de-
beres de proteccién —el supuesto
mas frecuente y el mas complejo de
fundamentar—, la doctrina legal esta-
blece que:

el cumplimiento inadecuado que
se fraduce en incumplimiento parcial
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puede dimanar de una dolosa® o negii-
gente actitud de las personas que
tienen atribuido ese deber (padres o
tutores)por fafta de medios u otras ra-
zones justificantes, circunstancias irre-
levantes a los fines de la guarda.
(VAZQUEZ 1988)

Esta apreciacién incluye el trato
negligente, el maltrato® y la problema-
lica socioecondmica de los padres o
tutores como factores que pueden
provocar, por si mismos, una situacion
de desamparo. Diferencia por otra
parte con claridad entre la imposibi-
lidad —no dolosa— de atencién y la
inadecuacion de ésta.

En concordancia con todo lo ex-
puesto, utilizaremos el concepto de
desamparo infantili como término gue
engloba las distintas situaciones de
maltrato, Irato negligente o abandono,
que provoca la falta de atencién grave
de las necesidades del nifio o la lesién
de sus derechos esenciales, por
quienes tienen la obligacién de procu-
rarsela en el primer caso y de respe-
larlos en el segundo.

Tomar decisiones respecto a la
gravedad de las situaciones de mal-
tratc —y a la necesidad de inmediatez
de la intervencion, concepto muy
unido al anterior— generan, sin em-
bargo, ciertos niveles de subjetividad y
discrecionalidad {DE PAUL, 1996a)
que, desde nuestro punto de vista,
sélo pueden minimizarse desde las
aportaciones de la investigacién, y a
través de la formacién continuada de
los profesionales del dispositivo tu-
telar.
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La accion tutelar como
accion educativa

En &l &mbito de trabajo de la ac-
cién tutelar se ha ido entendiendo
paulatinamente que no basta con una
mera descripcién de los indicadores
de riesgo o de desamparo existentes
en cada caso para efectuar una co-
rrecta evaluacion. Los inventarios ex-
haustivos de indicadores, deben dar
paso a una seleccién de aquellos que
realmente pueden ser considerados
significatives, y a su identificacién y
estudio hay que afadir el de otros as-
pectos mas dinamicos de la realidad
del desamparo infantil en el campo de
la accién tutelar. Entre estos aspectos
se ha incluido el andlisis de las inter-
venciones efectuadas —u omitidas—
considerandclas un factor estabili-
zador o desestabilizador basico de la
propia situacion de desamparo o de
riesgo.

... en el estado actual de nuestros
conocimientos, ya no es poesible man-
tensr separadas, abstraer, las inter-
venciones y las respuestas sociales
del andlisis de los facfores y de los in-
dicadores de riesgo... El problema que
parmanece abierto, hoy, para la inves-
tigacion y la programacion en &ste
campo, es precisamente el de indivi-
duar los modos especificos de interac-
cién, a este nivel de complejidad,
entre 1} factores e indicadores de
riesgo ligados a condiciones y caren-
cias socio-psicoldgicas, y 2) factores’e
indicadores de riesgo que surgen en
los procesos de control social y de
respuesta institucional-operativa. Ac-
tuaimente faltan tanto modelos tes-
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ricos como investigaciones y compro-
baciones sistemdticas capaces de
mostrar cémo actdan reciprocamente
estos dos niveles de factores-indica-
dores. (DI LEO, 1991)

Diferentes ambitos de actuacién
caracterizan las intervenciones en el
campe de la accidn tutelar; la educa-
cién es sin duda uno de ellos, una de
las areas fundamentales en la aten-
cién institucional a los nifos y adoles-
centes en dificultad social .Habria que
distinguir, en este sentido, por una
parte lo que constituye el encargo so-
ciopolitico que es asumido desde el
ambito educative en relacién al
desamparo infantil y por otra las posi-
bifidades de intervencion educativa en
el contexto de! dispositivo tutelar.
Como afirma V. NUNEZ (1990), “os
marcos juridico-legal y administrativo
aparecen como condicion del ejercicio
educativo y, por tanfo, como conside-
randos del saber pedagdgico”. Doble-
mente aplicable es esta afirmacion a
un ambito como el de la accion tutelar,
firmemente anclado y legitimado por
supuestos de tipo juridico y adminis-
trativo.

La doctrina legal establece, por
su parte, una descripcion de lo que
puede entenderse por instruccién y
educacion del nifio —en relacién al
art. 142 del Cédigo Civil, respecto a
los derechos de alimentacion del
menor-—, diferenciando los aspectos
relacionados con el ambito formal de
ia ensénanza, de 7as cuestiones edu-
cativas no formales e informales®. Par-
timos de estas definiciones que, sin
corresponder especificamente con
nuestra perspectiva de lo que es y su-
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pone educar, vienen a expresar el en-
cargo sociopolitico que los profesio-
nales de la educacién tienen con res-
pecto a nifios y adolescentes, y mas
concretamente con respecto a los que
se encuentran en situacién de desam-
paro o de riesgo social. Asi, desde
este referente juridico, por instruc-
cion se entiende “a adquisicion de
conocimientos especializados que son
utiles para el mejor aprovecharniento
de las oportunidades que integran una
expectativa de vida.” (VAZQUEZ,
1988)

Desde esta perspectiva, la es-
cuela, “agencia central de distribucion
de oportunidades” como la denomina
MARTIN IZQUIERDO (1986), deberia
operativizar una politica encaminada a
la reduccion gradual de la desigualdad
existente a dos niveles basicos: la de-
sigualdad social de crigen y su rela-
cién con el prestigio ligado a una pro-
fesidn determinada.

La distribucion desigual del bien
de consumo que es la educacion se
interpreta como desigualdad de opor-
tunidades. (MARTIN IZQUIERDO,
1986)

En este sentido ef absentismo es-
colar o la desescolarizacion juegan un
importante papel en la creacién y
mantenimiento de situaciones de
desampara, provocadas esta vez por
el trato negligente hacia el nifio. Sus
efectos son visibles especialmente en
el periodo de |la adolescencia, donde
no sélo pueden apreciarse los efectos
de un deficiente o inexistente proceso
de aprendizaje y de la ausencia de
una estimulacién adecuada, sino tam-
bién la carga negativa de un proceso
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de socializacion divergente, incom-
pleto o mal enfocado. Asi, al analfabe-
tismo funcional y a la menor capa-
cidad de adaptacion y acomodacion
ambiental, se afiaden el rechazo a la
escuela, los comportamientos agre-
sivos, las relaciones con otros adoles-
centes en conflicto o el aislamiento so-
cial.

El concepto de educacion que se
aporta desde el marco juridico, sin ser
independiente de la nocién de instruc-
cién, complementa a aquella. "Por
educacion se entiende la asimilacion
de conocimientos basicos para el
normal desenvolvimiento de la per-
sona en lg vida de relacion.”
(VAZQUEZ, 1988)

Una serie de variables educativas
intrafamiliares vienen a incidir en la
evolucién normalizada del nifio a nivel
personal y relacional: la orientacion
axiolégica familiar, el nivel de presion
paterno por la obtencién de buenos
resultados escofares, el sistema de
sanciones utilizado, las expectativas y
aspiraciones con respecto al futuro
profesional del nifio, el propio modelo
linglistico practicado o los recursos
culturales al alcance de la familia...

Estas variables, en aquellos as-
pectos que supoenen un obstaculo
para el crecimiento normal del nifio,
pueden contemplarse como indica-
dores de un potencial desamparo li-
gado al blogueo de iniciativas o de ex-
pectativas de futuro del menor, no
tanto por lo que tienen de limitacién
material, como de limitacién moral,
subyacente en los principios de jus-
ticia social e igualdad de oportuni-
dades. El ejercicio indebido de estas
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responsabilidades educativas por
parte de los padres y/o guardadores
del nifio, puede provocar esas situa-
ciones de desamparo infantil.

Las formas de ejercer inade-
cuadamente los deberes de prolec-
cién -—y en especial los de tipo educa-
tive— tienen una relacién directa con
algunas consideraciones que KEMPE
y KEMPE (1982} ponen de manifiesto,
en su obra sobre el maltrato infantil,
respecto a lo que denominan “ser
padre”. Para ellos “ser padre” incluye
al menos tres capacidades diferentes:

-— Capacidad para reconocer las
necesidades del nifio.

— Capacidad para satisfacer
esas necesidades o al menos para fa-
cilitar su satisfaccian.

— Capacidad para reconocer que
las necesidades del nifio han sido
atendidas.

Estas capacidades estan ausen-
tes total 0 parcialmente, de forma pro-
longada o en momentos criticos, en
una gran parte de los casos en que no
se cumplen los deheres de proteccion.
Resulta por tante fundamental ex-
plorar las dificuitades potenciales que
presentan estos padres para educar a
sus hijos a fin de poder valorar las po-
sibilidades de tratamiento y de recupe-
rabilidad o no del niclec familiar.

Entre estas dificultades poten-
ciales podemos destacar: angustia ex-
cesiva acerca de las posibilidades de
ser padre, escasa informacién, acti-
tudes inadecuadas en periodos cri-
ticos o baja aptitud en aspectos edu-
cativos determinados,... dificultades
por otra parte presentes, aunque sin
repercusiones tan negativas para el
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nifio, en una gran parte de la pobla-
cién adulta®,

Con respecto a las necesidades
del nifio, estos autores vienen a deki-
mitarlas del siguiente modo;

... primeramente de cuidados y
proteccion fisicos, segundo de educa-
cion; tercero de carific y oportuni-
dades de relacionarse con otros;
cuarto, de desarrollo corporal y ejer-
cicic de las funciones fisicas y men-
lales y, por uftimo, de ayuda para rela-
cionarse con el entorno mediante la
organizacién y el dominio de la expe-
riencia. (KEMPE y KEMPE, 1982)

Parece importante profundizar
agui en lo que la legislacién denomina
‘necesaria asistencia moral o material
del nific”. Mientras por asistencia ma-
terial puede entenderse ja atencién a
necesidades basicas del tipo de una
alimentacién adecuada, vestimenta
apropiada a las condiciones climéa-
ticas, refugio frente a éstas, cuidados
sanitarios,... los componentes de tipo
educativo, afectivo, relacional, ven-
drian a configurar el amplio abanico al
que se refiere la denominada “asis-
tencia moral” al nifio. La importancia
de la delimitacién y analisis de este al-
timo concepto resulta fundamental
para poder determinar situaciones de
desamparoc gque se presentan con
mayor ambigliedad y complejidad que
las que atafen a la privacion de una
minima asistencia material.

En un interesante estudio, VAN-
DENPLAS (1882), siguiendo las apor-
taciones de KOHLBERG y sus estu-
dios sabre la evelucién de la mora-
lidad en el nifio, analizara la corres-
pondencia entre la orientacion moral
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de los padres y las repercusiones en
las prdcticas educalivas familiares’.
Segun su analisis, los padres con
arientacion moral convencional, rigida
y estereotipada, utilizan como sistema
educativo basico la privacién de afecto
—muestran su disgusto, igneran al
nifio, se niegan a hablarle 0 a escu-
charle, le dejan solo, le amenazan con
el abandone o provocan en el nino el
miedo a ser abandonado—; los pa-
dres con orientacion moral de tipo hu-
manista y flexible, postconvencional,
utilizan practicas educativas diversifi-
cadas, con predominio de la explica-
cion —razonamiento, inducciéon como
meétodos para que cambie el compor-
tamiento del nifio—, y los padres con
orientacion moral externa, preconven-
cional, manejan la afirmacién de poder
como estilo educativo basico —recu-
rrencia a diversas clases de castigo.

Tanto la afirmacion de poder
camao la privacién de afecto, y espe-
cialmente esta dltima, son conside-
rados estilos educativos de riesgo,
que pueden provocar en situaciones
extremas graves perjuicios afectives
y/o fisicos en el nifio, y que a su vez
son interiorizados por éste y posterior-
mente seran facilmente reproducidos
con sus propios hijos. Esto es tanto
mas explicable en cuanto los sujetos
aprenden unos de otros por observa-
cién, y no siempre se requiere inten-
cionalidad para producir cambios en el
comportamiento. Como afirman BAN-
DURA y WALTERS (1974), /a identifi-
cacion se produce por “a tendencia
de una persona a reproducir las ac-
ciones, las actitudes, las respuestas
afectivas manifestadas por un
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modelo”, en este caso representado
desde un estilo educativo deter-
minado®. Por otra parte, se reconoce
que la imitacién actia sobre todo
como un factor de desinhibicidn;
puede llevar al sujeto a transgredir
prohibiciones y es probable gue en la
vida cotidiana anule los esfuerzos pa-
ralizadores de una educacidn dema-
siado rigurosa —hijos que presentan
toxicomania, alceholismo, conductas
asociales,...

Se perfilan en el estudio de VAN-
DENPLAS (1982), por oira parte, una
serie de prdcticas educativas utili-
zgdas por padres maltratantes, como
s0n:

— La utilizacién de practicas edu-
cativas autoritarias, no justificando sus
drdenes ni sus prohibiciones y juz-
gando en lugar del nifio.

— La falta de consciencia de lgs
padres con respecto a su misién edu-
cativa®.

— La percepcion de los juguetes
—escasos— como un medio de man-
tener ocupados y tranquilos a sus
hijos, no como una actividad educa-
tiva, no preocupandose ni interesan-
dose por los juegos de sus hijos.

— La atribucion de un lugar se-
cundario a todo lo relacionade con el
hijo, que se encuentra siempre tras los
intereses y actividades paternas, que
no debe interrumpir. (VANDENPLAS,
1982)

Menciona finalmente este autor la
importancia del marco socioculfural y
sociopoiitico, gue contemplan a su pa-
recer escasos autores —entre ellos
sitia a GARBARINO (1980} y BRON-

133



FRENBRENNER {1987)— y cuyas ca-
racteristicas determinan el nivel moral
de la poblacién de una comunidad de-
terminada. A este respecto, las apor-
taciones de la linea sistémico-ecols-
gica iniciada por esos autores, y conti-
nuada con trabajos como los de J.
BELSKY (1980) u O. MASSON
(1987), han completado los modelos
explicativos del desamparo infantil
precedentes, avanzando en la com-
prension global del fengomeno. J.
BELSKY (1980), por su parte, afirma
que "e! maltrato infantil esta determi-
nado de manera multiple por fuerzas
que actuan en el individueo, en la fa-
milia y en la comunidad y cultura en la
Que ese individuo y familia se encugn-
tran inmersos.” ©. MASSON (1987) in-
troduce el concepte de contexto mal-
tratante en sustituciéon del binomio
maltratante/maltratado, y lo define
como “las modalidades transaccio-
nales disfuncionales y de carencia
entre adultos y nifios que tienen como
consecuencia entorpecer el desarrolio
fisico, psiquico, afectivo y social de los
nifios.”

En este ambito contextual se
ubica la concepcion educativa de V.,
NUNEZ, quien entiende gue la funcién
del educador es precisamente la de
trabajar con los sujetos para facili-
tarles su reconexion en la red comury-
taria: familia, escuela, centros de ocio,
de trabajo,...

La funcidén de la educacion es la
transmision de los saberes social-
mente necesarios para que los sujetos
de la educacion puedan circular nor-
malizadamente en las redes sociales
que traman su época. la educacion da
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cuenta del ingraso de cada sujeto a /a
cultura de su tiempo. (NUNEZ, 1990)

Esta intervencién educativa rela-
cionada con el dispositivo tutefar se
efectla esencialmente desde dos
campos de accion: el social y el es-
colar. En cada uno de estos campos,
desde su espacio especifico y también
desde espacios mixtos de interven-
cidn, la accién educativa desempefia
un doble papel socializador con res-
pecto a to que en el capitulo anterior
hemos identificado come mandato
legal, juridico o sociopolitico respecto
de la intervencién educativa en situa-
ciones de desamparo infantil: por una
parte se puede hablar de las distintas
“formas pedagdgicas de socializacion
a nivel extraescolar”, y por otra de las
nuevas “técnicas de trabajo escolar
con pretensiones socializadoras”
(COLOM et al.,1987).

Por lo que respecta al ambite de
la educacién no formal, una vez reco-
nocida en la legislacién la finalidad pe-
dagogica —entre otras— de las dis-
tintas medidas de proteccion de me-
nores, pueden considerarse los re-
cursos de tipo socioeducative como
componentes fundamentales del dis-
positivo tutelar. Entre estos recursos
cabe mencionar Ias residencias juve-
niles e infantiles, los hogares infan-
tiles, los pisos de adolescentes y jo-
venes, los programas de educacion
social, los programas de prevencién
del maitrato infantil en la escuela, los
programas de educacién familiar y co-
munitaria.,.... Una serie de profesio-
nales de la educacion —pedagogos,
maestros y educadores sociales—
forman parte de este entramado de
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Hacia un modelo ambiental de accidn tuteiar: aportaciones...

centros y programas, asi como de los
servicios responsables de planificar y
evaluar su actividad.

Por lo que respecta al ambito de
la aducacion formal, en él se cubren
una serie de funciocnes como la pre-
vencidn-deteccion, diagndstico-orien-
tacion y apeyo al tratamiento de situa-
ciones de desamparo infantii por parte
de una serie de agentes educativos:
maestros, educadores infantiles, psi-
copedagogos, ...

En el campo de la accidn tutelar,
aun mas claramente gue en olros am-
bitos educativos, convergen los dis-
tintos espacios de socializacién: es-
cuela, familia, servicios de apoyo o al-
ternativos a la familia, comunidad. De
los planteamientos de una educacion
“compensadora” en estos espacios de
socializacién, se esta haciendo el tran-
sito en los Ultimos afios a una educa-
cion “transformadora”, que busca
modificar el entorno del sujefo, mas
que centrar los esfuerzos en profun-
dizar desde las instifuciones sobre @l
proceso de aprendizaje del nifio y del
adolescente. Como sefiala MARTIN
IZQUIERDO (1986), “mds importante
que el desarrollo de programas que
“‘compensen” posibles deficiencias en
el orden de los conocimientos es una
politica educativo-social, que "trans-
forme” los contextos familiares de sub-
privilegio social”.

Es ésta una linea de trabajo, di-
rectamente ligada al desarrollo de Ia
Pedagogia Ambiental, que hace con-
fluir de forma obligada educacién
formal y no formal, y que reduce los li-
mites entre institucion y entorno en la
accién educativa con nifios y adoles-
centes en situacién de desamparo.
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La accion tutelar como
consitruccion de “realidad
social”

Las estructuras de toma de deci-
siones —organismos tutelares— cons-
tituyen el soporte fundamental del dis-
positivo tutelar, &1 referente scbre el
que se legitiman, explican y desarro-
llan las atribuciones de las institu-
ciones con respecto a la responsabi-
lidad que éstas tienen en la educacién
y trianza de los nifios y adolescentes,
especialmente cuando sus padres o
tutores incumplen o no cumplen ade-
cuadamente sus deberes parentales.
En este espacio, /a accion tutelar
cumple una funcidon de mediacién
entre la esfera juridico-fegal —sancio-
nadora, en el sentide de concesion de
fuerza de ley a una disposicién— y /a
esfera educativa, psicolégica v social
—distribuidora de normas de actua-
cion.

Junte a las intervenciones de tipo
preventivo, y sin perder ella misma
ese caracter, /a medida de tutela re-
presemta el componente mas activo
del encargo social de defensa de Jos
derechos del nifio, al afrontar desde
las instituciones y con un soponte juri-
dico importante las situaciones en que
de forma mas grave se pueden ven
afectados esos derechos. Como ex-
plica Gaetano DI LEQ (1985),

“fas instityciones, en sentido am-
plio, actuan de mediacién o filtro res-
pecto a los heches, de modo que de-
finen su naturaleza, su significado so-
cial y cultural y sus consecuencias ins-
titucionales y subjetivas’.
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La ley, a este respecto, estruc-
tura un sistema formal de valoracién y
lectura de las acciones sociales, de
los comportamientaos pablices y pri-
vados. Se trata de una funcién crea-
tiva, que asigna a algunas situaciones
¥ no a otras el cardcter de situaciones
de desamparo y las constituye social e
institucionalmente como tales. El dis-
positivo tutelar, con sus distintos com-
ponentes, “produce” realidad social en
este sentido; contribuye a seleccionar
los hechos, las acciones, los sujetos,
a crear representaciones pblicas,
identidades, roles y esquemas de pet-
cepcion de la realidad social. Las insti-
tuciones fijan las pautas de educacién
y socializacion infantil adecuadas, de-
fingn las necesidades del nifo y las
convierten en norma a traves de la le-
gislacion y de la propia intervencién
sacial.

En este contexto, fa comprension
del fenomeno no puede pasar exclusi-
vamente por el andlisis de los factores
de riesgo en el desamparo infantil;
debe afrontar también el conocimiento
y el analisis de los procesos y las insti-
tuciones gue sehalan queé situaciones
son de desamparo infantil, asi como el
estudio de los diferentes ambientes en
que esos proceses se desarroffan. No
hay que olvidar que la accién tutelar,
como intervencion social, se rige por
diferentes codigos —profesional, poli-
tico, legislativo, ético,...— y que,

Los sistemas se veran afectados
por el peso diferente que se da a los
codigos de conducta ética de los pro-
fasionales implicados. £s mads. hay
marcadas diferencias en ef grado de
prioridad que se cree debe atribuirse
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al derecho del nific a ser protegido,
los derechos del presunto culpable a
no ser acusado falsamente y el deber
del! Eslado de castigar a fos que co-
meten delitos contra sus miembros
mas vulnerables. (CHRISTOP-
HERSON, 1992)

PACKMAN (1989} llega en sus
investigaciones a varias conciusiones
interesantes, que reflejan el caracter
ambiental de la accidn tutelar. Este
autor sefiala como las caracteristicas
de los sujetos solo sirven de forma
marginal en la prediccién de las deci-
siones que seran asumidas; com-
prueba que el comportamiento de los
profesionales en la toma de deci-
siones supone sin embargo una in-
fluencia considerable en la politica ins-
titucional, y aproxima con mayor fiabi-
lidad ese prondstico acerca de la toma
de decisiones.

Uno de los efectos de realidad
social ligado a la accion tutelar es la
construccion de la categoria de
"menor”. El menor ha ido siendo sepa-
rado paulatinamente de la jurisdiceion
ordinaria y convertido en sujeto de ju-
risdiccion especial. Los nifios, en el
devenir del concepto y del rol social
de “nific”, han sido cada vez mas con-
cebidos como seres incompletos, indi-
viduos en proceso de liegar a ser ple-
namente sociables y auténoemaos, ca-
rentes de las capacidades necesarias
para desenvolverse con plena respon-
sabilidad en la vida social, objeto de
proteccién —en situaciones de de-
samparo— 0 de tratamiento y reedu-
cacidn —en el ambito reformador—,
pero no de penalizacién, tal y como
ésta es entendida por los adultos.
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Hacia un modelo ambiental de accion tutelar: aportaciones...

Frente a este concepto, clara-
mente delimitador de la “competencia”
del nifio en las instituciones, se
plantea un nuevo modelo de infancia
que promueve la participacién iguali-
taria del nific en los distintos entornos
en gue interacciona. J. GARBARINO y
F.M. STOTT (1993) describen lo que
ellos denominan “exosistemas le-
gales” —en referencia a los orga-
nismos tutelares—, como espacios en
que se toman decisiones sobre los
nifos y nikas sin la participacion de
éslos, y proponen su transformacion
en microsistemas legales, donde los
nifios y adolescentes si puedan tomar
parte en las decisiones que afectan a
su realidad mdas inmediata. Este tran-
sito en el papel que deben desem-
penar los nifos y adolescentes en el
proceso tutelar es relacionado por
estos autores con uno de los roles que
mas frecuentemente asumen en dicho
proceso: el de testigo y fuente de in-
formacion.

La tradicion del Derecho consue-
tudinario britanico reconocié una pre-
suncion de competencia solo para los
adolescentes (mayores de catorce
arios). Esta fradicion asumié que la
competencia de todas las criaturas
menores de catorce afios era infrinse-
camente sospechosa. (GARBARINO y
STOTT 1993)

En nuestro pais la edad en que
se considera competente a un nifio es
la de doce afios, mientras que en Es-
tados Unidos ese limite se rebaja
hasta los diez afios. Parece sin em-
bargo generalizada la tendencia a de-
terminar caso a caso la competencia
infantil y suprimir los requisitos pre-
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vios, rebajando paulatinamente la
edad. Como mencionan GARBARING
y STOTT (1993), en algunos casos se
llega a admitir incluso el testimonio de
nifios de cuatro afios. A este respecto
sugieren ambos autores la necesidad
no sélo de escuchar, sinc también de
informar al nifio sobre el proceso
legal, de forma que se reduzca cual-
quier efecto negativo al hecho de ser
testigo:” hacer una revelacion total con
el fin de optimizar el entendimiento in-
fantil es mas apropiado para crear un
sentido de justicia y, consiguiente-
mente, un amortiguador contra los
sentimientos de victimismo, ¢

Por otra parte, es importante
tomar en consideracion que el disposi-
tivo tutelar ha actuado tradicional-
mente y aln actda sobre un sector de-
terminado de la paoblacion, encon-
trando serias limitaciones para la ex-
tension de su actividad al conjunto de
la poblacion infantil. Este dispositivo
no sélo cumple la funcién protectora
de cierta infancia —basicamente la
que pertenece a capas sociales desfa-
vorecidas—, sino también de todo el
sector social al que pertenece esa po-
blacién infantil. Sin embargo ve rmuy Ii-
mitado su campo de accion en los
Sectores socialmente mas favore-
cidos, que pueden recurrir al ambito
de la iniciativa privada’' y evadir con
facilidad las vias estandarizadas de
deteccion de situaciones de riesgo o
desamparg infantil.

En el contexto de estas limita-
ciones, el dispositivo tutelar debe se-
leccionar asi misma qué tipo de pabla-
cion infantil es aquella a la que en
principio se deberia atender desde él,
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y cudl no requiere de su intervencién.
Como sefiala DE PAUL {1993), ha-
ciendo reterencia a una dificultad que
aparece frecuentemente en este sen-
tido, la escasez de recursos hace gue
se incluya en determinados pro-
gramas a familias no indicadas con e!
buen propésito de “hacer algo”, lo
que viene a provocar una inadecuada
cobertura de necesidades de dichos
programas y una deficiente atencién a
ésta y otras familias implicadas.

Parece por tanto importante deli-
mitar la poblacién susceptible —en
principio— de recibir fratamiento tu-
telar, estableciendo proncsticos fia-
bles, o lo mas fiables posible. DE
PAUL (1993} situa la intervencion en
torno a objetives que pretenden evitar
que la situacién de desproteccion pro-
voque peores consecuencias en el
nifio.

La separacion del nifio, el inter-
pamiento en una institucion, la misma
incorporacion a la familia a un pro-
grama de intervencion de manera obli-
gatoria, efc, pueden tener efectos ne-
gativos en los padres o en los nifios
que deben ser previstos y evaluados
en relacion a los beneficios obtenidos
a partir de dicha intervencion. (DE
PAUL, 1993}

Hacia un modelo
ambiental de accion tutelar

La aplicacién discrecional de cri-
terios politicos, técnicos, éticos,... por
parte de los organismos tutelares,
tiende a reproducir un determinado
modelo de socializacién. Asi, la accién

—

tutelar se constituye en punte de en-
cuentro y debate, de confrontacion y
sintesis de diferentes posiciones ideo-
Iogicas no sdlo respecto del desam-
paro infantil y su abordaje institu-
cional, sino también y en gran medida
acerca de los distintos moedelos de in-
fancia y de relaciones familiares y so-
ciales.

Hasta agui hemos aportado una
serie de aspectos que estan contribu-
yendo a construir, desde las investiga-
ciones, estudios, normas tegales y ex-
periencias anteriormente citados, un
modelo ambiental, ecoldgico, de ac-
cion tutelar. Un modele que tiende a
evitar el tratamiento en términos diso-
ciados de los problemas que surgen
en la accion tutelar, y que contempla
la mejora del dispositivo tutelar desde
una serie de parametros que pueden
resumirse en las siguientes considera-
ciones:

— La importancia de prestar es-
pecial atencién a las distintas posi-
ciones desde las que se enfoca el pro-
blema, asi como la necesidad de efec-
tuar analisis interactivos, de avanzar
en la construccion de sistemas inte-
grados de elementos, Utiles para ex-
plicar adecuadamente la realidad que
subyace a todo proceso de accién tu-
telar.

Como sefiala NOVO {1985}, "ef
reto que se nos plantea consiste en
pasar de un mundo de objetos y he-
chos aislados a un mundo de rela-
ciongs”, en el que lo fundamental es
llegar a descubrir los principios de or-
ganizacién de los fenémenos que es-
tamos indagando, de descubrir las
pauias que los conectan.



Hacia un modelo ambiental de accién tutelar: apertaciones...

La toma de decisiones en accién
tutelar ha dirigido tradicionalmente su
atencion al estudio de dominios parti-
culares escasamente relacionados
entre si como pueden ser las caracte-
risticas de la perscnalidad del nifio,
las condiciones del habitat, o el tipo de
interaccién familiar,... sin embargo es
necesario tomar en consideracién la
hipétesis de que son muiltiples los fac-
tores que interactuan simultanea-
mente, y que los modelos de causa
Unica en un proceso tan complejo
como el que nos ocupa carecen de
suficiente poder explicativo. (GRACIA
y MUSITU, 1993)

— Un analisis de la accién tutelar
que remite necesariamente al estudio
del conjunto de las relaciones funda-
mentales que se establecen entre el
dispositivo tutelar y su entorno, reco-
nociendo que fa accion tutelar pre-
senta caracteristicas diferenciales de-
pendiendo precisamente del medio
ambiente en que se produce, y no
solo de los distintos niveles de la for-
macion social en que se inscribe.

Esta especificidad vendra deter-
minada en un primer momento por &l
ecosistema de procedencia del nifo o
del adolescente y su grupo familiar,
por los cambios de entorno méas o
menos frecuentes gue se produzcan
—fransiciones ecolégicas'®>— vy por la
complejidad y variabilidad de las inte-
racciones del nifio o adolescente con
su medio ambienfe establecidas en
cada circunstancia.

En nuestro contexto, un ciaro
ejemplo de transicion ecoldgica fo
constituye la separacion institucional
del adolescente de su medio ambiente
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de procedencia —familiar, escolar, ve-
cinal, social,...—; su alejamiento del
entorno que ha conocido siempre, al
gue se encuentra adaptado —ade-
cuada o inadecuadamernte—, y gue es
sustituido por uno 0 mas espacios am-
bientales diferentes. Entorno de pro-
cedencia que a su vez debe reequili-
brarse, tras la separacion de uno de
sus companentes.,

Estas transiciones ecolégicas
provocan una serie de efectos sobre
los sujetos y agentes de la accién
educativa y sobre el propio ecosis-
tema, incluidos dentro del concepto de
impacto ambiental: “se dice qua hay
un impacto ambiental cuando una ac-
cion o actividad produce una altera-
cion en el medio o en alguno de los
componentes del medio.” (ESTEBAN
BOLEA, 1977)

La consideracion de ese impacto
ambiental sera clave a la hora de
optar por una u otra alternativa de ac-
cién tutelar y de sopesar los aspectos
educativos de las posibles medidas a
adoptar. Esto supone una evaluacién
inicial que tenga en cuente las carac-
teristicas especificas de ese impacto
ambiental. Como sefala MARIA
NOVO (1995},

Una evaluacion de impacto debe
abarcar no solo los aspectos descrip-
tivos sino, ademds, aspectos predic-
tivos que permitan anticipar la natura-
leza y magnitud de los posibles
efectos ambientales en relacién con el
medio y las poblaciones afectadas; asf
como también debe incluir una inter-
pretacion de los resultados que per-
mita llegar a decisiones correctas en
las que la prevencion de los efectos
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ambientales no queridos esté conse-
guida. (NOVO, 1995)

Teniendo en cuenta que se ha in-
vestigado escasamente ese impacto
ambiental de las intervenciones con
adolescentes en situacién de desam-
paro, consideramos que este tipo de
investigaciones deberian abordarse
en torno a tres areas basicas:

» Los efectos iniciales de la sepa-
racién del menor de su medic am-
biente de procedencia.

= Las consecluencias de recibir
atencién sustituta a la proporcionada
por ef medio ambiente de origen.

+ La decision de que un menor se
reincorpore al medio ambiente de
origen, tras un periodo mds © menos
largo de separacion’?.

— La necesidad de alcanzar,
también en este amhito, un desarrolio
sostenible, coherente con las necesi-
dades de un sistema complejo, mas
que optar por el crecimiento de unos u
otros elementos {recursos, programas,
profesionales, investigaciones, pobla-
ciones atendidas,...) del sistema sin
profundizar en sus relaciones. Un de-
sarrollo sostenible que puede ser ca-
racterizado como aguel que establece

planes de desenvolvimiento de
comunidades humanas, basados en la
utilizacion racional de los recursos, en
los que los aspectos ecoldgicos tienen
gran peso y los propios grupos so-
ciales intervienen decisivamente en la
definicion de los objetivos y priori-
dades de los proyectos. (NOVO,
1995)

Efectuar el transito de una educa-
cién “compensadora” a una educa-
cion “transformadora”, que busca
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modificar el entorno del sujeto con su
participacion y desde sus posibili-
dades —del sujeto y del entorno—,
mas que centrar los esfuerzos en
completar, compensar, aquellos as-
pectos individuales o sociales apa-
rentemente deficitarios, marginales.

— En relacién directa con este
concepto, resulta esencial la partici-
pacién de los sujetos en los procesos
gue les afectan. R. LOUREAU (1977)
expuso —en una prolongacién del
concepto de “institucion” caracteristico
del institucionalismo frances de los se-
tenta—, coémo resulta deseable la in-
corporacion de los distintos sujetos y
agentas sociales a la construccion y
gestién de su propic entorno rela-
cional. Introduce este autor la idea de
transversalidad como punto de en-
cuentro de sujetos y agentes de ac-
cién social: “toda institucion es atrave-
sada por todos los niveles de una for-
macion social, la institucion debe defi-
nirse necesariamente por ia fransver-
salidad”.

Son muchos los ejemplos que
podrian mencionarse de la necesidad
de una perspectiva ambiental de la ac-
cion tutelar, desde el abordaje a un
nivel macro de las diferencias entre
distintos ecosistemas —rural ¥ ur-
bane, centro y periferia, pequefas ciu-
dades y grandes urbes,..— hasta las
diferentes transiciones ambientales
que, en un nivel meso y microsiste-
mico, se producen en la vida de! nifio
o adolescente “de proteccion™ interna-
mientos, acogimientos o cambios de
guardadores, traslados de un centro a
otro, salidas o retorno con el grupo fa-
miliar tras afios de separacion...

Cuadernos de Trabajo Social
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Conviene sin embargo no olvidar
que, a pesar de las diferencias de en-
fogue, existe un campo comun de re-
laciones entre los diversos agentes e
instifuciones que componen el disposi-
tivo tutelar. Como sefiala ZELLMAN
(1992), los profesionales comparten
entre si, en mayor medida de lo que
suponen, una serie de criterios a la
hora de evaluar posibles situaciones
de desamparo, acerca de: la gravedad
del caso, la reincidencia, el nivel so-
cioecondmico, la edad del nifio y la in-
tencionalidad del maltratador.

Este campo comun de relaciones
vigne a su vez delimitado por la accign
tutelar y los mecanismos a través de
los gue ésta se gjerce: la tutela y la
guarda de menores. El juego de deci-
siones que se establece entre ambas
medidas constituye un auténtico pro-
ceso de intercambio social, que oscifa
entre el acuerdo contractual de las
partes —voluntario o inducido— vy el
ejercicio de la autoridad institucional®.
Proceso que se ve complicado por los
distintos "'momentos” en /la toma de
decisiones: en nuestro contexto por
ejemplo, en las tutelas asumidas con
“urgencia”, |a toma de decisiones es
unipersonal y previa a la recopilacién
completa de informacidn; sin embarga
la tutela plena, ratificada, es res-
paldada por una toma de decisiongs
colegiada y basada en informacién
mas completa y detallada acerca de la
situacion del menor.

Otro aspecto caracteristico de
nuestro dispositivo tutelar es su funda-
mentacion en una serie de principios
de actuacién, que orientan global-
mente la toma de decisiones.
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SANCHEZ REDONDO (1996) men-
ciona el establecimiento de tablas de
criterios y “sistemas de principios”
como 1as técnicas mas frecuente-
mente adoptadas por los sistemas de
proteccién para la toma de decisiones;
con respecto a los segundos indica
que ‘pretenden guiar las decisiones
con unas condiciones mas genéricas
fque las tablas de criterios] y que
tienden a configurar fa relacion entre
los servicios de proteccion y el nifio
protegido”.

Todos estos aspectos resefiados
requisren conocer desde el dispositive
tutelar el abanico de recursos y res-
puestas activados o que se pueden
activar, 1a puesta a punio en cuanto a
utilidad y eficacia de los programas di-
sefnados, asi como “conocer las carac-
teristicas (personales, familiares, am-
bientales) de los menores en relacion
a las exigencias de diferenciacion de
las decisiones y de las respuestas, lo
que significa acudir a criterios de valo-
racién y de verificacion en el plano
técnico-cientifico y operativo” (DI LEO,
1991). Es necesario por tanto un
constante flujo de informacién que
permita llevar a cabo esto, que facilite
la toma de decisiones adecuada para
cada situacion.

En sintesis, nos movemaes en un
complejo entramado, aparentemente
simple y unidireccional, en cuyo seno
se debaten multiples cuestiones de
suma trascendencia social, politica y
educativa. En todo caso se trata de un
proceso complejo, en el que en oca-
siones la solucidon obvia, de “sentido
comun”, es la menos adecuada y
puede contribuir a empeorar el pro-
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blema. Asi lo consideran guienes
afirman desde una perspectiva ecold-
gica que

dado que los sistemas estdn en-
trelazados y ademas se influyen entre
s/ a través del proceso de retroalimen-
tacion, muchas de las soluciones re-
ales a los problemas sociales no son
facilmente reconocibles. Inclusec
pueden ser o opuesto a lo que parece
sensato ante /a apariencia de las
cosas (es decir, son contraintuitivas).
(GARBARINQ y STOTT, 1993)
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Notias

1 Con respecto a las situacicnes de riesgo, la
mencicnada Ley establece que se considegra
este tipo de situacion agquella “de cualquier
indole que perjudique el desarrollo persenal
0 social del mengr, gue no requiera fa asun-
cidn de tute/a”, y define la actuacidn de los
poderes plblicos como aquella que “s¢
orientara a disminuir jos factores de riesgo v
dificultad secial que incidan en la situacion
paersonal vy social en que s encuentra y a
promover Jgs facfores de proteccidn def
menor y su famifia”. Ley 1796, an17, art.12.1
y exposician de motivos (B.O.E., 1996).

2 Las situaciones de desamparo son regu-
ladas por el Art. 1721, del Cédigo Civil,
dende se especifica: * Se considera como Si-
tuacidn de desamparo fa que se produce da
hecho a causa del incumpiimiento, o del im-
posible o inadecuado ejercicio de los de-
beres de protgccidn establecidos por las
leyes para fa guarda de los menores, cuando
éslos queden privados de fa necesaria asis-
tencia moral 0 material.”

3 Doioso es un concepto juridico que viene a
signiticar: libre, consciente y voiuntario en
una accion u omisién punibie.

4 Los datos de la Memoria de la Comisién de
Tutela del Menor (COMUNIDAD DE MA-
DR!ID, 1993) ofrecen los siguientes porcen-
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tajes, en cuanio a los tipos de inadecuado
gjercicio de los deberes de proteccion por
parte de los padres: grave desatencion en el
85.7% de los casos; maltrato fisico en el
18.8%; maitrata psiquice &n 8l 26.2%; abuso
sexual en el 4.6% y explotacién en el 14.2%.
Antes de avanzar en la delimitacién de los
contenidos de trabajo y funcienes educativas
en esios espacios, es importante clarificar e!
significado de lo que se define como educa-
cion formal, no formal e informal. J. TRILLA
(1985) menciona como la educacidn formal e
informal se sitlian en un primer momento en
contraposicidn a la educacion escolar, que
viene a denominarse “educacion formal”; la
educacién no formal es definida como el
conjunto de medios ¢ instituciones que ge-
neran efectos educatives a partir de pro-
cesos intencionalas, que cuentan con obje-
tivos pedagogicos previa y explicitaments
definidos, desarrollados por agentes cuyo rol
educativo esta institucicnal o socialmente re-
cenocido, y que no faorman parte del sistema
educative graduado. Finaimente, la educa-
cidn informal es descrita como aguella que
tiene lugar espontaneamente a partir de ias
relaciones del individuo con su entorno, ¥
gue generando efectos educativos no ha
sido planeada pedagégicamente en funcién
de objetivos educatives explicitos.

A través de investigaciones en hospitales,
clinicas pediatricas y de sus propios estu-
dies, KEMPE y KEMPE (1982) localizan este
tipo de dificultades en un 20-30% de los pa-
dres. Se trata de dificultad potencial, no ne-
cesariamente de negligencia o violiencia
hacia los hijos. Aspectos histéricos come la
repeticion generacional de pautas de rela-
cién intrafamiliar, o de tipe mas inmediato
como los estilos educativos familiares, las in-
fluencias ambientales o los modslos de iden-
tificacién presentes, ... motivan la aparicién
de esas dificultades.

Varios autores esparicles —MONTOYA
(1988}, MUSITU, ROMAN, GRACIA (1988) ¢
HERNANDEZ (1987)— han tratado ei tema
del conceplc moral en educacién, los estilcs
educatives familiares y su relacién con la
inadaptacion infantil.

Para J. KAGAN (1974), Ias caracteristicas
del modelo que mas influencia adquiere
frente al nifio son las siguientes: a) debe ser
percibido como afectuose b) debe presentar
atributos valorados por el nifio c) debe poder
preducir elementos objetivos de semejanza
entre el nifio y el modelo,
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Aspecto destacado también por KEMPE y
KEMPE (1982} al considerar las deficiencias
en la concepcidn del “ser padre” entre {0s
padres maliratantes.

Estos autores sugieren asi mismo como ele-
mento de justicia importante ne informar o
efectuar compromisos que no se atengan a
la realidad o no puedan ser cumplidos: “fa
sinceridad en un contexto de cordiai, entu-
siasla y decidida defensa es la mejor pofitica
para mejorar el papel de Ias criaturas en el
proceso legal” (GARBARINO y STOTT
1993).

A través de la contratacion de fratamientos
terapéutices 0 educativos privadas, la esco-
larizacién en centros educativos o en infer-
nados no pertenecientes a la red pahlica,
donde por lc general se desconocen o no se
ponen en practica programas de atencién a
situaciones de maltrate, y a tos que no al-
canzan las actividades de supervision del
dispositivo tutelar.

BRONFENBRENNER {1987) aplica la no-
cidn de “transicion ecoldgica™ al Ambito de
las Ciencias sociales, y desde ella contempla
la movilidad de una serie de elementos en y
entre los distintes ecesistemas gue puseden
ser identificados. Esle autor destaca el po-
tencial investigador presente en las “transi-
cicnes ecoldgicas”. a las que define asi: Una
transicion ecolégica se produce cuande Ja
posicién de una persocna en el ambiente eco-
fogico se modifica como consecuencia de un
cambic de rol de entorno, o de ambos a la
vez. Mencicna ademas algunos gjemplos de
transiciones ecoldgicas como pueden ser la
llegada de un nuevo hermane, fa entrada del
nifna en el preescolar o en la escuela, la con-
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secucion de un nuevo empleo, el inicio de la
convivencia en parefa, €l nacimiento de un
hijo, un cambio de domicilio, ...

Parece probado en la actualidad que "una
vez que el nifio pasa a proteccion de me-
nores, ef retorno a casa es menos probable
cuanto mas liempo pasa en ella” (JONES et
al. 1987). El conocimiento de esta realidad ha
hecho gue muchas entidades introduzcan un
sistema de revision de casos para prevenir
que éstes se “pividen” y para asegurar una
reincorporacion al hogar lo mas rapidamente
posible.

En consideracién al impacto que producen
esas sucesivas y frecuentes transiciones
ambientales se ha perfilado en los dltimos
afos el principio de “planificacion de la infe-
gracién definitiva” —"Permanency Planning”
de MALUCIC y FEIN (1986}—, que reivin-
dica la impertancia de la continuidad y esta-
hilidad del hogar del nifio, sea éste su propio
hogar o un hogar aiternativo. (SANCHEZ
REDONDO,1996)

Juego ya descrito por C. LERENA en su
obra Heprimir o Liberar (1983} en clara re-
ferencia al proceso de socializacion en el
ambito educative y sus dos variantes, la re-
presora de origen comtiano y la liberadora
de crigen rousscniano; en nuestrc ambito es
el COLECTIVO IOE (1989) quien menciona
mas especificamente la contraposicién entre
las vertientes promocional y repregiva del
dispositivo tutelar.
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