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RESUMEN

Se pretende conocer la situacion real de los espacios y servicios con los que cuentan los
ancianos en sus entornos residenciales (viviendas y residencias), identificar el grado de
satisfaccién subjetiva de los mismos, e investigar las preferencias residenciales ante una
supuesta institucionalizacién. El trabajo empirico se realiza con una muestra de 323 ancia-
nos de entre 60 y 85 aros, a los que se les facilita un protocolo de respuestas. Los resulta-
dos ponen de manifiesto que sus viviendas cuentan con los espacios y servicios que consi-
deran necesarios, que su grado de satisfaccién residencial es muy elevado, y que la afecti-
vidad seria la caracteristica que mas exigirian a las residencias de ancianos.

PALABRAS CLAVE

Vejez, Entorno residencial, Calidad de vida, Satisfaccion residencial, Preferencia resi-
dencial.

ABSTRACT

There is a great interest in discovering the current situation regarding residential envi-
ronments (housing and residential homes) and facilities which elderly people are faced
with, identifying the degree of subjective satisfaction of the aforementioned citizens and
investigating the residential preferences before a supposed institutionalisation. The empiri-
cal work would be carried out with a survey of 323 elderly people between 60 and 85
years old where a series of possible answers are given .
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The results show that their housing has the spaces and services considered necessary,
that the degree of residential satisfaction is very high and that sensitivity would be a prin-
cipal characteristic demanded within residential homes for elderly people.
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preference.

INTRODUCCION

El entorno residencial tiene unas
caracteristicas peculiares con respecto a
los ambientes de trabajo, diversion, estu-
dio, ocio, u otros. Este tipo de entornos,
que encierra un fuerte componente per-
sonal, es uno de los mas estudiados den-
tro de la psicologia ambiental. Se produ-
ce una interaccion especial en estos
ambientes. El entorno donde uno vive
habitualmente forma la manera de ser y
el individuo lo siente como propio. Los
demas ambientes son mas sociales, mas
impersonales. En palabras de Ameérigo
(2000, p. 173): "el entorno residencial
provee de significado e identidad al indi-
viduo, convirtiéndose asi en un topico
especialmente significativo para la inves-
tigacion psicoambiental."

Las principales unidades de analisis
estudiadas de los entornos residencia-
les han sido la casa, el barrio y los veci-

nos. Otros tipos de ambientes residen-
ciales, como los centros penitenciarios,
hospitalarios, recreacionales, residen-
cias de ancianos, etc., han sido mucho
menos abordados. Esas unidades de
analisis se han estudiado en funcién de
procesos psicosociales como la repre-
sentacion, la identidad, el apego, la
satisfaccion o el uso del espacio. Noso-
tros mismos (Lazaro, 1988, 2000)
hemos trabajado sobre los procesos de
representacion mental de los espacios
reales de las viviendas.

Puede afirmarse, en general, que
tanto la casa como el barrio han sido
estudiados desde dos perspectivas: una
esta relacionada con el componente fisi-
€O, 0 espacios, equipamiento y servicios
con los que cuentan; y la otra esta rela-
cionada con el componente social, o las
redes sociales que se establecen tanto en
las areas compartidas de la vivienda
como en el barrio (Amérigo, 2000).
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En cada una de las dos perspectivas
anteriores, pueden identificarse factores
objetivos y factores subjetivos, que son
indicadores de calidad de vida, del signi-
ficado ambiental (Corraliza, 1987; Lazaro
y Riviére, 1994; Lazaro, Cabrerizo y Pas-
cual, 1996). Los factores objetivos tratan
de medir las condiciones sociales y cir-
cunstancias externas que permiten el
desarrollo de las propias capacidades
vitales. Los factores subjetivos tratan de
medir cuestiones como la satisfaccion y
la percepcion que se tengan de esas mis-
mas condiciones objetivas globales.

En cuanto a las condiciones objetivas
de los entornos fisicos de los mayores, se
estd produciendo una diferenciacion
entre: 1) los estudios sobre aquello que
los mayores indican que tienen, cuando
se les pregunta por espacios y servicios
en viviendas; y 2) los estudios de cémo
estan realmente los mayores, en qué con-
diciones de vida se encuentran sus
viviendas cuando se las va a visitar.

A través de los resultados del primer
tipo de estudios, puede generalizarse,
que la poblacién anciana espanola ha
mejorado su calidad de vivienda durante
los ultimos afios. En este sentido desta-
camos dos investigaciones realizadas a
nivel nacional. La primera, el trabajo
"Necesidades Sociales y Familiares de la
Tercera Edad", que se desarrollo a lo
largo del segundo semestre de 1988 por
la empresa BEST LINE con una muestra
de 1.500 personas de 60 y mas afios resi-
dentes en domicilios particulares que se
recoge en el trabajo INSERSO (1990). La
segunda, la encuesta "El apoyo informal
a las personas mayores (1)" llevado a
cabo por el CIS/INSERSO en noviembre
de 1993, como el Estudio 2072, con una
muestra de 2.497 mayores de 65 anos,
que se recoge en INSERSO (1995). En la
comparacion entre ambos trabajos obser-
vamos una mejora en los equipamientos
de las viviendas de los ancianos. Asi, por
ejemplo, en 1988 carecian de agua

Vicente Lazaro Ruiz y Alfonso Gil Lopez

caliente el 24,1% de las viviendas mien-
tras que en 1993 era el 7,1%. La misma
tendencia parece puede afirmarse en
cuanto a las estancias de las viviendas;
por ejemplo, en 1988 carecian de bafio
completo el 21,6% de las viviendas de los
ancianos mientras en 1993 el porcentaje
descendia al 10,7%.

Los estudios que se realizan de obser-
vacion directa, y no a través de encuesta,
con el fin de conocer como estan las
viviendas de los mayores parecen ser
menos optimistas que los estudios ante-
riores. Asi, por ejemplo, en el trabajo rea-
lizado por Ana Sanchez-Ortiz, del depar-
tamento de Arquitectura de la Universi-
dad de Navarra, que recoge Zuniga
(2001, p.51), en el que se analizaban las
viviendas de los mayores que habitaban
en el casco antiguo de Pamplona, se afir-
ma: "Los mayores viven sobre todo en los
cascos antiguos y primeros ensanches de
las ciudades. Los mayores quieren seguir
viviendo alli. (. . .) El 40% de esos edifi-
cios tenian sus estructuras en un estado
de conservacién deficiente. En cuanto a
su interior, el 25% carecia de calefaccion,
el 5% de agua caliente y el 50% tenia una
instalacion eléctrica deficiente."

La incongruencia que parece producir-
se entre como dicen los mayores que
estan sus viviendas y céomo las encuen-
tran quienes las inspeccionan, nos acer-
ca a los factores subjetivos del significa-
do ambiental en general. En palabras de
Corraliza: "La valoracion que el sujeto
efecttia del marco fisico en que se desen-
vuelve tiene, finalmente, como conse-
cuencia la transformacién de variables
meramente ambientales - de caracter
espacial y fisico-, en variables que en
funcién de la implicacion del individuo
en el ambiente se cargan de significado
simbolico, y se relacionan con los esque-
mas motivacionales del sujeto. De esta
forma, la red topografica de relaciones
espaciales se convierte en una red
ambiental de significados que, como se
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ha dicho, se relacionan con las variables
-rasgos objetivos del ambiente- pero en la
cual se refleja el nivel de implicacion del
sujeto en el ambiente". (Corraliza, 1987,
pp.53-54).

En general, se expresan fuertes com-
ponentes de satisfaccion con el ambiente
residencial en el que uno vive. Esto se ha
visto en algunos estudios, como en el de
Wiesemfeld (1995), aunque no referidos
estrictamente al grupo de mayores. Tam-
bién en los ancianos es importante el
concepto subjetivo de bienestar, de satis-
faccion subjetiva, como medida de la
calidad de vida. Asi lo sefialan Quintero y
Gonzalez (1997, p. 137): "En el estudio
de la vejez es de crucial importancia
tomar en cuenta las consideraciones teo-
rico-metodologicas relativas al bienestar
subjetivo para la evaluacion de la calidad
de vida". Rowles (1990) indica que los
ancianos tienden a expresar altos niveles
de satisfaccion con sus viviendas, aun
incluso en el caso de que éstas no cuen-
ten con los servicios adecuados, debido
al gran componente emocional que encie-
rran estos ambientes para los mayores.

No obstante, como sucede con los
analisis de los entornos residenciales en
general, los estudios sobre satisfaccion
subjetiva de ambientes residenciales se
han llevado a cabo fundamentalmente
con la vivienda. Otros tipos de ambien-
tes, como las residencias, han sido
mucho menos estudiados. Como sefala
Amérigo (1995, p.32): "Los estudios sobre
la satisfaccion residencial se han aplica-
do en la mayoria de los casos a la vivien-
da y a la zona proxima que la rodea, no
teniendo en cuenta otro tipo de ambien-
tes tales como residencias de ancianos,
hospitales, etc.".

Pero lo anterior no es de extrafnar, al
menos en lo concerniente a los estudios
de satisfaccion residencial con ancianos,
si se tiene en cuenta que la inmensa
mayoria de los de este pais habitan en

viviendas. Segun estimaciones de la
OCDE en 1993, vivian en residencias
geriatricas en nuestro pais un 2,8% del
total de personas mayores de 65 afos
(Buendia y Riquelme, 1997, p.234). La
mayor parte de los ancianos estan resi-
diendo en las mismas viviendas de toda
su vida, incluso desde su nacimiento,
especialmente si estan arraigados en
pequenos municipios (INSERSO, 1995).

Todas las consideraciones anteriores
han guiado nuestra investigacion, en la
que pretendemos: 1) conocer los espacios
y servicios con los que cuentan los entor-
nos residenciales (viviendas y residen-
cias) de los mayores; y 2) conocer la
satisfaccién de los mayores con los servi-
cios y espacios de sus ambientes residen-
ciales.

Ademas, las preferencias residenciales
de los espafioles parecen ir en la misma
linea de "como siempre ha sido". Los
resultados de una de las ultimas encues-
tas del CIS (2001), indican que al 73,4%
de los espanoles consultados les gustaria
vivir cuando fueran mayores de 65 afnos
en su casa de siempre; frente al 12,3%
que les gustaria residir con sus hijos u
otros familiares; y al 8,7% que preferirian
una residencia.

Pese a que solo el 8,7% de las perso-
nas prefieran una residencia, considera-
mos interesante conocer las preferencias
de los mayores en caso de institucionali-
zacion. A este respecto, cuando las per-
sonas mayores estan sanas y tienen
autonomia funcional pueden vivir solas
en sus hogares, manejandose en las acti-
vidades de la vida diaria, pero a partir de
75 anos, y especialmente mas alla de los
80, las personas ancianas suelen perder
autonomia de movimientos y, en conse-
cuencia, les resulta dificil realizar las
actividades de la vida cotidiana tales
como la higiene personal, el arreglo de la
casa, preparar la comida, ir a comprar,
etc., y necesitan que alguien les ayude a
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realizarlas. En definitiva, durante el pro-
ceso de envejecimiento la autonomia fun-
cional de las personas disminuye de
forma progresiva y tiene incidencia sobre
diferentes aspectos de la vida psicoldgica,
biolégica y social. Como anota Triad6
(1997, p. 120): "La pérdida de la autono-
mia funcional repercute sobre el futuro
de las personas, y en especial acrecienta
su dependencia, lo que implica mayor
necesidad de redes de apoyo y de habitat
adecuado".

¢Como desearian los mayores no insti-
tucionalizados que fuese ese habitat ade-
cuado en caso de institucionalizacion?.
Buendia y Riquelme (1997, p. 242) sefa-
lan que "a la hora de proyectar entornos
residenciales, en pocas ocasiones se tiene
en cuenta determinados aspectos de cru-
cial importancia tales como: 1) Que la
creacion de un entorno atractivo pueda
facilitar un estilo de vida mas confortable
e incluso, en cierta medida, generar un
sentimiento de hogar si se fomenta un
sentido de continuidad con los ambientes
del pasado al permitir al usuario perso-
nalizar espacios. 2) Que las macroresi-
dencias facilitan el sentimiento de perdi-
da y desorientacion al tiempo que dificul-
tan el conocimiento exhaustivo del entor-
no y una relacion satisfactoria entre
quienes la habitan. 3) Que la ubicacién
de residencias fuera de la comunidad
supone un aislamiento fisico que en
muchos casos impide a los usuarios el
disfrute de los servicios publicos, impo-
niéndole un distanciamiento sobre el
medio natural y dificultando considera-
blemente la fluidez, cuando no el mante-
nimiento mismo de relaciones interperso-
nales extrarresidenciales".

Tanto el tamano de las residencias
como su ubicacion dentro de la comuni-
dad donde las personas hayan convivido
habitualmente parecen importantes, pero
se ha destacado la atractividad de los
entornos como la mas fundamental. Tria-
do6 en un estudio de 1997 (p.125) desta-

Vicente Lazaro Ruiz y Alfonso Gil Lopez

ca: "Lo que mas se desea de una institu-
cion es que el espacio sea confortable y
ello se concreta en primer lugar en que
haya habitaciones individuales, que sean
amplias y que tengan jardin. La segunda
prioridad es que den afecto y carifio asi
como trato familiar. Como tercera priori-
dad que haya higiene. Y, por ultimo, que
se organicen actividades para estar
entretenidas". Aunque, a partir de la teo-
ria del Ciclo Vital (Baltes, Reese y Nessel-
roade, 1981), "Estos patrones de cambio
no siguen necesariamente patrones fijos
y predeterminados", como también indica
Triadé (2001, p. 121); o en otras pala-
bras, que las diferencias en la vejez son
tanto intra como inter individuales y, por
tanto, sera necesario atender a cada una
de las situaciones personales de cada
persona mayor en particular.

El conjunto de variables que pueden
influir en la prediccion del bienestar psi-
cologico y en la calidad de vida de los
mayores en una residencia de ancianos
se ha estudiado a través de distintos sis-
temas de evaluacion. De entre estos posi-
bles sistemas, destaca el SERA (Sistema
de Evaluacion de Residencias de Ancia-
nos) desarrollado por Fernandez-Balles-
teros (1995), que, como indican Fernan-
dez-Ballesteros y Corraliza (2000, p.
262): "Este sistema de evaluacion de resi-
dencias ha sido construido para dar
cuenta del ambiente, la conducta y su
interaccion en instituciones para mayo-

"

res.

En definitiva, los siguientes objetivos
especificos han guiado nuestra investiga-
cion: 1) Identificar los espacios y servi-
cios con los que cuentan los ancianos en
sus propias casas o centros residencia-
les. 2) Conocer la satisfaccion que tienen
los mayores del habitat en el que se
desenvuelven con regularidad. 3) Distin-
guir cuales son las preferencias de los
mayores en relacion con las residencias
de ancianos de acuerdo con dos aspectos
fundamentales: (a) detectar las causas y
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circunstancias que llevan a ingresar en
este tipo de instituciones, y (b) conocer
cuales deberian ser las caracteristicas de
estos establecimientos para lograr la
maxima satisfaccion personal al grupo
poblacional de mayores. Este conjunto de
caracteristicas esta relacionado con los
servicios preferentes con los que deberi-
an contar las residencias, el lugar de
emplazamiento, y el tamano de la resi-
dencia.

METODO
Disefio de la investigacion

La investigacion se plante6 en una
fase cualitativa y otra cuantitativa. La
primera fase perseguia el objetivo de
aproximarnos a los distintos ambitos de
necesidad de las personas mayores para
no olvidar aspectos importantes en el
cuestionario que después se pasaria a
una muestra de las mismas, y el objetivo
de formular preguntas que fueran ricas
en su contenido y accesibles en su forma
para los mayores. Se realizo mediante
revision de investigaciones y cuestiona-
rios y mediante grupos de discusion lle-
vados a cabo en varias sesiones de traba-
jo.

La segunda fase consistié en seleccio-
nar tres muestras de personas mayores
que fueran representativas de tres con-
textos caracteristicos de la forma de vida
de los mayores: 1) si vivian solos en su
vivienda, 2) si vivian acompariados en su
hogar, o 3) si convivian en una residencia
de ancianos. En nuestra investigacion, a
los estratos de las subpoblaciones mas
pequenas (el anciano vive solo y, sobre
todo, vive en residencia) les corresponde-
rian proporcionalmente mas observacio-
nes que en la distribucion real de formas
de convivencia de los ancianos (que, en
Espana, se distribuye entorno a: 1) 20%
viven solos, 78% en familia, y 2% en resi-
dencia).

Instrumento y procedimiento

La encuesta fue la técnica de recogida
de datos. Para confeccionar el instru-
mento se revisaron distintas investigacio-
nes y cuestionarios sobre la calidad de
las viviendas de los mayores y sobre pre-
ferencias ante una posible institucionali-
zacién. En particular, resultaron perti-
nentes para esta investigacion los cues-
tionarios de los trabajos de Fernandez-
Ballesteros y Macia (1993): "Calidad de
vida en la vejez', INSERSO (1996):
"Voluntariado y persona mayores. Una
experiencia de Investigacion Accion Parti-
cipativa (IAP)", y Triad6 (1997): "Alterna-
tivas residenciales de las personas ancia-

nas..

A los entrevistados se les paso el cues-
tionario cerrado, en el que se les pidio,
en primer lugar, el entorno de conviven-
cia habitual: si vivian solos, si lo hacian
acompanados de sus familiares, o si se
hallaban en una residencia. También se
les requirio sus datos personales: edad,
sexo, provincia de procedencia, nimero
de habitantes de la ciudad o pueblo en el
que vivian, estado civil, nimero de hijos,
nivel de estudios, y su ocupacién laboral
fundamental durante su vida laboral.

A continuacion se les preguntd sobre
los espacios y servicios con que contaban
en sus respectivos ambientes residencia-
les, su opinion acerca de si los considera-
ban suficientes, y su grado de satisfac-
cién con su entorno.

Mas tarde, solamente a los ancianos
que no vivian en una residencia, se les
requirieron unas preguntas sobre sus
preferencias ante una supuesta institu-
cionalizacion: los motivos de institucio-
nalizacion, las caracteristicas o servicios
preferenciales de las residencias desea-
dos por los propios ancianos, la ubica-
cion, y el tamano de las residencias.

Finalmente, a todos los encuestados,
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se les indago sobre su conocimiento de
alternativas a las residencias para cuidar
a los mayores cuando no pueden valerse
por si mismos. Estas cuestiones no se
han contemplado en este escrito. Una vez
realizados los bocetos del cuestionario y
pasadas las pruebas piloto correspon-
dientes, se administro, en el mes de
mayo de 2001, el pretest a un grupo de
ancianos elegidos al azar para comprobar
la viabilidad del cuestionario.

Mientras la confeccion del instrumen-
to, nos pusimos en contacto con perso-
nas directivas o encargados de distintos
entornos caracteristicos de las personas
mayores: asociaciones de jubilados, bal-
nearios y residencias de ancianos, con el
fin de conseguir los permisos para la
obtencion de los datos. Asimismo, fuimos
formando y preparando a los futuros
encuestadores voluntarios; todos ellos
con formacion universitaria.

El trabajo de campo se realizo a lo
largo de los 6 ultimos meses del afio
2001. Las encuestas se administraron
siempre en presencia de alguno de los 30
encuestadores. En algunos contextos
pudieron hacerse grupos pequenos de
ancianos que manifestaban no tener difi-
cultades para autoadministrarse la
encuesta. Tanto si la persona mayor
tenia dificultades para rellenar el cuestio-
nario como todas las encuestas llevadas
a cabo con ancianos institucionalizados,
se recogieron mediante entrevista perso-
nal.

Muestra

El método de muestreo utilizado para
pasar el cuestionario fue no probabilisti-
co de casos tipicos 0 modales de acuerdo
a las tres formas de convivencia que con-
templamos: el anciano vive solo, vive en
familia o vive en residencia.

En el estudio participaron 323 ancia-
nos. De acuerdo con las tres formas de

Vicente Lazaro Ruiz y Alfonso Gil Lopez

convivencia: 91 mayores vivian solos;
164, convivian en familia; y 68 habitaban
en residencia de ancianos. De los que
convivian en familia: 1) el 60,4% lo hacia
solo con su conyuge o pareja; 2) el
20,7%, con su conyuge y algin hijo en
casa del anciano; 3) el 6,7%, solo con
algin hijo en casa del anciano; 4) el
4,3%, solo con algun hijo en casa del
hijo; 5) el 6,1%, solo con otros familiares;
y 6) el 1,8%, de acuerdo a otras formas
de convivencia.

Las edades de los sujetos de la mues-
tra variaban de acuerdo a cinco grupo:
1) de 65 aflos 0 menos se tomaron 43
mayores; 2) de entre 66 y 70 afos, 81;
3) de entre 71 y 75 anos, 82; 4) de entre
76 y 80 afos, 80; y 5) de mas de 80
anos, 33 ancianos. No se identificaron
las edades de 4 sujetos. La media de
edad del total de los mayores fue de
72,71 anos. De acuerdo con las tres for-
mas de convivencia: 1) el grupo de los
que vivian solos tenia una media de
71,7 1 afos; 2) el grupo de los que con-
vivian en familia, 71,25 anos; 3) el
grupo de los que vivian en residencia,
77,70 anos.

Distribuidos por género: 119 eran
hombres (el 36,8% de la muestra) y 204
eran mujeres (el 63,2%). En el grupo de
los mayores que vivian solos, el 29,7%
eran hombres y el 70,3% eran mujeres;
en el grupo de los que convivian en
familia, el 42,7% eran hombres y el
57,3% eran mujeres; en el grupo de los
que vivian en residencia, el 32,4% eran
hombres y el 67,6% eran mujeres.

La muestra estaba compuesta por
personas que vivian en municipios
segin la siguiente distribucion: el
16,9% (54 personas) en pueblos peque-
nos de menos de 2.000 habitantes;
16,3% (52 sujetos) en municipios de
entre 2.001 y 10.000 habitantes; el
15,7% (50 personas) en municipios de
entre 10.001 y 50.000 habitantes; el

Intervencion Psicosocial, 2005, vol. 14 n.2 1

27



La calidad de las viviendas de los ancianos y sus preferencias ante la institucionalizacion

27,0% (86 sujetos) en municipios de
entre 50.001 y 200.000 habitantes y el
24,1% (77 sujetos) en municipios de
mas de 200.000 habitantes.

El 85,4% tenian hijos en el momento
de pasar la encuesta, y la media era de
2,92 hijos por persona. El 15,2% de los
mayores vivian con sus hijos; el 32,6%
tenian todos sus hijos viviendo en su
misma localidad; el 38,8% alguno de sus
hijos vivian en la misma localidad y otros
no; y el 13,4% no tenian ningun hijo
viviendo en su misma localidad.

En cuanto a lo que respecta al estado
civil de los encuestados, eran: solteros
el 10,2%; casados el 41,8%; viudos el
44,3%, separados o divorciados el 2,5%;
y no contestaron a esta pregunta el
1,2%.

El nivel de estudio (nivel de educacion)
de los ancianos de la muestra se distri-
buyo de la siguiente manera: el 16,3%
alcanzaron menos que estudios prima-
rios (menos de 6 anos de escuela) o eran
analfabetos (solamente el 1,1% de ellos);
el 74,3% tenian cultura general (estudios
en la escuela hasta los 14 anos); y el
9,4% tenian estudios de nivel profesio-
nal, bachillerato o universitario.

A los componentes de la muestra no
se les pregunté sobre su estatus econé-
mico, pero si sobre la ocupacion laboral
fundamental durante su vida laboral. El
41,8% fueron asalariados; el 39,4% amas
de casa; el 10,3% labradores; y el 8,5%
autonomos.

Se han descrito las variables edad,
sexo, numero de habitantes del munici-
pio de los ancianos, su numero de hijos,
su estado civil, su nivel de estudios y su
ocupacion laboral, para exponer la carac-
terizacion de la muestra de sujetos, aun-
que solamente se expongan en resulta-
dos los datos pertinentes sobre las for-
mas de convivencia.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los porcentajes de
algunos servicios basicos con los que
dicen contar los ancianos que viven en
los distintos entornos residenciales. En
general, el grupo de los que viven solos
son los que cuentan con menos servi-
cios. Observamos que practicamente
todos disponen de los servicios de agua
caliente (98,8%) y television (98,5%);
todos aquellos que viven en residencia
los tienen, solamente un 2,2% de los
que viven solos no tienen agua caliente
y un 3,3% carece de television, y un
1,2% de los que viven en familia no
poseen ni un servicio ni otro. Algo seme-
jante a lo anterior ocurre con los servi-
cios de lavadora y frigorifico (99,2%, res-
pectivamente) en las viviendas de los
mayores (no se pregunté a quienes vivi-
an en residencia).

La inmensa mayoria de ancianos
cuenta también con water (94,4%) y
bariera o ducha (92,3%), aunque obser-
vamos que de los que viven en residen-
cias dicen tener water soélo el 75% (res-
ponden que no el 13,2%, y el 11,8%
ns/nc a esta pregunta) y tener bariera
o ducha solo el 69,1% (responden que
no el 17,6%, y el 13,2% ns/nc), pero lo
mas probable es que se deba a un des-
conocimiento de la existencia de este
tipo de servicios, y no a una carencia
real, porque la mayor parte de las resi-
dencias poseen servicios complementa-
rios a los de las habitaciones indivi-
duales.

Otros servicios, que hoy se consideran
necesarios, son mas deficitarios. Los
ancianos carecen de calefaccion en un
10,2% de sus entornos residenciales; no
obstante, la mayor parte de este déficit se
produce en el grupo de quienes viven
solos, que poseen el 78,0%, mientras que
disponen el 100% de los que viven en
residencias y el 92,1% de los que viven
en familia.
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Tabla 1.- PORCENTAJES DE ALGUNOS SERVICIOS BASICOS CON LOS QUE CUENTAN LOS
ANCIANOS EN SUS ENTORNOS RESIDENCIALES.

TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive solo Viven en Viven en
familia residencia
Agua caliente
St tcrrereccrranaesenee 98,8 97,8 98,8 100,0
NO..eureremememeeresstarassesses 1,2 2,2 1,2 ,0
Calefaccién
£3] RO 89,8 78,0 92,1 100,0
NO.coiorrnrreeccrcretenerressneen 10,2 22,0 7,9 0
Witer
Si 94.4 98,9 100,0 75,0
3,1 1,1 ,0 13,2
25 ,0 0 11,8
Si . 92,3 95,6 100,0 69,1
NO-..coreenreemssecrassnaessneseenes 5,0 4,4 0 17,6
No sabe/No contesta......... 2,8 ,0 0 13,2
Televisién
Sluviirecinreinaemarnnscesscseesasenns 98,5 96,7 98,8 100,0
NO.ioieictsearsnsaersssssessianes 1,5 3,3 1,2 0
52,0 30,8 59,1 63,2
42,1 68,1 39,6 13,2
5,9 1,1 1,2 23,5
12,7 44 20,1 5,9
77,4 92,3 78,7 524
9,9 3,3 1,2 39,7
[ 1)) IR (323) 91 (164) (68)
Lavadora
SHontieveeirreresereeerecasanereenss 99,2 97,8 100,0 -
No 0,8 2,2 0 -
Frigorifico
Si.. - 992 98,9 94,4 -
No. - 4 1,1 ,0 -
No sabe/No contesta......... 4 ,0 6 -
Lavaplatos
£ U UP PO 34,9 22,0 42,1 -
NO.eoreeereneaseraaaae 64,3 79,6 573 -
No sabe/No contesta......... ,8 1,1 0,6 -
(1) YO (255) 1) 164) -
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Por ultimo, los datos de otros servi-
cios, que quiza no sean tan basicos para
las personas mayores, son mas dispares.
Disponen de video el 52,0% de las vivien-
das (el porcentaje de personas que viven
solas y que no poseen es de 68,1%). El
porcentaje de carencia de ordenador es
muy amplio (en el 77,4% de los casos),
que en el caso de vivir solos alcanza al
92,3% de los ancianos. Las carencias en
el caso del lavaplatos en las viviendas de
los ancianos son cuantiosas: el 64,3% en
términos generales (el 79,6% para los
que viven solos y el 57,3% para los que
viven en familia).

La tabla 2 refleja los porcentajes de
los espacios de los que disponen las
viviendas de los ancianos que viven
solos y en familia. Se observa, en gene-
ral y como sucede con los servicios basi-
cos, que la gran mayoria de viviendas
cuentan con suficientes dormitorios,
bafios y cocina. En los tres tipos de

espacios, los porcentajes son superiores
al 95%. La carencia de dormitorios sufi-
cientes la encontramos en torno en el
3% de las viviendas, que dicen no dispo-
ner cuando alguna persona ha de per-
noctar en sus casas y no contesta el
1,2% de los mayores.

El porcentaje de mayores que poseen
cuarto de estar en sus viviendas, el otro
tipo de estancia que contemplamos en el
estudio, es grande y ligeramente inferior
al de los espacios anteriores. Cuentan
con €l el 89,4% de los mayores (el 90,2%
de los que viven en familia y el 87,9% de
los que viven solos), y carece el 8,2% de
los mayores (el 6,7% de los que viven en
familia y el 11,0% de los que viven
solos).

Con la intenciéon de ahondar en la ido-
neidad de la infraestructura de la vivien-
da, preguntamos a los mayores que opi-
naran si estaban satisfechos de su

Tabla 2 - ESPACIOS CON LOS QUE CUENTAN LAS VIVIENDAS DE LOS ANCIANOS QUE
VIVEN SOLOS Y EN FAMILIA.

TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive solo Viven en
familia
Suficientes dormitorios
Sfi. : 95,7 95,6 95,7
No. 3,1 33 3,0
No sabe/No contesta........cccovcvunees 1,2 1,1 1,2
Suficientes baiios
Si. 96,9 97,8 96,3
NO.ertcrscssinnnans 8 1,1 .6
No sabe/No contesta.....c.oeeeereeaenan 2,4 1,1 3,0
Cocina
Si . 96,1 97,8 95,1
NO..ieenneneenene 1,6 1,1 1,8
No sabe/No contesta.....ccccevcnnenenee 2,4 1,1 3,0
Cuarto de estar
135 T PSR O PR 894 87,9 90,2
No. 8,2 11,0 6,7
No sabe/No contesta........coaeeenenees 24 1,1 3,0
m) (255) ©1) (164)
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vivienda o si creian que necesitaba repa-
raciones o reformas importantes. Las
respuestas a la pregunta quedan recogi-
das en la tabla 3.

Los ancianos opinan, mayoritariamen-
te, que estan satisfechos con sus vivien-
das y que no consideran necesario reali-
zar reparaciones: €l porcentaje es del
83,9% (el 75,8% de los que viven solos y
el 88,4% de los que lo hacen en familia).
El 9,4% consideran que sus viviendas
necesitan reparaciones y piensan hacer-
las y un porcentaje del 5,9% (el 12,1%,
de los que viven solos y el 2,4% de los
que viven en familia) juzgan que sus
viviendas necesitan reparaciones pero
que no piensan llevarlas a cabo.

Vicente Lazaro Ruiz y Alfonso Gil Lopez

esa tercera forma de convivencia que
consideramos.

El 58,8% de los mayores que viven en
residencia disponen de television en sus
habitaciones (el 39,7% carecen de televi-
sién) y, con porcentajes muy similares, el
57,4% cuentan con water adaptado en
sus habitaciones (el 36,8% carecen de
water adaptado). La cuantia del porcen-
taje desciende levemente cuando nos
detenemos a considerar si las habita-
ciones cuentan con bafera: el 48,5%
responden afirmativamente (carece el
41,2%). El porcentaje desciende brusca-
mente cuando se les pregunta si su habi-
tacion cuenta con una complementaria
sala de estar, que solamente el 13,2% de

Tabla 3.- OPINION DE LOS ANCIANOS ACERCA DE LA NECESIDAD DE REPARACIONES EN

SUS VIVIENDAS.
TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive solo Viveen
Familia
Estoy satisfecho,
1O necesita reparaciones. .........ovrveer 83,9 75,8 884
Necesita repataciones y
pienso hacerlas.........o.ccocerecrinenncs 94 12,1 7.9
Necesita reparaciones pero
no pienso hacerlas.......crieenicsnceenns 59 12,1 24
No sabe/NO CORLESA......eereererereecrescns ,8 ,0 1,2
™ (255) ) (164)

La tabla 4 viene a complementar la
tabla 2, porque completa los resultados
sobre elementos objetivos con los que
dicen contar los mayores. La tabla agru-
pa los porcentajes de espacios y servicios
de las habitaciones o estancias indivi-
dualizadas de los mayores en las residen-
cias. Sin entrar en consideraciones mas
detalladas, los datos son indicadores de
tendencias de cémo es en la actualidad

personas mayores tiene mientras que el
85,3% carece de ella.

En la tabla 5 se observa el grado de
satisfaccion de los mayores con los dis-
tintos entornos residenciales en los que
viven. Los datos nos indican que mayori-
tariamente los mayores se encuentran
muy satisfechos con ellos: un porcentaje
del 85,8%, si sumamos a quienes estan
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Tabla 4.- ESPACIOS Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTAN LOS ANCIANOS EN LAS
HABITACIONES DE SUS RESIDENCIAS .

FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive en
residencia

Waiter adaptado
) OO OO 574
NOuiireirniiensninanresssnseseressessnesrone 36,8
No sabe/No contesta.................... 59
Bafiera
] SO UVUUN 48,5
NOcecerctvereer ettt eennne 41,2
No sabe/No contesta.................... 10,3
Sala de estar
SHaeceiecrvrennvrerereesasneesieraeassssenes 13,2
NO..otrecrrreenrirsesereresasreseeninsnes 85,3
No sabe/No contesta...........ee...... 1,5
Televisién
] AU 58,8
No 39,7
No sabe/No contesta...........uu.e.... 1,5

™ (68)

muy satisfechos (el 47,4% de los casos) y
satisfechos (el 38,4% de los casos).

En los datos se aprecian variaciones
importantes al concretarse en los diferen-
tes ambientes: 1) En el caso de vivir solo,
que cuenta con el 80,2% de mayores que
dicen estar muy satisfecho-satisfecho, el
mayor porcentaje es el de satisfecho (en
el 58,2% de los casos); el porcentaje de
considerar indiferente su satisfaccion es
alto (alcanza al 11,0% de los casos) en
comparacion con los que viven en fami-
lia; y el porcentaje de insatisfecho es el
de mayor cuantia (con el 6,6%) de los
tres tipos de convivencia. 2) En el caso de
vivir en familia, muy satisfecho-satisfe-
cho: el 96,3%, el mayor porcentaje se
encuentra en muy satisfecho (con el

76,8%); y son muy bajos los porcentajes
de indiferente (el 2,4%) e insatisfecho (el
0,6%). 3) En el caso de vivir en residen-
cia, muy satisfecho-satisfecho: el 67,7%,
el mayor porcentaje es de satisfecho (con
el 57,4%); y el porcentaje de indiferente
es bastante alto: el 25,0%.

A partir de la tabla 6 nos adentramos
en los resultados de las preferencias ante
la institucionalizacién. Para conocer la
negativa o las causas que llevan a los
ancianos a la institucionalizacion, se les
pregunto: ¢Por qué motivos cambiaria su
situacion para ir a vivir a una residencia?

La causa principal de los ancianos
para modificar su entorno residencial
actual e ingresar en una residencia seria
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Tabla 5.- GRADO DE SATISFACCION DE LOS MAYORES CON LOS ENTORNOS EN LOS QUE

VIVEN.
TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive solo Vive en . Viveen
Familia residencia

Muy satisfecho.......oc.oceeeeerevvcrerrnnnes 474 22,0 76,8 10,3
Satisfecho............. 38,4 58,2 19,5 574
Le es indiferente 9,6 11,0 2,4 25,0
Insatisfecho 34 6,6 .6 5,9
Muy insatisfecho............ooovvvomenrvernee )3 0 6 0
No sabe/No contesta 9 2,2 0 L5
[13) O (323) ©1) (164) (68)

"cuando fuera una carga para mis fami-
liares”, que apuntan un porcentaje del
35,3% de los casos. Este motivo es el
mas senalado tanto cuando los ancianos
viven solos (el 29,7%) como cuando viven
en familia (el 38,5%).

La segunda causa es verse imposibili-
tado (con un porcentaje del 24,7% de los
casos), siendo ligeramente superior para
los ancianos que viven solos (el 27,5%)
que para los acompariados (el 23,2%).

Si no tuvieran mas remedio, aunque
no lo desearan, un porcentaje de mayo-
res de entorno al 20% ingresarian en una
residencia. Solo el 5,5% de los ancianos
se irian a vivir a una residencia que se
adaptase a sus necesidades. Un 13,7%
de los mayores encuestados no ingresari-
an nunca, por ningun motivo, en una
residencia.

La tabla 7 indica las caracteristicas
que los ancianos desearian encontrar en
las residencias si fueran institucionaliza-
dos. Para la obtencion de esta informa-
cion se les pidi6 a los mayores que eligie-
sen 3 de los servicios o caracteristicas
que les indicabamos.

La caracteristica que mas pedirian los
mayores a una residencia, si tuvieran
que ingresar, es que fuese afectiva (sen-
tirse queridos, como en familia); la seniald
un porcentaje del 47,6% de los mayores:
un 43,3% de los que viven solos y un
50,0% de los que viven en familia.

A continuacion citaron la higiene y el
personal cualificado. Un 37,4% de los
mayores sefialaron que la residencia
fuese higiénica (limpia), y un 36,2% que
tuviera personal cualificado (atencién
médica, sanitaria, asistencia social).

Cuatro caracteristicas fueron citadas
por un porcentaje de entorno al 30% de
los mayores: 1) Que fuese comoda en el
acceso a todas las dependencias, lo indi-
c6 el 30,3%; 2) Que fuese asequible eco-
nomicamente (un 28,7%); 3) Que tuviera
espacios confortables como habitaciones
individuales o zonas ajardinadas (un
28,3%); y 4) Que se viviera con tranquili-
dad, sin ruidos ni molestias (un 27,6%).

Otras dos caracteristicas que podian
apuntar los mayores, fueron elegidas por
un menor porcentaje. Que en la residen-
cias se cuidase la alimentacion, la buena
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Tabla 6.- MOTIVOS POR LOS QUE LOS ANCIANOS NO INSTITUCIONALIZADOS
INGRESARIAN EN UNA RESIDENCIA.

TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA
Vive solo Vive en
Familia
NURCA....coeeeiteenenreeeeeeeacranrrseensses 13,7 16,5 12,2
Cuando se viera imposibilitado...... 24,7 27,5 232
Cuando fuera una carga para
mis familiares.........cococureeece. 353 29,7 384
Cuando encontrara una residencia
segun mis necesidades............ 5,5 5,5 5,5
Cuando no tuviera mas remedio..... 19,6 20,9 18,9
En otros casos ,8 ,0 1,2
No sabe/No contesta..........cccoureueenes 4 ,0 ,6
(NN eeererrenrerennrreesssnessesssernassssasssonas (255) ©1) . (164)

nutricion tanto en la calidad como en la
cantidad, lo sefalé el 24,3%. Que tuviera
actividades como recursos para el ocio,
excursiones, lectura y audiovisuales,
etc., lo insinué el 20,4%.

Las dos caracteristicas menos citadas
fueron: 1) Que en la residencia hubiera
relaciones interpersonales, buena inte-

raccion con los companeros, que citd un
9,8%; y 2) Que en ella se dejase libertad
e independencia a los residentes, que
apunto el 7,8%.

La tabla 8 muestra las preferencias del
lugar donde les gustaria a los mayores
que estuviera emplazada su residencia
ante una supuesta institucionalizacion.

Tabla 7.- SERVICIOS PREFERENTES EN LAS RESIDENCIAS PARA ANCIANOS.

TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA

Vive solo Vive en

Pregunta multirrespuesta familia
Con actividades........cccccevemvecanrarnns 20,4 20,0 20,7
Afectiva, sentirse como en familia.. 476 43,3 50,0
Con espacios confortables............... 283 28,9 28,0
Con fécil acceso a las dependencias 30,3 26,7 32,3
Tranquila......oeeeconvnveeeininniieiseninonneen 27,6 25,6 28,7
Limpia.....ccccerennees . 37,4 41,1 354
Donde se cuidase la alimentacion.... 243 21,1 26,2
Con personal cualificado.................. 36,2 33,3 37,8

Donde hubiera relaciones

interpersonales.......cccoiennis 98 13,3 79
ECOnOmIca.....c.cveveeerarccirsneaes 28,7 31,1 27,4
Donde hubiera independencia 7.8 13,3 4,9

™) (254) (90) (164)
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Tabla 8.- ELECCION DE LUGAR DE EMPLAZAMIENTO DE LAS RESIDENCIAS PARA

ANCIANOS.
TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA

Vive solo Vive en

Familia
En el pueblo o barrio donde vive.... 43,5 41,8 44,5
Cercano al pueblo donde nacié....... 6,2 9.9 4,3
Cerca de mis hijos............... eresreenn 37,6 35,2 39,0
Me da igual . 6,6 44 7,9
No sabe/No contesta........ccoeeuveervenn. 59 8,8 43

63) NN (255) on (164)

De las diversas alternativas que se les
ofrecian: 1) El mayor porcentaje de los
ancianos (un 43,5%) respondieron que les
gustaria en el pueblo o barrio donde vive;
2) Un porcentaje del 37,6%, que estuviera
cerca de sus hijos; 3) A un 6,6% de los
ancianos les daba absolutamente igual
donde estuviera y, sin embargo, a un
6,2% les gustaria que estuviera en el pue-
blo o cercana al pueblo donde nacié.

La tabla 9 indica las preferencias de
los mayores por el tamano de residencia,
por la cantidad de personas con las que
tendria que convivir. A un porcentaje del
54,1% le daria igual porque, consideran,

que lo importante es estar a gusto en
ella. Cuando hicieron referencia al tama-
no: un 38,0% dijeron que les gustaria
una residencia pequena y familiar frente
a un porcentaje de un 2,3% de mayores
que preferirian una residencia grande y
con un gran numero de residentes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con nuestros datos pode-
mos concluir que los entornos residen-
ciales de las personas mayores cuentan
en su mayor parte con los servicios que
ellos consideran necesarios. Y ello es asi

Tabla 9.- TAMANO PREFERENTE DE LAS RESIDENCIAS DE ANCIANOS.

TOTAL FORMAS DE CONVIVENCIA

Vive solo Vive en

Familia
Pequefia y familiar...........cccccvvinnnnnne 38,0 46,2 335
Grande. 23 1,1 30
Lo importante es estar a gusto.......... 54,1 473 57,9
Otra alternativa N 1,1 6
No sabe/No contesta ...........c.ccueineen. 4,7 4,4 4,9

(1)) TSSO (255) 91 (164)
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tanto para los que habitan en vivienda
como para los que lo hacen en residen-
cia.

La gran mayoria de los ambientes de
los ancianos de nuestro estudio poseen
servicios como calefaccion (un porcentaje
del 89,8%), banera o ducha (92,3%),
water (94,4%), television (98,5%), o agua
caliente (98,8%). Un ejemplo nos puede
dar una idea de la evolucion en la caren-
cia de algun servicio basico, en el estudio
de INSERSO de 1990 carecian de agua
caliente el 24,1% de los hogares de los
mayores, en el estudio de INSERSO 1995
carecian el 7,1% y en nuestro estudio
carecen de este servicio el 1,2%.

Los porcentajes de mayores descien-
den si preguntamos por otros servicios
mas modernos, que cada vez toman mas
la consideracion de bésicos. Asi, por
ejemplo, video tiene solamente un por-
centaje del 52,0% de mayores; lavapla-
tos, el 34,9%; y ordenador, el 12,7%.
Ademas, en este ultimo caso, la cuantia
del porcentaje aumenta debido a los
mayores que viven en familia, lo que
posiblemente sea debido &4 que estan
conviviendo con personas mas jovenes.

La mayor parte de los entornos resi-
denciales de los mayores también cuen-
tan con los espacios que ellos consideran
suficientes.

Cuando se trata de los entornos de
vivienda (para los que viven solos o en
familia), un porcentaje del 89,4% de los
mayores de nuestro estudio tienen cuarto
de estar; el 95,7%, suficientes dormito-
rios; el 96,1%, cocina; y un porcentaje
del 96,9%, bario. Si tomamos éste ultimo
como ejemplo, observamos, como en el
caso anterior de servicios, que los espa-
cios evolucionan hacia mejor a lo largo
del tiempo. En concreto: en el estudio del
INSERSO (1990) carecian de bafo el
21,6% de las viviendas; en el posterior
del INSERSO (1995) carecian de baro

completo el 10,7%; y en este estudio
carecen el 0,8%.

Tantas comodidades de habitabilidad
dicen tener los ancianos en sus vivien-
das, que no es de extranar que mayorita-
riamente (un porcentaje del 83,9%) estén
satisfechos con ellas y que no tengan
intencién de hacer reparaciones en ellas.

Dos reflexiones a este respecto. La pri-
mera, si tenemos en cuenta que el 40%
de las viviendas ocupadas por las perso-
nas mayores se encuentran en estado de
conservacion malo o regular (segin el
estudio de Sanchez-Ortiz, que recogia
Zuniga en 2001), asi como algunas
carencias detectadas en las residencias
para ancianos, parece confirmarse la
hipermetropia ambiental (Garcia-Mira y
Real, 2000).

La segunda reflexion, consideramos
necesario advertir que las casas enveje-
cen de la misma forma que los mayores
que en ellas viven, con el agravante de
que es en la vejez cuando seria preciso
adaptar los espacios a las nuevas necesi-
dades que surgen de los cambios produ-
cidos en los aspectos fisicos, psicologicos
y sociales de los mayores. Por ejemplo: la
necesidad, en algunos casos, de water
adaptado; la eliminacion de obstaculos o
barrearas para la correcta movilidad; la
accesibilidad a los entornos mediante
ascensores; etc.

Esta necesidad de adaptacion de las
viviendas ha sido sefialada por numero-
sos autores, como por ejemplo Casas,
Gonzalez, Aymerich, Domingo y del Valle
(2001, p. 373) que indican: "Hay que
adaptar internamente las viviendas para
que las personas mayores puedan seguir
viviendo cuando van teniendo dependen-
cias o los niveles de éstas se van agra-
vando". Pero, a este respecto, sefialan
Fernandez-Ballesteros y Corraliza (2000,
p. 262): "Las disponibilidades economi-
cas de la jubilacién hacen que sea practi-
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camente imposible la satisfaccion de
estas necesidades y el ajuste del espacio
fisico a las nuevas necesidades de los
ocupantes."

Hemos encontrado que es muy elevado
el grado de satisfaccion de los mayores
con su respectivo entorno residencial,
aunque sean esos ambientes residencia-
les tan diferentes como vivir solo, en
familia y en residencia de ancianos.

Suele ser habitual obtener estos resul-
tados por la importancia que tiene el
ambiente percibido en este tipo de pobla-
cion, como senala Fernandez-Ballesteros
(2001). En concreto, en este trabajo mas
del 85% de los ancianos estan muy satis-
fechos (47,4%) y satisfechos (38,4%) con
el entorno en el que vive.

Si creemos pertinente detenernos en el
estudio comparado de la respuesta "muy
satisfecho”. Observamos que el mayor
porcentaje de personas ancianas que
dicen estar satisfechas con su entorno
residencial se encuentra entre los que
viven en familia (el 76,8%), seguido de
quienes viven solos (el 22,0%), y, por alti-
mo, de los que viven en residencia (el
10,3%). Estos resultados nos llevarian a
pensar que uno de los mayores condicio-
nantes para alcanzar la satisfaccion
maxima del ambiente es vivir con la com-
pania de los familiares.

Podemos sefialar otro dato significati-
vo, que es como el porcentaje de "indife-
rentes” en las residencias de ancianos (el
25,0%) es muy superior al de "muy satis-
fechos" (el 10,3%). Estos datos no se
repite en ninguno de los otros dos
ambientes. Esto podria indicar que el
contexto menos deseado por los ancianos
es el de la residencia.

A este respecto, sefialando los compo-
nentes fundamentales que hacen que la
satisfaccion de ambientes residenciales
sea muy elevada, aun incluso en el caso

Vicente Lazaro Ruiz y Alfonso Gil Lopez

de que la calidad objetiva de las vivien-
das sea infima, Ameérigo (2000, p. 183)
indica dos fundamentales: "por una parte
el fuerte arraigo al area y la actitud de
localismo, es decir, la extension del hogar
al area local inmediata de la vivienda; y,
por otra, el hecho de que el area residen-
cial supone un marco ideal donde esta-
blecer gran cantidad de relaciones socia-
les."

La alta satisfaccion que dicen tener los
mayores con su entorno les hace no pen-
sar en su institucionalizacién, en entrar
en una residencia. En general, los mayo-
res solo irian a vivir a centros residencia-
les cuando fueran una carga excesiva
para sus familiares o cuando se vieran
imposibilitados a desenvolverse por si
mismos.

Los motivos concretos por los que
modificarian su situacién, por los que
cambiarian su entorno residencial actual
(si viven solos o conviven en familia) e
ingresar en una residencia, serian:
"cuando fueran una carga para sus fami-
liares" (35,3% de los casos), "cuando se
viesen imposibilitados" (24,7% de los
casos), "cuando no tuvieran mas remedio
(19,6% de los casos). Un 13,7% de los
mayores encuestados no ingresarian
nunca, por ningun motivo, en una resi-
dencia.

En cuanto a como desearian los mayo-
res no institucionalizados que fuese ese
entorno adecuado en caso de institucio-
nalizacion, nuestros datos apoyan que,
de entre todos los servicios o caracteristi-
cas preferentes de las residencias de
ancianos, la mas destacada es la afectivi-
dad, que senalan el 47,6% de los ancia-
nos encuestados.

Ya indicaba Triad6 (1997) que la afecti-
vidad, sentirse como en familia, era una
de las caracteristicas mas ponderadas en
su estudio sobre las alternativas residen-
ciales para las personas ancianas. Fer-
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nandez-Ballesteros expone (2000, p. 447),
cuando habla de la calidad de los servi-
cios gerontologicos en relacion a los resi-
dentes, que deben destacarse las acciones
de: "Crear ambiente familiar en los luga-
res en que aun no existe" y "Establecer
grupos entre residentes”. Reig (2000, p.
172) también senala la transcendencia
que para los mayores tiene la vida afecti-
va cuando indica: "El afecto representa el
estimulante del comportamiento adaptati-
vo, que regula, matiza y da color a cual-
quier situacion posibilita la motivacion,
determina la actitud general (rechazo,
huida, aceptacion, indiferencia) y desem-
pefia un papel determinante en los pen-
samientos y acciones de la persona en
estados de salud y enfermedad".

Otras caracteristica preferentes de las
residencias, que consideran los ancianos,
serian: que fuese higiénica (un porcenta-
je del 37,4%) y que tuviera personal cua-
lificado (el 36,2%).

Cuando las personas ancianas se
refieren a este personal cualificado, que
les atenderia, lo hacen pensando en per-
sonal profesionalizado, que, como senala
Chumillas (2000, p. 544), "debe tener en
cuenta una amplia formacién en conoci-
mientos técnicos que cubra la diversidad
de necesidades que se presentan, ade-
mas de contar con el entrenamiento en
habilidades personales para cubrir de
forma adecuada los requerimientos de
este colectivo."

El lugar preferente de los mayores
para el emplazamiento de las residencias
es el pueblo o el barrio donde viven; asi
lo senalé un alto porcentaje de mayores
(el 43,5%) ante las diversas alternativas

que se les ofrecian. Estos resultados
estdn en consonancia con la idea que
expresaba Amérigo (2000) acerca del
arraigo al lugar donde se vive.

Para un 37,6% de mayores lo funda-
mental era que el emplazamiento estuvie-
ra cerca de sus hijos. A un 6,6% de los
ancianos les daba absolutamente igual
donde estuviera y, sin embargo, a un
6,2% les gustaria que estuviera en el
pueblo o cercana al pueblo donde nacié.

De éste y del punto anterior parece
derivarse la trascendencia de que el
emplazamiento y el disefio de las residen-
cias deben evitar que se aisle al anciano.

Las preferencias de los mayores por el
tamario de residencia, por la cantidad de
personas con las que tendria que convi-
vir, apuntan claramente a entornos
pequenos y familiares (un 38,0% de
mayores) frente a residencias grandes y
con un gran numero de residentes, que
es la opcion que senala un 2,3% de
mayores.

Estas preferencias por edificios peque-
nos frente a grandes también se han
visto en otros estudios. Por ejemplo,
Corraliza (1987, p. 59) senala que "la
gente que acudia a los pequerios (refi-
riéndose a los edificios publicos) hablaba
muy a menudo de la competencia y la
amabilidad del personal, y consideraba
que este era un factor basico de su satis-
faccion ante el servicio publico."

En cualquier caso, a un porcentaje del
54,1% de mayores le daria igual el tama-
o de residencia porque, consideran, que
lo importante es estar a gusto en ella.
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