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RESUMEN:

En unas condiciones de emergerncia de una sociedad globalizada, con imposi-
ciones varias en los 6rdenes socioeconomicos, debilitamiento de verdades irrefu-
tables y renovadas influencias en el plano sociorrelacional, se experimentan cam-
bios en el estatuto del poder, en la accién directiva y en los ejercicios de influen-
cia grupal. En concreto, se procede a analizar las renovadas funciones y estilos
de liderazgo en la cultura organizacional, abunddndose en la idea de la pre-
eminencia de los enfoques funcionalistas y situacionalistas del liderazgo sobre
los personalistas. Se constata la existencia de diferencias significativas en la per-
cepcion de las funciones y estilos de liderazgo en funcion del nivel de edad, de
modo que los mds jovenes prefieren un liderazgo con una mayor capacidad de
adaptacion a las demandas del grupo y de la situacion, y los adultos y personas
mayores se decantan por un enfoque personalista del liderazgo en lo relativo a
las cualidades del lider y en el ejercicio de sus funciones.
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ABSTRACT:

In an emergent conditions of a global society, with several impositions in the so-
cio economical orders, weakness of irrefutable truths and renovate influences in
the socio relational sphere, they test changes in the power's regulation, in the ma-
nagement action and in the group influence's exercises. To sum up, we proceed
to analyse the new functions and leadership’s styles in the organizational lear-
ning, confirm the leadership's functional and effectiveness approach privilege on
the personal factors associated with leadership. We verify the existence of signifi-
cant differences about the perception of the leadership’s functions and styles by
the age level, so that young people prefer a leadership with a bigger accommoda-
tion to the group and position demands, and adults and old people decant for a
leadership’s personal factors approach relating to the leader distinctive charac-
ters and in the exercise of his functions.

KEY-WORDS:

Leadership. Globalization. Group conductions. Power and influence mecha-
nisms.

«Pues cada hombre busca que su compariero lo valore igual
que él mismo se valora; y por todos los signos de desprecio o de va-
lorar en menos sus empresas naturales, en la medida en que se atre-
ve... trata de extraer un valor mayor de quienes lo desprecian, de
unos por la fuerza y de otros por el ejemplo»

Thomas HOBBES. Leviatdn.

1. INTRODUCCION: ACERCA DE LAS RELACIONES DE PODER

Ultimamente los cambios experimentados en las relaciones de poder e
influencia, asi como en las funciones y estilos de liderazgo, se asocian a mail-
tiples formas de interdependencia y dominancia, que son signo y sintoma de
transformaciones varias en los (des)érdenes socioeconémicos y a nivel socio-
rrelacional, en un proceso de imbricacién de muy diversas influencias dificil-
mente operativizables. Se tiende a la multilateralizacién de las instituciones
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de poder, a la diversificacién de los papeles adoptados por los actores socia-
les y a la descentralizacién de la autoridad, lo cual redefine una nueva geo-
metria del poder, y donde las prodigalidades prometidas por la revolucién
tecnolégica devienen en perplejidades informadas, de acuerdo con el exhaus-
tivo andlisis de Castells (1998), ante la preeminencia de valores de individua-
lizacién y procesos de autoafirmacién e ideologizaciones varias. Semejantes
estratagemas pertinaces conformadoras de las tramas de la desigualdad, en
los. términos expresados por Ferniandez-Enguita (1998), son producto singula-
rizado de la renovada realidad socioeconémica y de sus impactos. Asimismo,
a consecuencia de semejante emergencia de la globalizacién econémica se
derivan efectos en las relaciones laborales (véase Capelli, 2001; Harrison, 1997;
Kalleberg, 2001; Lasierra, 2003; Leisink, 1999; Ruesga, 2003; Ruesga y da Sil-
va, 2003). El neoliberalismo, y sus manifestaciones en diversas instancias (véase
Alvarez-Puga, 1996; Amin, 1999; Chomsky, 2000; Esping-Andersen, 2000; Lu-
ttwak, 2000; Montes, 1996; Navarro, 1998; Wallerstein, 1988, 1999), ha provo-
cado una relativizacién de valores comunes asociada al surgimiento de cre-
cientes desigualdades en condiciones de bienestar estancado, en términos de
Lafontaine y Miuller (1998), ante el afianzamiento de tendencias globalizado-
ras politico-sociales y culturales dominantes (véase Arriola, 2001) e ideolo-
gias y pricticas que incluso se presentan en forma de mosaico territorial en
un mundo multipolar y dividido (Veltz, 1999). La beligerancia de los discur-
S0s se enmascara bajo unos modos de manifestacién de pensamiento uUnico
amparados en la legitimidad ideoldgica de las acciones discursivas preponde-
rantes, de ahi el sentimiento de estar atrapado, experimentado por la ciuda-
dania que evidencia Ramonet (1998), unido ello a la (re)emergencia de mito-
legias contemporineas (Brune, 1998), a cuya inoculacion insidiosa ha de opo-
nérsele apremiantemente resistencia a semejante colonizacion de las mentes,
tal y como sugiere Mattelart (1998) ante la logica de la explosion en los pro-
cesos de cambio social descifrada por Lotman (1998). Se impone el discurso
de la globalizacion y de la nueva desigualdad, con crisis en el discurso so-
cioeconémico (véase Giddens, 2000), utopizaciones sobre la creacién de una
sociedad abierta mundial que devienen en desencantos de la modernidad evi-
denciados por Maguis (2001) manifestados como criticas, y a ello se suman
procesos de complejizacién de lo social (véase Riechman y Fernindez Buey,
1994) y de socavimiento de otras redes de desarrollo (véase Caride, 2001; Lu-
cio-Villegas, 2001) en una sociedad productora de riesgos, tal y como es cali-
ficada por Beck (1999). Se van imponiendo procesos de internalizacién de la
dimensién global de las relaciones econémicas, en los términos expresados
por Beck (2000) u otros de homogeneizacién del comportamiento individual,
4si ‘como de anulacién del sujeto y (re)emergencia de un sujeto social que
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evidencia Ybarra (2003). El bienestar y la democracia se hallan presos de la
trampa de la globalizacion. en los términos expresados por Martin y Schu-
man (2001). Surgen vasallajes asociados al nuevo orden mundial (véase Choms-
ky, 2000, 2001), a lo que se opone la creacién de redes de movimientos so-
ciales y alternativos que plantan cara a la globalizacién (Roma, 2001), mani-
festandose tremendamente critico Petras (2000a, 2000b) ante el resurgimiento
de relaciones imperialistas y ante la evidencia de dramaticos contrastes entre
naciones, de ahi que hayan de promoverse intentos de recuperar una tradi-
cién asociativa de la democracia a partir de la cual se modifique el reparto
de los poderes y los derechos de propiedad (véase Habermas. 1999). Abun-
dan las criticas al mito de la mundializaciéon, justificador de desigualdades,
como discurso dominante que se intenta imponer a base de inculcacién sim-
bolica (Bourdieu, 1999), derivaciones hacia gobiernos cosmopolitas ante la
emergencia de renovados érdenes globales (Held, 1997, 1999). Se instauran
relaciones de ambivalencia. actos de unificacién y homologacidén, de un lado
y diversificacion. por otro. reflejo de las venturas y desventuras de la mun-
dializacién (Giner, 1999). A consecuencia de los procesos de (des)regulacion
social se tiende a una precarizacidon de las condiciones vitales de los grupos
humanos a causa de los costes sociales provocados por los nuevos modelos
de produccién econdmica a nivel mundial, apunta Biersteker (2000). Asimis-
mo, se abunda en la idea de la tecnicidad del conocimiento, amparada en el
dominio del saber manipulativo y en el manejo de procederes mediatizados,
y en las consecuencias éticas de semejante tecnorevolucion (Bilbeny, 1997).
Determinaciones de nuestra terminologia y discursos, en un proceso en el que
nuestras definiciones se adaptan a sus nuevas exigencias, se derivan de la
emergencia de una tecnocracia totalitaria, tal y como fue descrita por Post-
man (1994), en condiciones de advenimiento del bhomo digitalis (Terceiro,
1996). Se asiste a la imposicién de un déficit de deliberacion, tal y como evi-
dencia Goldfarb (2000). motivado no por la falta de intercambio de informa-
cion, sino, mas bien por los problemas de interpretacién anejos a esta hiper-
informacién, lo cual afecta a las relaciones de poder ya instauradas, junto a
procesos de lucha perpetua entre la clase dirigente y las élites de poder y la
propia sociedad descritos por Bottomore (1995), anilisis que vinculé Ochoa
(1996) al estudio del liderazgo politico.

Concretamente, en la literatura sobre el tema se proponen anilisis en
los que se vincula el estudio del liderazgo a la cultura organizacional (véase
Alvarez Arregui, 2002; Amador, 2002; Stringer, 2002; Villa, 2000), asi como re-
ferencias a aspectos motivacionales en equipos de trabajo y conduccién de
grupos (véase Gonzilez, Silva y Cornejo, 1996; Ninez y Loscertales, 1996; Pa-
lomo, 2000). A abordajes de la figura del lider desde la teoria personalista
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(yéase Stogdill, 1948, 1974) de liderazgos carismdticos (Lépez Zafra, 1998) y
transformacionales descritos por Bass (1985) u otras referencias a jefes, lide-
rés y pastores como la incluida en el anilisis de Carreiio (1994), se suman
propuestas de analisis mas actuales al ejercicio del liderazgo lateral (Fisher y
Sharp, 1999), asi como alusiones a ejercicios adaptativos de mediacién e in-
fluencia tanto en la esfera empresarial como en el 4mbito de la vida cotidia-
na bajo la propuesta de un lider global como en el anilisis de Kaufmann (1999)
o de desarrollo del liderazgo en todos los sentidos, tal y como propone Cu-
beiro (2003).

7 Los ejercicios de poder e influencia asociados a la manifestacién de es-
tilos de liderazgo se hayan sometidos a unas condiciones entrépicas en las
que se prefiere ser seguidor, en vez de amo, si bien en una sociedad como
ésta plagada de incertidumbres varias abundan los caminos interceptados, haces
de trayectorias que conducen a ningun lugar, como la Alicia del Pais de las
Maravillas que sufre unas condiciones moduladoras de su entorno cambian-
tes y errdticas. Nos hallamos ante la (re)emergencia de un bhomo politicus guia-
do por las fuentes simbolicas, tantas veces enunciado por Murray Edelman,
de modo que el poder de la representacién se enquista en las manifestacio-
nes personales, convirtiéndose en realidad en una sociedad mediatizada (véase
Moral, 2003). Ello se asocia a ciertas condiciones de control y descontrol de
nuestras vidas, presentes ya en el caos de forma permanente y bajo la accién
de manifestaciones de impredecibilidad e interconexiones subyacentes, tal y
cemo evidencian Briggs y Peat (1999). Ante el reconocimiento de que la rea-
lidad es una impostura, pues no hay verificacién posible del mundo, la incer-
tidumbre se hace inapelable, arguye Baudrillard (2000). Se describen unas con-
diciones de emergencia de la sociedad del no sujeto, a consecuencia del hun-
dimiento de las grandes utopias de la era moderna, el surgimiento de una
economia-mundo, y de otras desérdenes a nivel personal tales como el as-
censo del sentimiento trigico de la pérdida de si mismo, de acuerdo con el
anglisis de Touraine y Khosrokhavar (2002). Se han sucedido golpes a la pre-
potencia del hombre moderno vinculados a un tiempo de desencanto plaga-
do de ativicos temores milenaristas (Duque, 2000). En estas condiciones de-
finitorias de los 6rdenes personales y sociorrelacionales, caracteristicos de la
naturaleza fragmentaria del poder sometida a controles jerirquicos y domina-
ciones ideolégicas varias, se sugiere un regreso al sujeto (Moral, 2001), ante
las: nuevas coordenadas psicosociolégicas que se van instaurando. Resulta,
pugs, prioritario abundar en el anilisis de las nuevas funciones y estilos de
Aegociacién de poder y ejercicio de influencia que se pueden manifestar bajo
fermas de indjvidualismo exacerbado que rozan el equivoco del solipsismo
(wéase De Monticelli, 2002) asociado a las estupideces del posmodernismo
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(Glucksman, 1988), sometidos a un empuje narcisistico que es percibido como
una amenaza para la cohesion social, de modo que el hombre posmoderno
se ve a si mismo como Yndividualidad, de acuerdo con el anilisis de Wein-
traub (1993). La interpretacién del sentido de lo personal también se focaliza
en la combinacién entre sujeto y alteridad (véase Rovatti, 1993), que ha de
reinterpretarse a la luz de la complementacién del sentido de autoconciencia
con las construcciones del otro (Bello, 1997), a lo cual se suman procesos de
reconstruccién de la identidad en condiciones de crisis (NcNamee, 1996) y
de busqueda de la raigambre de la referencia (Quine, 1996). Abundan las re-
ferencias al cardcter constructivo de la conciencia (véase Froufe, 1997) vy se
crean espacios simbolicos que actian de mediadores y mediatizadores entre
el hombre y las cosas, haciendo de aquél un animal paraddjico, en expre-
siéon de Lorite (1982). Proliferan renovados actos inicidticos ritualizados (véa-
se Eliade, 2001) en condiciones de vulnerabilidad, dependencia y animalidad,
caracteristicas del individuo, de acuerdo con la interpretaciéon de Maclntyre
(2001). Asimismo, las busquedas y/o redefinicién del sentido de lo personal
y los ejercicios de influencia se depositan en los grupos y sus dinamicas (véase
Canto, 1998, 2000; Gil y Alcover, 1999; Huici, 1999; Loscertales y Nunez, 1999,
2000) y en las colectividades bajo la accién de renovados movimientos socia-
les (véase Arrighi, Hopkins y Wallerstein, 1999, Ibarra y Tejerina, 1998; McA-
dam, McCarthy y Zald, 1999; Riechman y Fernindez Buey, 1994; Tarrow, 1997).
Se transmuta el poder en las condiciones de vida asociativa con la accién de
instituciones mediadoras, en donde se tiende a la exigencia de derechos per-
fectos y al incumplimiento de deberes imperfectos, en opinién de Gonzalez
Garcia (1998) en sus Metdforas de poder. Ahora bien, la apremiante accién
moduladora del corporativismo, como ideologia que socava la legitimidad del
individuo, se asocia a un culto del interés propio y a la negacién del bien
publico, tal y como lo describe Ralston (1997) al teorizar sobre la civiliza-
cion inconsciente. Los modos de interrelacion sufren la apremiante presién
de una cultura alienante asociada a la 16gica de la domesticacién, con su exi-
gencia de controlarlo todo, en este contexto de empobrecimiento psiquico y
de consumismo como modo de mitigar el apetito dominante de autenticidad,
tal y como denuncia Zerzan (2001). En tiempos como los actuales de grandes
incertidumbres y debilitamientos varios de certezas, ideologias y credos here-
dados del patrimonio ilustrado, y ante el proceso de erosién gradual de la
comprension de si, hay quienes prefieren ser seguidores, en vez de lideres,
si bien otros reivindican su estatuto de poseedores de grandes verdades que
tratan de imponer a los demas, al creerse en el deber de extender sus pre-
ceptos sobre aquellos pusilanimes que buscan dvidamente respuestas a pre-
guntas que ni siquiera ellos se han planteado.
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2. METODO

2.1. OBjeTivo E HIPOTESIS DE TRABAJO

Se propone ofrecer un anilisis e interpretacién psicosociolégica de las
funciones y estilos de liderazgo en la sociedad contemporinea, donde feno-
menos como los analizados en la exposicién tedrica influyen en el renovado
.estatuto del lider y sus funciones. A pesar de la compleja operacionalizacién
de estas variables, se ha procedido a la realizacién de un estudio descriptivo
y se propone una hipétesis de trabajo en virtud de la cual se estima que ha-
bra diferencias significativas en la percepcién de las funciones y estilo de li-
derazgo en funcién del nivel de edad (jovenes, adultos y personas mayores)
en el sentido de que las personas adultas muestren una preferencia por mo-
dos de ejercicio de liderazgo mis tradicionales como aquellos propios de la
teéorfa personalista, mientras que los mas jovenes se decanten por una mayor
flexibilizacién de sus funciones y se muestren mis a favor de un enfoque si-
tuacionalista del liderazgo.

2.2. MUESTRA

En virtud de los objetivos planteados se ha procedido a efectuar un mues-
treo aleatorio simple de un colectivo de personas de diferentes niveles de edad,
en concreto se ha seleccionado un colectivo de 650 sujetos del Principado de
Asturias, de los cuales 340 son jovenes de edades inferiores a 30 anos que
representan el 52.3% y los 320 restantes adultos con edades superiores a esa
@dad indicada (47.7%), de todo el colectivo el 54.6% son mujeres (n=355) y
€l 45.4% restante son varones (n=295). De acuerdo con la distribucién por
edades, éstas oscilan entre los 13 y los 86 anos, situindose la moda en la
edad de 19 afios y la media en 31.22 anos (DT=14.16). Los niveles de ads-
¢ripcion socioprofesional son, basicamente, por un lado estudiantes, en con-
creto el 39.8% de la muestra total (n=259), y por otro categorias socioprofe-
sionales varias, tales como obreros cualificados (19.1%, n=124), profesiones
liberales. (7.5% n =49), funcionarios (11.1%, n=72) y comerciantes (1.5%, n=10),
asi como prejubilados y jubilados (5.2%, n=34) o amas de casa (5.8%, n=38),
como las. categorias mas representativas que en conjunto representan el 61.2%
restante. En funcién del nivel académico, se ha seleccionado una muestra en
la ‘que la mitad (49.9%, n=318) han cursado/estin cursando estudios universi-
‘tarios, el 34% hasta Bachiller, estudios primarios han sido cursados por el 14.6%
{n=95) y dieciséis sujetos encuestados (2.5%) no tienen estudios.
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2.3. VARIABLES INVESTIGADAS E INSTRUMENTO DE EVALUACION

Fundamentalmente se investiga acerca de las funciones y estilos de lide-
razgo en la cultura organizacional, poderes sociales en los que se amparan y
de los que se sirven para el desarrollo de sus prerrogativas, asi como sobre las
cualidades de los lideres, tanto a nivel personal como socioafectivo e instru-
mental, y las relativas a la acciéon de direccién y conduccién de grupos. Para
ello se ha empleado un instrumento construido ad hoc por los investigadores
en el que se ha obtenido un valor del coeficiente Alpha de .8726 para 647 ca-
sos vdlidos y los sesenta items que integran el instrumento mediante el que se
evalian cuestiones asociadas al estudio del liderazgo, tales como la formacién
de impresiones (items 01-10), apreciaciones varias vinculadas a las teorias per-
sonalistas y funcionalistas (items 11-18), cualidades de los lideres de acuerdo
con los resultados obtenidos por Stogdill (1948) en su meta-analisis (items 19-
39), anilisis de los estilos de liderazgo (items 40-50), vinculacién del ejercicio
del liderazgo a la organizacién empresarial (items 51-53), al ambito educativo
(items 5%-50) y aplicacién a la vida cotidiana de las relaciones de poder y ejer-
cicio de influencia (items 57-59), a lo que suma, finalmente, una valoracién per-
sonal acerca de las cualidades propias para ejercer de lider grupal.

2.4. A~NALISIS DE DATOS

Se ha procedido a realizar diversos andlisis descriptivos de cuestiones
relativas a las caracteristicas de los lideres y sus cualidades por orden de prio-
ridad, asi como sobre las funciones y estilo de liderazgo, empleiandose un
andlisis de comparacion de medias entre las tres submuestras seleccionadas,
con objeto de comprobar la hipoétesis de trabajo planteada. Para el procesa-
miento y analisis de los datos se ha empleado el paquete estadistico SPSS/
WIN versién 11.5.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El liderazgo es una funcién inherente al dispositivo grupal, una propie-
dad asociada a la cultura organizacional, una accién legitima de conduccién
de grupos tanto de sus metas como de la integracién interna de sus miem-
bros, en suma, un proceso de concurrencia de poderes, bisquedas, necesida-
des, expectativas e intereses. En condiciones como las actuales, el ejercicio
del liderazgo de alto rendimiento en la edad de la complejidad, tal y como es
descrito por Weick (2001), representa el resultado de un intento de adecua-
cion de los poderes y funciones del lider a las condiciones emergentes que
condicionan las demandas grupales, tanto instrumentales como socioafectivas,
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interrelacionandose exigencias grupales y expectativas individuales, busque-
das consensuadas y demandas propias del lider, ajustes socioemocionales y
E@’s;gOS'» caracteriales propios; en suma, potenciacién de las avenencias entre
grupo y lider como mediador, animador y dinamizador grupal. Contemplando
tales presupuestos, se ha procedido a analizar el grado de consenso manifes-
tado con respecto a los presupuestos bisicos de los enfoques de estudio del
liderazgo, tales como el personalista (véase Stogdill, 1948, 1974), el situacio-
palista cuyos antecedentes se hallan en el modelo de contingencia de Fiedler
(1965, 1967), referencias al estilo de liderazgo participativo (véase Vroom y
Yétton, 1973), asi como manifestacion del grado de acuerdo con la adopcién
de-una perspectiva interaccionista en el estudio del liderazgo (véase Hollan-
der, 1978; Hunt y Osborn, 1978; Osborn y Hunt, 1975).

De acuerdo con los resultados hallados, a partir del andlisis del bloque
de: afirmaciones en las que se miden cuestiones relativas a la percepcion in-
terpersonal, se constata el reconocimiento de la dificultad que entrana el pro-
eeso perceptivo y el conocimiento de los otros, de modo que los encuesta-
dos rechazan que para conocer a una persona no haga falta tratar con ella
en profundidad ya que un 74.4% de la muestra manifiesta estar muy en des-
acuerdo (37.4%) o en desacuerdo (36.0%) con la afirmacién. Se muestran dis-
conformes con la tradicional importancia otorgada a la primera impresion
(52.2%), de modo que un 69.6% de la muestra rechaza (MD v D) que cuando
le presentan a alguien, en cinco minutos ya sabes como es, consideran que se
ha de cambiar la primera impresion cuando alguien te demuestra que no es
como creias (62.3%) y, finalmente, reconocen que la apariencia fisica es un
factor determinante de la formacién de impresiones ya que un 73.4% muestra
su acuerdo (MA y A). De lo anterior se deduce la dificultad inherente a Ia
intérpretacién del proceso perceptivo en cuya constitucidon se implican varia-
bles psicosociolégicas de muy diversa indole.

Por lo que respecta al anilisis de resultados del bloque de afirmacio-
nes en las que se analiza la singular controversia entre el privilegio otorgado

a las predisposiciones y cualidades innatas del lider frente a adecuaciones a
la‘,s,;,demandas externas (items 11-18), se constata un rechazo (77.0%, MD y D)
a la miaxima aristotélica relativa a que desde la hora de su nacimiento, algu-
105 hombres estan sefialados para obedecer y otros para mandar, tendencia
qiie se ve corroborada por la adhesion a otros supuestos, tales como los rela-
vos a que los lideres se hacen (45.2% de acuerdo y 23.5% de indecisién) o
el techazo de la predisposicién innata para el ejercicio del liderazgo. Asimis-
mQ, s€ conviene en la importancia de la funcién instrumental del liderazgo y
en\< las cualidades directivas del lider (véase item 14) mostrando un 77.2% su
acierdo (MA 20.9%, A 56.3%) con semejante afirmacion.
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como se ha comentado en la exposicion tedrica, se comprueba una mayor adhe-
sién a propuestas tales como las de Kauffman (1999) relativas al lider global o de
desarrollo del liderazgo en todos los sentidos, tal y como propone Cubeiro (2003).
En suma, las elecciones personales en los grupos se ven moduladas por la accién
ctetadhesmnes buscadas o consentidas, lealtades varias que obligan y estindares
normativos. Depositarios de bisquedas y expectativas varias, mediadores de con-
flictos y potenciadores de adhesiones, alentadores de la progresién del grupo ha-
cia. sus fines y buscadores de complacencia, focalizadores de poder y centralidad
v.depositarios de legitimaciones grupales, los lideres imponen y consensuan, dic-
taminan y acatan, cooperan y asisten, conminan y persuaden, exhibiendo un ros-
tko-multifacético ante las renovadas exigencias y paradojas de esta sociedad globa-
lizada.
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