Formas de legitimacion
de la violenciaen TV

Legitimatory patterns of Television violence

Concepcion FERNANDEZ VILLANUEVA®
Roberto DOMINGUEZ BILBAO™*
Juan Carlos REvVILLA CASTRO*

Asymina ANAGNOSTOU*

* Universidad Complutense de Madrid
*#* Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Recibido: 3.03
Aprobado: 6.03

RESUMEN

La violencia en television muestra unos patrones que son generalmente aceptados por la sociedad que los recibe. La
emision de un episodio de violencia o de una agresidn estd contextuada de tal manera que al espectador ya le llega
valorada de forma positiva o negativa. Esta valoracién conforma unos patrones de legitimacidn caracteristicos y di-
ferenciados que hemos tratado de identificar en sus diferentes manifestaciones. Hemos recogido de forma aleatoria
fragmentos de emisiones televisivas para analizar los diversos patrones legitimatorios de la violencia en television.
La evaluacidn de la violencia necesita de tres factores que son la presentacion de los agresores y las victimas, la
apreciacién del dafio y las consccuencias de {a accién y la «cualificacién» de las acciones. En las emisiones televi-
sivas existe mucha legitimacion de violencia, que va desde 1a no condena, a la justificacién explicita y a la exalta-
cidn. La aceplacion social de la violencia se observa mucho mds en los programas de modalidad no realista, las pe-
liculas y series, pero también alcanza a los informativos v reportajes. Eso si, los marcos de legitimacién en los
programas no realistas son mis amplios y menos ajustados a las normas de convivencia de un Estado de derecho.
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ABSTRACT

Television violence shows some patterns generally accepted by the receiving society. The broadcasting of a violen-
ce episode or of an aggression is always seen in context in such a way that it gets to the viewer already evaluated in
a positive or ncgative form. This evaluation shapes some characteristic and differentiated legitimatory patterns that
we have tried to identify, using a sample of 140 15-minute random television extracts, distributed to the five con-
venticnal television channels that can be seen m the Madrid area (Spain), to qualitatively analyse the different legi-
timatory patterns of television violence.

The evaluation of violence and Lthe very naming and qualification of violent acts needs three elements: aggressors
and victims presentation; evaluation of harm and of the consequences of the action; and the qualification of the ac-
tion. In television broadcasting there is a lot of violence legitimitation, from no condemnation of it, to the explicit
justification and even to the exaltation. The social acceptance of violence is observed mainly in non-realist programs,
like films and series, but il is also present in news and documentary programs. The legitimatory frames in non-rea-
list programs are wider and less adjusted to the norms of conduct in a constitutional state.

KEY WORDS: violence. television, legitimation.
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1. INFRODUCCION

El andlisis de las emisiones televisivas, con su
peculiar mezcta de texle ¢ imagen ¢s un asunto
muy complcjo. Cuestiones como {os mecanismos
de la mterpretacion de fas emisiones, el descifra-
miento de los codigos visuales que utiliza el medio
y que son cada vez mds sotisticados o los efectos
en ¢l sistema cognitivo o la conducta de los espec-
tadores no se han estudiado lo suficiente ni se co-
nocen hasta el punto de poder emitir conclusiones
definitivas. Crentificos sociales como politdlogos,
socidlogos, psicologos y periodistas presentan sus
reflexiones o conclusiones basadas en aspectos
parciales de este fendmeno tan globalizador v le-
no de impticaciones.

El estatuio de la imagen y su trascendenciy cn
el contexto de otros tipos de discurso sc encuentra
en lase de debate y los diversos cspecialistas se
disputan la autoridad y la legitimidad, no solo para
emitir conclusiones, sino incluse para poder estu-
diarla y enfrentarse con el andlisis de las cuestio-
nes relevanies que de ella se derivan. J. Aumont
(1992) plantea cuestiones tan trascendenles como,
por cjemplo, qué significa «ver una imagen»,
cOmo representa lu imagen el mundo real 0 cémo
lo distorsiona, o qué tipo de proceso perceptivo o
cognitivo se pone en marcha en la mirada a las
imdgenes. sobre lodo cuando se trata de imdgenes
mdviles o imdgencs no reales. Gauthier (1996) y ¢l
Groupe U {ipsilon, 1993) debaten la relacion entre
ladmagen-y frealidad, fa representacion-deb -
do a través de la imagen y la interpretacion de su
sentido. Gonziler Requena (1995) y Gonzilez
Requena y Ortiz de Zarale (1997) se interesan so-
bre todo por los mecanisnmos no perceptivos que se
activan al contemplar las imdgenes, asi como por
sus electos en la satistaccion del deseo o en {a
identificacion,

La importancia de las emisiones televisivas no
se debe a ta ninagen por si sola, sino a ka peculiar
mezela de imagen y texto que es posible fundir en
la construccidn de las emisiones. Al final la con-
Juncidn de texto ¢ imagen no hacen otra cosa gue
remitir al sentido, a la comprension de los hechos
presentados, en definttiva 4 su interpretacion. La
verdad es que fas emisiones televisivas, como todo
relato. son emistones construidas con un sentido o
con ung inferpretacion previamente definida,

La television es un medio que tiene tres prin-
cipales caracteristicas: a) la [rugmentacion de
la informacion y de las emisiones; b) la mdlii-
ple mediatizacion de los mensajes: y ¢) la fuer-
za identificatoria de fa imagen {frente o fas po-
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sibilidades de identificacion que permite el dis-
curso).

La fragmentacion alecta a toda la emision tele-
visiva, presentando unidades o bloques de sentido
dificilmente difcrenciables. Noticias dentro de no-
ticiarios, pero nolicias que no se agotan, sino que
conlinuan ¢n ¢l bloque siguicnte: episodios de se-
ries que se alargan hasta lo i16gico; reportuajes que
se construyen con trozos de informacion de dife-
rentes momentos presentan un relato cuya puntua-
cion y ordenacion cs dificil. De esta forma s po-
sible una gran variabilidad en la construccion de
unidades significativas.

L meciatizacion de Jos mensajes incide en esta
misma consceuencia. A pesar de ser un especticu-
lo apareniemente realista. no mediatizado, como
aparcnta ser la «realidad que se ver resulta que la
posibilidad de elegir entre distintas imigenes posi-
bles a la hora de construir los informes puede con-
vertir la aparente realidad en un encubrimiento o
distorsion de la misma.

La fuerca de la imagen como potencial identifi-
cador es un asunto a debate que incide en muy di-
versos aspectos de la aceion sociat. la politica v la
ética. Por poner dos ¢jemplos correspondicntes a
opinioncs contrartas sobie los efectos sociales, cita-
remos por un lado a Sartori (1998) y por el otro a
Ignatieff (1999). Entre uno y otro se sitlian autores
como Bourdieu (1997), que revelan ta importancia
de Ta identificacion imaginaria y sus efectos.

Sartori sefiala el empobrecimicnto de la capaci-
dad de entender que-genera la televisidn, fa desin-
formacion, la regresion fundamental de la capaci-
dad cognoscitiva. Cuestiona radicalmente el
conocimicnto generado a travds de la informacion
televisiva. Por ejemplo. mostrar a un detenido que
abandona la cdrcel no nos explica fa libertad. la -
gura de un pobre no nos explica la pobreza o la ima-
gen de un enferme no aos hace comprender la en-
fermedad. Todo ello son distorsiones de la realidad
(Sartort, 1998). Para lgnaticl, mostrar a un deteni-
do, por el contrario, vincula la television con el des-
arrollo de ta conciencia moderna, a través del efec-
to positivo de la identificacion con las victimas y de
la respuesta énica consiguicente. Desde su punto de
vista, «la empatia moral cstd mediatizada por la te-
levision y ha adoptado la forma de una ética anti-
politica y antiideoldgica gue sélo toma partido por
la victima» (lgnatiefl, 1999, p. 30). El sufrimiento
de las victimas presenciado a través de la television
provoca el impulso a hacer algo para evitar el sufri-
miento o, en caso contrario, la necesidad de justifi-
carse por no hacer algo. En conclusiaon, se tome esta
opcion o licontraria, ambas apuntan a la capacidad
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de la television para transformar la retacion entre el
entender y el ver v el actuar.

Finalmenle, la television es un instrumento
poderose de legitimacion o deslegitimacion de
todas las acciones sociales. incluyendo la vio-
lencia. Y eso no solamente por la violencia que
se presenta en las pelfculas o las series, sino por
la cantidad de violencia «real» de la que da
cuenta.

Por lo que se refierc a los hechos reales, las
emisiones televisivas no solo reclaman una cier-
ta coherencia, sino que pretenden que el teles-
pectador acepfe como verdad el mensaje que
esta recibiendo. Esta pretension de aceptabilidad
es lo que convierte la potencia de construccion
de la realidad que tienen las emisiones televisi-
vas en una (uente legitimatoria. No s6lo confor-
ma la realidad de un modo ligado a un determi-
nado patrén de valores, sino que, ademds, lo
muestra como la realidad. No obstante, cual-
quier construccion de una realidad estd siempre
mediatizada por un patrén de valores, éticos, po-
liticos y sociales que mediatizan la presentacion
y la evaluacion de los hechos «reales»,

Pero gran parte de la violencia que se muesira o
de 1a que sc habla en la television es «ficticia». Las
peliculas, las series, la publicidad presentan una
violencia de ficcion que, no obstante, comparte
con la violencia real la construccion de unas cau-
sas y unas interpretaciones. Al presentar unas cail-
sas y unas interpretaciones presenta tambicén unos
procesos de legitimacion que en parte son simila-
res y en parte difieren de la legitimacidn de la vio-
lencia real.

La cuestion de la legitimacién de la vielencia
apenas ha sido tratada en los estudios sobre
violencia en television. Ha sido sobre todo la
cuestion de los efectos de la violencia sobre los
espectadores a la que se ha dedicado la mixima
atencién. Pero el efecto, como sefialan Wilson
et al. (1997), Iégicamente ha de estar asociado
a los discursos audiovisuales, especialmente a
la legitimacién o deslegitimacion que implican
respecto de la violencia que aparcce. Otros tra-
bajos han (ratado de estimar la cantidad de vio-
lencia presente en television, desde los prime-
ros trabajos de Gerbner (1969) y cols. (1979,
1980) y que han encontrado ciertas variaciones
culturales en las tasas de violencia en televi-
si0n, asf como tendencias similares en diferen-
tes contextos (ver Rodriguez. Sutil et al., 1995,
estudio comparativo con datos sobre Espaia).
Pero, como sefalan Mustonen y Pulkkinen
(1993), estos trabajos se han limitado en gene-
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ral a la cuantificacién, dejando al margen todo
intento de cualificar esos datos desde una pers-
pectiva que tenga en cuenta la legitimacién de
las emisiones. Este olvido puede ser comprensi-
ble teniendo en cuenta que el hacer de la legiti-
macion cuestidon de andlisis supone que hay di-
versidad en las opciones de legitimacién
{Habermas, 1973). La sociedad occidental ac-
tual tiene una inercia hacia la uniformacién que
saca habitualmente los asuntos de legitimacién
del foco de atencién, Desde una perspectiva de
pensamiento Gnico el asunto de la legitimacién
es exlrafio, es necesario partir de la diversidad
para tenerio en cuenta.

Todas estas cuestiones han sido trabajadas a
partir de materiales televisivos recogidos de las
principales cadenas televisivas en abierto de la
Comunidad de Madnd (Antena 3, Tele 5, TV, La
2 v Telemadrid). En concreto, se recogieron 28 ca-
las aleatorias de 15 minutos de cada una de las ca-
denas (140 calas en total), una diaria durante 4 se-
manas no consecutivas. Con esta metodologia se
pretendia obtener una muestra lo mis ampliamen-
te diversificada y representativa de las emisiones
televisivas.

2. LOS CONCEPTOS DE VIOLENCIA
Y AGRESION. CONTINUIDADES
Y DIMENSIONES IDEOLOGICAS

En un trabajo anterior (ver Fdez. Villanueva et
al., 1998, p. 46), hemos definido la violencia
como «un estado de las relaciones sociales que
para su mantenimiento precisa de la amenaza» y
la agresion como «la materializacion de esa ame-
naza». En esta definicién la violencia implica que
unos actores sociales hacen algun dafio a otros.
El dafio que reciben las victimas puede ser de in-
tensidad variable, incluso puede no ser reconoci-
do por las mismas victimas. En todo caso siem-
pre debe ser cuantificado y definido de algin
mode, lo cual no es tarea fAcil, teniendo en cuen-
ta que quien produce el dafio siempre tiende a mi-
nimizarlo y no reconocerlo. Nosotros entende-
mos la propia amenaza como dafio, aunque nunca
llegue a materializarse. La amenaza o posibilidad
de recibir algin dafio produce micdo y la viven-
cia de miedo ¢s ya un dano psicoldgico. La ame-
naza por parte de alguien que ya ha producido an-
teriormente dafios fisicos o psicoldgicos es
claramente un factor de ansiedad considerable y
constituye mds claramente todavia un dafio. El
concepto de dafio producido es fundamental para
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la comprension de la vielencia y la agresion, Las
otras dos dimcnsiones que se deben tener en
cuenta son la intencienalidad de causar dafio por
parte de tos agresores v la calificacion moral de
la conducta y de los daflos producidos.

Nos interesa resaltar la continuidad y la ecla-
cidn entre la violencia y las agresiones, asi
como la continuidad entre los dafios fisicos y los
dafios psicologicos de las victimas. Nosotros
defendemos ta importancia de los dafios no [isi-
cos a las victimas, no sdlo psicoldgicos —ia
amenaza de agresion es ya un dafio en si mis-
ma—, sino también sociales —daios a la pro-
piedad, a la autoestima o al prestigio social— e
incluso los danos indirectos que un individuo
vive cuando hacen dafio a algo relacionado es-
trechamente con ¢ (un caso tipico es el sufri-
micnto por el dafio que se hace a un parienic).
No solamente nos parecen importantes cn si
mismos. sing que hay que verlos relacionados
con ios danos fisicos, en un proceso histérico de
interaccion entre los agresores v las victimas
que muchas veces va in crescendo. En relacion
con los procesos de tegitimacién, ese aspecto dc
evolucion in crescendo de la violencia debe te-
nerse en cuenta. porque existen nivefes leves de
violencia muy legitimados que dejan de serlo
cuando alcanzan niveles superiores, pero esos
niveles inferiores son eslabones sin los cuales
no se puede enfender ni, por lo tanto, cvaluar los
niveles de violencia graves.

Tanto la violencia como los actos concretos de
agresion se producen en un marco de conflicto
entre actores. En la amplia litcratura psicosocio-
logica que se ocupa del problema, se suele hablar
de agresion cuando hay un agresor identificado y
una victima humana. Sin embargo, para hablar de
violencia basta con que haya viclimas o dafios
{incluyendo los producidos a otros seres vivos no
humanos). aunque no podamos identificar a los
agresores. Por otra parte, cuando s¢ habla de
agresion sucle haber una evaluacion negativa,
una sancion penal o social, derivada de la ilegili-
midad del daiio producido. que deriva en deslegi-
timacion del acto.

La vielencia suele ser. como mucho, Lunenta-
ble, pero. en muchas ocasiones. no se evalia ne-
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gativamenie ni se condena, se enmarca en el terre-
no de lo incvitable, de 1o eterno, de lo gue sicmpre
ha existido y, en definitiva, de lo «esencialmente
humano». Asi, existen muchos actos de violencia
que son cxcluidos de la denominacion de agresion
por el simple hecho de que o no se identifica a los
agresores o porque los dafios de la victima estin
legitimados.

3. MARCO METODOLOGICO
UTILIZADO: MUESTRA, RECOGIDA
DE INFORMACION, METODO
DE ANALISIS

Para recoger mejor la informacion que se ade-
cue a los habitos actuales de vision de television,
marcados por la fragmentacion de las emisiones y
¢l cambio continuo de los mensajes, nucstra reco-
gida de datos eligié como criterio fundamental un
periodo concreto de tiempo. En concreto, la uni-
dad de andlisis es un periodo de 15 minutos de du-
racion, que hemos denominado «cala».

Para tratar de alcanzar un mayor grado de re-
presentatividad de las calas sin acumular una
cantidad tal de material que haga inviable cl
andlisis. éstas se scleccionaron alealoriamente.,
Se dividio el dia en 4 franjas horarias de 6 ho-
ras cada una (8-14, 14-20, 20-2. 2-8) en la me-
dida en que estas franjas horarias ticnen en
nuestro pafs pautas de audiencia caracteristicas.
De esta forma, cada semana quedaba compues-
ta por 28 espacios dentro de los que se selee-
ciond aleatoriamente una cala de 15 minutos de
una cualguiera de las cuatro semanas diferentes
que se consideraron, a lo largo de cuatro meses.
eligiende una de cada mes. Por tanto. por este
método se recogieron 28 calas aleatorias de 15
minutos cada una de las cinco cadenas genera-
listas mas importantes que emiten en Madrid
(Espafia). dos publicas estatales (TVEL y
TVEZ2. una publica regional (Telemadrid) y dos
privadas cstatales (Antena 3 y Tele 5). Esto da
un total de 35 horas de television analizada. El
resultado final de la determinacion de las vein-
tiocho calas definitivas que lTueron analizadas
es ¢l siguiente:
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Cuadro 1
Reparto de las veintiocho calas
Semana del 14 al 20 de Febrero de 2000 ,
Tramo Lunes * Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1 11:15-11:30 12:15-12:30
2 14:00-14:15 | 15:30-15:45
3 00:30-00:45 21:45-22:00
4 6:00-6:15 '
Semana del 20 ai 26 de Marzo de 2000
Tramo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabade Domingo
] (9:15-09:30 (8:30-08:45
2 18:15-18:30 19:00-19:15
3 23:30-23:45
4 06:45-07:00 02:00-02:15
Semana del 24 al 30 de Abril de 2000
Tramo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
! 12:30-12:45 13:15-13:30
2 16:45-17:00
3 01:30-01:45 22:30-22:45
4 02:15-02:30 05:30-05:45
Semana del 15 al 21 de Mayo de 2000
Tramo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
I 10:00-10:15
2 16:30-16:45 17:00-17:15
3 20:45-21:00 00:00-00:15
4 03:30-03:45 04:00-04:15
Fl resumen de la muestra recogida es el siguiente:
Cuadro 2
N." de calas por cadena N.? de calas totales Duracién total de la muestra
Semanas 4 | n.°de calas 28 | Cala 15 min
Tramos por semana 7 . n.” total de calas 140
Calas por tramo 1 La Primera
La?2
n.? de cadenas | Antena 3 5
Tele 5
Telemadrid
Calas por cadena 28 | Total de calas 140 | Tiempo total 35 horas
Politica v Sociedad, 2004, Vol. 41, Num. 1: [83-199 187
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El modo de registro fue Ta grubacidn cn video
de las treinta y cinco horas seleccionadas.

Postertormente se hizo una traslacion de la
informacién a una plantilla de descripeidn de
los datos preparada para identificar los episo-
dios violentos y para reatizar una andbisis cuan-
titativo y cualitativo de su contenido. En ¢l and-
lisis cuantitativo se clasificaron los actos
agresivos, las victimas y las consecuencias. Los
resultados del andlisis cuantitativo sc han des-
crito en otre higar (Fdez. Villunueva ¢t al,, en
prensa).

Hl registro en la plantiila de codificacidn contiene
una descripcion literal de los episodios. En ella se re-
cogen tanto los aspectos verbales como los visuales
e incluso aguellas conductas paralingiiisticas que
son tan importantes especialmente en episodios que
pretenden mostrar objetividad, como las noticias. En
la verbalizacion se identifica quién verbaliza y qué
es lo que dice exactamente. A fa ver s¢ transcriben,
en su caso, las conductas paralingiifsticas y lo que se
esti viendo en ese momento, de modo que lo que cs
una unidad que impacta al espectador en su globali-
dad pueda ser discecronada para deducic posibles
utilizaciones de los distintas elementos con una in-
tencionatidad determinada.

El material cualitativo de donde proceden las
conglusiones de este articulo s una descripeion
pormenorizada de los contenidos de los episodios
agresivos en los que se dio especial importancia a
la legitimacidn, justificacion o sancién moral de
los hechos. Para realizar este andlisis hemos reco-
gido no sélo las verbalizaciones que acompaiian la
informucion sino también los recursos v estrate-
gias tanto paratingiiisticas como escénicas que po-
dian ser interpretadas en esta linea,

4. LA LEGITIMACION Y LA
DESLEGITIMACION DE
LA VIOLENCIA: EXPLICACION,
COMPRENSION, JUSTIFICACTION

La legitimacion es el proceso de presentacion
que pretende hacer {a violencia «aceplable», es
una explicacion razonada y 1égica que contribuye
a situar ef sentido de los hechos en condiciones de
aceptacion universal, es decir, que cualquier ser
humano sometido a las mismas condiciones se
comportaria del mismo modo. Estamos hablando
de un marco amplio de aceptacion que va desde la
comprension y explicacion légica hasta la justiti-
cacién moral. En ¢l fendmeno de la violenciu se
produce una peculiar [usicn entre la explicacion,
188
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la comprensidn y la aceptacidn. La relacion de la
légica universal de los hechos agresivos con la
aceptacidn moral de la violencia es muy estrecha.
Si se supone o se llega a la conclusion de que las
razones ue explican los hechos agresivos son uni-
versales, las acciones de los agresores son despe-
nalizadas, son aceptadas y aplaudidas como forma
dc comportamiento. Para justificar la utilizacion
de violencia es muy frecuente presentarla como
Inevitable, como producto de fa naturaleza o de ia
légica incambiable de lo humano.

Un andlisis de los argumentos y mecanismos de
legitimacion de la violencia (y su opucsto. la desle-
gitimaciin) nos parece muy necesario en el momen-
to actual, tras la gran variedad de andlisis inconclu-
sivos sobre los efectos de lu violencia tomada desde
los aspectos cuantitativos, Subrayamos que en este
momento no vamos a reakizar un andlisis de los efec-
tos de la legitimacion en los espectadores, sine un
andlisis de las pretensiones legitimadoras o deslegi-
timadoras, de las emisiones. El anilisis se refierc,
pues. a la explicitacion de lus cstralegias y mecanis-
mos que se podrian estar utilizando en todas las emi-
siones televisivas de violencia,

La violencia se muestra a través de dos vehicu-
los andiovisuales, la accidn o la conducta de los
agresores y el sufrimiento de las victimas. Pero su
comprensién requiere contextualizar los hechos,
presentar los antecedentes y la finalidad de las ac-
ciones. o cual necesita obligatoriamente de expli-
caciones y relatos de historia. Por cllo, la cantidad
de imdgenes de acciones violentas aisladas que se
muestran en [a television ne nos dice lo mds im-
portante ni influyente en cuanto al fenémeno de la
violencia. La comprensién de la violencia y con
ella, de sus efectos en los espectadores necesita la
inclusion de los relatos que la contextualizan, de
las razones que la explican que son las responsa-
bies de las actitudes hacia ella y de las posibilida-
des de aprendizaje o modelado de la violencia por
parte de los espectadores.

La imagen ex un instrumenio esencial en la
consiruccion del sentido de los hechos de violen-
cia. Sin pretensian de revisar todos fos factores de
imagen que intervienen en la construccion del sen-
tido ponemos algunos ejemplos:

* La imagen crea hechos: «<Hay imdgenes
que no necesitan palabrass».

Muchas veces no es necesario describir el dafio
recibido o las consecuencias de los hechos en ge-
neral. Para mostrar eb dafio recibido por una victi-
ma basta con su imagen, ponicndo cara de dolor o
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mostrando heridas. Del mismo modo, las conse-
cuencias de unos hechos no hace falta describirlas,
basta con mostrar los destrozos, las heridas, los
dafios, etc. Por ¢jemplo, una cara de horror frente
a otra cara de crispacion pueden ser interpretadas
sin palabras: una cara de horror de una nifia que
estd siendo montada en un caballo se interpreta Md-
cilmente como un rapto. Una violacion puede que
no necesitc palabras para ser entendida. Tampoco
el asesinato de un ser humano, especialmente si se
encuentra indefenso.

» «La imagen construye intenciones»

Con la imagen se construyen intenciones o se¢
desmiente la existencia de otras. La cara de risa y
despiste de un personaje niega sus intenciones de
hacer un dafie que acaba de hacer. Es el caso de las
emisiones de algunos dafios producidos por bro-
mas o en el marco del humor, No obstante, muchas
bromas en la vida real son intencionadas y tam-
bién daifiinas. El limite lo define la imagen. Los
programas de tipo reportajc ¢n los que se burlan o
engafian a un persongjc ticnen que ver ¢on este
mecanismo. Si las intenciones son buenas, el mar-
co de permisividad es muy amplio. También si la
victima sabe que puede exponerse a la violencia y
cobra por ello,

» «La imagen completa una significacion
apenas apuntada».

Unas buenas o malas intenciones apuntadas
verbalmente se confirman con la imagen. Una
imagen después de unas palabras puede tener una
significacion clarisima para el espectador. Las ca-
ras de maldad o bondad que se ven tan claramente
en los dibujos animados completan la significa-
cion apuntada en breves palabras

» «La imagen resuelve la violencia aunque
no tenga ningiin sentido la forma
de resolverta».

En la imagen es posible juntar condiciones de
agencia y de intencidn con condiciones naturales.
Muchas veces el malo es castigado simplemente
porque cae en un lugar peligrosoe por azar y asi se
mata, o algin elemento del orden natural le elimi-
na. Es un recurso muy frecuente en las series de
ficeidn, sobre todo en los dibujos animados, recur-
50 que priva a los héroes (agresores) de la respon-
sabilidad por sus dafios, huciéndolos aparecer
como «naturales». La imagen puede resucitar un
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personaje después de haber sido aplastado (irreali-
dad de los dafios muy frecuente en los dibujos ani-
mados)

En resumen, si la imagen acentia uno u otro de
los factores, uno u otro de los rasgos de los perso-
najes, agresores o victimas o se distorsionan las in-
tenciones de unos y otros, entonces la violencia
puede pasar de ser justificada a no tener sentido ni
justificacion, Si no aparecen con claridad las cau-
sas de los hechos o las consecuencias o los condi-
cionantes, entonces se puede recrear la funcionali-
dad o ¢l sentido o concluir un sin sentido y una
distorsion.

L.a deslegitimacidn es la evaluacion negativa de
la violencia. En su primer nivel, puede ser incom-
prension, caracterizacidn de los actos como gratui-
tos, absurdos, impensables o sin sentido. De
acuerdo con nuestro ¢squema, una primera mane-
ra de deslegitimar un acto violento es que aparez-
ca sin explicacion alguna, que aparezca sin senti-
do o sin funcidén o justificacidn social. Desde la
experiencia de afios de andlisis de hechos violen-
tos no se puede sostener la existencia de actos vio-
lentos sin sentido, o al menos, sin sentido para el
agresor, por muy desequilibrado y fuera de los es-
tandares morales que esté. Si se puede hablar de
violencia que produce placer o violencia sadica,
que no estd desprovista de sentido, sino que su
funcion y su sentido son inaceptables para los ¢6-
digos éticos. La privacion de la caracteristica
«sentido» a algin acto de violencia debemos en-
tenderla, pues, como desconocimiento de las razo-
nes o como un mecanismo deslegitimador.

Ademads de la violencia que aparece sin sentido,
se puede deslegitimar otros tipos de violencia por
el hecho de que sus fines, objetivos, medios, etc.,
sean ilegitimos o no éticos.

Asi tenemos un continuo en la presentacion de
los actos de violencia:

— No comprensién absoluta (deslegitimacién
y rechazo absoluto).

— Condena moral (deslegitimacién).

— Comprension en ciertas circunstancias (le-
gitimacion).

— Interpretacidn positiva (justificacion o exal-
tacion).

En todas esas condiciones resulta interesante
sefialar cudles son las estrategias y recursos esce-
nices con los que cuenta la television como medio
audiovisual privilegiado.

Resulta dificil la contextualizacion de este tra-
bajo ante la real ausencia de trabajos equiparables.
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Eso si. en algunos estudios cuantitativos sobre la
violencia en televisién se han incluido algunas va-
riables que nos resultan de interés. Asi, en
Mustonen y Pulkkinen (1993) se utiliza el concep-
to de justificacion como variable de clasificacidn
de los actos agresivos, que se clasifican en: justili-
cados (defensivos, altruistas v no intencionados) e
injustificados (espontineos, plancados, ofensivos,
instrumentales v vengativos).

Por otro tado, Wilson et al. (1997, 1998) enlali-
zaron en sus andlisis la importancia del contexto
pues incide directamente sobre fos distintos efectos
que pucde fener la emision de violeneia, Los facto-
res contextuales gue senakan son: a) naturaleza del
agresor: b) naturaleza de la victima: ¢) razon de la
violencia: d) presencia de armas; @) nivel de explici-
tacion y reercacion en da violencia; £} grado de rea-
lismo de Ta violencia, g) recompensit o castico: h)
consecuencias; iy presencia o no de humor, De estas
dimensiones, en nuaestro trabajo hemos recogido,
como vamos a ver, las que se relicren a o identidad
de victima y agresor. la presentacion del ucio agresi-
vo {que establece su razon, justificacion), ast comao
a las conseeuencias y a los danos.

Al utthizar estos factores en el andlisis empirico
de Ju violencia en television, Wilson et ab. (1997,
datos de 1994-1995) encontraron que un 31% de
agresores aparecen como «buenoss, frente a un
45% considerados «maloss. Los personajes malos
eran castigados en el 63% de los casos, mientray
que sdo el 153% de los personajes «buenoss recibi-
aneastige-En-los dutos de b temporada 1995-1996,
solamente los datos de castigo difieren significati-
vamente (Wilson et al,, 1998) son castigados el
531% de los personajes «malos» y el 319 de los
«buenos». Una justificacion mds indirecta se revela
en laconsideracion de Tas victimas, de las cuales un
31 % fueron consideradas «malass, o sea, merece-
doras de algtin dano o castigo. frente a un 31% an-
Lo de victimas percibidas como «buenas», siendo el
resto ambiguas o neatrates. Kntre fas principales ra-
zones 0 motivos de la violencia aparecieron las si-
guientes: ¢l 30%: s¢ producia en benelicio personal,
26% para proteger la propia vida, 24% por enfado.
Estos datos ficnen una aplicacion directa sobre
nuestro estudio de la legitimacion de la violencia,
pues los agresores gue aparceen como <buenoss,
como veremos, hacen que su violencia se legitime,
como también lo consigue mostrar a o victima
como «mala», que fu agresion no reciba castigo o
que existe una razon legitima para ejercer la violen-
cia, como proteger la propia vida,

Por otra parte. existe una diversidad de esw-
dios que han utilizado ¢l concepto de legitima-
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cidn para estimar las consccuencias de los dis-
cursos audiovisuales ofrecidos por la television.
Son trabajos gue han analizado pormenorizada-
mente emisiones concretas o Lipos de programas
especiticos analizando cualitutivamente los men-
sajes ideoldgicos que se desprenden de ellos, es-
tableciendo conclusiones acerca de lo que la eni-
sion intenta fegitimar o deslegitimar. Asi, se ha
estudiado ¢l papel de Tos informativos y docu-
mentales televisivos en fa legitimacion de actua-
ciones politicas de diversos tipos (por ejemplo.
Norris vy Armstrong, 2000; Kendrick, 1994),
Teualmente sc han estudiado los mensajes legiti-
madores diversos, presentes en las series elevisi-
vas, cn los «rcality shows» o en lus campaiias de
interés pablico que aparceen cn los espacios pu-
biicitarios {(por c¢jemplo, Cooper, Roter vy
Langlicbh, 2000; Amaor, 1993),

La mayor parte de estos trabajos no inciden di-
rectamente sobre la legitimacion de la violencia,
aungue algunos tienen una relacion directa con
diferentes formas de vielencia. En concreto, va-
rios trabajos estadounidenses han criticado b le-
gitimacion que algunos documentales o los infor-
mativos de las principales cadenas realizan de las
intervenciones militares de EEUU en el Golfo
(Kendrick, 1994; Iyengar y Simon, [993) o en
Nicaragua durante la Revolucién Sandinista
(Adam. [995) criticando el uso ilegitimo de la
violencia bélica en estos casos. En este sentido,
nos interesa lambién el trabajo de First (1998),
que-trata sobre ta descripeton-de-los drabes, is-
raclies o no, que realizan fos informativos de la
television publica israeli. Los drabes estaban in-
lrarrcpresentados, no identificados y normalmen-
e en actuaciones violentas contra el orden social,
como forma de minar o trivializar sus rervindica-
clones. Respecto de la guerra de Afganistin del
invierno de 2001-2002, la impresidn que recibi-
mos desde Europa es la de un esluerzo masivo
por la fegitimacion, no ya de la violencia bélica,
sino del derecho a venganrza en una asimetria fla-
grante de la consideracion de los actores sociales
mmplicados, Similar estuerzo de tegitimacion, si
bien basado en argumentos diferentes, se estid re-
alizando respecto de fa puerra con lrak.

Otras investigaciones relacionadas con la vio-
lencia se han centrado ¢n un tipo concreto de «re-
ality shows, los «crime showss, espacios donde se
recogen los sucesos mis impactantes y se presen-
L Ja actuacion policiat sobre ctlos. Hstos progra-
mas tienden a convertir la actuacion policial en
historias de accion y violencia donde se logra atra-
par al delincuente v se combate la temida insegu-
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ridad ciudadana, pero de un modo que tiende a
provocar miedo en la audiencia al recrear las esce-
nas mds espectaculares y violentas. Ademas, estos
programas promueven los métodos represivos tra-
dicionales de lucha contra la delincuencia, de for-
ma que legitiman una ideologia de ley y orden y
crean la imagen de una sociedad violenta y peli-
grosa (Parent, 1993). Por lanto. en estos progra-
mas la violencia policial aparcce como claramente
legitimada, lo cual no ha de resultar extrafio, siem-
pre que la acluacion de la policia se ajuste a los ¢o-
digos pertinentes. Al fin y al cabo, las fuerzas de
seguridad del Estado son el garante en los sistemas
democrdticos de un valor tan importante como la
seguridad. En nuestra investigacion nos hemos en-
contrado legitimaciones de la violencia policial
cuando se ajusta a la legalidad democrdtica, pero
también en algunos casos donde se realiza en los
limites o claramente fuera de la ley, del mismo
modo que en otros casos se muestra la injusticia de
una actuacién pelicial ajustada a la norma.

5. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE
LEGITIMACION Y DESLEGITIMACION
DE LA VIOLENCIA EN TELEVISION.
RESULTADOS DEL ANALISIS
CUALITATIVO

Aungue la legitimacién siempre es un juicio
del espectador, desde el discurso escénico-verbal
de la television se puede mostrar una pretension
legitimatoria o deslegitimatoria de la violencia.
La legitimacién sélo requiere la aquiescencia del
espectador cuando es mostrada como problemati-
ca, es decir, cuando hay distintas alternativas de
evaluacién. La televisidn supone esa agquiescen-
cia de modo previo mostrando como incuestiona-
da una versién legitimatoria (o deslegitimatoria)
sobre la violencia, Se pueden presentar mecanis-
mos y dimensiones que llevan 4 los espectadores
a una interpretacion determinada. La legitima-
cidn se produce a través de mecanismos argu-
mentales presentados en lexto verbal, pero tam-
bién en imdgenes que crean significaciones y en
la misma tipologia de lus emisiones.

Podemos diferenciar dos niveles en los factores
que contribuyen al posicionamiento tico-legifi-
mador de las emisiones: A} Factores de tipo gene-
ral que inciden en la construccion del sentido y la
evaluacién de los hechos que se presentan en las
emisiones. B)mecanismos especificos que se utili-
zan en la construccidn escénica de los hechos emi-
tidos.
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Cuadro 3

El deble nivel legitimatorio

Primer nivel: Factores de tipo general

La modalidad de las emisiones
Funcién de la imagen como reforzadora, neutra o des-
mentidora del texto o del mensaje

Segundo nivel: Mecanismos y estrategias especificas

Respecto a los acfores: Grado y calidad de la caracte-
rizacion,

Respecto a los dafies y consecuencias: Presentacion,
cantidad y responsabilidad.

Respecto a las acciones: Ordenacion, comparacién y
presentacion,

5.1. FACTORES DE TIPO GENERAL
EN LA CONSTRUCCION DEL SENTIDO
Y LA EVALUACION DE LA VIOLENCIA

1. La modalidad de las emisiones

Este factor se relaciona con el nivel de realidad
en (ue se sitdan los diferentes programas y, como
consiguiente, afecta a la posicidn que el especta-
dor toma ante ellos, especialmente tienen relacion
con la credibilidad por parte del espectador.

Tradicienalmente se distinguc entre las modalida-
des de realidad (que incluirfan los informativos, los
documentales y los reportajes) y de ficcion (que in-
cluirian las peliculas y las series). Los primeros goza-
rian de un nivel de credibilidad maximo y los segun-
dos de un nivel de credibilidad minimo o nulo. Hay
una gradacién en el realismo de los programas, de for-
ma que entre los propiamente realistas y los de pura
ficcidn se sitian varias modalidades intermedias de
dificil caliticacion. Se trata de emisiones que mantie-
nen cierto realismo, porque tratan de cuestiones o he-
chos que se han vivido, pero al conceder la palabra a
los protagonistas o acentuar las circunstancias que re-
saltan el morbo, lo cdmico o la violencia, la credibili-
dad en general suele scr mds baja.

En ¢l tema de la violencia, y quizd en otros,
también es nccesario tener en cuenta esta tercera
modalidad gue podemos denominar «pseudorre-
alismo» o «realismo mediatizado», que incluiria
los reality shows, los programas de cotilleo o los
real shows tipo Gran Hermano. Estos tipos de
programa, perteneciendo a los que presentan in-
formacién real, tienen un nivel de credibilidad
mucho mas bajo que los informativos y, sobre
todo, mucho mds variable. Por ejemplo algunas
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0 muchas personas pucden no cuestionar la in-
formacién y para cllas son los mds «rcales», En
cualquier caso, su aceptacion o credibilidad estd
mediatizado por las caracteristicas del observa-
dor y por el conocimicnto que este tenga acerca
de los personajes que aparecen y las razones por
las cuales s¢ presentan en pantalla,

Las modalidades de emision son un factor pre-
liminar que modularia todos fos electos legitima-
torios cn cl espectador, al menos desde ¢l momen-
to en que ¢l cspectador distingue claramente entre
ellos v toma una posicidn actitudinal previa.

2. Funcién de Ia imagen como reforzadora,
neutra o desmentidora del texto
o def mensaje

La imagen puede aportar uno ¢ varios elemen-
tos del mismo sentido que el texto, es decir, con-
vergentes con ¢l, o puede, por el contrario, apuntar
a upa interpretacion diferente o contraria a fa sig-
nificacién textual, En la cuestion de la violencia la
imagen puede aportar s6lo tus acciones del «agre-
sor» o las acciones mds los dafios en la victima o
las consccuencias posteriores de la accidn o las in-
tenciones de los actores, variando la interpretacion
segtin la cantidad y la cuatidad de los clementos de
imagen que se aportan. Incluso se puede introdu-
cir en las emisiones la reaccion de los observado-
res o la imagen de un presentador enfatizando atin
mds la imagen. Es decir, la pretension [egitimado-
ra siempre estd apoyada en varios indicios, cuya
cantidad puede variar. que se conjugan entre si con
un objetivo implicito o explicito de interpretacion.

5.2. MECANISMOS Y ESTRATEGIAS
ESCENICAS EN LA CONSTRUCCION
DEL SENTIDO Y LA LEGITIMACION DL
LA VIOEENCTA

En un segundo nivel se sitdan todos los mecanis-
mos y cstrategias escénicas pormenorizadas que
ayudan a cvaluar a los actores (agresores y victi-
mas), los dafios v las consecuencias de los actos
violentos y fos propios actos violentos. Estos se pre-
sentan en todos los tipos de emisiones y licnen su
efecto tanto en su funcién legitimadora como en su
funcion deslegitimadora de la violencia.

Estos mecanismos son los siguicntes:

— Un primer grupo tiene que ver con la cons-

truccion de los actores de la violencia. Los

actores de 1a violencia son sus protagonis-

192

Farmas de legitimacion de {a violencia en TV

tas. En ellos se incluyen los que causan vio-
lencia que no siempre son llamados agreso-
res y lambién las victimas. La construceidn
dec la personalidad, los rasgos psicoldgicos,
las condiciones y las intenciones de unos y
otros marcan la direcctén de la interpreta-
cion de Jos actos violentos.

— Un segundo grupo tiene que ver con la pre-
sentacion y la evaluacion del dafio y las
consecuencias de lus acciones violentas.

— Un tercer grupoe tiene que ver con la cons-
truccion y evaluacién ética de las accio-
nes violentas, 1.as acciones violentas se en-
marcan en un contexlo inlerpersonal. ético,
politico y juridico gue califica los hechos,
legitimando o deslegitimando éstos.

En la conjugacion de estos tres lactores, sobre
todo si aparecen juntos, sc completa fa significa-
cion y la evaluacion élica de los actos violenios,
Por ello, las estrategias escénicas que ayudan a
consiruir cstas tres cuestiones son estrategias al
servicio de la legitimacion o de 1a deslegitimacion
de las acciones violentas emitidas.

El principal mecanismo en relacidn con los
actores es la hipercaracterizacién, que podemos
definir como la presentacion acentuada de varios
rasgos que definen ¢l perfil del personaje en una
direccion determinada. Cuando se trata de legiti-
mar la violencia tos agresores se presentan como
stimpdticos, con buenas intenciones y en muchas
ocasiones como pobres o sin recursos, 1o cual re-
salta mis la cahidad de sus acciones. La cons-
truccion de las intenciones resulta fundamental
en la evaluacion de sus actos. Asi, agreden para
ayudar, en defensa propia. sin intencion de hacer
dafio, para hacer cumplir las normas o para al-
canzar un bien superior. Un prototipo de agresor
legitimado es el héroe. hipercaracterizado por
todas las connotaciones positivas desde su ima
gen fisica a su imagen moral. Los «<héroes», tan
frecuentes en fas serics y en los dibujos anima-
dos, pero posibles en otros programas, legitiman
mucha violencia. ya que, ademas de ser hiperca-
racterizados postlivamente, son presentados
como necesarios y. por anadidura, las conse-
cucncias de sus acciones son buenas o, si no, el
dano producido cs no intencional, irreal o se
mezcela con la mala suerte de las victimas y con
el «castigo natural» de éstas.

Ouro tipo de agresor legitimado es el payaso o
bromista. que causa dafos hasta cierto nivel de
gravedad con ¢l objetivo de diversion o para con-
tribuir & un espectaculo.

183-199



Concepcion Ferndndez Villanueva...

Cuando se trata de deslegitimar la violencia, los
agresores son presecntados como malos, sucios, lo-
cos, brutales, injustos o provocadores y sus inten-
ciones premeditadas, ilegales. Es decir, su descrip-
cion fisica es negativa y su descripeién moral
desvalorizada.

Correlativamente a la descripcién de los
agresores, se sitda la descripcion de las victi-
mas, ya que sin ellas no es posible llegar a con-
clusién legitimatoria alguna. Sobre las victimas
se utiliza un mecanismo parecido que opera del
modo inverso a la caracterizacidn de los agre-
sores. Hay que tener en cuenta, ademds, que la
relacién agresor-victima y la comparacién de
uno con el otro es un proceso universal que se
utiliza en la evaluacion de los hechos violentos.
Incluso se puede decitr que hay una relacién
universal de distribucidn o reparto de las res-
ponsabilidades por los hechos, en el cual la res-
ponsabilidad de los dafios la tiene el agresor o
la victima y los procesos de interpretacion van
desplazando la responsabilidad de los agresores
a las victimas, segin los datos de los hechos y
las versiones interesadas gue sea posible cons-
truir con ellos.

Cuando la violencia es legitimada (o mejor
dicho, para legitimar la violencia), el principal
mecanismo escénico que se proyecta sobre las
victimas es su desconocimicnto y su descontex-
tualizacidn. Cuando los niveles de violencia a
justificar son muy grandes o los dafos muy
desproporcionados, se suele utilizar la acentua-
cidn de sus aspectos negalivos, su maldad, su
desmedido poder o su mala intencién. Para des-
legitimar la violencia sobre las victimas se las
da a conocer, se tamiliariza al espectador con
ellas, se las muestra como similares y también
se las sobrecaracteriza cn sus aspectos positi-
vos, asi s¢ presentan como débiles, simpaticos,
guapos e inocentes, acentuando estas dimensio-
nes.

Los mecanismos relacionados con la presen-
tacion del duiio y con las consecuencias de las
acciones violentas principalmente consisten en
mostrar u ocultar, minimizar o acentuar los da-
fios producidos en las victimas y las consecuen-
cias mds generales que se derivan de ellos.
Como uno de los factores que infervienen en la
evaluacién ética de la violencia es la proporcién
o desproporcién de los dafios causados (en los
casos de violencia reactiva o violencia defensiva
o violencia para conseguir un bien superior), la
presentacion mds o menos acentuada de las con-
secuencias, tanto presentes como futuras, de los
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actos violentos juegan un importante papel en la
legitimacion.

En cuanto a la presentacion del dafio, para le-
gitimar una violencia se utilizan tres mecanis-
mos fundamentales: a ocultacién de los dafos,
la minimizacién de los dafios, la desresponsabi-
lizacién sobre los dafios. Este tiltimo es frecuen-
te en las series de ficcidn, sobre todo en las de
dibujos animados y series infantiles, en las cua-
les el malo es castigado por las fuerzas de la na-
turaleza, sin que aparezca en el héroe intencién
alguna de causar las consecuencia en su magni-
tud final.

Para deslegitimar la violencia los mecanis-
mos con los que la escena puede jugar son la
exhibicién de los dafios y la acentuacion de su
brutalidad, su desproporcidn, exageracién o in-
adecuacidn.

En muchas ocasiones se tiene en cuenta no
solo los dafios a las victimas, sino otro tipo de
consecuencias sociales, referidas al futuro de
las victimas, al futuro de los agresores o al fu-
turo de las relaciones sociales. El mecanismo es
también la acentuacién, minimizacién u oculta-
cion de esas consecuencias. En la presentacion
u ocultacién de esas consecuencias existe un
amplio margen de variabilidad, asi como una
amplia perspectiva temporal, desde lo mds in-
mediato a lo mas lejano.

La construccion de las acciones violentas se
ayuda de los siguientes mecanismos: el ordena-
miento de la informacién, la comparacién entre
los agresores y las victimas, (emparejamiento-
confrontacién) la presentacion de la accidn
como legal y la presentacion de la accién como
ética.

El ordenamiento de la informacién contextua-
liza la violencia, situando antecedentes y conse-
cuentes y también causas y efectos. Muchas ac-
ciones para ser legitimadas son presentadas
como respuesta a otras anteriores. Es éste un me-
canismo muy potente de construccion de legiti-
midad porque es cominmente aceptado que
quien inicia las acciones violentas tiene la res-
ponsabilidad principal o tinica sobre los dafios y
las consecuencias producidas al final de la cade-
na de violencia (hay que sefialar que las cadenas
de violencia in crescendo son bastante frecuen-
tes en la vida social).

l.a comparacién entre quienes infringen los
dafos (agresores) y quienes los sufren (victimas)
interviene con fuerza en la consideracion de los
dafios y en la evaluacién ética o moral de las ac-
ciones. Los contendientes en una guerra s¢ pue-
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den ver como similares en fuerza y motivos para
la lucha o se pueden ver antagdnicos en cuanto
el poder de que disponen, las armas que utilizan
y los principios morales que los dirigen.

La presentacion de la accidn como legal o como
ética implica el reconocimiento de un dafio para
unos fines legales o éticos. La violencia necesaria
para hacer cumplir las normas de una sociedad o la
violencia defensiva son consideradas legales. La
que busca un bien superior o la proteccién de los
débiles puede no cumplir los requisitos de la lega-
lidad, pero si los de una ética mds general que fa
legalidad juridica y es ¢l principal mecanismo le-
gitimador de [a mayor parte de la violencia. En
este sentido, una de las principales conclusiones
que se pueden derivar de nuestra investigacion es
la gran variabilidad dc los principios éticos que
sostiencn la legitimidad de la violencia. La violen-
cia desproporcionada o la violencta fuera de 1a fey,
asf como la violencia ritual y ta que se produce en
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el marco del humor o la ficsta, son muchas veces
tegitimadas por los emisores y los espectadores.

Podemos aludir a una falta de explicacion to-
tal, que en caso de existir, Hevaria directamenlte
4 una deslegitimacion..

En resumen, la legitimacion de la violencia en la
TV depende de tres dimensiones: a) la consicera-
cion de los actores v las victimas v sus intenciones,
by el dafio hecho ¥ las consecuencias producidas ¢)
interpretacion de las acciones. De csas tres dimen-
siones se desprende ung calificacion de las acciones
violentas y una legitimacion o deslegitimacion..

La legitimacion y la deslegitimacion necesi-
tan ir acompaiiadas de atribuciones sobre fos
actores, percepciones de las victimas y evalua-
ciones de las consecucncias necesariamente di-
ferentes. Para construir esas caracteristicas ne-
cesarias para la evalvacién se mezclan el
discurso verbal y los recursos escénicos de pre-
sentacion de informacion.
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Formas de legitimacion de la violencia en TV

Cuadro 4

Actores

afios ¥ consecuencias

D

Acciones

Mecanismos legitimatorios usados en las emisiones televisivas

Agresores

| Victimas |

Mecanismo General: Hipercaracterizacidn escénica. Y su contrario (desdibujar el personaje) Saliencia ¢ impor-
tancia en fa imagen. Acentuacién de rasgos o ausencia de ellos

Contenidos legitimatorios de 1a violencia

. Contenidos dﬁlegiﬁmawﬁns de la violencia

Descripciones: Simpiticos. pobres, buenos, va-
tHentes, sin recursos sociales. Suelen responder y no
iniciar la violencia

Personajes tipicos cuya violencia se legitima: el
héroe y el bromiste {este 1ltimo en los programas
de humor)

Otros actores legitimados: Agentes de la ley, gje-
cutores de ritos, actores aaturales (animalcs o per-
sonas que siguen la feyv narural)

Descripciones: Malvados, ilegales, brutos, sucios, sa-
dicos, {descripcion fisica y moral negativa). suelen ini-
ciar los actos de violencia

Personajes tipicos cuya viclencia se deslegitima: el sd-
dico, el tirano, el loco)

Otros actores deslegitimados: El malo en general, (in-
cluye muchas variedades, el gue actda ilegal o inmora-
lemte)

Descripciones: Falta de informacion. Desconocimiento.
Descontextualizacion.

Hipercaracterizacion negativa: maldad, desmedido
poder. merecimiento de castigo,

Descripciones: Conocimiento y demostracion de su si-
milaridad con los espectadores.

Hipercaracterizacién positiva: debilidad, inocencia,
bondad.

Mecanismo General: Presentacion valorada en su cantid

ad y en su responsabilidad.

Contenidos legitimatorios de la violencia

Contenidos deslegitimatorios de la violencia

Estrategias de presentacion del daio:

Ocultacion de los dafios

Minimizucion de fos dafios,

Desresponsabilizacion sobre los daiios

Estrategias de presentacion de las consecuencias
sociales™:

Ocultacion o minimizacion de las consecuencias negativas
Acentuacion de las consecuencias positivas

Atribucion de responsabitidad.

Estrategias de presentacion del dafio:

Exhibicion de los dafios
Acentuacion de su brutalidad, su desproporcion, inadecuacion
Atribucion de los dafios a las intenciones de los actores.

Estrategias de presentacion de las consecuencias
sociales®:

Muestra de las consecuencias sociaies negativas
Acentuacidn de las consecuencias negativas
Atribucién de responsabilidad

{*) las consecuencias sociales, se refieren al futuro de
las victimas, al futuro de los agresores o al futuro de fas
relaciones sociales. Al referirse al futuro se puede acor-
tar o alargar su alcance, Ademas de la interpretacion va-
lorativa positiva 0 negativa)

Mecanismo General: El ordenamiento de la informacidn, la comparacién entre los agresores y las victimas, (em-
parejamiento-confrontacion) y la presentacion de la accion como legal y 1a presentacion de la accion como ética.

Contenidos legitimatorios de la violencia

Contenidos legitimatorios de ia violencia

Estrategias de presentacion

La accion como reactiva o delensiva

La superioridad moral o legal de los agresores frente a
lay victimas

La accion como ética o legal:

cumplir ¢ hacer cumplir las normas (incluye lu vio-
lencia de castigo)

defenderse, defender al débil

buscar un bien superior

cumplir un ritual

humor, deporte

Estrategias de presentacion

La accidn como ofensiva o iniciadora(el que empieza se
suele considerar responsable)

La supcrioridad moral o legal de las victimas frente a
los agresores

La accion como ilicita o no ética:

~ propoésitos ilicitos

— impide un bien

— inexplicable

— desproporcionada o innecesaria aunque tenga pro-
positos licitos
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CONCLUSIONES

LOS MECANISMOS LEGITIMADORES EN
LLOS DISCURSOS SOBRE LA VIOLENCIA.
PECULIARTIDAD DEL DISCURSO
TELEVISIVO

La legitimacion de la violencta en la TV se sir-
ve de los mismos mecanismos que en cualquier
otro discurso, la construccion y la interpretacion
del sentido de os hechos. su evaluacion moral y su
adecuacion a los valores sociales vigentes, tal
como hubiamos concluide en trabajos anteriores
del equipo (ver Fdez. Villanueva et al., 1998). Los
mecanismos de escenificacion no hacen sino acen-
tuar los elementos que hay que lener en cuenta
para cualquier inicrpretacion de sentido de las ac-
ciones. La evaluacion de la violencia y, con ella, la
propia denominacion y calificacion de los actos
violentos necesita de tres factores gue son la pre-
sentacion de los agresores y las victimas, la apre-
ciacion del daito y las consecuencias de la accion
y la «cualificacions de las acciones. Este dltimo
proceso estd muy higado ya a la legilimacién o ile-
gitimacion de 1a violencia. Los mecanismos tele-
visivos pueden variar la cantidad y la cualidad de
los indicios que presentan para construir un relato
evaluativo de los hechos violentos, y en ello resi-
de su especial importancia. Al tratar con mecanis-
mos de presentacion que mezelan lo verbal con fo
visual se¢ mezela el «peso» de Jo contado con el
peso de la-eseena en-una preporeién-desconocida
y, por ¢llo. de consecuencias complejas y por aho-
ra, bastante desconocidas.,

La peculiaridad de la television es que afiade al
discurso textual, el discurso escénico, visual con
su enorme potencial dentificatorio. Y con sus
enormes posibilidades de reconstruir hechos como
si fuesen reules.

La television tiene la peculiaridad de mezelar 1a
presentacion de la realidad, los hechos que ocu-
rren con la presentacidn de ficciones.
Informativos, documentales v reportajes nos ha-
blan de {o que ocurre, pero gran parte de la vio-
fencia que se muestra o de la que se habla en la te-
levision es «ficticiar. Las peliculas, las series, la
publicidad presentan una violencia de ficeion que,
no . obstante... comparie .con.la violencia real la
construccidn de unas causas y unas interpretacio-
nes.

De este modo, se establece una continuidad en-
tre la violencia real, ocurrida en algin lugar del
mundo, su presentacion de argumentos y maneras
de interpretaria vy la violenciy ficticia construida
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s¢o con medios cscénicos y de ficcién. La conti-
nuidad entre una y olra no quiere decir que no sean
difcrentes, sino que en la presentacion de la vio-
lencia real s¢ utilizan recursos de imagen, meca-
nismos escénicos que pueden modificar en cierto
modo su importancia, su sentido o su considera-
cion. Al presentar unas causas y unas interpreta-
ciones presenta también unos procesos de legiti-
macion que en parte son similares y en parte
dificren de la legitimacion de la violencia real.

Por otra parte, en la violencia ficticia se en-
cuentran muchos elementos de paralelismo con la
violencia real, dificultando para los espectadores
la comprension y la valoracion de uno y otro tipo
y estableciendo una frontera sutil que hace parecer
posible lo ficticio y distorsionado o ficticio lo real.

Quizd este problema es una cuestién importan-
te a tener en cuenta por la Psicologia evolutiva, so-
bre todo para pronunciarse sobre la conclusion
muy generalizada de que la violencia es especial-
mente dafiina cn la mente infantil o de que los ni-
fios ven demasiada violencia. pues, desde nuestro
punto de vista, el problema desborda la Psicologia
evoiutiva y tiene trascendencia en el conjunto de
los espectadores y en la vida social general. Por
ello, se convierte en una cuestidon importante para
fa Psicologia social,

Si esto es asi, ¢l problema de la legitimacidn de
ta violencia adquicre mayor refevancia, ya gue se
podrian confundir las legitimaciones de la violen-
cia ocurridas en la realidad con las legitimaciones
ofrecidas on-las-constricciones fietictas; que rece-
sariamente deben tener umbrales diferentes.

EL DISCURSO LEGITIMATORIO EN
LOS DIVERSOS TIPOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

En lus emisiones televisivas existe mucha legi-
timacion de violencia, que va desde la no conde-
ne, a la justificacion explicita y a la exaltacion. La
aceptacion social de b violencia se observa, por
supuesto, mucho mds en los programas de moda-
lidad no realista, las peliculas y scries, pero tam-
bién alcanza en menor grado a los informativos y
reportajes.

En el tema de la violencia los medios informa-
tivos, suclen presentar evaluaciones deslegitima-
doras en general. Sus criterios de fegitimacion es-
tin mas proximos a la legalidad democratica y a
los cadigos jurtdicos. Se aprueba la violencia de-
fensiva de las personas, la violencia defensiva de
las instituciones al servicio de la sociedad (la poli-
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cia hasta cierto nivel). En nuestra muestra, por po-
ner un ejemplo, se deslegitima la guerra sucia en-
tre productoras de cine, la masacre de la secta cris-
tiana producida en Uganda, la violencia entre
personas de un partido politico, la crueldad en ¢l
transporte de animales, los actos terroristas de las
FARC en Colombia, la viclencia doméstica con
resultado de muerte. Se lamenta, pero no se desle-
gitima, la violencia de guerra.

No obstante, también estd claramente presente
en los informativos la legitimacién de la violencia
y la consideracidn ambigua o neutra v la acepta-
cion implicita. Las manifestaciones de protesta
ciudadana, la violencia de los jovenes en el juicio
de Astiz, la manifestacién contra Milosevic, contra
Fujimori y otros actos de violencia aparecen com-
prensibles y legitimados en informativos y repor-
tajes. La violencia de las guerras aparece como ne-
cesaria o inevitable y, por tanto, legitimada. Otras
violencias, como la de espectaculo (los tores) o la
«violencia de la naturaleza» aparecen también cla-
ramente legitimadas, incluso exaltadas.

En el resto de programas, los marcos de legiti-
macidn son mas amplios. Es decir, algunos o mu-
chos de los actos de violencia en las peliculas o se-
ries no serian legitimados por fos cédigos juridicos
(un efemplo muy claro es el del justiciero tipo
Rambo y otros héroes y heroinas), pero son vistos
de forma simpdtica y benevolente en las peliculas.
La caracteristica de la aceptacidn social de la vio-
lencia es que se extiende mds alla de los codigos
legales, legitimando mucha de la que esta fuera de
la ley.

Existe bastante violencia legitimada por su
aceptacion social. Para proteger a los débiles se
celebra la conducta de Rambo o los justicieros, la
conducta de los que toman la justicia por su mano
y, ayudados por el destino o la mala suerte de los
malos, se vengan, infringen un castigo o simple-
mente acaban con los malhechores. Esto ocurre en
muchas peliculas y series, tanto las destinadas a
espectadores niftos, como las destinadas a especta-
dores adultos. La aceptacion social legitima la vio-
lencia para proteger a los débiles, la violencia con-
tra malhechores, la violencia para buscar un bien
superior (tipo violencia revolucionaria) y, hasta
ciertos grados, la violencia en el marco de la di-
version, el deporte, el especticulo, el humor o el
cotilleo, o el rito. Cuando s¢ trata de victimas no
humanas, por gjemplo, victimas animales se legi-
tima mucho la violencia ritual y la violencia de es-
pectiaculo. Los toros, los sacrificios de animales
que se ven en reportajes, o la {lamada «violencia
natural» de unas especies sobre otras es no sélo
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entendida, sino muchas veces exaltada. La exalta-
cion de la violencia «natural» puede tener desde
nuestro punto de vista unos efectos en los especta-
dores, ya que es muy frecuente la metédfora que se
establece con relacién a los humanos, lo cual no
s0lo antropomorfiza la vida animal o vegetal, sino
que naturaliza la violencia humana, comparindola
con esta diltima y haciéndola asi mas comprensible
y aceptable.

Las razones por las que se legitima la violencia
son muy serias, Se parecen mucho a las razones
que dan los cddigos juridicos y morales, aunque en
condiciones diferentes. Por ejemplo, por autode-
fensa o defensa de otros. Eso si, en ciertas condi-
ciones, para conseguir ciertos fines, moralmente
aceplables, aunque en ciertas condiciones exage-
radas o peligrosas (por ejemplo, conseguir un re-
curso, alcanzar la libertad, etc.). No podemos sim-
plemente desautorizar o condenar moralmente ¢sa
legitimacién, mds bien deberiamos preguntarnos
qué funcién cumpte para los espectadores la vio-
lencia que legitiman. Al hacernos esa pregunta,
por un lado, nos preguntamos si la legitimidad de
los hechos reales no depende fundamentalmente
(mas de lo que se piensa) de unos valores morales
que son ambiguos respecto al tema, no s6lo en los
espectadores, sino en los mismos cddigos juridi-
cos y morales.

Con la violencia ocurre un proceso muy univer-
sal que hace posible manegjar de muchas formas la
interpretacion y la evaluacidn consiguiente. Se tra-
ta de la divisién entre los procesos de legitimacion
de la violencia en teorfa y la que se produce en la
practica. En la teoria, la permisividad de la violen-
cia es muy baja. Pero en la prictica existen mu-
chas variaciones: por un lado, aparece la idea de
que la violencia es mala venga de donde venga
{principio general de la democracia); por otro, la
Jjustificacidn ética o moral o religiosa de la guerra
en ciertos casos (guerra justa); igualmente la des-
penalizacion de la violencia defensiva, la violen-
cia ritual, la violencia de espectdculo, la violencia
para evitar males mayores ¢n el castigo o la vio-
lencia represiva del sistema; por dltimo, la violen-
cia ofensiva (para conseguir un bien de orden su-
perior, violencia revolucionaria) hay una distancia
tan grande desde lo tedrico como pequeifia en la
practica.

Esto remile a la gran variabilidad de momentos,
circunstancias y situaciones en las que se puede le-
gitimar la violencia, asi como a la riqueza de es-
trategias legitimadoras que es necesario utilizar.
Las emisiones televisivas, tanto en su modalidad
de realidad, como en su modalidad de ficcién, uti-
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lizan mecanismos escénicos para contribuir a cre-
ar el sentido y la evaluacidn de las situaciones re-
ales o posibles de violencia. Tanto en unos como
en otros programas. la vielencia no necesita de
discursos morales explicitos, basta con la presen-
tacidn de mecanisimos que llevan (o pretenden lle-
var) al espectador a determinadas conclusiones.
Entre estos mecanismos. ademds de Jos que hemos
descrito, media un unportantisimo proceso psico-
ldégico que se produce en los espectadores, la iden-
tificacion con los actores. Es de esperar que las es-
trategias escénicas también incidan en el proceso
de identificacion y sus efectos subsiguientes.
Finalmente sc debe reparar en la cierta indefen-
sidn en fa que sc cncoentra el espectador. La tele-
viston es un medio fidcif que le exige poco o nin-
gin esfuerzo. La consideracidn de la legitimacion,
por el contrario, ¢ Un Proceso Costoso que requie-
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