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RESUMEN

Las conclusiones de una serie de trahajos desarrollados en el drea de la comunicacidon politica durante la década de
los noventa, han venido a cuestionar la respuesta que el malestur medidtico ofrecia en relacién con un asunto con-
figurado como una constante en ¢l debate académico: la relacién entre la exposicion a los medios de comunicacion
y el compromiso politico. Micntras algunos awtores adscritos a esta perspectiva clasica del videomalestar culpan a
los medios de comunicacion de haber «narcotizado» a los ciudadanos, los cuales son cada vez menos participativos
politicamente y se interesan menos por los asuntos piiblicos, es decir, son en €rminos de Robert Putnam demdcra-
tas desafcctos, otros analistas aseguran gue la cvidencia empirica apunta en la direccidn contraria.

Tomando como punto de referencia la discusion descrita, este articulo pretende aproximarse empiricamente de for-
ma comparada a kos casos espafol y alemdn.

PALABRAS CLAVE: Compromiso Civico. Comunicacién Politica, Desafeccion Politica. Medios de Comunicacién,
Videomalestar.

ABSTRACT

The conclusions of a group of analysis developed in the political communication discipline during the nineties, have
questioned the response offercd by the Media Malaise 10 an issue configured as a constant in the academic debate;
the relationship between mass media exposure and political engagement. While some authors ascribed to the clas-
sic viewpoint of videomalaise accuse the media of «narcotising» citizens, who are increasingly less participative,
less interested in public affairs and, in the terms of Robert Putnam. disaffected democrats. some other observers sta-
te that the empirical evidence points out in the opposite dircction.

Taking the cited framework as a reference. this article tries (o approximate empirically to the Spanish and German
cases from a comparative perspective.

KEY WORDS: Civic Engagement. Mass Media. Political Communication, Political Disaftection, Videomalaise.
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«lLa paradoja de la comunicacion politica
contempordned es gue ha avudado a Hlevar

a la muerte « loy regimenes totalitarios

o autoritarios mediante el fomento

del plurcdismo, avudando por lo tamo a extender
let demaocracia, pero en las democracias
consolidadas ha fallado al disponer su potencial
para mejorar la calidad de la democracio.

Richard GuNrHeR y Anthony MUGHAN®,

INTRODUCCION

Hoy en dfa. los medios juegan un papel escncial
en ¢l funcionamiento de los sistemas politicos
contemporianeos, ya scan democriticos o sigan te-
niendo pendiente procesos de transicién y consoli-
dacion, actuando ¢n ocasiones como auténticos
elementos determinantes del proceso politico, A lo
largo del siglo pasado. con una especial intensidad
a partir de la década de los sesenta, la ciencia po-
litica comienza a prestar una particular atencién a
los cfectos que presenta la comunicacion ¢n el
proceso pobtico en general, Es de esta forma como
la comunicacidn politica experimenta un impulso
definitivo, hecho que coincide con la expansion de
la television comno resultado de la innovacion tec-
nolégica en los medios de comunicacién de ma-
ChHES

La creencia de que los procesos de comunica-
¢ion politica han contribuido @ ta disminucion del
compromise ¢ivico de los ciudadanos en un grado
muy alto, se ha convertido en una conviceidn
constante enlre académicos y periodistas, espe-
cialmente en el contexto norteamericano. Sin cim-
bargo, los resultados de estudios levados a cabo
en los dltimos anos parecen retar estas ideas tan
consolidadas y suponcn un desafio para la investi-
gacion cn comunicacion.

El objcto concreto de estudio de este andlisis
atane precisamente a la relacion que parece existir
entre ¢l funcionamiento regular de los medios de
comunicacién en general y ta vinculacion gue pre-
sentan los ciudadanos en relacidn con lo politico.
Tras varias décadas de investigaciones, reflexiones
y reinterpretaciones sobre esta maleria, el escena-
ro que nos encontramos hoy en los sistemas de-
mocraticos del mundo desarrollado_occidental pre-
senty unas particularidades que nos atreveriamos a
calificar de inéditas. No pocos analistas han coin-

* Traducido de Gunther y Mughan (2000); 444).
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cidido en Hamar la atencion sobre esta situacion
especitica que provoca cierta inguietud entre los
cxpertos, dada la extension de los sentimicntos de
poca identificacion con el proceso politico. Tanto
prolesionales como académicos de la politica han
volcado sus esfuerzos en entender los complejos
procesos a través de los cuales se ha derivado en
esta particular pauta de conducta con respecto a lo
publico; la naturaleza especifica de estas propie-
dades tiene que ver con los reducidos fndices de
participacion politica en general. con la negativa
valoracion de la gestion gubernamental, con el
bajo grado de conocimicntoe e interés que los indi-
viduos muestran por las cuestiones v los elemen-
tos politicos, y con la extendida carencia de iden-
tificacion ciudadana con las instituciones publicas.

¢ Cudles son las razones que podrian llevar a los
ciudadanos a perder la confianza en las institucio-
nes politicas? ;Cuales han sido las sinergias que
han Hevado a la desafeccién de los ciudadunos?
¢ Ha existido una transformacién en los procesos
comumcalivos gque nos pucda llevar a pensar en
una eventual responsabilidad de los medios en el
desarrollo en cuestion? ; Debemos seguir culpando
al emisor de esta situacion? ;Se corresponde la
responsabilidad medidtica en el proceso con la que
s¢ e ha venido atribuyendo? A (ravés de estas y
olras cucstiones. procederemas a verificar el grado
de implicacién que tienen los medios de comuni-
cacion en ja apatia, el desinterés, la indiferencia y
la desafeccion para con lo politico, que presentan
desde hace unas décadas los ciudadanos en las so-
ciedades desarrolladas del mundo occidental en
general, tomando como estudios de caso el caso
espaiiol v el alemén.

Por 1o tanto. siguiendo las teorias del malestar
medidtico, se puede determinar como hipdtesis
medular el signiente enunciado: el funcionamien-
to ordmario de los medios de comunicacién so-
cial fiene un impacto negative en el compromiso
de los ciudadanos para con el proceso politico,
csto es, cuanto mayor es la exposicion de los ciu-
dadanos a los medios de comunicacién, menor es
el grado de compromiso politico de éstos (mayo-
res son sus niveles de alincacidn, desalcccion, y
cinismo politico, mayor es su falla de interés,
menores Son sus cuotas de participacion en el
precese- politice: -menores- ser-sus- sentimientos
de eficacia politica. y menores sus valores de
confianza en lo piiblico).
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LAS TEORIAS DE LA )
(DES)MOVILIZACION POLITICA

Dentro de las diferentes corricntes tedricas que
existen en la comunicacién politica, y enmarcadas
en la etiqueta general de las teorias de los efectos!,
podemos encontrar el conjunto de interpretaciones
que nos sirven de referencia fundamental para el
desarrollo de nuestro estudio, esto es, las teorfas
de la (des)ymovilizacién politica. Su andlisis nos
permite explorar la discusion entre las teorias de la
desmovilizacién politica, denominadas también
teorias del malestar medidtico (media malaise) o
videomalestar (videomaluise)?, y las recientes
reinterpretaciones quc argumentan lo contrario,
esto es, la movilizacion politica.

TEORIAS DEL MALESTAR MEDIATICO

El proceso por el cual sc generan las teorias del
media malaise es un tanto impreciso. Sin duda, los
origenes de estas interpretaciones los encontramos
en las reflexiones de Kurt Lang y Gladys Lang
(1966). Ellos fueron los primeros en sugerir las co-
nexiones entre el incremento de los canales infor-
mativos y la extension de los sentimientos de des-
conexion con la politica, en este caso
norteamericana. Desde su punto de vista, el estilo
de la televisién a la hora de cubrir las noticias de
naturaleza politica pueden alectar las orientacio-
nes fundamentales del electorado hacia las institu-
ciones publicas. Los programas televisivos, argu-
mentaban, acentdan los elementos conflictivos del
proceso politico (Maier, 2000: 79-80), lo cual ali-
menta la alicnacion del pablico. Sin embargo, la
voz de los Lang quedé marginada en ese momen-
to, en parte porque existia un consenso sobre los
efectos minimos de los medios de comunicacién
en la opinion pdblica (Norris, 2000b: 5).

De esta forma, poco a poco, un nuevo conjunto
de consideraciones comenvaba a hacerse un sitio y
a cuestionar el paradigma dominante durante esos
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afios de la década dc los sesenta. La idea de que
los medios de comunicacién tenian mas peso del
que se habia podido medir hasta el momento se iba
forjando con mas fuerza en las cada vez mis nu-
merosas publicaciones; Paul Weaver, por ejemplo,
aseguraba que los formatos informativos de la te-
levision fomentaban desinterés (en el mejor de los
casos) o rechazo cinico (en el peor) hacia las ins-
tituciones nacionales (Weaver, 1972: 74).

Sin embarge, el afio 1976 fue vital en el des-
arrollo y posterior consolidacion de las teorias del
malestar. En este afioc Michael Robinson (1976)
popularizaba el término videomalaise o videoma-
lestar® a raiz de una influyente investigacion que
tomd forma en el articulo titulado «Public Affairs
Television and the Growth of Political Malaise:
The Case of The Selling of the Pentagon» (Los
asuntos pblicos en la televisién y el crecimiento
del malestar politico: El caso de la venta del
Pentdgono). El andlisis de este texto nos permite la
primera precision de un concepto tedrico desarro-
ltado rdpidamente con posterioridad, que nace de
la realizacion de un trabajo de cardcter empirico
que combina metodologia experimental y técnicas
de andlisis de datos estadisticos.

El autor identificaba seis factores interrelacio-
nados involucrados en el crecimiento del video-
malestar {Robinson, 1976: 426): 1) la magnitud y
forma inéditas de la audiencia televisiva, 2} las
percepciones miblicas sobre la credibilidad de los
programas televisivos, 3) el cardcter interpretativo
de la cobertura informativa, 4) el énfasis en 1o ne-
gativo de los informativos televisivos, 5) el acen-
to en el conflicto y la violencia de los reportajes, y
6) ¢l sesgo anti-institucional de los programas in-
formativos de la television, Todos estos elementos
conflufan a la hora de fomentar la desafeccion po-
litica generalizada, la frustracion, el cinismo y el
malestar.

Legos de informar y movilizar al publico, los ob-
servadores adscritos a esta corriente del malestar
medidtico aseguran que la cobertura informativa
promueve el cinismo del piiblico y la apatia politi-

1 Dentro de esta corrientc podemos encontrar otras teorias como las del agenda-setting o las de la persuasion.

2 Alo largo del trabajo nos encontraremos con Yos términos «teorias de la desmovilizacions, «teorias del malestar medidtico»
y «leorias del videomalestar». Salvo las pequefias matizaciones contempladus en el texto, podrdn considerarse sinGnimos los tres
conceptos, usandose cn la mayoriu de los casos indistintamente.

3 La discusion entve los términos videemalestar y malestar medidtico, obedece simplemente a los sopories comunicativos que
han dominado en los diferentes periodos de la evolucién de la comunicacidn politica. Cuando Michael Robinson acuiiaba e! tér-
mino videomalesiar, no hacfa sine dejar constancia del protagonismo de la television en los estudios sobre el panorama medidti-
co de los afios setenta y comienzo de los ochenta. Las contribuciones posteriores han preferido referirse a mmedia malaise, un tér-
mino mas completo, con la intencion de contemplar la trascendencia de otros medios como los escritos en este proceso de
desencanto politico.
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a. La exposicion a las noticias de los medios limi-
ta el aprendizaje sobre polittca, erosiona la conlian-
za en los lideres polfticos y en las instituciones gu-
bernamentules, v reduce fa movilizacion politica.

wlais teorias del videomalesiar arghmentan que
{os valores dominanies v los sesgos estructireales de
los informuativos producen wna cobertura de campea-
Ac domineda por los resuliados de fos sondeos
—quicn va guiande - por los escdandalos persona-
les, por la esiretegla cinica de fos informadores,
donde wn detaliado v docuineneda debate sobre loy
probleinas politicos reales brilla por s ansencia»
(Norris et al, 1999: 97-9%),

Esta perspectivi, que se puede considerar sufi-
cientemente consolidada a finales de los afios
ochenta y principios de los noventa. goza de una
particular aplicabitidad en el contexto politico nor-
teamericano. Los principales estudios ¢ue dotaron
de robuster teorica las posiciones del maiestar me-
didtico, tomaban lox medios nortcamericanos
como centro de reflexion {Robinson, 1976;
Postman, FORS: Patterson, 1993: Schudson, 1995;

allows, 1996 Cappella y Jamieson. 1997).

Ein resumen. fas teorias del weedic meddaise man-
ticnen dos asunciones centrales: que los procesos
de comunicacidn pofitica tienen un impacto signi-
ficative sobre el comproniiso civico de los ciuda-
danos y 2) que ese impacto se produce en una di-
receidn negativa o, en otras palabras, que la fala
de compromiso sociai para con el proceso politico
estd determinado por el proceso de comunicacion
politica.

TEORIAS DE LA MOVILIZACION
POLITICA

La posicion propucsta por ks teorlas del medio
malaive es rectificada por un conjunto de trabajos
cientilicos cuyos resultados se han agrupado bajo
la etiqueta de to que se puede denominar «Teorfas
de la Movilizacion Politices. Si bien es clerto, os-
las nueevas interpretaciones no vienen a liguidar
toda o contribucion anterior. Sin embargo. prope-
nen unas matizaciones de cardcler substancial gue
cuestionan la argemientacién central del videoma-
lestar. En otras palabras, sugicren gue los medios
de comunicacion contemporineos tienen un im-
pacto significativo en el pablice. punto comparti-
do con ¢t malestar medidtico. pero a diferencia de
éste en uni direccton positivi, esto es, mantenicn-
do ¥ promoviendo ta pariicipacion democritica,
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Las teorfas de la movilizacion politica aparecen
cn la cscena académica con una gran influencia en
la década de lox noventa (Holtz-Bacha, 1990,
Norrs, 1996; Newton. 1999; Norris, 2000b), con
i publicacidon  de  algunas  investigaciones.
Podriamos intuir que los primeros trabajos en esta
linea surgen como consceuencia del contraste de
las hipdtesis principales del media mealaise.

De alguna u otra forma lo que esta interpreta-
cton estima es que basta con diferenciar algunas
calegorias analiticas para poder Hlegar a la conclu-
s1om de que Tas teorfas del malestar medidtico no
son aplicables tal ¥y como estin formuladas.
Fundamentalmente, el fondo radica en distinguir
entre los Impactos positivos y negativos de los di-
ferentes medios. mensajes. audiencias y efectos
{Norris et al, 1999: 99). En cste sentido, por ¢jem-
plo, el colectivo de consumidores habituales de in-
formativos televisivos v de lectores regulares de
prensa informativa se muestra mas proclive a estar
bien informado. interesado y comprometido con la
vida politica. Por el contraro, los ciudadanos que
se exponen a programas scosacionalistas suclen
presentar colas mds de desafeccion, cinismo, y ali-
neacion politicos.

«No es lu forma sino lox contenidos medicticos To
e es reds importante: el trataniiento serio ¥ en pro-
fundidad de Tas noticias, wanio en los medios elec-
fednicos como e los impresos, prede informar v nio-
Vilizets; muentrax qite wn tratamiento superficial v
sensdcionalisia podric indiecir a malestars Keneth
Newton (Notris et al, 19991 99-T100).

«lat exposicion a la informacion de nateralezo
poditica teinto en la television como en los medios im-
presox, esid relacionada con nna vision menos alie-
nada de lo politico v con mavores niveles de partici-
pacian politica. Por el comrarto, lo alineacion y lu
Iefor participeacian tenden o estar asociadas con I
expasicicn a contenidos relacionados con el enirete-
nintiento on medios excritoys votelevisivoss (Holtz-
Bachu, 1990: 813,

Finalmente. cabe mencionar [a importancia de
uni teorta que. si bien queda enmarcada dentro de
las teortas de la movilizacion, adquiere una enti-
dad propia al conllevar una serie de avances; b
«Teoria del Circalo Virtnosos» (Norris, 2000b).
Pese a proponer una perspectiva similar a las otras
contribuciones de las teoria de la movilizacion po-
litica y objetar las conclusiones del malestar me-
didtico, la teoria del circulo virtuoso, propuesta
por a politéloga Pippa Norris. comporta una vuel-
ta mas de tuerca y aporta una claboracion tedrica
CFolitiea y. Sociedad 2004, Yol 41, Nam.. |1 131-143
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mds completa, Una de las deducciones principales
del circulo virtuoso reside en afirmar que, tras el
examen de la evidencia empirica derivada del ani-
lisis de los datos referentes Estados Unidos y
Europa occidental, 1a atencidn a las noticias en ge-
neral, y a las emitidas por lelevision concretamen-
te, no se constituye como factor que contribuya a
la erosion del apoyo difuso al sistema polftico. Al
contrario, aquellos expuestos de forma consistente
a informativos y a las campafias electorales, se
presentan como los mejor documentados en térmi-
nos politicos, los que més conlian en el gobierno y
el sistema politico, y los mds participativos en tér-
minos electorales.

En definitiva, Pippa Norris asegura que el pro-
ceso de comunicacion politica puede entenderse
como un circulo virtuoso, puesto que a largo pla-
zo refuerza el activismo de los activos.
Precisamente, al funcionar el mecanismo como un
circulo, como una espiral, podemos hablar de una
doble direccionalidad; el mds informado politica-
mente, el que mds confia y el mds participativo, es
el que mds se expone a la cobertura medidtica de
los asuntos piiblicos; aquellos que mds expuestos
estdn a la cobertura mediatica de los asuntos pu-
blicos, se hacen mds comprometidos con el siste-
ma politico.

«Los mds versados en cuestiones politicas, los
gite mds confian, v los nuis purticipativos, se mues-
tran mdy proclives a atender la cobertura informati-
va sobre asumtos piablicos. Y aquellos mds atentos a
la cobertura sobre asuntos pliblicos se comprometen
mds con la vida priblica» (Norris, 2000b, 317).

ESPANA Y ALEMANIA, ;MALESTAR
O MOVILIZACION?

Sin duda alguna, cualquier observador que ex-
plore las caracteristicas especificas del compromi-
so de los espafioles y los alcmanes para con lo po-
litico puede comprobar que ambos casos encajan
perfectamente en el grupo de las democracias des-
afectas (Putnam y Pharr, 2000, XV-XXI). Los da-
tos disponibles destacan que en los dos paises
existe una carencia significativa de interés por los
asuntos politicos, una fuerte falta de confianza po-
pular en las piezas clave del sistema democrético
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(Parlamento, Gobierno, partidos politicos), unos
sentimientos generalizados de incapacidad a la
hora de intervenir en el proceso politico (inefica-
cia politica), unos altos niveles de cinismo politi-
¢o, unos valores muy bajos en relacién con el co-
nocimiento de lo politico, y unos niveles de
participacién politica no demasiado altos, si bien
es clerio que todas estas caracteristicas son ¢om-
patibles con un apoyo sin fisuras a los principios
democriticos.

Comao presenta Pippa Norris en su reciente es-
tudio (Norris, 2000b), parece que la evidencia em-
pirica asegura que en el mundo occidental en ge-
neral no tienen demasiado cabida las conclusiones
del videomalestar y, por lo tanto, tampoco nuestra
hipétesis de trabajo, pero, ghacia qué direccion
apuntan los datos existentes en nuestros dos casos
de estudio? ; Cuiles son las teorias que mejor en-
cajan en éstos, las del malestar o las de la movili-
zacion?

En primer lugar, cabe decir que los datos dispo-
nibles para radiografiar ia relacién entre los patro-
nes de consumo medidtico y las actitudes para con
el sistema politico tienen una serie de limitacio-
nes, que en ocasiones dificultan el andlisis compa-
rado de ambos contextos politicos. Muchos de es-
tos obstaculos estan relacionados con la diferente
procedencia de la informacién, dado que para el
andlisis del caso espafiol se usaron los datos reco-
gidos en el afio 2000 por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (ClS), mientras que
para el alemdn se procesd la informacién suminis-
trada por el Zentrum fiir Umfragen, Methoden und
Analicen (ZUMA) en 1998.

Por otro lado, parece conveniente hacer unas
consideraciones previas. El andlisis estadistico
que se presenta serd csencialmente de corte des-
criptivo. Por lo tanto, bdsicamente se articulardn
procesos estadisticos especificos para verificar si
hay correlacion entre las variables estudiadas,
como también algunas pruebas para comprobar el
peso especifico de esa relacidn y, por dltimo, s¢
presentaran los cruces entre variables mediante ta-
blas de contingencia?.

Asimismo, debemos indicar que nuestro anali-
sis ha contemplado la diferenciacién que aconse-
jan muchos de los estudios cercanos a las teorias
de la movilizacién, Esta distincién encuentra jus-
tificacion en la idea de que distintos soportes con-

4 Para la realizacion de las tablas de contingencia se respetard la denominada Regla de Zeisel, por 1a cual los porcentajes han
de calcularse en la direccién de lu variable independiente e interpretarse en la de la dependiente.
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llevan diferentes efectos en el piblico. Por ello,
los andlisis estadisticos se realizardn para cada uno
de los Tormatos contemplados, esto es, para la te-
levision y para la prensa en ambos casos, y para [a
radio en el caso espafiol.

Por otro lado, los dalos manejados para la reali-
zacion del andlisis estadistico nos permiticron di-
ferenciar cntre Alemania Occidental v Alemania
Oriental. Con esta distincidn analitica pudimos
observar algunas diferencias refevantes en los pa-
frones de comportanticnto politico y medidtico de
los alemancs,

Por tltimo, 1os indicadores del compromiso po-
titico que se examinardn son ¢l grado de interés
por lo pelitico. Ta cficacia politica v ¢l nivel de
participacion cn ¢l proceso politico.

ESPANA

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN EL INTERES

Con el objeto de observar la conexidn entre los
patrones de consumo medidtico v el interés de los
espanioles por los asuntos publicos. uno de los
componentes del compromiso politico. hemos
contemplado la pregunta explicita de «para co-
menzar, Jdirvia Ud. que, en Iineas generales, la po-
fitica le fnteresa.. ?». Por otro lado, la exposicién
a los medios guedaba formulada en los siguientes

Tabla §

CVideomalestar o civenlo virmwoso? Una primera...

1érminos: « Y. ;podria decirme con qué frecuencia
sigue Ud. la informacion politica o través de los
pericdicas de informacion general? JY a través de
la telfevision? [ Y a través de la radio?»3.

En una aproximacién inicial a los datos. pode-
mos ver como lanto la exposicion a la television,
como a la prensa y la radio, por un lado, y el gra-
do de interés por los asuntos piblicos. por otro,
ticnen una relacion estadistica significativa. Este
dato no implica ni mias ni menos que, a un nivel
aun sin determinar, el aumento en la puntuacion de
una de las variables repereute en los valores de Ta
otra variable. Si nos paramos a analizar los esta-
disticos que retlejan lu fuerza de esta relacion® po-
demaos decir que fa dependencia es bastante fuerte.
Ademais. la correlacion que tiene mds peso es la
que conecta interds por la politica y la exposicion
a los medios escritos.

Las salidas de la tabla de contingencia apuntan
con mayor firmeza en la direccion de las teorfas de
fa movtlizacion politica. En la Tabla 1. podemos
observar que los gue muestran «mucho» y «bas-
tante» interés por la politica coinciden en un alto
porcentije con los gue mds expucslos cstin a las
noticias politicas televisivas, Ademis, el porcenta-

Je mas alto de la tabla (60,7 por ciento) se encuen-

tra en ¢l punio donde coinciden los gue no estin
«nadax» interesados en los asuntos plblicos y los
que no se SXpOonen «funca o casi nunca» a la in-
formacion politica en la television. En [a misma
tabla. como veniamos adelantando, la tendencia

Relacién interés Grado de Exposicién Mediatica
por la politica/ N o .
exposicitn Stempre/Casi Siempre Bastante Nunca/Casi nunca

a los medios TV Prensa | Radio TV | Prensa | Radio TV | Prensa | Radio
Mucho 5.0 10,14 7.3 20% 3.7% 396 (). 8% (.85 1.8
& B Bastanie | 26.8% 41.0% 33.7%: 16.3% 28.0% 20,00 5.86% 9. 3%: 12,4
g ._i‘f‘__é_ Poco 38.6% 3 4 36,3% 45 8% 47,75 40,6% 32 74 A7.6% | 37.6%
Nadla 6% 17,50 22.7% 3594 20,6% 25.5% 60, 7% 32 3% | 48.2%
Total o153 100G 0% 1O 1 00%: 1004 100G 1O0% 100%

Fuente: claboracion propia; datos estudio 2382, CIS7.

*Estudio 2382 CIS: Febrero 20040,

o Los mis extendidos para este cometido, teniendo ¢ cucnta yue tratamos variables ordinales, son Taw-b de Kewdall, Tu-¢

de Kendall, Gamima y Correlucion de Speaiian.

© Se reeodifica Ta exposicion a los inedios: stodos los diase y «3 05 veces @ las semanis = «Stempre o casi siempres; «2 o 3
dias por semanas y «<swbo los fines de semanas = «Bastantes: «De vez en cuandos y «nunca o casi nuneas = «Nunea/cast nunci.
Tambidn se consideran valores perdidos pura el andlisis los «<no sabefno contestas. si bien estos vienen sicndo muy reducidos.
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apuntada por los medios televisivos se hace tam-
bién bastante intensa en el caso de los escritos. Por
dltimo, la distribucidn de los «consumidores» del
soporte radiofénico es muy parecida a la de la
prensa; existe un mayor grado de correlacion en
comparacién con la television y unos claros sinto-
mas de movilizacién politica.

Por lo tanto, en general podemos afirmar que,
calculando los porcentajes por columnas e inter-
pretando las salidas estadisticas de forma horizon-
tal, cuanto mds se exponen los espafioles a la in-
formacién politica ofrecida por los medios de
comunicacién, mayores cotas de interés por la po-
litica manifiestan, aunque hayua diferencias entre
los diferentes soportes medidticos.

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN LOS SENTIMIENTOS DE EFICACIA

Otro de los indicadores elegidos para el andlisis
de compromiso politico ha sido el de eficacia po-
litica. Este concepto revela el sentimiento de los
ciudadanos en relacién con su impacto en el pro-
ceso politico; denota el grado en el que ellos per-
ciben que las instituciones de gobierno responden
a sus necesidades v se muestran relativamente
abiertas a transformar el transcurso del proceso en
favor de éstas. Este concepto ha sido medido a tra-
vés de la pregunta «Indigueme, por favor, ;hasia
qué punto estd Ud. muy de acuerdo, de acuerdo,

¢ Videomalestar o circulo virmoso? Una primerd...

en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada la
siguiente frase?: Esté quien esté en el poder, siem-
pre busca sus intereses personales»®.

Los resultados de cruzar los patrones de consu-
mo medidtico con nuestra variable de eficacia poli-
tica muestran una correlacion significativa, si bien
ésta no expone una conexion muy intensa (Tabla 2).
Asimisme, si diferenciamos entre soportes los re-
sultados son sensiblemente diferentes, siendo el te-
levisivo el que mas intensa relacidn presenta y lata-
dio el que menos. En otras palabras, cuanto mds se
exponen los espafioles a los medios en general, ma-
yores son sus sentimientos de eficacia politica, esto
€s, Mayor ¢s su sensacién de que sus intereses son
representados por los politicos.

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN LA PARTICIPACION

Si aplicamos la misma ldgica de andlisis a la
variable que mide la participacion electoral, las
conclusiones son diferentes a las anteriores y
algo mas complicadas de percibir. La intensidad
en la predisposicién observada en el apartado
anterior con tanta firmeza, no es tan elevada en
este caso; como muestra la Tabla 3, la gran ma-
yoria de los espaiioles afirman tener voluntad de
acudir a las urnas a ejercer su derecho al voto,
sin que haya una diferencia clara entre los que se
exponen y los que no se exponen a los medios.

Tabla 2
Relaci6n inderés _— Grado de ExposiciénMedﬁﬁcb _
p":xm‘f:on‘-m Siempre/Casi Slempre " Bastante’  : Nunca/Casi hunca
a los miedios TV | Prensa | Radio | TV | Prensa | Radio | TV | Premsa | Radio
2 8.
55282 si 6445 | 559% | 599% | 693% | 623% | 642% | 78,1% | 756% | 734%
582E8%
o B EL B
é 5 2 7 ®INo 35.9% 44,1 % 40, 1% 30.7% 37.7% 35.8% 21.9% 24.4% | 26,6%
Total 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: estudio 2384 CIS, Marzo-Abril 20009,

& Estudio 2384 CIS, Marzo-abril 2000.

9 La variable fue recodificada: «Muy de acuerdos y «De acuerdo» = «Sf»: «<En desacuerdo» y «Muy en desacuerdo» = «No».
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Aunque encontramos una relacion significativa a
través de los estadisticos de correlacion, ésta es
muy es dificil de apreciar, precisamente por cl
modo en el que s¢ distribuyen los encuestados en
relacion a las categorias: encontramos unas alti-
simas expectativas de participacidn entre [os en-
cuestados (el 75 por ciento aseguraba que irfa a

Videomadestar o civenlo virtaoso? Una primera...

votar con toda seguridad, el 10.5 por ciento que
probablemente, el 3.8 por ciento que probable-
mente no, y el 7 por ciento que no votaria con
toda seguridad) que, ademds de alejarse de lo
que ocurriria durante la jornada clectoral, difi-
culta ¢l andlisis y la apreciacion de eventuales
diferencias en Ta distribucion.

Tabla 3
Relacidon voluntad Grado de Exposicion Medidtica
de participacién - e
electoral/ exposicién Siempre/Casi Siempre Bastante Nunca/Casi nunca
a los medios TV Prensa | Radio TV | Prensa | Radio TV | Prensa | Radio
]
- | Sifcasi
=5 SEZUIe 91.5% 91 1% 92.6%: 85. 1% 91.5% 89.86% 83,09% 86.9% | K6.6%:
2 3 c Equc si
5oz
£23 Nofcasi
> }3 v SEEUTO 3.5% 8.9% TA%: 14,9%: 8.5% 10,2% 17.0%: 13,19 13.4%
- que no
Total 100% H0G%: 100% 100 100%: 100% 100% 100% 100%:

En ¢l caso de la television, encontramos una
suave tendencia a participar cuanto mds informa-
cion politica se consume en este formato. En el
caso de la prensa escrita, cste patrén no se hace tan
gradual puesto que los que «siempre o casi siem-
pres se exponen a la prensa, por un lado, v los que
se exponen «bastantes, por otro, presentan practi-
camente 1os mismos valores. Sin embargo, estos
ultimos exhiben diferencias con los que «nunca o
casi nunca» consumen periddicos. Por tiltimo, la
predisposicion en el caso de los medios radioféni-
cos s muy parecida a fa de la televisidn; se obser-
v de forma tenue o conexion de fa participacion
con la exposicion a la radio. Todas estas inlerpre-
tacioncs son mds facilmente visibles al leer los
porcentajes horizontalmente en un caso comeo ésie,
en ¢l que se ha dispuesto [a variable dependicnte
de forma dicotdmica,

B:n defintliva, pese a que la correlacion es esta-
disticamente significativa los coeficientes de-
muestran gue ¢l peso de ésta no es demasiado con-
sistente. La exposicion a [os medios tiene algo que

decir en la participacién politica, en este caso elec-
{oral, st bicn no tanto como en relacion al interds
por la politica o al sentimiento de eficacia politica,

ALEMANIA

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN EL INTERES

Como en ¢l caso anterior, el analisis del inte-
rés politico de los alemanes se realizé atendien-
do ala siguiente cuestion: «; En qué medida esti
Ud. interesado en la politica?»"1. Tgual que en
Espaia. la relacion entre las dos variables es sig-
nificativa, tanto en el caso de Alemania
Occidental como en el de Alemania del Este. Sin
embargo, los estadisticos de correlacién nes
muestran que el peso especifico de esta relacién
no es 1an intenso como en Espana en el caso de
lu tclevision, pero casi tun fuerte en el caso de la
prensa escrila,

1 Recodificacidn de la variable «voluntad de participacion electoral»: se contabilizaron dos categorias «Si/Casi Scguro que
Si» (xesi con tuda seguridad» y «probablemente si») y «No/Casi seguro gue no» {«probablemente no» ¥ «no cen toda seguridad»).

U Traducido de ZUMAL 1998,
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¢ Videomalestar o circulo virtwoso? Una primera...

Tabla 4
Relacién interés Grado de Exposicién Mediitica
por la politica/ "
exposicién medidtica Siempre/Casi Siempre Bastante ~ Nunca/Casi nunca
en Alemania Occidental TV Prensa v - Prensa v Prensa
Mucho 34 3% 36.8% 22 A% 15,0% 22.1% 16.9%
g =5 |Bastanie | 46.2% 47,1% 40,3% 47,1% 37,9% 33,3%
w b =
= = = Poco V7.5%: 13,4% 28.5% 29,3% 25.3% 31,2%
Nada 5.0% 2.7% 3,8% 8.5% 14,7% 18,6%
Total 1009 100%: 100% 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia; datos ZUMA 199812,
Tabla 5
Relacidn eficacia Grado de Exposicién Medidtica
HF;;;;L ca :ﬁﬁﬁ::ia Siempreé/Casi Siempre Bastante _ Nunca/Casi nunca
Occidental vV Prensa TV Prensa vV Prensa
Mucho 31.2% 36.9% 13.9% 14.6% 18,4% 16,1%:
$ =8 |Bustante | 45.4% 46.4% 41.1% 44.9% 36.8% 35.6%
D ==
2% | Poco 17,86 13,6% 33.5% 26,8% 23.3% 31,3%
Nada 5.6% 3.1% {1,5% 13.7% 21,5% 17,0%
L Total 1O0%: 100%: 100%%: 100% 100% 100%

Fuente: elahoracidn propia: datos ZUMA 199815,

Comeo podemos observar en estas fablas ante-
riores, si bien hay alguna pequefia diferencia, mds
visible en el caso de la television, la distribucion
de los datos es bastante similar. En cuanto a las co-
rrelaciones, la exposicidn a la televisién en el Este
es algo mds decisiva en el interés politico que en
el lado occidental.

La tendencia general sefiala que cuanto mds ex-
puestos a los medios de comunicacion se encuen-
tran los alemanes, con mucha mids intensidad si és-
tos son escritos, mas interesados por los asuntos
piblicos se manifiestan, tanto en el Este como en
la parte occidental.

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN LOS SENTIMIENTOS DE EFICACIA

La variable que usamos para radiografiar esta
dimensién del compromiso politico es algo dife-
rente a la usada anteriormente para el caso espa-
fiol. Se trata de una bateria de preguntas en la que
sc afiadian una serie de afirmaciones, entre las
cuales figura la siguiente: «Yo no tengo ninguna
influencia en el gobierno»'4. Los encuestados res-
pondian si estaban de acuerdo o no.

Como podemos observar en los datos de la
Tabla 6, en Alemania Occidental la exposicion de

12 Se recodifican las dos variables. Interés politico: «Muy interesado» e «Interesado» = «Mucho»; «Bastante interesado» =
«Bastantes: «Poco interesados = «Pocos: «Nuda interesados= «Nada». Exposicién Medidtica: Se transformé un continuo de sie-
te categorias cn ks res expuestas en la tabla («Siempre/Cusi Siempre»: «Bastanter: «Nunca/Casi Nunca»).

13 Se recaditican las dos variables del mismo modo que en la Tabla 4.

14 Traducido de ZUMA. 1948,
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los ciudadanos a los medios televisivos no tiene
ningén tmpaclo en sus scntimientos de eficacia
politica; la distribucion horizontal de los porcenta-
Jjes s rregular, no sigue ningiin tipo claro de pa-
tron, Sin embargo, cuando tomamos los periodicos
como referencia la tendencia es muy  distinta;
aquellos ciudadanos que siguen con mayor asidui-
dad la informacidn politica en formato escrito,
muestran una mayor tendencia a sentir que pueden
provocar cierta influencia en ¢l gobierno. Esta re-
lacion, no solo es significativa, sino que tiene cier-
o peso esladistico,

En Alemania del Este. lTos datos (Tabla 7)., si
bien distintos?s, presentan una relacion estadistica

~Videomalestar o cireulo virtuoso? Una prinera...

pricticamente idéntica. De nuevo, la televisién no
s determinante de este indicador de compromiso
politico aunque, sin embargo, si lo es la prensa es-
crita, si bien un poco menos que en el caso occi-
dental.

En definitiva, tanto en Alemania Occidental
como en Alemania Oriental, la prensa escrita
influye positivamente en los sentimicntos de
eficacia, pese a que el soporte televisivo no su-
pone un clemente importante a la hora de ex-
plicar esta misma dimensién. Esta tendencia
mucstra mis congruencia, de nuevo, con las po-
siciones propuestas por las teorias de la movili-
zacion politica.

Tabla 6
Relacion eficacia Grado de Exposicion Mediatica
politica/ exposicién Siempre/Casi Siempre Bastante Nunca/Casi nunca
mediftica en Alemania _ .
Occidental TV Prensa TV Prensa TV Prensa
2 | De ) .
o = 5 63.3% 54 3% 65 3% GU.6%. 63. 4% 63.44%:
& 2052 | acuerdo
& E &8
LB ST e - —
= 52
Z=E% |bn 36.7% $0.7% 34.7% 30.4% 36.6% 36,6%
£ | desacuerdo
Total 106 HOO%: 0% 100 % 1005 100G
Fuenle: elaboracion propia: datos ZUMAL 199816,
Tabla 7
Relacién eficacia Grade de Exposicién Medidtica
olitica/ exposicidn T ' ; .
P medi égca ! Siempre/Casi Siempre Bastante Nunca/Casi nunca
en Alemania Oriental TV . Prensa v Prensa v Prensa
o} e 8
S = 5 .E u;m]_d“ 74,76 74.0% BE.2% 78.7% 79.0%: 82.6%
= 5 2.0
oL
o E2 2L
ZEE® | 25.3% 26,09 118% 21.3% 210% 17,4%
5 | desucnerdo
Total 1O 100%: 1009 100% 1004 100%

Fuente: elaboracion propia; datos ZUMA. [99517,

'3 Las lrecuencas doe esta variable proyectan unos sentimicntos de ineficaciu politica mucho mds profundes en Alemania del

Este que el lado Oceidenal,

19 Se dicotomiza lu eficacia polilica {«re tenge ninguaa influencia en el pobierne») «Totalmente de acuerdos v «Bastante de
acuerdos = «De ucuerdos: «Bastante en desacuerdos y «Totalmente desacuerdos = «Bn desacucrdios,

1 Se dicotomizu ta elicacia polilica (e rengo afngine influencia en el gobicrno»): «Totalmente de acuerdos y «Bastanie de
acucrdor = «De acaerdos: «Bastme en desacuerdos v «Totalmente desacuerdos = «En desacuerdos.
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LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS
EN LA PARTICIPACION

Como en el caso espaiiol, hemos elegido la par-
ticipacion electoral como la vartable mas ilustrativa
para radiografiar la participacion politica de los ale-
manes. No obstante, los resultados son diferentes.
En Alemania, tanto en ¢l Este como en el Oeste, la
exposicion a los medios televisivos no tiene una re-
lacion significativa en términos estadisticos con la
participacién como si ocurria en Espaia. Podemos
observar que la distribucion de los datos es practi-
camente lIa misma entre las tres categorias de expo-

¢ Videomalestar o circulo virtuose? Una primera. ..

sicién medidtica; la variacion porcentual de entre
los que mds ven television y los que menos, en re-
lacién a los participacidn electoral, no llega a un
punto en la parte occidental (Tabla 8) y ronda los
cinco puntos en la oriental (Tabla 9}. En cambio, los
datos referidos al consume de medios escritos, no
sOlo sf tienen una conexion estadistica significativa,
sino que presentan un patrén de correlacidn muy
parccido al caso espafiol.

Independientemente de que los patrones de par-
ticipacidn politica sean diferentes en Alemania
Oriental y Occidental, siendo un problema mas pro-
fundo en el Este, en términos estadisticos podemos

Tabla 8
Relacién participacidn Grado de Exposicién Medidtica
polftical exposicién Siempre/Casi Stempre Bastante Nunca/Casi nunca
Alemania Occidental TV Prensa TV Prensa TV Prensa
_‘_g_ o No 30.6% 27.8% 25.6% 32,7% 29.9% 33.4%
2 e
E = si 69,4% 72.2% 74.4% 67.3% 70.1% 66,6%
Total HIO% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia; dalos ZUMA, 199814,
Tabla 9
Relacién participacién Grado de Exposicion Medidtica.
poli:lica!" ;é‘&?fsmn Siempre/Casi Siempre Bas_tante Nunca/Casi nunca
Alemania Oriental 4 Prensa TV Prensa’ TV Prensa
.‘S - No 54,2% 51,9% 54.6% 48, 1% 49,5% 61,8%
B2
E = s 45.8% 48.1% 45 4% 51,99 50,5% 38,2%
Total 1005 1005 LO0% 100%: 1 Q0% 100%

Fuente: elaboracion propia: datos ZUMA, 199819,

18 La participacién politica la hemos medide a través de 1a pregunta «; Ha votado Ud. desde 1996 7». La exposicion medidti-
ca se recodifica como en la Tabla 4.
19 La participacion politica la hemos medido a través de la pregunta «; Ha votado Ud. desde 19967». La exposicién mediati-
ca se recodifica como en la Tabla 4.
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decir que cn estos dos casos analizados los ciuda-
danos que mis consublan periodicos en general,
muestran una mayor tendencia o votar que los que
1o se exponen & este tipo de medio, aunque la fuer-
za de esta relacion no es considerablemente finme,

CONCILUSION

El andlisis comparado de los casos espanol y
alemin, pese a ser conscientes de las limitaciones
mencionadas, sefala en la dircccion de las teorias
de la movilizacidn politica; en términos generales
podemaos decir que la exposicion a las noticias po-
liticas son un fuctor de movilizacion e interés po-
litico, ¥ no al contrario. De igual Torma, el estudio
demuestra gue esta ehdencia es mas intensa en
general en el caso de fos medios csertios.

En ¢l caso espaiol, percibimos que la cxposicion
a los medios esta fuericmente correlacionada con el
interés por la politica. relacionada con nuestro indi-
cador de (im)eficacia politica. v algo conectada con
la voluntad de participacion en ¢l proceso a través
de lus elecciones, conlinmando La tesis del circulo
virtuoso, Sitonos paramos a diferenciar fos soportes
medidticos, la prensa es mds importante en ¢l caso
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