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RESUMEN

Hasta muy recientes tiempos, la televisién comercial en México mantenia una actitud de complacencia con los go-
biernos del PRI en un pacto de do ut des por el que la televisién no criticaba al gobierno y éste otorgaba todo tipo
de beneficios y privilegios al medio. Sin embargo, ya desde las tltima elecciones, la situacién ha cambiado. La ma-
yor competencia de medios televisivos, la alternancia democrética en México han forzado al primer grupo televisi-
vo del pafs a dar una informucién mds objetiva y veraz. El fundamento tltimo de este cambio de actitud han sido
los interese econdémicos de la cmpresa.

PALABRAS CLAVE: Medios de comunicacién, televisién, grupos de comunicacién, informacién y critica politica.

ABSTRACT

Until very recently, the commercial television in Mexico behaved in a complaisant way towards the Mexican PRI
government in which seemed to be a do ut des pact, so that the medium didn’t critisize the Governemt and the
Governemnt handed out all kinds of beneficts and privileges to the medium. Nevertheles the situation has changed
since the last elections. Growing competence in the fiel of tv media and the political change in Mexico have com-
pelled the first television group in the country to offer a more objective and true reporting. The ultimate reason for
this change of behaviour has been the need for the group to bolster its economic benefits.

KEY WORDS: Mass media, television, Communication groups, information and political critique.
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Sise contrasta la cobertura televisiva de las cam-
panias politicas de 1997 y de 2000 con cualquier otra
cobertura anterior en México durante los Gltimos
veinte afios las diferencias serdn sin duda abismales,
pues antes de la segunda mitad de la década pasada
las pantallas de television apenas st daban noticia so-
bre la existencia de las fuerzas politicas de oposi-
cion. Pareciera obvio sefialar la enorme apertura de
la informacion en s television mexicana durante los
ttimos cinco abos: ¢l vigjo régimen politico vivio
cnesa época sus momentos finales y tal apertura, en-
tonces, se explicari como resultado de ese cambio.

En realidad las cosas son un poco mis complica-
das. pues si se compara la informacion que desde ini-
cios de la década de los noventa presentaba da radio -—
cl medio electrdnico ks popular— se podrd notar
que mieniras ésta tiltima experimentaba con fa apertu-
ray se enlrentaba a la censura, la television optaba por
mantenerse atn cerrada a cualquier voz allemativa a
lat oficial. Al mismo tiempo. es posible ver que el pro-
ceso de cambio politico en México —-quizi el mas
largo en América Latina— tiene sus origenes en la dé-
cacda de los afos scienta v que duranie los ochenta
Alibo-uncrecimienio formidable de las organizaciones
de oposicion. La Refonma Politica de 1977 —-al reco-
nocer 4 los partidos como sujetos de interds pablico,
dotarlos de recursos cstatales y garantizar a la oposi-
cion, al menos, 100 curules de representacion propor-
cional--- transforma la arena electoral en el dnico me-
die legitimo para canalizar ef descontento. Ello fue
bien aprovechado por fa oposicidn que. gracias en par-
te a la terrible crisis econdmica, fue conquistando ¢l
voto urbano y de clases medias, primero, y lucgo el de
los sectores populares, visto que el PRI ya no les po-
dia garantizar los beneficios i través de aparato cor-
porativo. Entre 1958 v 1994 {os procesos electorales
fueron relativamente libres (es dectr. los partidos pu-
dieron registrar a quicnes guisicron), auténticamente
competitivos (las alternativas a escoger entre candida-
los eran reales). pero marcadamente desiguales.

Un Tactor clave en esta desigualdad Tue la par-
cialidad con que la televisién - Televisa en espe-
cial— apoyd al antiguo régimen politice. Asi,
mientras la prensa escrita y. en menor medida, la
radio ya estaban informando acerca de la plurali-
dad politica. la television se mantuvo cerrada has-
ta ¢l dltimo minuto. Entonces, ;cudles son las ra-
zones que Lo Hevaron alaapertura?

Comar se ha mencionado. la apertura 1Llumv' aala
informacidn politica empezé a darse con gran auge a
partir del proceso electoral de 1997, Sien 1994, 1a te-
levision otorgd al PRI ¢l 30.8% del tempo de noti-
cieros dedicados a las campanias, mientras que al PRD
le dio 19.6% y al PAN 16.3%. para 1997 las cilras ya
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eran mucho mds equilibradas: al PRI le tocd cl
24.08% mientras que al PRD ¢l 24.83% vy al PAN el
16.3%. Asimismo, luego de afios de descalificar a la
oposicion al partido oficial (PRI, para 1997 la pre-
sentacion de las noticias fue «ohjelivas en los si-
guientes términos: las notas casi no se acompafaron
de comentarios adicionates, manteniéndose con un
alta neutralidad. ; Cémo explicar csta apertura?

Pensar que Ta respuesta se halla en la transicion
politica es hacer muy simples fas cosas. Aqui trata-
ré de probar que dicha apertura televisiva obedecid,
en esenciy, a tres condiciones que alteraron la for-
ma en la cual se habia desarrollado el sistema tele-
visive privado en México desde sus inicios. Por
muchos anos el consorcio privado Televisa supo es-
lablecer vinculos muy importandes con el régimen
sobre fa base de un intercambio fundamental para
dmbos: mientras que los gobiernos apoyaron el cre-
cimiento de la cmpresa (imediante subvenciones en
el use de servicios piblicos, como microondas, sa-
télites, ele., preferencias fiscales, apoyos para im-
portar tecnologia. y demids), ésta se convirtid en la
s eliciente portavoz de la politica y de los intere-
ses del régimen. Pero fa situacion cambié ho por ra-
zones estrictamente politicas o por una convicion
democritica de la television privadi, sino porque ¢l
entorno ccondmico se modificd y obligd « la televi-
sion a reaccionar de formas diferentes al pasado.
Tres condiciones coincidieron para modificar el en-
torno cecondmico de 11 television.

La primera fue [a privatizacién de la cadena mis
grande de efevision piblica, el Instiuto Mexicano
de Television, gue para 1992 —-afio de su venta—
tenia dos canales nacionales, Canal 13 y Canal 7. Fn
fos anios setenta, ¢l gobierno decidid que era «nece-
sario» tener su propia voz en materia televisiva y
cred lo que catences se denomind el sistema de
Television de ki Repiblica Mexicana con fines edu-
calivos y un canal nacional, el 13, para transmitir
programacion alternativa a la comercial de la elevi-
sion privada. Sin embargo. desde ¢l inicio dicha
«nccesidad» del gobiemo nunca se complementd
con un verdadero proyecto de television estatal y su
canal permanecié como una mala copia de lo que
hacia la privada vtilizando incluso a la publicidad
como su fuente primaria de financiamiento. Para fi-
nes de los aitos ochenta, con un gobierno con difi-
eltades- Hnancieras-y- una Ola - privatizadora: en oar-
cha se decidio vender la television piblica.

Inmediatwmente después de su adguisicion, la em-
presa controtadora Television Azieca se dedicd a in-
vertir en la maodernizacion y alcance de sus nuevos ca-
nales, ¢l 13 y el 7 (formado de o que fue TRM). Para
1993, mds de 20 millones de délares se habian inver-
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tido en reemplazar los transimisores con el fin de au-
mentar la capacidad de cobertura del Canal 13 en
65% y del 7 en 40%!1. Entre 1993 y 1997 TV Azteca
también adquirié nuevas eslaciones para sus canales
gue aumentaron de 90 a 128 para el Canal 13 y de 78
a 120 para ¢l Canal 72. La politica desde el inici6 fue
aumentar su nimero de audiencia mediante la pro-
duccién televisiva propia, sobre todo, de telenovelas,
que competirfun con las de Televisa. Asi, en sus hora-
rios estelares (de las 19:30 a las 22:30), el 24% de sus
transmisiones eran produccion propia cn 1994. Para
1997, ya lo era ¢l 83%3. Asimismo, las estaciones de
provincia de TV Azieca empezaron & incorporar pro-
gramacién local en los estados de Jalisco, Buja
California, Guerrero y posteriormente en otros 17 ¢s-
tados. El mercado noreamericanot y latinoamerica-
noS tampoco se quedaba afuera de los planes de la te-
levisora. En fin, entre 1993 v 1997 TV Azteca logra
expandirse de forma tal que cl valor de la empresa ha-
bia pasado de los 645 millones de délares con los que
se comprd a los 2,400 millones,

Como es de suponer, por primera vez Televisa tuvo
frente a si a otra empresa de comunicaciones que ver-
daderamente constitufa una competencia seria. De
acuerdo a algunos estudios de publicidad. para 1996
el noticiero estelar de TV Azieca. Hechos, lenia 23
por ciento mds audiencia que el cldsico noticiero de
Televisa, 24 Horuso. Este ripido crecimiento de TV
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Arzteca se reflejaba, desde luego, en el mercado pu-
blicitario, donde tradicionalmente Televisa habia pre-
dominado sin problemas. Desde 1994, TV Azteca
anuncié su proyecto publicitario llamado «Plan
Mexicano» como una alternativa al «Plan Francds»
que Televisa ofrecia. La ventaja del primero era el
pago en funcién de puntos de rating reales de cada
programa. Es decir, si un cliente adquiria espacios de
publicidad en un programa de 15 puntos de rating,
pero al final de una transmision dada, el programa no
habia alcanzado tales puntos, la televisora compensa-
ba al cliente con tiempo extra para anunciar sus co-
merciales. Con este plan, TV Azteca aumento su por-
centaje en el mercado publicitario en 18.5%, mientras
que ese mismo aiio el porcentaje de Televisa dismi-
nuy6 14.9%7, Para 1996 se inicié 1o que la prensa de-
noming la «guerra de las televisoras», pues por meses
cada una hacia insertar en los principales diarios esta-
disticas en la que «comprobabas las preferencias del
ptiblico por su programacion y desmentia, a su vez,
las de su competidora.

Una segunda razon de ta apertura es la Reforma
Electoral de 1996. Ya desde 1994, el Instituto Federal
Electoral (IFE) tenfa la facultad de sugerir a la
Cdmara de Radio y Televisién (CIRT) una serie de
«criterios de equidad» para transimitir la informacion
de las campaiias en los programas noticieros de radio
y televisién®. Al mismo tiempo se autorizé al IFE para

I Alejandro Olmos, «Del Canal 13 2 TV Azicca», en Miguet Angel Sdnchez de Armas (coord.), Apuntes para wna historia de
{ television mexicana. México 12.F.. Revista Mexicana de Comunicacidn y Televisa, 1998, p.130.
2 Mejia Burquera, La Cronica de Hoy, Agosto 25 de 1997, p. 22.

3 Sabis Huesca Rebolleda, «la noticia por television», en Miguel Angel Sanchez de Armas y Maria del Pilar Ramirez (coords.),
Apuntes para una historia de la tefevision mexicana, México, TLE., Revista Mexicana de Comunicacidn y Televisa, 1999. p. 85.

4 En 1996 se asocié con la empresa estadounidense Telemundo, rival de UNIVISION, con ¢l fin de produgir series y programas.

5 Hasta 1998, TV Azteca habia adquirido acciones en €] Canal 35 de Guatemala (60%), Canal 12 de El Salvador {75%). Canal
13 de la Repuiblica Dominicana (504, Canal 4 de Costa Rica (35%), ¥ Canal 4 de Chile {75%). ~

6 Estudio conducido por MORI de México, publicado en febrero 1996,

7 Alva de la Selva, «La television en 1997: expansién y lucha de poders, en Revista Mexicana de Comicacion, México,
D.E., Fundacién Manuel Buendia, nim.52. cnero-febrero 1998, p.7.

8 BI 28 de febrero el IFR publicd los «Lineamientos genercles aplicables en los noticiarios de radio y televisian respecio de
la informacion y difusion e actividiades de canpafic de {os partidos politicos». Diche documento contiene una serie de criterios
mesurables que ¢l IFE recomendabit u los duefios de los medios electrdnicos para Lu transmision de la informacion relativa a las
campafias. Los criterios eran:

— Ororgar un tiempo equitativo a cada une de los partidos, Para ello se usaban indicadores refativos al tiempo que se le daba
a cada partido; la importancia que se daba a lus noticias segin la seccidn del noticiero donde se colocaba: el nimero de
neticias que se reportaban de cada partido}.

—— Presentar informacion de forma imparcial. Para ello s¢ usaban indicadores relativos al ndmero y tipo de comentariosque
s¢ adicionaban a cuda soticia: el tipo de juicios sobre candidatos: y ¢l numero de actos de campaia no reportados por el
noticiero.

— Presentar imdgenes y sonidos que no degraden a los candidatos ni a sus purtidos (sobre todo el lipo de tomas y planos de
cada candidato).

— Dar a los candidatos y partidos el dercehao de réplica.

_ Presentar inlormacion de las campafias en seceiones especiales del noficiero.

— Especificar la informacion pagada por los partidos.

— Respetar la vida privada de los candidatos.
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llevar a cabo monitoreos de la forma en cémo se es-
taba transmitiendo dicha informacion y hacer pibli-
cos sus resultados. No obstante, ello no resultd sufi-
ciente para evitar la parcialidad de las televisoras en
favor del PRI durante la campana de 1994,

Un cambio importante se adiciond a los moni-
toreos del TFLE con la Reforma Electoral de 1996
hubo un aumento enorme en los recursos destina-
dos a la propaganda politica en los medios. Para
empezar, el IFE mismo podria comprar hasta 10
mil anuncios en radio y 400 en television para pro-
mocionar el proceso  electoral en  general.
Adicionalmente, la reforma establecié que en épo-
cas electorales el IFE distribuyera a los partidos,
durante elecciones gencrales, 200 horas en televi-
sion y 250 en radio, y durante elecciones interme-
dias {como las de 1997). 100 horas en teievisén y
125 en radio. El eriterio de distribucion es el si-
guiente: 4% del tiempo se reparte entre los parti-
dos sin representacion en el Congreso; del tiempo
restante, 309 sc distribuye de manera equitativa a
los partidos con representacion y 70% de acuerdo
al nimero de votos conseguidos en la anterior
eleccitn.

Todo ello no significa que los partidos no pu-
dieran emplear sus propios recursos en comprar
anuncios. La reforma les garantizéd la mayor canti-
dad de recursos en la historia (mds de 278 millo-
nes de dotares, cinco veces mils que en 1994), una
buena parte de los cuales podian emplear en pu-
blicidad para las campaiias. Los recursos se distri-
buyeron como sigue: 30% de lorma equitativa y
70% de acuerdo al namero de votos en la eleccion
anterior. Asi, el PRI obtuvo 111.5 millones de do-
lares, ¢l PAN 66 millones y ¢t PRD 49 millones de
dolares.

Ala hora de comprar anuncios en 1997, el PRD
tue el que compré mds, 271 (21.1%), luego el PRI,
265 (21.2%), y ¢l PAN, 251 (20.1%). El PAN vy el
PED prelirieron comprar sus-ununcios en-el-Canal
2 de Televisa, mieniras que ¢l PRI, el PVEM y ¢l
FT prefirieron el Canal 13, Lo interesante del caso
es la diferencia de precios entre un anuncio en
Televisa y otro en TV Azteca en sus canales de
mayor audiencia (Canales 2 y 13 respectivamente)
y en sus mejores horarios?: mientras en Televisa
un anuncio de 30 segundos costaba 60 mil délares,
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en TV Azieca s6lo 900 délares. Aun asi los parti-
dos de la entonces aposicion, no escatimaron re-
cursos para hacerse presentes en las pantallas.

Finalmente, una tercera razdn que condujo a la
apertura de la television fue la llegada de una nue-
va generacidn de ejecutivos jévenes, sobre todo en
Televisa, mds preocupados en sostener la competi-
tividad de la empresa y sus negocios que en man-
tener lealtades politicas. Esta nueva generacién,
dirigida por Emilio Azcdrraga Jean (n. 1968) hijo
del presidente de Televisa, cambid radicalmente
las potiticas de la empresa, especialmente cuando
ya pudo tener el control de la empresa despuds de
la muerte de su padre en abril de 1997.
Inmediatamente tomé la presidencia del Consejo
de Admimstracion y creé un Consejo Ejecutivo
con el fin de fortalecer la direccién corporativa
mediante una direccién basada mds bien en la pro-
fesionalizacion que en el liderazgo individual.
También se inicid la venta de todos los negocios
considerados no-estratégicos de la empresa y el re-
corte 'y ahorro de gastos. Asimismo, se puso en
marcha un cambio complcto de imagen de la em-
presd, sobre todo en el drea de noticias y en las for-
mas de transmifir y presentar la informacién poli-
tica. Esto lo confirmaba el propio Azcdrraga Jean
quicn, en una entrevista al The Miami Herald y
publicada el domingo 9 de noviembre de 1997,
afirmaba:

La apertura del sistema politico requiere hoy de
una apertura también en los noticieros. Habrd en-
tonees una nueva forma de conducir las noticias. un
aweve ritmo y un nueve formato. Ex como si comen-
zdramos de ruevo!),

Asl, luego de 27 afios al aire, el noticiero 24
Horas hize su tltima transmision el 19 de enero de
1998. EI 20 de marzo de ese afio, Azcdrraga Jean
sostenia que la vieja relacidn entre el gobiermo y
los medios se habia terminado y que la nueva
competencia «debilitaba la manipulacién de la in-
formacion»!!. Se trataba entonces de un grupo de
gente para la cual, la apertura politica se traducia
en buenos negocios, dado que los partidos gasta-
ban mds en publicidad televisiva que en cualquier
otro medto.

? Los tiempos AAA en el Canal 2 de Televisa son de las 17:00 a tus 24:00 horas de funes a viernes {para el resto de los cana-
les de Televisa dicho horario comienza desde las 19:00 horas): Io que TV Azteca llama su Premium Time v de tas 19:00 a las

24:00 horas de lunes a viernes.
10 The Miami Herald, 9 de noviembre de 1997.
Y Reforma, marzo 2L de 1998,
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Entonces, resulta claro que en un momento en el
cual la creciente competencia entre {as televisoras
empieza a ser costosa para ambas (volviéndose un
juego de suma-cero) y que coincide con un incre-
mento gigantesco en los recursos que los partidos
pueden gastar en publicidad (sobre todo televisiva)
y con la llegada de una nueva generacion de ejecu-
tivos mds preocupados por competir y hacer nego-
cios en el mercado gque en mantener viejos esque-
mas politicos (que por otra parte ya no garantizan
muchos beneficios), las televisoras no dejaron pasar
la oportunidad de hacerse con una buena parte de
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esDs recursos, pues como dirfa el propio Azcirraga
Jean «la democracia para nosotros es un buen ne-
gocio», Es entonces la coincidencia de estas tres
condiciones que terminan por alterar el marco en el
cual la televisién privada se habia desarrollado lo
que lleva a las televisoras —ahora en competencia
por el mercado— a aprovechar cualquier oportuni-
dad para avanzar sus intereses econémicos. En todo
esto, el proceso de transicion politica juega un pa-
pel como condicidn necesaria, pero no suficiente de
una apertura televisiva que halla sus razones esen-
ciales en la competencia econdmica.
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