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Caleidoscopio de las Ciencias Sociales Presentacion

Presentacion

CALEIDOSCOPIO, es el fruto del trabajo de un equipo comprometido con el impulso a la
investigacion latinoamericana: tarea permanente para los académicos de la region. La
publicacién recoge un conjunto de investigaciones que giran en torno a temas cuyo centro
son las organizaciones: privadas, publicas, pequefias o grandes, con niveles de compleji-
dad y metas de distinta indole. Mirar su interior, ofrece una vision de tépicos que aunque

diversos, son complementarios.

La publicacion, conformada por siete trabajos, muestra un prisma de temas que inicia con
el Control interno como herramienta anti fraude para las organizaciones, en ella Rosa
Yessenia Vera Loor, analiza el proceso de control interno como mecanismo de prevencién
de fraude para las organizaciones. Parte de la premisa de que el mismo abarca reglas, mé-
todos y medidas adoptadas para salvaguardar los activos y comprobar la confiablidad de
la informacién contable en las empresas, con la finalidad de prevenir los riesgos asi como
detectar y corregir los posibles fraudes que incurra el personal que labora en la empresa

y que afecten de manera administrativa y financiera a la entidad.

Como segundo trabajo, se tiene el titulo Reclutamiento y seleccion de talento humano
en organizaciones de la economia social y solidaria, elaborado por César Guerrero Ve-
lastegui y Carlos Veldastegui Jaramillo. Se fundamenta en la importancia que representa
establecer de forma adecuada politicas y procedimientos de talento humano dentro de
una organizacion; visto como proceso estratégico para mejorar estandares de productivi-
dad, competitividad y excelencia. El tercer titulo que muestra el interior de Caleidoscopio,
Usabilidad de las TIC en las Pymes, de Carlos Ronquillo Bolafios, analiza el uso y apro-
piacidn de las tecnologias de informacién y comunicacion en las pequefias y medianas em-
presas; considerando los resultados de la adopcion de éstas por parte de las empresas, en
general, que ha permitido un mejor desarrollo productivo, y optimizacion de los recursos

en los diferentes departamentos.



Pereira Burgos, Morela

Como cuarto trabajo se tiene el Marketing: herramienta administrativa para el desa-
rrollo local, autoria de Estela Sabando-Mendoza. La investigacion hace una revisién de
bases tedricas y estudios previos para evidenciar la posibilidad de la aplicacidn del marke-
ting como una herramienta administrativa para el desarrollo local. Asi mismo lo plantea
como insumo a los hacedores de politicas publicas para generar estrategias que, conside-
rando los requerimientos locales, promuevan la articulacién de la base social, productiva

y empresarial con sus iniciativas de desarrollo.

La quinta investigacion, intitulada: Competencias gerenciales de los sectores estratégi-
cos de Ecuador, presentado por Leonardo Ballesteros Lopez y Carlos Mejia Vayas, analiza
las competencias gerenciales de los sectores farmacéuticas y floricolas de Tungurahua con
el fin de conocer las falencias de estas en cuanto a las habilidades técnicas, conceptuales y
humanisticas. En sexto lugar se ubica un tema transversal a las organizaciones, La politi-
ca publica: ¢elemento clave en la economia solidaria del Ecuador?, en este trabajo Richard
Oswaldo Manzano se plantea si las politicas publicas en el Ecuador, son un factor determi-
nante en el desarrollo de una economia solidaria, con base a los planes y ejes estratégicos
del Estado durante el periodo 2017-2021.

Finalmente, en el séptimo lugar se presenta Gobierno en la Universidad del Zulia: la
injerencia de los grupos sindicales, presentado por Morela Pereira Burgos, y Jazmin
Diaz-Barrios. En este trabajo las autoras revisan el movimiento sindical de la Universidad
del Zulia, institucion auténoma de gran tamarfio y complejidad, que muestra elementos
del modelo burocratico-populista. La gestion se sustenta tanto en la negociacion como en
la cogestion de los grupos académicos a la cual se suma la actividad gremial de docentes,
estudiantes y sindicatos, quienes en la busqueda de sus reivindicaciones, adicionan ele-

mentos a considerar en la dindmica del gobierno universitario.
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CONTROL INTERNO
COMO HERRAMIENTA
ANTIFRAUDE
PARA LAS
ORGANIZACIONES

Internal Control as an anti-fraud tool for
organizations

Rosa Yessenia RESUMEN
Vera Loor

El control interno abarca todo el plan o reglas
Magister en Contabilidad y Auditorfa. Docente Universitario. Conta-
dorenlibre ejercicio profesional. de las empresas, los métodos y medidas que han
e-mail: yeseniaveraO4@hotmail.com .
ORCID: http://www.orcid.org/0000-0001-6107-9793 adoptado con el fin de salvaguardar los activos

y comprobar la confiablidad de la informacién
contable; permite a los gerentes, directores y
todo el personal de una entidad buscar una ade-
cuada administracion ante posibles riesgos que
se puedan presentar, admite garantizar la efica-
cia y eficiencia en las operaciones que realiza la
entidad, promoviendo la correcta ejecucion de
las actividades definidas por la organizacion,
esto con la finalidad de prevenir los riesgos asi

---------------------------------------------------------------- ¢COMO CITAR?
como detectar y corregir los posibles fraudes

Vera Loor, Rosa Yessenia. (2020). Control interno como herramienta
antifraude para las organizaciones. En Pereira Burgos, Morela(Ed.) que incurra el personal que labora en la em-
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Rate Consulting. Venezuela. presa y que afecten de manera administrativa
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y financiera a la entidad. En tal sentido, cobra relevancia aplicar el control interno como
medida de prevencion, tal como lo plantea el informe COSO I emitido por Committee Of
Sponsoring Organizations (1992). El objetivo de la investigacion fue analizar el proceso de
control interno como mecanismo de prevencién de fraude para las organizaciones. Para
dar cuenta del objetivo se empled un enfoque cualitativo, cuya investigacion fue de tipo
documental. Los resultados de la investigacion permiten afirmar que las empresas deben
implementar aspectos que contribuyan a tener detalladas las actividades a desarrollar
para poseer un control interno adecuado, estas acciones pueden ser; definicion de poli-
ticas, adopcidn de normas, niveles de responsabilidad, asi como los procedimientos para
lograr la consecucién ordenada y eficiente de las metas. Se concluye sobre la necesidad de
evitar que no sea la misma persona quien realice un proceso de principio a fin pues ello

implica el riesgo de que el involucrado pueda cometer algun tipo de fraude.

Palabras clave: Control interno, herramienta, antifraude.

ABSTRACT

The internal control covers all the plan or rules of the companies, the methods and mea-
sures they have adopted in order to safeguard the assets and check the reliability of the
accounting information; It allows managers, directors and all the personnel of an entity
to seek an adequate administration in the event of possible risks that may arise, admits
to guarantee the effectiveness and efficiency in the operations carried out by the entity,
promoting the correct execution of the activities defined by the organization, this with the
purpose of preventing risks as well as detecting and correcting possible fraud incurred by
personnel working in the company and affecting the entity administratively and financia-
lly. In this regard, it is important to apply internal control as a prevention measure, as sta-
ted in the COSO I report issued by the Committee Of Sponsoring Organizations (1992). The
objective of the investigation was to analyze the internal control process as a fraud pre-
vention mechanism for organizations. To account for the objective, a qualitative approach
was used, the investigation of which was documentary. The results of the investigation
allow to affirm that the companies must implement aspects that contribute to have detai-
led the activities to develop to possess an adequate internal control, these actions can be;
definition of policies, adoption of standards, levels of responsibility, as well as procedures
to achieve the orderly and efficient achievement of goals. It concludes on the need to avoid
that it is not the same person who performs a process from beginning to end because it

implies the risk that the person involved may commit some type of fraud.

Keywords: Internal control, reliability, anti-fraud.
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Introduccion

El control interno es una herramienta fundamental dentro de la gestién de todas las or-
ganizaciones con miras a mantener procesos pulcros, limpios y puros. Estd conformado
por el conjunto de normas, procedimientos, métodos, registros y acciones que realiza una
empresa y que son desarrolladas por las autoridades y el personal que labora en la mis-
ma. Se ejecuta con la finalidad de prevenir riesgos que puedan afectar la consecucion de
los objetivos, y por consiguiente afectar a la entidad en general. El control interno sirve
entonces para contribuir a que se puedan lograr los propdsitos determinados en los plazos
previstos minimizando los riesgos y generando confianza entre todos los involucrados;

administradores, personal y clientes.

Adicionalmente, el control interno contribuye a que las empresas independientemente
de su tamafio, prevean un enfoque real dirigido a controlar el fraude que siempre esta
asechando al personal operativo de las entidades. El fraude suele darse en gran medida
por abuso de autoridad para beneficio personal cuando el talento humano es desleal y
no valora la confianza instituida por los duefios o accionistas de las organizaciones tanto
publicas como privadas; para disminuir estos eventos es importante que las empresas
tomen medidas como; la prevencion, deteccion y respuesta al posible fraude que se pueda

presentar en el negocio.

Para Cano (2011) las organizaciones pueden prevenir situaciones y oportunidades de co-
meter fraude y procedimientos que controlan la validez de las operaciones realizadas.
Esto debido a que el fraude es todo acto ilegal que una persona o grupo de personas reali-
zan con la finalidad de beneficiarse personalmente, se da comunmente cuando se violenta
la confianza brindada por los superiores, con lo que se aprovecha la confianza establecida
y se utilizan indebidamente los recursos de la empresa para el enriquecimiento personal;
ante estos hechos se hace imprescindibles para las entidades utilizar un control interno
adecuado y eficiente en cada uno de los departamentos y en cada una de las actividades

diarias del negocio.

Contar con un sistema de control interno adecuado a las necesidades de las organizacio-
nes es una tarea ineludible para las organizaciones ya que una entidad que implementa
controles disminuye la probabilidad de ocurrencia de errores y fraude de toda la informa-
cién que se maneja en las actividades propias del trabajo. En tal sentido cobra relevancia
aplicar el control interno como medida de prevencion, tal como lo plantea el informe emi-

tido por COSO (Committee Of Sponsoring Organizations); comision voluntaria constituida

&1
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por representantes de cinco organizaciones de Estados Unidos del sector privado, cuya
la finalidad es proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados
como son; gestidn del riesgo empresarial, control interno y la disuasion del fraude, estas
concepciones fueron tomadas debido a las malas practicas por parte de empresas que pre-

sentaron informacién fraudulenta.

Es por eso que para tratar el control interno es importante interpretar los conceptos defi-
nidos por el Committee Of Sponsoring Organizations (1992) en su informe publicado por
primera vez en ese afio, el cual es un documento que contiene las principales directrices
a aplicar en el sistema de control interno de las organizaciones y que involucra a las per-
sonas denominado COSO I. Pero es importante aclarar que existen tres tipos; COSO L, Il y
III. E1 COSO I consta de cinco componentes que involucran todas las actividades de la or-
ganizacion y permite plasmar una vision general del riesgo; el Committee Of Sponsoring
Organizations (2004) COSO II esta enfocado en la administracion de riesgo de la empre-
sa; mientras que el Committee Of Sponsoring Organizations (2013) COSO III, establece un
Marco Integrado de Control Interno. Esta investigacion se basa en el COSO I ya que es la
plataforma para establecer los pedestales de la disuasion del fraude, en futuras investiga-

ciones se abordara los otros tipos de informes.

Es por todo esto que se considera necesario analizar el proceso de control interno como me-
canismo de prevencién de fraude para las organizaciones. Para dar cuenta del objetivo se em-
pled un enfoque cualitativo, cuya investigacion fue de tipo documental, esta ultima permitié
recopilar y seleccionar la informacién fundamental y necesaria para aportar a la investiga-
cién, esto mediante la lectura y andlisis de los documentos fuentes como el Informe COSO I,

libros especializados en la materia y articulos cientificos acerca del tema abordado.

En atenciodn a lo antes planteado este articulo se estructura con apartados que dan a cono-
cer una vision general del control interno y los sistemas de control interno, los riesgos de
fraude; enlazando estas dos variables a lo que propiamente se requiere aportar al conoci-
miento que es el control interno y el riesgo de fraude, hasta llegar a pequefias concepcio-
nes que denotan un modo de conclusion de lo investigado, indicando que el control inter-
no ha evolucionado y que debe evaluar las amenazas internas y externas considerando,

que el personal debe estar comprometido con la entidad con principios, valores y lealtad.
Control Interno: Vision General

El control interno en las organizaciones puede ser catalogado como el proceso que se reali-

za en cada una de las actividades con los miembros o colaboradores de la institucién cuyo
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fin es lograr alcanzar los objetivos y metas trazadas, entonces el control interno sera un

mecanismo que al ser aplicado proporcionara seguridad para lograrlo.

Se puede decir que el control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos
que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa
controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en todo el sistema, sobre
todo en los sistemas la informacion financiera. En ese sentido plantea Estupifian (2015) el
control interno comprende el plan de la organizacidn y el conjunto de métodos y proce-
dimientos que aseguran que los activos estén debidamente protegidos, que los registros

contables son fidedignos y que las actividades de la entidad se desarrollan eficazmente.

Ahora bien, para Navarro y Ramos (2016), el control interno se conoce al contexto en el
que se desenvuelven las organizaciones, es un proceso mediante el cual se asienta el estilo
de gestion, ayuda para la toma de decisiones, garantizando un adecuado cumplimiento de

los objetivos inicialmente establecidos.

De acuerdo con esa premisa, la funcion del control interno es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios, es decir, las actividades de produccioén, distribucidn, financia-
cion, administracidn, entre otras. De su efectividad depende que la administracion de la
empresa, obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas ofrecidas
la que mejor convenga a los intereses de la empresa, definiendo los principios, reglas y

valores aplicables a la organizacidon para asegurar la eficiencia continua.

En toda empresa es importante reducir los riesgos que se generan ante diversos tipos de
situaciones, también es indispensable considerar que dichos riesgos se deben gestionar.
En tal sentido, que el control interno tome un papel relevante en las empresas, es impor-
tante la aplicacion e implementacién de sistemas de control interno como herramientas
requeridas para realizar la revisidn de las actividades que se realizan cotidianamente en
la organizacion ya sea publica o privada, esto tomando en cuenta que la informacién con
la cual se esta trabajando sea transparente, lo que garantizara una mejor ejecucion de las

actividades y operaciones. Para Gamboa, Puente y Vera (2016:487):

“El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direc-
cion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cum-
plimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre
su gestion a las personas interesadas en ella. El control interno se perfila como
un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de las entidades publicas con
miras a garantizar razonablemente los principios constitucionales y la adecuada
rendicion de cuentas.”
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En la misma tdnica, para Barquero (2013), el control interno es un proceso continuo rea-
lizado por la direccién, administraciéon y otros empleados de cada entidad. Comprende
el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los

activos estan debidamente protegidos.

El control interno, asi como las empresas han tenido modificaciones de acuerdo a la forma
en que evolucionan las estructuras de las organizaciones, este ha sido desarrollado con el fin
de obtener nuevos modelos que permitan un mejor accionar en el campo de control que

vayan a la vanguardia del pensamiento amplio de la alta direccién y de todo el personal.
Sistemas de Control Interno. Informe COSO |

Independientemente del tamafio o lo compleja que sea una empresa, igual serd la impor-

tancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando se presentan empresas que

El controlinterno, asi como
las empresas han tenido
modificaciones de acuerdo a
laforma en que evolucionan
las estructuras de las
organizaciones”

tienen mas de un duefio, muchos empleados y muchas tareas delegadas, se hace necesario
contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera tener incidencia

sobre los resultados que se originen en la gestion administrativa de la organizacion.

Al respecto, Mantilla (2013) indica que COSO define al control interno como un proceso
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficiencia y eficacia de las operaciones; confiabilidad de la

informacidn financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.

Segun Marquez (2018) COSO tiene como finalidad la creacién y actualizaciéon de marcos
y guias generales sobre el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la disuasion
del fraude, con el objetivo de mejorar el control organizacional, la supervision y la preven-

cion de errores, omisiones o fraudes en las organizaciones.
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Se puede indicar que el control interno permite que las empresas creen una cultura an-
tifraude con procesos definidos que contribuyan a establecer controles preventivos en el
que prevalezca la ética en el accionar de los colaboradores, esto es un punto de partida
esencial para establecer la importancia del control interno en las actividades cotidianas

de una empresa.

Para entender la importancia del control interno en la entidad, conviene empezar por
entender el propdsito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos
de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, asi como también

detectar las desviaciones que se presenten en la entidad.

Un buen control interno esta constituido por aquel que busca mejorar y no dafiar las co-
nexiones que existen entre la entidad y el cliente, su efectividad depende de que la par-
te administrativa seleccione las mejores alternativas que encajen a las actividades de la
empresa sin dejar a un lado que puede existir un sesgo en cuanto a cada individuo que
forma parte de la entidad, al no aplicar los niveles de calidad y compromiso que considera

pertinente la naturaleza propia de cada negocio.

CUADRO No. 1-C0SO I. Componentes del Control Interno. Materialidad de cada componente

Componentes Aspecto a considerar

1. Actividades de control. » Estructura organizacional.
= Valores éticos. Politicas.

= Asignacion de responsabilidad.

2. Evaluacién del riesgo = Identificacion y analisis de los riesgos relevantes para consequir
los objetivos, y determinar como deben ser gestionados.

= Crecimiento empresarial.
= Tecnologia nueva

3. Actividades de control. = Procesamiento de la informacion.
= Controles fisicos.

- Técnicas y mecanismos que permiten a los administradores
procurar que se lleven a cabo las actividades de acuerdo a lo
establecido, permitiendo mitigar los riesgos, estas se ejecutan
en todos los niveles de la empresa partiendo de un mapa de
riesgos.

4. Informacioén y comunicacion = Lainformacion debe ser proporcionada de manera oportunay
propicia utilizando los mecanismos de comunicacion eficaz, de
manera ascendente como descendente.

5. Supervisiony Monitoreo = Proceso de supervision continuo y evaluaciones periddicas.
= Metodologia de evaluacion.

Elaborado por: Elaboracién propia a partir de COSO | Committee Of Sponsoring Organizations (1992)
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De acuerdo con Fonseca (2011), los componentes del control interno establecidos por
COSO I son los siguientes: 1) Ambiente de control 2) Evaluacion del riesgo, 3) Actividades
de control, 4) Informacién y comunicacion, asi como 5) Monitoreo. El primero, establece
el tono general del control en la organizacion; el segundo permite identificar y analizar
los riesgos que inciden en el logro de los objetivos de control, por lo que deben ser admi-
nistrados. Por su parte el tercero, establece las politicas y procedimientos que aseguran
a la gerencia el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que
realicen las actividades que le han sido encomendadas. En cuanto al cuarto componente,
tiene relacion con los sistemas e informes que posibiliten que la gerencia cumpla con sus
responsabilidades y los mecanismos de comunicacion en la organizacion. Finalmente, el
quinto elemento, se entiende como un proceso que evalua la calidad del control interno en

la organizacion y su desempefio en el tiempo.

Estos son los 5 componentes del informe COSO I (ver Cuadro 1), los cuales pueden ser im-
plantados en las empresas de acuerdo a las caracteristicas operacionales, administrativas
y del tamafio de cada entidad. El control interno no es un fin sino un medio para lograr
que la organizaciéon cumpla sus objetivos. Se puede decir también que los componentes
del control interno son criterios generales que contribuyen a una mejor administracion de

la organizacion para disminuir los errores materiales o de fraudes.

Estos componentes son inherentes a la organizacion y se relacionan entre si, permiten
determinar si el sistema que se ha implementado es eficaz contribuyendo a que la entidad
logre conseguir sus objetivos de una manera mas integral involucrando a todo el personal
de la empresa de acuerdo a los procesos que cada puesto de trabajo debe desarrollar. Al

respecto plantean Coopers y Lybrand (1997:6) que:

“El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas
de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales. El sistema de
control interno es méas efectivo cuando los controles se incorporan en la infraes-
tructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa”.

Para que las actividades operativas de las empresas sean desarrolladas de acuerdo con
las verdaderas necesidades de las empresas, esas actividades deben estar sustentadas por
escrito y ser socializadas a cada uno de los miembros de la entidad, para que sobre todo el
personal no tenga posibilidad de indicar que no conocia las actividades y normativas de
su puesto de trabajo, esa es la primera forma de tener un control interno fundamentado
y documentado, el cual va a contribuir a que se reduzca el riesgo de tener deficiencias en

la organizacion.
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Cada empresa es un mundo independiente por lo que es importante de acuerdo a su na-
turaleza definir como estard conformado su control interno teniendo en consideracion
los cinco componentes que conforman el mismo de acuerdo a COSO I, este debe incluir a
todo el personal de la organizacion con la finalidad que estén capacitados para identificar
y prevenir posibles riesgos que puedan poner en peligro al negocio o que puedan deses-
tabilizar la naturaleza propia de la empresa. El riesgo que suele ser mas comun y dificil
de detectar a tiempo, por la confianza que se implanta entre el personal que lleva tiempo

laborando en una institucidn, es el riesgo de fraude.
Riesgo de fraude

Las empresas siempre han estado expuestas, estdn y lo estardn en el futuro a los riesgos
de fraude, un motivo que conlleva a pasar por una situacion tal es la falta de controles
dentro de todos los procesos o por tener controles deficientes o inadecuados lo cual vuelve
vulnerable a la empresa, por esto se hace necesario contar con normas que permitan la

prevencion o deteccion oportuna de este tipo de eventos.

Entonces, el fraude es una accion de engafio con la finalidad de obtener un beneficio que
no es, ni legal ni justo. De acuerdo con Echeverria (2018), la falta de controles internos y
debilidad en la cultura ética, son las principales causas de fraude en las empresas, ademas

indica que el 80% de los fraudes son realizados por empleados de las organizaciones.

Se podria pensar que las grandes empresas tecnoldgicas cuentan con sistemas sofistica-
dos de deteccién de fraude que las exceptuarian del riesgo y por ende de pasar por este
proceso, sin embargo segun datos publicados por diversas fuentes publicas, tales como
los diarios en linea E1 Mundo (2019) y La Nacién (2019), las empresas Facebook y Google
sufrieron el robo de 122 millones de ddélares atribuido a fraude financiero, robo de iden-
tidad y blanqueo de capitales utilizando facturas falsas, las empresas pagaron la cantidad

estipulada sin cuestionar nada ya que los documentos parecian perfectamente legitimos.

Entonces se podria decir que el fraude es un delito que vuelve a los involucrados en per-
sonas ingeniosas capaz de crear con minuciosidad los fraudes para que sean dificiles de
ser detectados por los superiores, es alli donde los fraudes no descubiertos y considerados

perfectos por sus malhechores tienden a repetirse.
Para Cano (2011), el fraude es dificil de cometer si existe un nivel minimo de controles, aunque

es dificil en empresas pequefias, donde es frecuente que un mismo empleado realice distintas

tareas relacionadas, lo que disminuye las posibilidades de que el fraude sea descubierto.

11
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En las empresas el fraude se puede presentar de distintas maneras, un ejemplo es el frau-
de documental que no es mas que la aprobacion de documentos que carecen de veracidad
entre los requisitos minimos para ser aceptados, tales como: datos descripcion completa
y detallada del producto adquirido, datos de quien recibe la factura, fecha, monto, entre
otros, y que a pesar de no contar con la naturalidad necesaria son aprobados y procesados
para pagos y archivados como documentos de respaldo, es en este momento cuando al
revisar los procesos, el administrador debe ser minucioso y revisar al detalle cada compo-
nente del documento, y asi lograr dar con la posible deficiencia documental, aplicando de

esta manera el control de las actividades y operaciones de la organizacion.

La gerencia es la responsable de imponer un adecuado y estricto mecanismo de control
interno con la finalidad de prevenir fraudes, creando en el personal que labora en la
organizacion una verdadera cultura de honestidad y un correcto comportamiento ético,
pero, ademds es importante que existan procedimientos adecuados y definidos para dar
seguimiento a las distintas actividades que desarrolla diariamente el personal de la em-
presa con la finalidad de tener un control interno adecuado, eficaz, eficiente y oportuno,
el cual pueda contribuir a minimizar el riesgo en todo proceso dentro de las acciones que

se ejecuten en el accionar diario propio de la naturaleza de la organizacion.

Es por eso que es importante que las empresas cuenten con procesos y acciones a tomar
a diario para prevenir el fraude, sin embargo, también es importante tener tipificado las
reglas y los pasos que se deben realizar en el caso de que se estos se lleguen a presentar,
Segun lo indica IAIE (2015) es importante contar con un protocolo de actuacion frente al

fraude que defina los procedimientos desde que se detecta la infraccién hasta su resolucion.

Es importante entonces que las empresas independientemente de su tamarfio cuenten con
un documento que contenga en detalle los procesos naturales de sus actividades y el ac-
cionar de los colaboradores en cada una de ellas con miras a definir el desarrollo normal
de las actividades empresariales, este documento va a precisar de manera explicita como
se van a ejecutar los mismos, y constituira la formalidad de actividades empresariales de
actuacion en todo momento, en cada actividad, desde inicio a fin. Sin embargo es impor-
tante que, a pesar de contar con este tipo de documentos se observe mas alla y se analice
cuales pueden ser los posibles riesgos que deriven de su incorrecta aplicacion; uno de los
riesgos que suelen ser mds dificiles de detectar y que ninguna organizacion esta exenta de
verse involucrada es el riesgo de fraude, por lo cual se considera trascendental analizar
en todo momento la importancia de la aplicacion de un control interno que contribuya a

detectarlo de manera oportuna y a minimizarlo dentro de lo posible.
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Control Interno y el riesgo de fraude

El pensamiento empresarial en cada organizacion estd fundamentado desde la perspec-
tiva de los duefios de los negocios y los administradores, con una firme concepcion de los
aspectos positivos y negativos que conllevan el hecho de no aplicar un efectivo control in-
terno. Pero no es un aspecto que puede estar aislado de los conocimientos adquiridos con
la experiencia del trabajo cotidiano, por lo que se considera importante aplicar el control
interno y analizarlo con frecuencia para incluir nuevas normas que contribuyan a mejo-

rarlo, logrando reforzar aspectos sensibles para la administracidn.

Este tipo de acciones puede
levar a consecuencias

muy perjudiciales paralas
organizacionesya que atentan
contrala moral de la misma,
deteriorando laimagen de la
organizacion, afectando el valor
delaempresa’

Para Isaza (2018), el enfoque del control interno consiste en establecer un esquema de organiza-
cién que permite gestionar la empresa mediante el dominio de sus planes, actividades y proce-

sos, implantando y desarrollando mecanismos que hagan efectivo un esquema de autocontrol.

El control interno esta presente en todas las actividades que se realizan cotidianamente en
las organizaciones, permitiendo desarrollar las acciones de manera eficiente y oportuna,
ampliando el grado de confianza de los clientes y duefios, esto admitird que se puedan subsa-
nar inconformidades que fueron detectadas y corregidas lo cual una vez pasado este evento
ayuda a aumentar el grado de confianza de todos los involucrados en la organizacion, a su

vez permite optimizar la rentabilidad y crecer los rendimientos financieros y econémicos.

Para Isaza (2018), las empresas modernas deben ser agiles y productivas dentro del es-
quema de estandares que faciliten la planeacion, organizacion, ejecucion y control de sus
procesos; deben auto controlar sus actividades dentro del marco legal, procedimental y

de gestidn que prevenga errores. Un sistema de control actualizado e implantado para cada

13
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area de la empresa permitird tener sistemas de informacion adecuados que con su informa-
cion oportuna pueda contribuir a la reduccion de anomalias, por lo tanto, en las empresas
modernas y las no tan modernas es ineludible la aplicacién y puesta en practica del control
interno para generar un impacto positivo en la organizacién, apostando asi al crecimiento
empresarial. Segun Barquero (2013), sin control interno la probabilidad de que se produzca
fraude en una organizacion es muy alta, y es el gestor quien debe poner los medios para evi-

tar que el fraude tenga un ambiente propicio para su aparicion en sus diferentes vertientes.

Un control interno deficiente o la falta de mecanismos de control interno conllevan a que
en las organizaciones se desarrollen acciones irregulares por parte del personal desleal,
estas acciones tienden a tener caracteristicas distintas de acuerdo a la naturaleza de cada
empresa asi como también consecuencias diferentes por lo que es primordial y de vital
importancia buscar métodos de prevencion y deteccion a aplicar, el mejor es un control
interno que abarque todas las actividades de la entidad y que sea conocido por todo el
personal. Para Lara (2012), la complejidad del entorno de los negocios crea nuevos retos
para los responsables del control interno, como la adopcién de nuevas tecnologias que

eliminan ciertos riesgos, pero generan nuevos.

Implantar nuevos controles es necesario en las empresas, es hacer una inversiéon nueva
siempre y cuando se analice el costo beneficio de la inversion, es decir que los beneficios
que vaya a obtener la empresa sean mayores que los costos de instalacion y operacion de
los controles a establecer, se debe tener en cuenta que valuar el control interno no solo es
un asunto de numeros sino de beneficios en general para demostrar la efectividad de las

actividades implantadas, por ende para controlar posibles deficiencias en la organizacidn.

Por lo tanto, se puede decir que el control interno es una técnica administrativa que tiene
como caracteristica global la prevencion de riesgos, un control interno adecuado incremen-
ta la posibilidad de éxito empresarial, aplicando estrategias contra errores y fraudes, con-
virtiendo a las empresas en negocios mas seguros y competitivos. Segun Manco (2014), los
controles son ejecutados por personas, el comportamiento ético de ellas en sincronia con los
estandares establecidos por la entidad en materia, son factores claves en el éxito del control

interno; el factor ético es producto de las politicas y procedimientos establecidos.

El control interno adecuado es muy importante ya que contribuye a disminuir las oportu-
nidades de fraude por parte del personal, cuando un control interno es deficiente y tiene
debilidades es cuando el personal que no tiene ética procede a cometer un acto indebido

de hurto que puede llevar a la empresa a la quiebra. El personal que ejecuta este tipo de
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estos carece de valores y se justifican indicando que el robo no es malo, por lo tanto, la

supervision como parte del control interno es imprescindible.

Este tipo de acciones puede llevar a consecuencias muy perjudiciales para las organizacio-
nes ya que atentan contra la moral de la misma, deteriorando la imagen de la organiza-
cion, afectando el valor de la empresa, por lo tanto, es importante que los directivos y due-
fios de las empresas tomen medidas de deteccion temprana de estas anomalias que dafian

la imagen integral, esto se consigue desarrollando controles claves. Para OCDE (2013:68)

“Un sistema de control interno efectivo comprende controles y supervision. Las
finalidades de ambos componentes son diferentes. Los controles previenen, de-
tectan y subsanan las deficiencias o anomalias en los procesos empresariales.
El objetivo de la supervision es la evaluacion y la mejora de la efectividad de
los controles. Las deficiencias relativas a los controles tienen que ser detectadas
por la supervision, la deteccion debe ser seguida de una mejora del sistema de
control interno”.

Para las organizaciones es sumamente importante que todo proceso y procedimiento sea
supervisado con la finalidad de desarrollar acciones de control que en lo posterior con-
llevaran al andlisis y evaluacidn de las funciones desarrolladas por todo el personal de la
entidad, para tomar acciones en busca de mejoras. Segun Amat y Campa (2013), las activi-
dades de un negocio son cambiantes, las personas pueden cometer errores, un empleado
puede no haber entendido el objetivo del control que realiza, por lo que se debe establecer

medidas de comprobacion.

Por esto es importante que, en las empresas sin importar su tamafio, naturaleza, campo,
realicen actividades de seguimiento para con los procesos que ejecuta el personal y en
diferentes etapas, con la finalidad de controlar en todo momento los procesos que se eje-

cutan en las distintas actividades que desarrolla el personal.

Segun consideran Arboleya y Lopez (2000), cada proceso administrativo tiene caracteris-
ticas distintivas y, para ser ejecutado con eficacia, necesita de personas con habilidades
y perfiles diferentes al igual que con funciones distintas, para lograr un mejor control
interno y detectar errores en la etapa anterior. Esto se logra cuando una actividad no es
ejecutada de principio a fin por una misma persona, sino que en cada procedimiento hay
distintas personas que desarrollan diversas funciones, al hacerlo asi se pueden detectar
errores de la etapa anterior, tomar decisiones adecuadas con la finalidad de aplicar la

mejora continua que es uno de los propdsitos del control interno.



Vera Loor, Rosa Yessenia

Con la evolucidon de las organizaciones es importante que los empresarios revisen los
riesgos inherentes a su empresa con mds rigurosidad, esto le permitird gestionar de una
manera mds efectiva el riesgo de fraude e implantar medidas preventivas que permitan

detectarlos de una manera mas procedente.

Con base en los planteamientos anteriores y la revisiéon del informe COSO I emitido por
Committee Of Sponsoring Organizations (1992), pareciera que aplicar el control interno
basado en COSO I, contribuiria a mejorar el control de los riesgos, la integracion de siste-
mas de la organizacion, de manera especial los sistemas de gestion de riesgos y su debida
aplicacion. Ademads, ayudaria a optimizar los recursos de las empresas, mejora la comu-
nicacion y la forma de supervisar las actividades que desarrollan en los negocios. En
concreto las organizaciones con el empleo del control interno basado en COSO I, pueden
determinar los riesgos con sus respectivos controles y a la vez analizan cuales podrian ser
sus impactos en el caso de existir, dejando un precedente de controles que contribuyan a
la prevencion o detencién temprana, asi como también los procedimientos que se deban

ejecutar en el supuesto de incurrir en alguno.

La probabilidad de que ocurran riesgos de fraude en las organizaciones aun cuando estas se
preparen para sus posibles eventualidades es significativa, por lo cual es importante preve-
nirlo utilizando técnicas que permitan actuar para minimizar la ocurrencia del riesgo, pero

teniendo en consideracion que esto no garantiza que los fraudes no se cometan.



Caleidoscopio de las Ciencias Sociales Control interno como herramienta antifraude para las organizaciones

Conclusion

El control interno ha venido evolucionando con el pasar de los tiempos, sumando herra-
mientas respecto a lo que es el riesgo de fraude por lo que se considera necesario evaluar
las amenazas internas y externas en cuanto a la seguridad de la informacion, confiden-
cialidad de la informacidn sensible y sobre todo aplicacion de los valores institucionales y
morales del personal que labora en cada organizacion, determinando las acciones a tomar

en el caso que se presenten.

El control interno determinado por COSO contribuye a tener un mayor grado de seguridad
en las actividades de la organizacion al aplicar los 5 componentes en cada una de las acti-
vidades de la organizacidn, instaurando asi la confiabilidad, eficacia y eficiencia en cada

una de las operaciones que realiza el personal.

Por lo tanto, la aplicacion del control interno en las empresas pequerias, medianas, gran-
des, nacionales e internacionales es importante en la prevencién y deteccidn de fraudes.
Este contribuye a tomar medidas preventivas considerando factores internos y externos
que puedan instituir riesgos de fraude partiendo de la implantando de la moral y la ética

en sus colaboradores.

En tal sentido, el personal de la organizacion debe estar comprometido con la entidad
para aplicar y ejecutar el control interno adecuado, de acuerdo a la naturaleza propia del
negocio y asi lograr la administracion integral de todos los aspectos que lo involucran. El
grado de compromiso que tiene el personal administrativo respecto a su trabajo es impor-
tante al referirse al control interno ya que asi se puede determinar a tiempo las posibles
inseguridades que puedan detonar un fraude y reducirlos al minimo administrandolos

adecuadamente.

El control interno es un proceso que busca salvaguardar los recursos de las empresas y
comienza con la aplicacién de los valores éticos y morales de los altos mandos, quienes
deben velar porque se apliquen los valores institucionales en el quehacer diario, lo cual
se constituye en un elemento esencial para lograr sus objetivos sin caer en un control
deficiente que ponga en riesgo las operaciones de la organizacion, las cuales deben ser
ejecutadas en todo momento con calidad y efectividad por un personal comprometido y

leal para con la institucidn.
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la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de
Mora” Ltda., pues ha sido posible identificar una
gestién utdpica, carente de procesos definidos,
practicos y concretos; especialmente en lo refe-
rente al reclutamiento y selecciéon de personal,
este seflalamiento dificulta la consecucion de ac-

tividades y paraliza los métodos que conllevan a
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la toma de decisiones, estas dificultades han sido visualizadas en procesos defectuosos de
induccion de nuevos colaboradores; mismo que ha ocasionado conflictos internos entre
jefaturas, duplicidad de funciones, inconformidad del personal y confusidon de una activi-
dad con otra. La investigacion recurre al enfoque mixto, utilizando el método descripti-
vo exploratorio que deduce la situacién actual y la busqueda bibliografica de tratadistas
como Alles (2015), Chiavenato (2011) y Cuesta (2016), lo cual implica el determinar aspec-
tos fundamentales del problema e involucra instrumentos de observacidn y recoleccién
de datos. Como deduccion a lo que se ha fundamentado, la investigacion ha propuesto un
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, mismo que cuenta con el aval y aproba-
cion de la gerencia general, lo cual faculta el realizar una busqueda y atraccién de perso-
nal de forma eficaz y eficiente, identificando el cumplimiento de requisitos y responsables

en cada etapa, hasta la seleccidn del candidato idoneo.

Palabras clave: colaborador, proceso, reclutamiento, seleccidn, talento humano.

ABSTRACT

This research is based on the importance of establishing in an adequate way policies and
procedures of human talent within an organization; It represents a strategic process to
improve standards of productivity, competitiveness and excellence. The objective is to
analyze the recruitment and selection process within the “Juan Pio de Mora” Ltda. Savings
and Credit Cooperative, as it has been possible to identify a utopian management, lacking
defined, practical and concrete processes; especially with regard to the recruitment and
selection of personnel, this signaling hinders the achievement of activities and paralyzes
the methods that lead to decision-making, these difficulties have been visualized in faulty
processes of induction of new collaborators; which has caused internal conflicts between
headquarters, duplication of functions, disagreement of staff and confusion of one acti-
vity with another. The research uses the qualitative approach, using the exploratory des-
criptive method that deduces the current situation and the bibliographic search of scho-
lars such as Alles (2015), Chiavenato (2011) and Cuesta (2016), which implies determining
fundamental aspects of the problem and involving instruments of observation and data
collection. As a deduction to what has been substantiated, the research has proposed a
recruitment and selection process, which has the endorsement and approval of the ge-
neral management, which enables the search and attraction of personnel effectively and
efficient, identifying the fulfillment of requirements and responsible in each stage, until

the selection of the suitable candidate.

Keywords: candidate, process, recruitment, selection, human talent.
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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en analizar la gestion del talento humano; especi-
ficamente el proceso de reclutamiento y seleccidn, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Juan Pio de Mora” Ltda.; parte del sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en
Ecuador. Este sector econémico toma importancia con la expedicion de la nueva Constitu-

cion en el afio 2008.

Esta nueva forma de organizacion econémica en la que sus integrantes, ya sea individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercia-
lizacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones basadas en
la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, se la reconoce desde el afio 2011 a través de la expedicion de la Ley de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS). En el afio 2012 se constituye la Superintendencia de Econo-

mia Popular y Solidaria como entidad técnica de supervision y control.

Elincremento de estas nuevas organizaciones implica serios retos para afianzar y avanzar
en un mundo cada vez mds complejo y condicionado por la globalizacién y cambios cons-
tantes. Como consecuencia de ello, es necesario formalizar y tecnificar la gestién interna
y sus procesos, pues se identifica la rusticidad entre los agremiados, la falta de formacién

y capacitacion entre sus integrantes, el desconocimiento y poca experiencia en gestion.

La incorrecta gestion del talento humano y especificamente la aplicaciéon del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, impide que la instituciéon mantenga un adecuado
clima laboral, por lo cual no brinda al empleado un buen ambiente de trabajo y la moti-
vacion necesaria para que se comprometa con la organizacion de manera que de buenos

resultados y cumpla con las metas establecidas.

Se pretende analizar la gestion interna del talento humano y desarrollar como propuesta
un proceso de reclutamiento y seleccion a través de la utilizaciéon de un enfoque mixto;
cuali - cuantitativo, utilizando el método descriptivo exploratorio al recoger datos de una
realidad objetiva que permita deducir la situacion actual en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda., de la ciudad de Guaranda en Ecuador. y la busqueda

bibliografica especializada.

En virtud de lo expuesto, se procede a continuacion a desarrollar un analisis de los refe-

rentes tedricos relacionados con la gestién del talento humano y el proceso de recluta-
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miento y seleccion, analizando subsistemas, politicas y fases respectivas. Adicionalmente
se establecen los materiales y métodos utilizados, hasta identificar resultados y plantear
un proceso de reclutamiento y seleccién para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio
de Mora” Ltda.

Talento humano: procesos

Una de las principales fuentes de la riqueza de los paises proviene de la instauracion del
capital inteligente; desde la educacion y la investigacion, pues un componente singular
en la gestion del capital humano es aquella que se realiza sobre su talento. Por ello, la
capacidad de una sociedad para seleccionar, adaptar, producir, comercializar y aplicar
conocimiento es la base para lograr un incremento econémico continio y mejorar los es-
tandares de vida de la poblacion. La importancia de la gestion del talento humano reside
principalmente en la orientacion que da ésta, a cada uno de los elementos que componen
la organizacion, realizando planes, asignando recursos, motivando, guiando y controlan-
do las actividades y permitiendo asi el logro de las metas esperadas por la institucidn,

haciendo estas mas eficientes y eficaces.

Segun Chiavenato (2011), la gestién del talento humano permite enriquecer los talentos,
creando condiciones para aprovechar y potencializar las habilidades de las personas y
sinergias de esfuerzos y conocimientos para alcanzar los objetivos organizacionales, por
ello se dice que la Gestién del Talento Humano, permite gerenciar con las personas y no
gerenciar a las personas, garantizando la participacién de sus trabajadores y suprimiendo
la existencia de jefes dictadores. Ademads, Bonnet (2010) y Cuesta (2016), revelan que los
modelos estratégicos del talento humano caracterizan adecuadamente al personal basan-
dose en sus conocimientos, habilidades profesionales y técnicas, tomando en cuenta los

aspectos de su vida material, espiritual y psicoldgica.

Del anélisis bibliografico, se identifican varios modelos de gestidn del talento humano de
diversos autores y aplicables a diferentes contextos. El esquema grafico que recoge los
elementos esenciales conforme al problema objeto de estudio, es el documentado por San-

tamaria y Hernandez (2016), que se sintetiza a continuacion:
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Modelo de gestion del talento humano.

FORMACION Y
DESARROLLO

SELECCION

COMPETENCIAS
LABORALES

\4

ORGANIZACION

\4

PUESTOS CLAVES

\4

INDICADORES

SUBSISTEMAS DE
TALENTO HUMANO
ONVWNH OLN3TVL
30 SVYW3ILSISENS

EVALUACION
COMPENSACION " " DEDESEMPENO

e PROCED”"]!ENTOS e
METODOLOGICOS

. OReANIZACION

FIGURA No.1 Modelo de gestion del talento humano.

Fuente: Santamaria y Hernandez (2016)
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El talento puede ser definido como fruto de la interaccion exitosa de tres componentes: la
inteligencia o las habilidades por encima del promedio; la creatividad, y el compromiso
con la tarea que se asume y desempefia. Mientras que, segun Chiavenato (2011) que los
procesos de la gestion del talento humano, comprende todas las fases, actividades y po-
liticas necesarias para una correcta administraciéon de recursos humanos, y sintetiza los

subsistemas para la gestion del talento humano conforme el siguiente detalle:

FIGURA No. 2 Subsistemas de Gestion del Talento Humano

1. Admision de personas. Division de reclutamiento y seleccién de personal: Procesos
utilizados para incluir nuevas personas en la empresa pueden
denominarse procesos de provisiéon o suministros de personas,
incluye reclutamiento y seleccion de personas.

2. Admisidon de personas. Division de cargos y salarios: Procesos utilizados para disefar las
actividades que las personas realizardn en la empresay orientary
acompanar su desempeno. Incluye disefo organizacional y disefio de
cargos, andlisis y descripcion de cargos, orientacion de las personas
y evaluacién del desempefo.

3. Compensacién de las personas Division de beneficios sociales: Procesos utilizados para incentivar a
las personas y satisfacer las necesidades individuales, mas sentidas.
Incluye recompensas, remuneracion y beneficios y servicios
sociales.

4. Desarrollo de personas Division de capacitacion: Son los procesos empleados para capacitar
e incrementar el desarrollo profesional y personal. Incluye entrena-
miento y desarrollo de las personas, programas de cambio y
desarrollo de las carreras y programas de comunicacion e interac-
cion.

5. Mantenimiento de personas Division de higiene y seguridad: Procesos utilizados para crear
condiciones ambientales y psicoldgicas satisfactorias para las
actividades de las personas. Incluye administracion de la disciplina,
higiene, seguridad y calidad de vida y mantenimiento de las relacio-
nes sindicales.

6. Evaluacion de personas Division de personas: Procesos empleados para acompanary
controlar las actividades y verificar resultados. Incluye base de datos
y sistema de informacion general.

Fuente: Chiavenato (2011)

Para la gestion del talento humano es importante reconocer que el subsistema de recluta-
miento y seleccion es fundamental, y segun lo sefialado por Vidal et. al. (2017) para iniciar
el proceso, el reclutador identifica las vacantes que existen o existiran en la compafiia, y
ademds toma en consideracion los andlisis de puestos. El reclutamiento en si genera una
serie de sistemas de informacién, proporcionando datos acerca del conocimiento y capa-
cidad que posee cada individuo que forma parte de la organizacion, lo que permite tomar

decisiones estratégicas.
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La organizacion, realiza el proceso de reclutamiento y seleccién de personal para atraer
a los mejores candidatos, para que de ellos se elijan a los integrantes adecuados para los
puestos que existen en la empresa, con la intenciéon de mantener o aumentar la eficiencia
y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacién; conforme lo expuesto
por Chiavenato (2017).

Para Betancur et. al. (2014), el reclutamiento de personal es un conjunto de técnicas y
procedimientos que propone atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para
ocupar puestos dentro de la organizacidn, es un sistema de informacion mediante el cual
la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de em-
pleo. Por otra parte, segun Alles (2008), define al reclutamiento como el proceso con el cual

se convoca y atrae de manera selectiva candidatos para cubrir las posiciones requeridas.

La dificultad primordial de la institucién es delimitar en el mercado de trabajo las fuentes
que proporcionan los recursos humanos con las caracteristicas que necesita para convo-
car en ellas sus esfuerzos de alistamiento; asi lo sefiala Rodriguez (2007). Las fuentes de
reclutamiento son los lugares en que se pueden hallar los medios humanos necesarios. Las

fuentes de reclutamiento o alistamiento se dividen en:

Segun Beer (1989), el reclutamiento interno ocurre cuando el establecimiento se ve en
la necesidad de completar una vacante utilizando el reacomodo del personal, ya sea con
ascensos o transferencias, segun sea la tendencia interna. Proceso que genera ventajas

sustanciales, entre las cuales se encuentran:

» Ahorro sustancial en presupuesto para la institucion, ya que se estaria evitando costo
por: publicaciones en periddicos locales, radios, boletas de publicacidn, o en otros de

los casos, contratar a una empresa especializada en reclutamiento, etc.

» Ahorro en el tiempo de espera para el reclutamiento externo sea por lo invertido o por
la fecha de publicacion, el tiempo prudencial que demora por el proceso de admision,
y principalmente que el aspirante ganador de un aviso oportuno de su actual trabajo
de ser el caso y deba trabajar el tiempo de preaviso, conforme lo expuesto por Alles
(2015).

* Presenta un indice mayor de validez y de seguridad, pues el candidato ya es conocido,
ya fue evaluado durante un tiempo y sometido a la valoracién de los jefes involucra-
dos; la mayoria de las veces no necesita de un periodo experimental, ni de integracién

e induccién en la organizacion, ni de verificaciéon de datos personales al respecto. Se-
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gun Chiavenato (2017) el margen de error es pequefio debido al volumen de informa-

cién que la empresa tiene respecto a los empleados.

Sin embargo, el reclutamiento externo consiste en buscar fuera el personal necesario para
cubrir los puestos vacantes, las ventajas que ofrece el proceso de reclutamiento externo

son las siguientes:

* El ingreso de nuevo personal conlleva a dar un ambiente de frescura a la institucién,
pues a la vez ingresa a obtener nuevas experiencias. La admision de talento humano
origina nuevas ideas acerca del trabajo de la institucion, observando de distintos pun-
tos los problemas que se vea afectado la empresa, lo cual conlleva a una revision del

proceso que se ejecutan dentro de la empresa.

*» Aprovecha las inversiones en la formacidn y progreso de personal efectuadas por otras

empresas o por los propios candidatos, conforme lo expresa Chiavenato (2011).

Una institucién que considera que uno de sus primeros objetivos es seleccionar empleados
de alta calidad recolecta beneficios importantes para la empresa, estos beneficios regis-
tran en el transcurso de todo el afio que el empleado se encuentre dentro de la institucion.
Por otro lado, segun Mondy (2010), las disposiciones deficientes en la seleccién pueden dar

inicio a dafnos irremediables.

Al indicar que la seleccion de personal es parte indispensable para obtener el éxito de una ad-

ministracion dentro de una institucion e incluso del recurso humano; los objetivos incluyen:
* Escoger a elementos humanos con las mayores perspectivas para llegar al éxito en el sitio.
» Mantener una concordancia de capacidades del personal con el puesto vacante.

Cumpliendo con los objetivos mencionados anteriormente, segun Rodriguez (2007), se lo-

graria reducir la rotacion de personal en la institucidn, produciria un estado mas eficiente

de los trabajadores dando lugar a una satisfaccion del trabajo realizado.

Segin Gomez (2008), un proceso de seleccion inicia cuando los aspirantes solicitan un

empleo libre dentro de la institucién y finalizaria con la decisién de contratar al personal

idoneo. Los jefes de personal utilizan el proceso de seleccion para atraer personal idoneo.

Afirma Rojas (2010), que el reclutamiento y seleccién implica un proceso que varia segun
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la organizacion que permite en aplicar técnicas y procedimientos para atraer candida-
tos potenciales para ocupar cargos en una Organizacion. En el mismo sentido Chiavenato
(2000) establece que el proceso de seleccidn no es un fin en si mismo, es un medio para que

la organizacion logre sus objetivos.

Establece un proceso que inicia con la deteccion de necesidades, para posteriormente pasar
a analizar y describir el perfil del puesto, establecer el método de reclutamiento, desarrollar

entrevistas y pruebas respectivas, elaborar informes y generar una entrevista final.
Materiales y métodos

La investigacidn tiene un enfoque mixto; pues es cuali-cuantitativa, pues se recolectara
y analizard datos cuali y cuantitativos. Conforme lo manifestado por Bernal (2015) y por
Hernandez et. al. (2014), el método cualitativo, permite analizar, estudiar y profundizar
un caso en estudio, basdndose en investigaciones previas, en la cual se relacionen con la
problematica del objeto de estudio, fundamentandose en el analisis del problema en fun-

cion del marco tedrico. Un proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.

Para Bernal (2015), el método deductivo, permite al investigador que logre desarrollar
razonamientos logicos partiendo de la parte general hacia lo especifico con la finalidad de
llegar a las conclusiones y propuestas de solucién, basadas en el marco tedrico, legislacion,
principios, observaciones en el campo de estudio, las mismas que deben ser discrepadas
para que tengan validez. De igual manera se recoge datos numéricos de una realidad ob-
jetiva y se analizan a través de la estadistica descriptiva, donde se podra caracterizar la

gestion del talento humano en la Cooperativa.

La presente investigacion es desarrollada de acuerdo con el paradigma critico propositivo
para trabajar de manera cualitativa y comprender el fendmeno social y sus caracteristi-
cas; por cuanto, en la redaccion del presente estudio, se procede a recolectar la informa-
cién necesaria sobre el estudio de este problema, utilizando procesos cualitativos para

entender e identificar de mejor manera el problema objeto de estudio.

La investigacién ha sido realizada en la Cooperativa de ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora
Ltda.” del cant6n San Miguel de Bolivar, ubicada en la provincia de Bolivar - Ecuador.
Para el andlisis se ha considerado la participacién de todo su personal, conformado por
73 colaboradores, quienes representan la poblacion objeto de estudio. Cabe sefialar que
se aplicé una encuesta, conformada por ocho preguntas, de las cuales se presentaran a

continuacion dos tablas y seis figuras.
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Se presenta a continuacidon informacion referente a género y nivel de educacion del per-

sonal encuestado:

Tabla1. Género Poblacional

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Femeneino 40 54,79%
Masculino 33 45,21%

Total 73 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla2. Preparacion académica

FEMENINO MASCULINO

PREPARACION ACADEMICA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

CUARTO NIVEL 2 5,00% 5 15,15%
TERCER NIVEL 37 92,50% 26 78,79%
BACHILLER 1 2,50% 2 6,06%
TOTAL 40 100% 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

Para realizar la validacion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicada
a trabajadores internos de la cooperativa se ha aplicado una encuesta a los colaboradores
de la empresa. Cabe mencionar que, dentro de los antecedentes investigativos analizados,
se ha identificado un estudio previo, en el que segun Cobo (2018), el establecimiento de un
modelo de reclutamiento y seleccion de personal de las empresas carroceras si favorece el

mejoramiento de su produccion.

En la presente investigacion, se establece como principales resultados de las 73 encuestas

aplicadas al personal que labora en la Cooperativa, en sintesis, 1o siguiente:
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La cooperativa proporciond La cooperativa aplica un proceso de
informacion referente a vacantes reclutamiento y seleccién publicando perfiles

sl
96%
NO
Figura 3. Vacantes Figura 4. Publicacion perfiles
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

El reclutamiento de personal

El conjunto de procedimientos que atraen candidatos potencialmente calificados y capa-
ces de ocupar cargos dentro de una Empresa; se evidencié que el 96% de personal iden-
tifica que la Cooperativa no aplica un proceso de reclutamiento y seleccién en el cual se
publiquen los perfiles requeridos como necesidad. Aspecto que coincide con el hecho de
que el 74% del personal informa que las vacantes no son socializadas o comunicadas en
la empresa. Lo cual repercute en el ambiente laboral pues se prefiere gente externa, al no

brindar oportunidades de ascensos, desarrollo y carrera.

Cuenta la cooperativa con un formato Cargé su hoja de vida en el formulario
de solicitud de empleo de empleo institucional

sl
89%
NO
Figura 5. Formatos solicitud empleo Figura 6. Hoja de vida estandarizada
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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Hallazgo que se comparte segun lo expuesto por Chiavenato (2000) sefialando que a través
de anuncios en carteleras se puede informar al personal interno las vacantes disponibles,
que seran consideradas como ascensos. De igual manera Bohlander (2002), sefiala que el

reclutamiento interno es considerado una buena practica de reclutamiento.

Segun lo expresa Werther (1996), es necesario constatar que la informacidon suministrada
en la hoja de vida sea real, para lo que es necesario verificar la documentacion. Ante lo
cual en la investigacion se verifica que el 64% de los encuestados sefiala que la Cooperativa

no cuenta con formatos de solicitud de empleo. Adicionalmente, el 89% de colaboradores

Se efectlian entrevistas a los Le realizaron pruebas técnicasy
postulantes durante el proceso psicomeétricas para su vinculacion

N

96%

NO NO

Figura 7. Desarrollo de entrevistas Figura 8. Aplicacién pruebas
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

no ha cargado su hoja de vida en algun tipo de formulario o formato establecido o estan-
darizado para el efecto. Otro dato importante es que el 79% de los colaborados considera

necesario verificar referencias profesionales y personales.
La entrevistay pruebas

En el mismo tenor, conforme la experiencia del investigador y la fundamentacién biblio-
grafica y documental recabada, la entrevista es considerado un factor determinante para
identificar comportamientos, con el objetivo de detectar personalidad y motivacién por el
puesto vacante. En este sentido el 81% de los encuestados sefialan que no se efectian en-
trevistas durante el proceso. De igual manera se evidencia que al 96% de los colaboradores

no se les aplico pruebas técnicas ni psicométricas de ingreso.
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Con la revision de los hallazgos mas importantes, se evidencia que la Cooperativa no cuen-

ta con procesos estandarizados, formatos, ni canales de comunicacién adecuados para dar

a conocer vacantes. Se revela que no han pasado por procesos de reclutamiento y selec-

cién, que cuenten desde con un formato estandarizado de hoja de vida que permita al re-

clutador hacer su trabajo. Adicionalmente no se han realizado entrevistas, ni considerado

pruebas técnicas ni psicométricas acorde a cada perfil de puesto.

Tabla 3. Elementos del proceso de reclutamiento y seleccion de personal - diversos autores

Ne AUTORES

ELEMENTOS DEL PROCESO

APORTES

LIMITACIONES

1 Jaramillo (2015)

« Candidatos calificados
« Reclutamiento
« Seleccion de personas

Mantener o aumentar la eficienciay
el desempenio del personal, asi como
la eficiencia de la arganizacion

El proceso es inherente solo para
candidatos calificados para el cargo

2 Meharifie (2006)

+ Reclutamiento
« Seleccion
« Induccion

Se logra un gran conocimiento de los
solicitantes

Se pueden cometer errores por
efecto de halo, es decir, tendencia de
evaluar a los candidatos a partir de la
generalizacion.

3 Werther(2008)

« Recepcion preliminar de solicitudes
« Pruebas de idoneidad

« Entrevista de seleccion

« Verificacion de datos y referencia

« Examen medico

« Entrevista con el jefe inmediato

« Descripcion realista del puesto

« Decision de contratar integracion

Los sistemas de seleccion interna
pueden identificar el capital humano
que tiene potencial de promocion. El
programa de seleccion se debe
apoyar en un software especializado
gue ayuda a determinar mediante
puntuaciones quienes retinen las
caracteristicas mas compatibles con
el puesto.

Ningun programa de computadora
puede medir el deseo del empleado
de ocupar determinado puesto, estos
sistemas hanido logrando considera-
ble difusion.

4 Cuesta(2010)

« Reclutamiento

« Perfil de cargo por competencias
« Seleccion

« Induccion

Buscar candidatos para puestos que
significan flexibilidad o multicompe-
tencias en el empleado. Se enfatiza
en la seleccion de directivosy
especialistas de talento, garantizan
do como patron los perfiles de cargos
por competencia.

Elprocedimiento no esta enfocado
hacia la gestion del proceso de
reclutamientoy seleccion del
personal.

« Requerimiento

« Verificacion hojas de vida
« Entrevistas

« Seleccion

Ayudar a la organizacion a identificar
al candidato que mejor se adecue a
las necesidades especificas del
puestoy alas necesidades generales
de la organizacion.

No distingue en el sector donde se va
aaplicar, puesto que en esencia se
valen los mismos aspectos.

6 Barcelo(2017)

« Diez pasos para un proceso de
seleccion efectivo

En este procedimiento se hace
enfasis en la correspondencia entre
el candidatoy los requisitos
establecidos. Se aplican un conjunto
de técnicas para una decision certera
del candidato a ocupar el puesto.

Elprocedimiento no esta enfocado
hacia la gestion del proceso de
reclutamientoy seleccion del
personal.

7 Corral(2007)

« Planificacion de RRHH

« Descripcion del puesto a cubrir
« Reclutamiento de candidatos

« Preseleccion de CV

« Realizacion de pruebas

« Entrevista de seleccion

« Valoracion de candidaturas

« Entrevista final

« Plan de acogida

« Seguimiento

Proceso que consta de varias fases
que permite evidenciar las aptitudes
y capacidades reales de los
candidatos. Adicionalmente permite
documentar el proceso y efectivizar
la gestion de la Empresa

Tiempoy recursos necesarios
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N AUTORES ELEMENTOS DEL PROCESO APORTES LIMITACIONES
8 Colegio Oficial de « Analisis de trabajo Hace énfasis en la mentoria que se Hace demasiado enfasis en pruebas
Psicologos de « Acuerdo de servicio debe brindar al candidato selecciona- o test de caracter psicologicoy
Madrid (2011) « Perfil de exigencias do con la finalidad de que conozca psicomeétrico previo ala seleccion
« Reclutamiento aspectos generales de la empresay
« Preseleccion de su cargo; denominado como
« Evaluacion proceso de induccion general y
« Informe de candidatos especifico.

« Toma de decision
«Incorporacion

« Validacion
« Mentoria
9 Chiavenato(2003) «Vacante Uno de los Autores que sefala un Tiempo requerido para llevar a cabo
« Requisicion proceso completo a seguir, que un proceso de reclutamientoy
« Busqueda de candidatos internos facilita las actividades operativas del seleccion efectivo
« Busqueda de candidatos externos reclutadory permite evidenciar cada
« Reclutador fase del proceso

» Revision de solicitud curriculum

« Entrevista preliminar

« Prueba de seleccion

« Entrevista de seleccion

« Verificacion de datos y referencias
« Decision de seleccion

« Examen

« Individuo a contratar

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Una vez identificado los referentes tedricos relacionados con la gestion del talento hu-
mano y el proceso de reclutamiento y seleccién; fue necesario aplicar procedimientos de
analisis y sintesis para llegar a un conocimiento multilateral del proceso de reclutamiento
y seleccidn de personal. A partir del estudio del material bibliografico, se delimitd los ele-
mentos esenciales del proceso, aportes y limitaciones en los procedimientos de diversos

autores; conforme el siguiente detalle:

Figura 9. Esquematizacién proceso de reclutamiento y seleccion propuesto

INDUCCION NECESIDAD

CONTRATACION PERFIL

PROCESO DE ~N
wwe|  RECLUTAMIENTO [
Y SELECCION

RECLUTAMIENTO
ENTREVISTAS INTERNO Y
EXTERNO
PRUEBAS Y/O TEST CONVOCATORIA
RECEPCION " .
SOLICITUDES Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo planteado para el presente estudio, se ha

analizado; conforme los resultados de la encuesta aplicada, la situacién actual de la Coo-
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perativa identificando como principales debilidades la falta de publicacion de vacantes y
su difusion de manera interna, la carencia de un formato de solicitud de empleo, la falta
de estandarizacién de formatos de hoja de vida, poca adopcion de entrevistas y pruebas,

estandarizacion y documentacion del proceso a seguir.

En base al andlisis documental previamente sefialado, es necesario proponer un proceso
de reclutamiento y seleccion aplicable a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio De
Mora” Ltda. Es necesario informar que se ha tomado como insumo los elementos de los
procesos previamente analizados, estableciendo como proceso para la Cooperativa el si-

guiente esquema:

Con la finalidad de fundamentar y sustentar la propuesta, se sintetiza a continuacién cada

uno de sus elementos:

* Necesidad: consiste en identificar las necesidades de contratacidn de personal, las cua-
les pueden haber surgido por diferentes causas, como seria jubilaciones, renuncias,
carga laboral, entre otros. Corral (2007) expresa la necesidad de planificar a corto,
mediano o largo plazo conforme los objetivos estratégicos y operativos institucionales.
El requerimiento debe estar autorizado y se recomienda utilizar un formato estanda-

rizado que previamente sea validado por la Direccidon de Talento Humano.

* Perfil de cargo: se define el cargo y las actividades que va a realizar la persona a ocu-
parlo. Se verifica competencias, habilidades y requerimientos de instrucciéon y capaci-
tacion requerida para el puesto. Conforme lo sefialado por Corral (2007), es fundamen-

tal conocer informacién del puesto, funciones, competencias y requisitos.

* Disponibilidad de presupuesto: se debe verificar previamente con la Direccion Finan-
ciera la disponibilidad de recursos econémicos para la contratacién de personal. Con-
forme lo sefiala el Ministerio de Trabajo (2015), sera requisito previo para el proceso
de contratacién contar con la certificaciéon presupuestaria emitida por la Direccién

Financiera de la Institucion.

* Reclutamiento interno y externo: el personal a contratar puede ser una persona exter-
na a la empresa, como también un colaborador actual que ya sea parte de esta y desee
aplicar a un puesto disponible. La guia técnica y de buenas practicas en reclutamiento
y seleccidn de personal, del Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid (2011), dispone
gfue la preseleccion de candidatos cualificados con el perfil adecuado para los puestos

vacantes es un requisito fundamental.
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» Convocatoria: se debe realizar una convocatoria de trabajo en los diferentes medios de
comunicacion, para que exista mayor acogida de candidatos. Es decir, socializar con el
entorno el requerimiento que presenta la empresa. Chiavenato (2000), sefiala que es
el anuncio escrito o virtual con el que se informa a interesados referente a un puesto

vacante.

* Recepcidn de solicitudes: documento en el cual consta la informacion personal, acadé-
mica, experiencia laboral de los postulantes. Sirve como base de datos y permite a los
reclutadores incorporara informacion dependiendo la etapa del proceso. De acuerdo
con lo sefialado por Molina (2013), la recepcion de solicitudes permite recoger infor-
macion de candidatos a ocupar un puesto, ademads, se puede sacar conclusiones del

avance de los candidatos en anteriores empleos.

* Pruebas técnicas: consiste en evaluar los conocimientos profesionales y especificos
acerca del area en el que se va a contratar. De igual manera se puede aplicar test psi-
cométricos que midan caracteristicas e identifiquen conductas. En este sentido Corral
(2007), sefiala que las pruebas permiten obtener informacion relativa a las aptitudes,

actitudes y capacidades del candidato para su desemperfio en el puesto de trabajo.

* Entrevista de seleccidn: permite identificar a los candidatos mdas idéneos para ocupar
el puesto de trabajo. Adicionalmente, permite identificar de primera mano gestos, mo-
tivaciones y percepciones mutuas. Conforme lo sefialado por Corral (2007), toda entre-
vista requiere de una serie de premisas metodologicas y el entrevistador debe poseer

unas habilidades y destrezas concretas.

* Verificacion de datos: consiste en identificar si lo plasmado en la hoja de vida y lo re-
cabado con la entrevista de personal, es real o no. Forma parte del proceso final de la
toma de decision final para ir generando una terna de candidatos idoneos calificados
para el puesto de trabajo. Conforme a lo sefialado por Maldonado (2016), una vez rea-
lizada la entrevista preliminar y clarificada las inquietudes derivadas del analisis de
la hoja de vida, es el momento de proceder con la verificacidén de datos y referencias,

con el objetivo de constatar la veracidad de la informacidn descrita en la hoja de vida.

 Contratacion: es formalizar la vinculacién del personal, a través de un contrato de
trabajo, en el cual se establecen las obligaciones, responsabilidades y condiciones bajo
las cuales se prestard la actividad a desempefiar. Pavén (2013), menciona que la con-
tratacion es formalizar con apego a ley la futura relacion de trabajo para garantizar los

intereses, derechos, tanto del trabajador como la empresa.
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* Induccion: implica el proceso de adaptacion de un nuevo colaborador al puesto de
trabajo. Ademas, se socializa aspectos generales y especificos de la empresa y puesto de
trabajo; las normas, politicas, valores, procedimientos, entre otros, son factores que
deberan informarse al trabajador en esta etapa. Conforme lo manifestado por Lopez
(2010), cada empresa puede aplicar la orientacion de manera diferente, para facilitar la in-

corporacion del empleado, ddndole videos sobre la compafiia, o cursos cortos de induccion.

La finalidad de incorporar el proceso de reclutamiento y seleccién es el de lograr un sub-
sistema mas eficiente, a través de la definicion clara de actividades y responsabilidades

por medio de la esquematizacion de procesos.

Figura 10. Flujograma del proceso de reclutamiento

RECLUTAMIENTO

FUNCION

INICIO
REQUISICION
DE PERSONAL

DESCRIPCIONES RESPONSABLE

Enbase alasnecesidades delas  Jefaturas
areas se presenta la requisiscion del
personal

Larequisicion es presentadaa  Jefaturas Gerencia
Gerencia General para su analisis y
aprobacion

EL PERFIL

ESCOGIMIENTO DE
PERSONAS QUE
CUMPLEN CON

EL PERFIL

SELECCION DE
PERSONAL

Pasan al procedimiento de seleccion
de personal

APROBACION
ARCHIVO GERENCIA Unavez que es aprobado por  Jefatura de Talento Humanao
S Gerencia es importante revisar si
\{/ existe la descripcion de funcionesy
DEggE:,I;”CRI’ON DESES(IJQ?;—CEION COI\?VEOACLLZI%EIAS sino existe la dpsoripcwﬁn de funciones Jefatura de Talento Humano
DE FUNGIONES DE FUNGIONES CON BASE EN EL yelperfil de cargo requerido es
Y PERFIL DEL Y PERFIL DEL PERFIL DEL fecesario reunirse conla
CARGO CARGO CARGO
‘ Para realizar las convocatoriases  Jefatura de Talento Humano
L importante definir para qué area de
JEFATURAS QUEAREALO jefaturas requiere informacion
REQUIERE especializada operativos el
‘ reclutamiento especifico
TIEMPO DE ) ) B
DURACION DE LA OPERATIVOS La convocatoria tendra la duracionde  Jefatura de Talento Humano
CONVOCATORIA una semana para cargos operativos y
una vez que se recibe la informacion
‘ se compara con el perfil requerido
RECEPCION DE
CARPETAS Se establece el grupo de personas,  Jefatura de Talento Humano
minimo tres que cumplan con el perfil
requerido.
CUMPLEN CON

Jefatura de Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia
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Con la finalidad de aclarar los pasos a seguir, se esquematiza a continuacién; como pro-

puesta adicional, el flujograma del proceso de reclutamiento, el cual detalla la descripcién

de las funciones y los responsables de cada asignacion, adicionalmente se incorpora el

diagrama de flujo; como resultado del analisis documental y de la investigacién de campo,

para comprender los pasos a seguir para llevar a cabo un efectivo proceso de reclutamien-

to en la empresa, conforme el siguiente detalle:

Figura 11. Flujograma del proceso de seleccion

SELECCION

FUNCION

DESCRIPCIONES

RESPONSABLE

RECLUTAMIENTO

ESCOGIMIENTO DE
CARPETAS QUE
CUMPLEN CON EL

CONVOCATORIA A
PRUEBAS

(1)

DEL AREA

, DEFINIRLAS CON
PRUEBAS ESTAN(N0)—| EL RESPONSABLE

\T/

APLICACION DE

PRUEBAS PARAEL
AREA REQUERIDA 1

CALIFICACION DE

[ PRUEBAS

PRUEBAS

SELECCION DE
UNA TERNA PARA
PRESENTAR

REUNION FINAL
CON GERENCIA/
JEFATURAS

SELECCION DE LA
PERSONA

NOTIFICACION

FIN

Una vez que se realizo el
reclutamiento por diferentes medios,
se analizan las carpetas

Se escogen las carpetas que
cumplen con el perfil, en al menos el
70% se verifican las referencias
laboralesy en las paginas de control a
las que se tiene acceso como son
SRI, Registro Civil, pagina de la
Judicatura, lista de sentenciadosy
homonimos

Jefe de Talento Humano se contacta
con los postulantes y los convoca
para la rendicion de pruebas
(conocimiento y habilidades)

Las pruebas se disefian segun el area
que requiera el personal

Se aplican las pruebas en la fechay
horas asignadas. Pruebas propias del
area Evaluzaciones Psicosometricas

Se establece una terna conlos
mejores puntados, quienes tienen
buenas referencias personalesy no
se evidencia gue mantienen
problemas con lajusticia

Se notifica a Gerencia/ Jefatura los
resultados y se establece una fecha,
horay entrevistador para la ultima
reunion

Gerencia/ Jefatura escoge ala
persana que cumpliré la vacante

Seinformaalaternade los
resultados finales

Jefatura de Talento Humano

Jefatura de Talento Humano

Jefaturas
Jefatura de Talento Humano

Jefatura que solicita personal
Jefatura de Talento Humano

Jefatura que solicita personal
Jefatura de Talento Humano

Jefatura de Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia



Caleidoscopio de las Ciencias Sociales Reclutamiento y seleccidn de talento humano en organizaciones de la economia social y solidaria

Adicionalmente, se esquematiza a continuacion el flujograma del proceso de seleccion,
el cual se detalla la descripcidn de las funciones y los responsables de cada asignacidn,
adicionalmente se incorpora el diagrama de flujo para comprender los pasos a seguir para

llevar a cabo un efectivo proceso de seleccidn en la empresa, conforme el siguiente detalle:
Conclusiones

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda., no ha sido posible
identificar que apliquen un proceso de reclutamiento y selecciéon, mas bien se identifica
una gestién empirica, carente de procesos y formatos que permitan aplicar una gestion
del talento humano efectiva, lo que ocasiona una deficiente vinculacién de personal, pues
no se contrastan perfiles de puesto con aptitudes, capacidades y experiencia de los candi-
datos potenciales, no existe un proceso de induccidn, se genera confusion en las atribucio-
nes y responsabilidades, al igual que un ambiente laboral inseguro que genera conflictos

al no permitirse aplicar reclutamiento interno.

Se ha identificado los preceptos tedricos de la gestion del talento humano, lo que ha permi-
tido como insumo contrastar y analizar la situacién actual de los procesos de reclutamien-
to y seleccion de personal dentro de la Cooperativa, para identificar falencias y carencia
de vision estratégica y liderazgo transformados en beneficio de la institucién. Aspecto que
ha permitido; tomando como base los hallazgos encontrados, proponer un proceso de re-

clutamiento y seleccién que tecnifique, documente y estandarice procesos.

Se pretende que el proceso de reclutamiento y selecciéon de personal propuesto permita
elegir al candidato idéneo, pero partiendo desde una efectiva identificaciéon de necesidad
de contratacion o requerimiento, verificacion de disponibilidad presupuestaria, genera-
cién de convocatoria dando paso a que el personal interno conozca estos requerimientos
y participe en el proceso, generar bases de datos efectivas, tomar pruebas técnicas y psi-
cométricas que permitan filtrar a los mejores candidatos a través de ternas de seleccidn,
para pasar a la etapa de entrevistas conjuntas entre la unidad requirente y el responsable
de talento humano, lo que permitird identificar criterios de personalidad y motivacion
entre las partes. Finalmente plasmar el proceso en un informe y en un contrato que for-
mardn parte del expediente de personal, brindando al candidato seleccionado un proceso

de induccidn general a la empresa y especifico al cargo.
El contexto actual obliga a las organizaciones a reinventarse y transformarse segun las

necesidades de la sociedad y conforme los avances técnicos y tecnoldgicos en cada una de

sus dreas de gestion. Es vital que la gestidn del talento humano sea vanguardista, tecnifi-
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cada, digitalizada, pues permitird que el personal se motive y participe en forma activa en

el proceso de lograr la consecucion de los objetivos institucionales.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal propuesto en esta investigacion se
acopla a las necesidades de la Cooperativa “Juan Pio de Mora” Ltda., el cual esta elaborado
segun la normativa vigente referente al talento humano e incluye tacticas y técnicas de
reclutamiento y seleccion para realizar contrataciones de personal competente dentro de
la cooperativa. Adicional a proponer el proceso, se han incluido diagramas de flujo enfo-
cadas en las etapas de reclutamiento y de seleccion, con la finalidad de identificar paso a
paso las etapas y acciones a seguir. Documentos que finalmente han sido socializados con

los responsables de la Cooperativa y muestran su conformidad y deseos de aplicarlos.

El proceso propuesto contribuye a alinear la gestion del talento humano con los objetivos
organizacionales, permitiendo dar seguimiento y control a las actividades, conforme los

responsables en cada etapa.
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cada vez mas ineludible, mas cuando se puede

corroborar que estas herramientas estan lle-

productivo, optimizando los recursos en los
diferentes departamentos de la organizacion.
Las pequefias y medianas empresas (pymes) no
pueden estar exentas de estos beneficios, es asi
que este estudio busca analizar el uso y apro-
piacion de estas herramientas en las empresas

antes mencionadas, recurriendo a la investiga-
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Saavedra y Tapia (2013), Riascos et. al. (2015), Ibarra et. al. (2016), y Fonseca (2013) asi
como informes provenientes de institutos estadisticos gubernamentales de Ecuador, Peru
y Chile. Los resultados sugieren que las pymes, en un porcentaje alto utilizan mayormente
equipos de computo y tienen acceso a internet, en contraste la implementacién de un sitio
web para sus ventas e interaccion con clientes es baja, los empleados desconocen o no
utilizan herramientas tecnoldgicas para sus procesos de negocios. Con estos indicadores
se concluye que los administradores de estas empresas desconocen los mayores beneficios
que se pueden lograr con las tecnologias de informacién y comunicacion, y que para las
empresas la inversidn en éstas tecnologias es recurso financiero prescindible al no disfru-

tar de sus réditos a corto plazo.

Palabras clave: Uso, TIC, pymes, procesos

ABSTRACT

The use or adoption of Information and Communication Technologies at business is in-
creasingly unavoidable, especially when it can be corroborated that these tools are leading
companies to better productive development, optimizing resources in different depart-
ments of the organization. Small and medium-sized enterprises (SMEs) cannot be exempt
from these benefits, so this study seeks to analyze the use and appropriation of these tools
in the aforementioned companies, through descriptive research, and the analysis and
synthesis of scientific research documents, using as main authors Oliveros and Martinez
(2017), Saavedra and Tapia (2013), Riascos et. al. (2015), Ibarra et. al. (2016), and Fonseca
(2013) and reports from government statistical institutes of Ecuador, Peru and Chile. The
results suggest that SMEs, in a high percentage use mostly computer equipment and have
access to the internet, in contrast the implementation of a website for sales and interac-
tion with customers is low, and employees do not know or do not use technological tools
for their business processes. These indicators conclude that the administrators of these
companies are unaware of the greatest benefits that can be achieved with Information
and Communication Technologies, and for companies, investment in these technologies is

a dispensable financial resource by not enjoying their short-term revenues.

Key words: Use, ICT, SMEs, Process
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Introduccion

El contexto global ha estimulado la utilizacién de tecnologias de informacién y de comu-
nicacién TIC' en la mayoria de sectores productivos, como una herramienta orbitante en
cada uno de los &mbitos de su desarrollo, tanto en sus procedimientos, como en funciones
de investigacion y aprendizaje. Estas herramientas han dado un giro a las organizaciones,
al forzar la innovacién en nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para el
aparato productivo, derivando en el ahorro de tiempo en procesos y mejora del contacto
con los usuarios, gracias a la versatilidad de sus interfaces/aplicaciones en la gestion de la
informacién y comunicacion. Al sugerir que las TIC han forzado a las organizaciones, es
debido a que la globalizacion y el avance tecnoldgico, como factores externos son una ten-
dencia que no se puede frenar ni evitar y las entidades que traten hacerlo, simplemente

quedaran relegados o desapareceran de los mercados.

Dada la importancia y versatilidad de las TIC, el presente estudio tiene como objetivo ana-
lizar el uso y apropiacion de estas herramientas en las empresas, en especial frente a las
pequerias y medianas empresas conocidas como pymes, estas empresas son distinguidas
por su importancia en el contexto global, tanto en su contribucion al Producto Interno
Bruto (PIB), para Ecuador 27,8% del PIB (Ekos, 2017), como a la generacion de plazas de
trabajo. La metodologia que se aplicé es de tipo descriptiva, para identificar usos comu-
nes de las TIC y dimensiones similares, se empled para este trabajo revision bibliografica
de documentos cientificos publicados y estadisticas gubernamentales de Ecuador, Peru 'y
Chile, cuya contribucién al actual uso de las TIC en las pymes, fue fundamentado con el
método de analisis descomponiendo las dimensiones de las tecnologias, para luego con la

sintesis integrar los resultados y conclusiones.
Alcance de las pymes en la economia

El Sistema Econ6mico Latinoamericano y del Caribe (SELA) en su publicacién del 2014
hace énfasis sobre las micro, pequefias y medianas empresas en América Latina y el Ca-
ribe (ALC), en donde representan entre el 95 y el 99% de las empresas; para paises como
Ecuador, Peru y México, representan mas del 95% del total del aparato empresarial. Su
relevancia en términos econémicos se muestra, al superar el 60% del empleo en los pai-
ses latinoamericanos, con un aporte al PIB del 30%, no obstante indica que su aporte es

poco significativo en términos de produccién y en las exportaciones directas el 9% (SELA,

" Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como un conjunto de elementos compuesto por herramientas, practicas v
técnicas que son utilizados para el tratamiento, procesamiento, almacenamiento y transmision de datos con la finalidad de
estructurarlos en informacion Util que derive en la solucion de problemas y la generacion de conocimiento. (Reyes, 2016)
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2014). En este mismo orden de ideas, se reafirma la significancia econémica de este tipo de
organizaciones, al representar mas del 90% del total de empresas, y generar entre el 60%
y 70% de las plazas de trabajo; no menos importante indicar que contribuyen en un 50%
PIB mundial (PortalPyme, 2019).

La Asociacion de Estados del Caribe (ACS, s/f)?, menciona que las pymes representan para
sus paises la mayor plaza de trabajo con el 85%-90%, siendo la mayor generadora de nue-
vos puestos. Para las naciones de ALC constituyen entre el 90% -95% de los negocios, en
sectores como la manufactura, el comercio y el sector de los servicios, aportando entre un

30%-40% al PIB de los paises de la region.

La Comunidad Andina de Naciones (CAN), estableci6 en agosto 2009, bajo 1a resolucion
N° 1260, un estdndar para clasificar a las unidades empresariales, uno de los criterios del
estandar se basa en el numero de empleados o trabajadores que comprende la organiza-
cion, siendo asi que las micro son 1 a 9 trabajadores; las pequefias de 10 a 49 trabajadores;
medianas de 50 a 199 trabajadores y las grandes de 200 o mas trabajadores. (CAN, 2009).
La resolucidn ayudo para que los estudios cientificos en relacion a estas empresas pymes,
se desarrollen y utilicen una clasificacién homogénea, y que los resultados obtenidos sean
comparables con trabajos de los paises de la comunidad u otros de Latinoamérica, para

esta investigacion los documentos considerados contemplan esta clasificacidon.
Importancia de las TIC en las empresas

El enfoque tradicional de gestién de las empresas ha cambiado sustancialmente, el entor-
no posee caracteristicas diferentes, mercados segmentados, diversificacidon de la compe-
tencia, la cultura de consumo y la tecnologia ya no es lo que solia ser, ahora todo se desa-
rrolla en un ambiente incierto y dinamico. Por ello, para disefiar una nueva estrategia a
largo plazo dentro de este nuevo escenario, las empresas deberdn disponer y administrar
eficientemente la informacién, la comunicacion y el conocimiento, logrando consolidar
una ventaja competitiva en la toma de decisiones, contribuyendo a la calidad y desem-
pefio de la organizacion. Las TIC, han reformulado la forma de administrar y gestionar
recursos, han cambiado el modo de comunicacion con el cliente y viceversa, suministrado
herramientas para el trabajo en equipo, mejorado el andlisis financieros y de existencias
en tiempo real, han logrado promocionar los productos en los mercados, en otras palabras

se han vuelto un elemento clave para la productividad de las empresas (Cano, 2018).

2 ACS, por sus siglas en inglés Association of Caribbean State
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Las TIC en las empresas son consideradas una estrategia sine qua non, pues cada vez son
mads importantes en el desarrollo de las organizaciones. Al igual que Cano (2018), Reyes
(2016) en su publicacion Tecnologias de informacion y comunicacion en las organizacio-
nes, considera que las empresas que no las adopten tienden a quedarse rezagadas, pues
son claves para sobresalir en el entorno competitivo actual. Se promueven con estas he-
rramientas un cambio de orientacidn, tanto de la estructura de gerenciamiento de la em-
presa como de su cultura organizacional, para lograr adaptar las TIC a sus requerimientos

y asi establecer estrategias eficaces, alineadas con los objetivos organizacionales.

En la actualidad tanto las personas como las empresas se desarrollan en un ambiente al-
tamente cambiante y competitivo, siendo cada vez més dependientes de las TIC para sus
procesos sociales, comerciales y politicos, esto se debe a la penetracidn global de la tecno-
logia por sus bajos costos de produccion, desarrollando dispositivos de almacenamiento y

procesamiento de datos a niveles que antes parecian imposibles (Diaz, 2015).

El autor Fonseca (2013), revela que el proceso de adopcidn de las TIC es una ruta compleja,
y no unicamente requiere de inversion, sino también de una transformacion de la cultura
organizacional, pues debe querer el cambio y aplicar el cambio en sus funciones empre-
sariales, cabe mencionar que, en el mundo actual estas tecnologias han propiciado una
reinvencion en los ambitos sociales y productivos, concibiendo un nuevo uso, generacion
y divulgacién de la informacién que existe en las empresas, tanto a nivel interno como
externo. En el mismo orden ideas Diaz (2015) explica que, para una adaptacion dptima de
las tecnologias o sistemas de inteligencia de negocios, se debe lograr en las organizaciones
una delicada armonia entre hombre, tecnologia y la organizacion; resaltando que las he-
rramientas TIC son importantes, pero no funcionarian apropiadamente sin una adecuada

convergencia entre estos factores, para generar una ventaja competitiva.

La dindmica y estructura empresarial en los tiempos actuales debe disponer de atributos
que confieran a las organizaciones la capacidad de adaptarse a las nuevas herramientas
de gestion, minimizando con ello la incertidumbre que puede generar este cambio en los
colaboradores, cambio orientado a la eficaz adaptacién de las TIC en las empresas, para

lograr la eficiencia en sus procesos.
Uso de las TIC a nivel empresarial

Los sectores productivos en todas sus vertientes son los mayormente beneficiados por el
desarrollo y bondades de las TIC; se resalta la administracion publica, y en mayor signifi-

cancia el sector de la educacidén. La investigacion se orienta hacia las pymes de los sectores
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productivos, en los cuales se manifiestan actividades administrativas, en este sentido los
autores Laudon y Laudon (2008) citados en Riascos et. al. (2015), precisan cuatro procesos
administrativos que se encuentran en las organizaciones, exponiendo en qué aspectos
puntuales pueden apoyar las TIC y la cantidad de informacion que deben procesar: el
primer proceso es el financiero y contable, este incluye entre otros la administracion de
crédito y elaboracion de informes financieros; el segundo proceso contempla recursos hu-
manos, abarcando contabilidad de tiempos, contabilidad de prestaciones, compensacio-
nesy otros; el tercer proceso es el de manufactura y produccién, comprende ademads de los
inherentes a sus funciones, la realizacion de transportes y mantenimiento de la planta y
el equipo; el ultimo proceso es de ventas y marketing, abarca ademas de sus competencias

comerciales la administracion de estimulos y comisiones y planeacion de ventas.

Es importante precisar las diversas herramientas TIC que estdn a disposicidn de las orga-
nizaciones, estas tipificaciones tienen en comun el amplio abanico de posibilidades que
ofrecen las TIC y sirven para que las empresas las adapten racional y eficientemente a sus
esquemas estratégicos, organizativos y funcionales. Desde la apreciaciéon de Cano (2018)
las posibilidades de estas tecnologias se las puede resumir en: sistemas de automatizacion
de datos para la toma de decisiones (Big Data, Datamining); redes sociales para interaccion
con los clientes; aplicaciones digitales para medicion del desempefio de los empleados;
almacenamiento de informacion en la nube; la capacitaciéon de empleados en linea (e-lear-

ning); y el andlisis de inversiones.

Otros autores como Sieber y Valor (2005) indican las principales tecnologias que son uti-
lizadas en Espafia: sitios web y portales de comercio electrénico; herramientas de pro-
ductividad y trabajo en grupo; herramientas de workflow y comunicacion; Wi-Fi/LANS
inalambricas y sistemas de planificacién integrada de recursos empresariales (ERP3), para
el mismo pais Vilaseca y Torrent (2004) indican que las empresas catalanas recurren a la
telefonia maovil para sus actividades empresariales, computadores, conexion a internet
(ADSL), redes locales (LAN), sistemas de intercambio electrénico de datos con proveedores

y clientes, pagina web y correo electrénico.

En la opini6n de Diaz (2015) existen muchas nuevas tecnologias y tendencias que se arti-
culan con las TIC en los negocios, a continuacion se hacen referencia a las IT-Enabled Ser-
vices e incluyen tecnologias como Cloud Computing; Computacién Distribuida (Grid Com-
puting); tecnologias Mdviles; Wifi; internet de las cosas, Redes Sociales, Web 3.0; Software

inteligente; licencias Creative Commons; Data Mining; Text Mining; Open Data; sensores

*ERP por sus siglas eninglés Enterprise Resource Planning
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de identificacion de bajo costo RFID%; Sistemas de bases de datos; Crowd Funding; Crowd

Sourcing; Green IT; y Big Data, ademas de otras.

Por su lado Patifio (2015) en su publicacion Technology Trends for Business Productivity
Increase, propone las Aplicaciones de TIC para las pymes, a saber: Electronic Commer-
ce Applications (e-Business); Marketing and Communication Applications (Newsletters,
m-mail, blogs, market observatories, etc.); Client Management Applications (Customer
Relationship Management CRM); Productive Processes and Logistics Applications (ERP,
GPS5, Project managers, document managers, etc.); Purchase and Supplier Applications
(e-Procurement); Tracking and Monitoring Applications (Balance Scorecard BSC, Business
Intelligence BI); Human Resources Management Applications (Intranet®, employee portal,

e-Learning, knowledge management, entre otras).

Los autores antes mencionados describen varias tipologias en las que desagregan las herramien-
tas que contienen las TIC, y que son utilizadas en los sectores productivos, como son la industria, el
comercio, los servicios, mineria, entre otros. Las herramientas van mas alla del hecho de disponer
un computador e internet (lo dan por sentado), la utilizacién de software genérico o especifico es
trascendental a la hora de establecer mejoras en los procesos empresariales, siempre y cuando las

tecnologias sean integrados en la planificacién estratégica de las organizaciones.
Uso de las TIC en las pymes

En este apartado se presenta la recopilacion de resultados de investigaciones, tanto de ex-
pertos cientistas en paises de Colombia y México, como de organismos estatales de Ecua-
dor, Peru y Chile, encargados de las estadisticas empresariales y para este caso especifico
sobre el uso de tecnologias de informacioén y comunicacién en las pymes. Estas investiga-
ciones incorporan diversos criterios en cuanto a las variables o dimensiones que se puede
advertir hacia el uso de TIC. Fonseca (2013), muestra los indicadores genéricos que se pue-
den incluir en una investigacion de este tipo: equipos tecnoldgicos (impresoras, escaner,
fotocopiadoras, fax, teléfonos maoviles inteligentes), programas (base de datos, contable,
antivirus, para clientes/proveedores, de gestion de talento humano, de gestién de calidad,
de respaldo de informacién), correo electrénico (compras por internet, comercio electroé-
nico, correo, facturacion electronica, boletines electrénicos, publicidad por correo, banca
electronica), e internet (conexién a internet, padgina web, red intranet, red extranet’, video
conferencia IP). Se han considerado el uso de estos indicadores como base del presente

analisis, no obstante estos no son excluyentes.

“RFID por sus siglas en inglés Radio Frequency Identification

°GPS por sus siglas en ingles Global Positioning System

°Red informatica de una empresa u organismo para uso de clientes internos

"Esunared privada que comparte informacion propia de una organizacion hacia fuera de la misma, con socios comerciales
(compradores, proveedores, socios, otros)
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Resultados cientificos sobre el uso de TIC en las pymes de
los principales investigadores estudiados

En la ciudad de Bucaramanga — Colombia, Oliveros y Martinez (2017) llevaron a cabo una
investigacion cuyo objetivo fue evaluar el efecto de la incorporacion de las TIC sobre la
gestion de los hoteles afiliados a la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, presen-
tando los siguientes resultados (muestra hoteles de 1 a 5 estrellas) en cuanto a software: el
mads implementado es gestidon de clientes con 76%; seguido de gestion contable con 71%;
gestidn de personal con 48% y gestion de almacén con 43%. En lo que refiere a internet:
el 95% de los hoteles afirma tener sitio web, lo cual permite a los clientes acceder a in-
formacion (vale aclarar que unicamente el 11% son reservas por la web); el 90% de los
hoteles utilizan internet para comunicacion; 81% para transacciones bancarias; 67% para
e-commerce y busqueda de informacion; y 57% para formacion y aprendizaje. En esta
investigacion el 71% de los hoteles indican que el internet ha impactado positivamente en
la expansion del mercado, posicionando la imagen, generando una ventaja competitiva,
unicamente el 38% de establecimientos considera que les permitié reducir costos en el

ejercicio.

La investigacion efectuada en la ciudad de Cali — Colombia por Riascos et. al. (2015), corres-
ponde a un estudio empirico a diversos sectores econdmicos, buscando evidenciar el apo-
yo efectivo y el nivel de efectividad de las TIC en el desarrollo de los procesos administra-
tivos en las pymes. Se expone que el 96% de los procesos administrativos estdn apoyados
por equipos de computo; con el 94% se presentan 3 aspectos: los equipos de computo se
utilizan eficazmente, utilizacién efectiva de los programas de la empresa, la informacion
generada por los sistemas de informacion es comprensible; con el 93% la informacién
generada por las TIC es confiable; la red de datos interna es rapida en el 92% de los casos;
se comparte programas, servicios y recursos a través de red 91%; el 86% de las pymes
indican que el ingreso de la informacion a los sistemas informaticos es facil y rapido;
las bases de datos estan integradas y disponibles para todos los procesos de informacién
que requieren la empresa 84%. Se encontraron 2 aspectos débiles de las TIC en las pymes
en este estudio, con aceptacion del 56% en la existencia de evaluacion de los sistemas de
informacidn de la empresa de acuerdo a los indicadores de gestion; y con el 40% la toma
de decisiones a nivel empresarial, estdn apoyadas con alguna aplicacién administrativa

(business intelligence- inteligencia de negocio).

Fonseca (2013), presenta su estudios cuyo objetivo fue estudiar la implementacion de las

TIC en las pymes del departamento de Boyaca — Colombia. Establecio para su analisis 74
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indicadores propuestos por la CEPAL?® y el OSILAC®, estos se dividen en 6 variables: 1)
Identificacion de la empresa (13 indicadores); 2) Utilizacidn y adquisicion de equipos (13
indicadores); 3)Formacion del personal de la empresa (10 indicadores); 4) Implementa-
cion de software (10 indicadores); 5) Comercio Electronico (13 indicadores); y 6) Adopcion

y uso de internet (15 indicadores).

Se reconocen los siguientes resultados en cuanto al hardware, todas las empresas encues-
tadas disponen de computador de escritorio e impresora, ademds de otros equipos. En
relacidn al software, un nimero significativo de pymes 98% posee antivirus y el 97% reali-
zan copias de respaldo de la informacion, el 94% de las empresas disponen de un software
de base de datos y el 92% de software contable, para los clientes y proveedores las empre-
sas utilizan programas especificos en un 53%, y programas de gestiéon de recursos huma-
nos en un 63%, se pondera como indicador bajo el software de gestion de calidad. En el
ambito del internet se destaca el 100% de conexion, de las cuales el 32% de éstas disponen
de un sitio web, como sobresalientes se define a la utilizacion del correo electronico con
85%, y acceso a los servidores de banca electrénica con el 79%. Se presenta el 25% en el
porcentaje de empleados que utilizan un computador en su rutina laboral, como resultado
final, inicamente el 32% de los empresarios conocen el significado de TIC, y en cuanto a la
necesidad de financiamiento el 58% de las empresas lo afirman y sobre la planeacion de

las empresas de invertir en TIC en los préximos 5 afios configuran el 69%.

Los resultados obtenidos en la investigacion de Saavedra y Tapia (2013), busco determinar
el dominio sobre el uso de las TIC en la mipymes industrial de México, siendo en mayor
proporcion las del sector alimenticio, seguido de la fabricacién metal-mecénica, la indus-
tria de la madera, las fabricas de ropa y en quinto lugar plastico y hule, y otras en menor
ponderacidn. Con relacion al uso de TIC, esta investigacion se compuso de 19 indicadores
para su valoracion, cuyos resultados destacan 6, que son: conexiones de internet con 33.5%,
planeacion de recursos (ERP) con 30.5%, costeo basado en actividades (ABC) con 28.4%, in-
tercambio electronico de datos con proveedores (EDI) con 19% e intercambio electrénico
de datos con clientes (EDI) con 18% y la recepcion de 6rdenes en linea con 11.9%. Los otros
13 indicadores disponen de datos irrisorios, no representativos. Cabe mencionar que las
TIC que atafien a la fabricacién no estdn reveladas en las 6 antes mencionadas como son
sistemas de ejecucién de manufactura (MES), control estadistico procesos de manufactura

(SPC), disefio de manufactura por computadora (CAD/CAM).

8 Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Ameérica Latinay el Caribe
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La publicacién realizada por Ibarra et. al. (2016), tuvo como objetivo analizar bajo 6 di-
mensiones el grado de aprovechamiento de las TIC en las pequefias y medianas empresas
del sector manufacturero del estado de Baja California, México, evidenciando lo siguiente
segun las dimensiones: 1) Adopcidn de tecnologia y/o infraestructura actual y su tendencia
a futuro: el 100% de las empresas disponen de computadoras, copiadoras, impresoras, dis-
positivos de almacenamiento (disco duro, USB). En lo que se refiere al acceso a servidores
web, servidores de correo, servidores firewall las medianas empresas tienen un acceso del
60%, las pequefias del 30%, igualmente en la disponibilidad de sitio web tiene la misma
desigualdad, 62% las medianas y el 37% las pequefias. Como dato final en esta dimensidn,
el 4% de las pequerfias empresas y el 24% de las medianas tienen un presupuesto definido

para la adopcién y/o actualizacion de TIC.

el 4% de las pequenas empresas
y el 24% de las medianas tienen
un presupuesto definido para

la adopcion y/o actualizacion de
TIC.

Enla dimensidén 2) Organizacion Interna del mismo trabajo, se evidencia que la estructura
de la organizacion no ha sufrido cambios sustanciales como efecto de la adopcidn de las
TIC, unicamente en el 24% y el 34% de las pequefias y medianas empresas respectivamen-
te, se han presentado casos. Se resalta que la implementacion de las TIC ha generado pues-
tos de trabajo en el d&rea administrativa, en el 54% de las pequefias y 70% de las medianas.
En pocos casos (10% y 15% respectivamente) las organizaciones se hicieron horizontales
eliminandose la estructura jerarquica tradicional por una mas eficiente y promoviendo la
comunicacion fluida asi como la toma de decisiones. La existencia de un departamento o
area encargada de las TIC, se presentan en el 13% de las pequefias y 54% de las medianas.
La capacitacion sobre el manejo de TIC no es una prioridad en las empresas, solo en el 10%
de las pequefias y en el 29% de las medianas se implementan cursos. La comunicacion or-
ganizacional interna de las empresas se volviéo moderadamente eficiente en el 51% de las

pequeiias empresas y el 49% de las medianas.

En lo que respecta a la dimension 3) impacto de la interaccion con los clientes, los resul-
tados mostraron que el 70% empresas pequefias y el 86% de medianas, estdn conformes

con el uso de las TIC tradicionales (correo electrénico, mensajes por teléfono, sitio web en
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menor medida), que utilizan para realizar negocios con los clientes. Es poca la utilizacién
del internet para realizar ventas online con un 17% en ambos casos de empresas y el 91%
de las pequetias y el 71% de las medianas no brindan servicios post-venta via online. A
pesar de estos resultados, las empresas consideran que la percepcion de los clientes hacia
el uso de las TIC por parte de las empresas es positiva (57% y 62%) al momento de vender

sus productos por los medios antes mencionados.

En la cuarta dimension presenta el impacto de la interaccion con los proveedores, la si-
tuacion se muestra igual a la dimension anterior, ya que las principales TIC para estar en
contacto con los proveedores son el correo electronico, los mensajes por teléfono y en el
caso de las medianas empresas, el uso de la pagina de internet se lleva a cabo en el 50%
los casos. De la misma manera, casi la totalidad de las medianas con el 93% y el 80% de las
pequefias empresas consideran que dichas TIC son suficientes para estar en contacto con
sus proveedores. Con relacion a la compra online el 30% las pequefias empresas nunca lo

han realizado, y el 35% de las medianas lo realizan algunas veces.

La quinta dimension 5) Impacto en los resultados del negocio, muestra la incidencia de
las TIC en los ingresos de las pequefias empresas, un 17% de estas organizaciones no ex-
perimentaron aumento, mientras que el 11% expresan un aumento en gran medida, en un
39% ha sido de manera moderada y en poca medida es del 33%. En el caso de las medianas
empresas los resultados son similares, el 18% de las empresas ha presentado un incremento muy
significativo, y los ingresos moderados en un 50%. En lo que respecta a la reduccién de cos-
tos, el comportamiento fue similar para los dos tipos de empresas, el 50% experimentaron
una reduccion moderada con la adopcion de las TIC, un 30% considerd que la reduccion

fue baja, un 16% indic6 una gran reduccién y unicamente para el 6% fue nulo.

Para finalizar la Globalizacidn, en esta dimension los resultados expresan que el 61% de
pequeiias empresas venden sus productos a nivel local y regional y el 23% lo lleva a cabo
a escala internacional, Por otro lado, el 53% de las medianas empresas tienen una pre-
sencia mas internacional, un 38% sélo a nivel nacional y un 9% a nivel local o regional. Al
hablar sobre el impacto que ha tenido la globalizacion en sus negocios, el 38% de las pe-
quefias empresas consideran efectos perjudiciales para sus empresas y sélo 2% creen que
han sido beneficiados de manera importante. En contraste con las empresas medianas, las
cuales si bien tampoco se sienten beneficiadas de manera importante, si consideran que
han experimentado ligeros beneficios y cerca de la mitad no creen que la globalizacién los

haya impactado.
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Estos resultados presentados por Ibarra et. al. (2016), se sustentan en el modelo desarrolla-
do por Karmarkar y Mangal (2004) implementado en el Business Information and Techno-
logies (BIT) Research Project, el cual estudia el impacto de las TIC en diversas economias
en el mundo. Este modelo con 6 dimensiones se ha sido utilizado en numerosas investiga-
ciones en Espafia, Italia y Estados Unidos, y se han ejecutado programas locales en mas

de 17 paises.

Resultados de investigaciones sobre el uso de TIC en las
pymes de institutos de estadisticas de Ecuador, Pera y Chile.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2015), del Ecuador en su estudio M6-
dulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015, el cual se aplicé a empresas del sector
Manufactura y Mineria, sector Comercio y sector Servicios, con una cobertura nacional.
Presenta los siguientes resultados para las pymes: estas empresas representan el 59% de
inversion en TIC con $15mdd, el dispositivo que mayormente cuentan las empresas son
computadoras o notebooks con el 98%, y el de mayor implementacion son el smartphone,
seguido de tablet. El 96% de pequefias y medianas empresas utilizan internet, el tipo de
conexion que aplican en las empresas es la banda ancha fija con el 97%, lo contrario se
da con las banda ancha madvil 13%, pero unicamente el 33% del personal ocupado utiliza
internet para el desarrollo de sus labores. Existe muy poca actividad en la compra y venta
por medio de internet, esto representa 13,9% y 9,2% respectivamente. Los medios de co-
municacién con mayor utilizacion son el teléfono celular con 97,2% y el correo electrénico
95,1%, y las redes sociales con 56,0%, se observa un decrecimiento en el uso del fax. En
cuanto al uso de software especializado como el ERP o CRM y aplicaciones informatica
existe un 60% (INEC, 2015).

Por su lado la Republica de Perd, en su publicacion, Peru: Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en las empresas 2015, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética INEI (2015), se puede advertir que las medianas empresas con el 96,8% utiliza-
ron computadoras para la realizacion de sus actividades y en las pequefias el 90,2% (entre
las 2 tipologias representan el 93,5%). En el &mbito del internet, en las medianas, el 95,8%
usan dicha tecnologia, mientras que, en el caso de las pequefias empresas, sélo el 87,1%
utilizé internet. La disponibilidad de sitio web de las medianas empresas es del 45,6% y
solo el 24,6% en las pequefias. En la utilizacién de anuncios por internet, el 23,1% de las
medianas lo ha realizado, mientras que s6lo el 12,4% de pequefias empresas pagaron por
dicho recurso. El 54,5% de las empresas pequefias y medianas hicieron uso de internet

para comunicarse via email/chat, otro medio que utilizan las medianas es la por telefonia
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fija el 96,5% vy telefonia movil el 94,5%. Para las pequefias empresas, el 93,9% usaron la

telefonia mdvil, mientras que el 87,0% telefonia fija.

En cuanto al uso de intranet y extranet para sus operaciones, las medianas indican el
22,4% y €l 9,7% de uso respectivamente, para las pequefias empresas este porcentaje haja
casi a la mitad. El indicador de utilizacién de software en las medianas empresa refleja
que el 61,7% maneja software con licencia, el 19,6% utiliza soluciones en software libre y
el 15,9% desarrolla su propio software, para las pequefias se establece el 31,7%, el 15,8%
y el 8,4% comparativamente. Dentro del manejo de redes sociales con fines empresaria-
les, las pequefias empresas reportan el 73,1% de uso y el 66,4% de las medianas también
emplearon redes sociales para el afio 2015. El uso de sistemas de gestion (contable, ventas,
logistica, personal, finanzas, entre otros), para las pequefias empresas fue de 52,6%, mien-
tras que el segmento de las medianas empresas cuenta con el 90,0% (71,3% entre ambas).
La inversidn en capacitacion de los trabajadores en el uso TIC, se presenta en las medianas
empresas con el 21,5%, mientras que solo el 11,4% de las pequefias empresas accedieron a

capacitar a sus trabajadores (INEI, 2015).

Para Chile, su Instituto Nacional de Estadistica, llevd a cabo la Tercera Encuesta Longitudinal
de Empresas 2015, presentando los alcances en el Informe de resultados: Tecnologias de la infor-
macion y comunicacion en las empresas, emitido por el Ministerio de Economia Fomento y
Turismo. Se presentan los siguientes resultados: En la disponibilidad de dispositivos tec-
nologicos en las empresas, las pymes alcanzan 97,8%, en este indicador el acceso de tra-
bajadores al uso de los dispositivos para fines del negocio se reduce a 42,0% en las pymes. La
utilizacién de software especifico de administracion en las pequefias y medianas empresas es de
50,2%. El uso de internet para fines de la empresa en las pymes es de 96,0%, en términos

de trabajadores unicamente el 29,9% de ellos lo manejan en esta categoria de empresas.

El tipo de conexidn a internet mayormente usado por las pymes chilenas es banda ancha
fija, ADSL o cable es el 74,9%, por su lado la disponibilidad de sitio web en las pequefias y
medianas empresas es de 54,6%. La realizacion de tramites con entidades publicas tam-
bién se destaca en la investigacion, el 82,7% de las empresas que usa internet ha pagado
de IVA en linea y un 75,6% ha realizado la declaracion de la renta, el 63% de las pymes ha
realizado algun tramite en linea en la Direccion del Trabajo de ese pais. Se verifica una
baja presencia en las redes sociales, menos de un 40% de las empresas que usa internet
usan estas redes, en un numero significativo de pymes utilizan el internet para enviar y re-
cibir correos electronicos y mensajeria instantanea 99% (Ministerio de Economia Fomento

y Turismo, 2015).
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Tabla 1. Sintesis de las investigaciones sobre el uso de TIC en las pymes de
institutos de estadisticas de Ecuador, Peruy Chile

DIMENSIONES

ECUADOR

Equipos tecnoldgicos

Programas informaticos

98% computador o
notebook

80% software contable,
antivirus, para
clientes/proveedores,

93,5% computador o
notebook

71,3% utilizacion
software de gestion

97,8% computador de
escritorio, servidor,
Tablet y/o Smartphone

50.2% software basico
de oficinay de
administracion

de gestion de talento
humano, de gestion de
calidad
54,5% Correo electroni-
co/ chat,

99% enviany reciben
correos electrénicosy
mensajeria instantanea
91.5% conexion a
internet

96,0% conexién a
internet

Fuente: Elaboracion propia

En resumen se advierte que de los tres paises, las pymes de Perd se encuentran con menor
penetracién en el uso de equipos tecnoldgicos (computador de escritorio, portatil, impre-
soras y/o smarthphone) con un 93,5%, Ecuador y Chile obtienen un porcentaje de 98%;
para la dimension del uso de programas informaticos (software contable, software de ges-
tion y talento humano), los datos se transponen siendo Peru el pais cuyas pymes hacen
mayor uso hace con un 71.3%, le sigue Ecuador con un 60% y Chile con el 50.2%; con res-
pecto al uso del correo electréonico para la comunicacion empresarial de las pymes, Chile
llega al 99%, a continuacion Ecuador con el 95%, muy rezagadas se presentan las pymes
de Peru en el uso de esta tecnologia con el 54,5%; la utilizacion de internet es alta en Chile

y Ecuador con un 96%, Peru se emplaza con un 91,5%.
Conclusiones

La ventaja competitiva que genera la aplicacién e implementacion de las TIC, no es per-
catada por los administradores-duefios de las pymes debido a la cultura prevaleciente,
la mayoria asumen que el hecho de disponer de un computador para procesos adminis-
trativos e internet bastard para conducir a la empresa a generar mayores ingresos a lar-
go plazo, tampoco las organizaciones asumen como prioridad la capacitacion en TIC a
sus empleados y/o directivos. Se implementa en las empresas medianas, software para la
planificacién de recursos empresariales, base de datos y contables, internet para correo

electronico y redes sociales; en las pequefias inicamente el software basico con paquetes
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procesadores de texto y hojas de cdlculo para llevar las ventas y existencias, el acceso de
internet es limitado, por ende el uso, atencién y potenciacion de las redes sociales es rela-

tivamente bajo y en algunos casos nulo.

La barrera que impide a las organizaciones pymes, en la implementacion efectiva de las
TIC, es la falta de recursos financieros para tales herramientas. Los empresarios-duefios
consideran que la inversién es muy elevada, y que los beneficios se alcanzaran en el lar-
go plazo. En este sentido falta una estrategia nacional de desarrollo de las pymes, de una
politica publica en referencia al acceso del financiamiento para este tipo de empresas en
varios paises de Latinoamérica, asi como la falta de programas gubernamentales, que pro-
muevan y socialicen los beneficios y oportunidades, que éstas tecnologias pueden aunar
a las empresas. Los resultados obtenidos por los organismos de estadistica de los paises
investigados en cuanto a la adopcion de las TIC en las pymes, convergen en similitudes de
situaciones de su uso, salvo por algunas dimensiones que sobresalen, pues las politicas
de competitividad de Chile y Peru presentan mejores escenarios para el desarrollo de las

pymes con base a las TIC.

Las TIC deben ser implementadas dentro de un plan estratégico, y de acuerdo al tipo y
necesidades del sector de la empresa, contemplando objetivos a largo plazo; en ciertos
sectores la incorporacion ha sido mas rapida con una adecuada gestion de las TIC, en la
actualidad existen un gran numero de aplicaciones que mejor se articulan a los diversas
ramas productivas para pymes; es asi que para el sector servicios se sugiere aplicar el uso
de sitio web y programas de gestion de clientes CRM, sectores hoteleros se estimada las
redes sociales y el uso de reserva en linea, y en el sector de manufactura se utiliza sistemas
de ejecucion de manufactura, disefio de manufactura por computadora y programas de
gestion de proveedores. Asi segun el requerimiento de cada sector. Cabe recalcar que el
uso de una herramienta no excluye a la otra, pero se debe priorizar las ventajas del uno
y no caer en la canibalizacion de las herramientas. Como objetivo principal del uso de las
TIC, debe orientarse a la presencia de las pymes en el comercio electronico a nivel local y

global, pues actualmente esta dimension promedia un 25% en su empleo.
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do el trabajo en dos partes fundamentales: marketing como herramienta administrativa
y desarrollo local. Se concluy6 que los hallazgos de este estudio aportan un ingente valor,
pues servirian de insumo a los hacedores de Politicas Publicas para generar estrategias
que, considerando los requerimientos locales, promuevan la articulacion de la base social,

productiva y empresarial con sus iniciativas de desarrollo.
Palabras clave: Marketing, desarrollo local, estrategia, producto-territorio
ABSTRACT

The objective of this article is to show how, theoretical contributions and studies, marke-
ting could be used as an administrative tool for local development; It is important to cla-
rify that, for this investigation, words such as: locality, city, territory, urban or region are
used as synonyms. To this end, an investigation based on the literature review was carried
out with Alburquerque (2004), De Elizagarate (2003), Escourido (2017), Friedman (2005),
Juéarez (2013), Kotler et. al. (1994), Kotler et. al. (2007), Precedo y Escourido (2017), Precedo
et. al. (2010) y Sabando et. al. (2018); dividing the work into two fundamental parts: mar-
keting as an administrative tool and local development. It was concluded that the findings
of this study provide a huge value, as they would serve as input to country planners to
generate strategies that, considering local requirements, promote the articulation of the

social, productive and business base with their development initiatives.
Key words: Marketing, local development, strategy, territory-product
Introduccion

En el contexto de un mundo globalizado, los consumidores de productos y servicios de-
mandan de atencion, casi inmediata, para la satisfacciéon de sus ‘infinitas’ necesidades,
por lo que, las acciones de mercadeo se deben adaptar tanto a estas necesidades, como a
los complejos requerimientos de un mundo globalizado, en el que, la evolucién del conoci-
miento y la gran velocidad administrativa de los territorios no estd ajena a este fenémeno;
en este proposito, la busqueda de estrategias para el desarrollo y la competitividad, deben
hacer uso de las herramientas mas adecuadas que den impulso a la promocién de sus

productos y servicios.

El mundo moderno se caracteriza por la alta competitividad en todos los &mbitos. Desde
los remotos origenes del comercio, se han desarrollado productos y con ello un efecto de

alto grado de competitividad. Poco después, ya no se entiende como ‘producto’ solo a un
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bien material, sino también a los servicios, requiriéndose caracterizarlos para darles un
atractivo que pudiera volverlos competitivos. Sin embargo, las organizaciones y sus administradores
han comprendido que, en esa evolucion, es necesario aprovechar la tecnologia desarrolla-

da para impulsar las bondades de ciertas regiones, tal como se lo hace con otros productos.

Esta nueva realidad ha hecho que varias regiones del mundo conviertan su nombre en
una marca, resaltando en ella los principales atractivos y/o caracteristicas, con el unico
propdsito de atraer la mirada de visitantes, turistas o inversionistas, y con ello promover
el desarrollo de sus territorios, hasta poder afirmar que no hay posibilidades de generar

desarrollo local sin un componente de identidad evidente.

En este sentido, la identidad de un territorio puede ser altamente estratégico para su pro-
mocion y como consecuencia su desarrollo en diversos ambitos, toda vez que la aplicacion
de las técnicas de marketing permitiria orientar las potencialidades de un territorio a la

satisfaccion de necesidades de grupos objetivo.

Sin embargo, dichos grupos objetivos se convierten en mercados meta en ese ambito ‘glo-
bal’, 1o que motiva la toma de decisiones administrativas por parte de los responsables
del territorio, surgiendo asi la necesidad de optimizar la gestion de los recursos tras la
busqueda de un desarrollo socioeconémico, el cual debe ser percibido por los ciudada-
nos o clientes internos como sinénimo de progreso. El reto para los gobernantes, esta en
articular estrategias adecuadas que le brinden a las ciudades o territorios un nivel de
competitividad, a partir de la generacidn de recursos y la atraccion de la inversion. En el
logro de dicho objetivo, se generan situaciones de competencia entre territorios, los que,
al evidenciar propositos similares, dan paso a la creacion de rivalidades en el intento de
satisfacer las necesidades de clientes externos, y con ello, nuevas formas de gestion con

herramientas administrativas mads eficaces y que faciliten la toma de decisiones.

De alli, que muchas ciudades a nivel mundial, han adoptado el modelo de planificacién
estratégica pero no todas han alcanzado sus objetivos planteados, por lo que la busqueda
de estrategias innovadoras es ineludible; y, tomando en cuenta la perspectiva global, estas
estrategias deben tener una vision en ese ambito, con objetivos que permitan el posiciona-

miento y la internacionalizacion de los territorios.

Precedo y Escourido (2017), comparten este punto de vista y afirman que, un modelo de
marketing de territorios debe tener como soporte la vision, el posicionamiento y la par-
ticipacion creativa, y ello se constituye irrevocablemente en la planificacion estratégica,

lo que conlleva una ventaja comparativa que permitird construir un verdadero proyecto
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territorio y una excelente alternativa de abordaje al desarrollo territorial desde la pers-

pectiva local hacia lo internacional.

En este sentido, se habla de ’vender la ciudad’ pero no desde una idea errénea de que el
marketing para los territorios solo implica promoverlos en la elaboracion de una imagen,
porque entonces se estaria hablando tan solo de una de sus funciones, la comunicacién
(Kotler et. al. 1994a). Lo ideal, en un sentido pleno de los objetivos del marketing, seria que,
la administracion publica direccione la gestion hacia un mercado de ciudades con el dise-
fio de estrategias para satisfacer las necesidades de los publicos objetivos, incrementando

el desarrollo local traducido en un mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo hace un recorrido bibliografico que se estruc-
tura en tres apartados: Marketing: herramienta administrativa para los territorios, donde
se pretende establecer la importancia del marketing como herramienta administrativa
para el disefio de un plan estratégico orientado al desarrollo de los territorios, haciendo
un recorrido por algunos ejemplos de administracion de ciudades y/o territorios y su evo-
lucién y aplicacidon contemporanea; aqui se mencionan algunos casos de éxito de gestion
de territorios basados en el marketing, siendo estos conocidos a nivel mundial por su im-
pacto positivo causado en el mercado de ciudades, con lo cual se ha podido visibilizar la
aplicacion del benchmarking en su mejor expresion. Desarrollo local: donde se analiza el
enfoque conceptual de la temdtica por parte de algunos autores; y, finalmente Marketing
como estrategia de desarrollo local, donde se combinan las variables de estudio, para po-
der establecer en conclusion que el estudio realizado constituye, en efecto, la visualizacion
de una alternativa para la planificacion de los gobernantes, teniendo en cuenta las carac-

teristicas propias del producto territorio, orientadas a un sistema de mercado competitivo.
Marketing: herramienta administrativa para los territorios

La mayor parte de las administraciones territoriales —y por ende sus organizaciones- se desa-
rrollan bajo el tradicional sistema jerarquico, basados en la teoria de la burocracia, en la cual
prima la racionalidad organizacional, se centra en la legalidad y el control de inputs/outputs.
Sin embargo, con el paso del tiempo y la evolucién de una sociedad globalizada, muchas de es-
tas organizaciones han pasado por la transiciéon de reemplazar la tradicional administracién
burocratica, por un modelo innovador basado en resultados, el incremento del valor de los
servicios prestados y en la recuperacion de la confianza del ciudadano, quien requiere que sus

necesidades sean satisfechas de forma transparente y al menor costo posible.

Tal como lo explica Losada (1997), esta evolucidn en la gestion de ciudades, se trata de un
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nuevo paradigma con una mirada distinta hacia lo que es el sector publico y su relacién
con la sociedad; menciona un cambio cultural con un nuevo sistema de valores que la so-

ciedad demanda; asi lo describe en cuatro principios, a saber:

a) De una administracién expansiva a una administraciéon equilibrada, que se
ajusta a lo que la sociedad exige.

b) De una administracién cerrada a una administracion relacional, que acerca
los temas inherentes a la gestidon publica al punto de vista ciudadano, evitando
la disociacion.

¢) De una administracion neutral a una administracién competitiva, garantizan-
do el abastecimiento de los servicios y necesidades basicas para no interferir en
la vida cotidiana de la sociedad.

d) De una administracién indiferente a una administracién responsable, admi-
tiendo las tareas a su cargo con los respectivos costos y resultados.

Es indudable que este nuevo paradigma se contrapone al modelo burocratico, donde la
gestién publica se basaba en el cumplimiento de normas; para dar paso a la moderni-
zacion administrativa donde se da importancia a las propuestas recogidas de la misma
sociedad y en un marco de responsabilidad en la gestién de los servicios publicos con la

rendicion de cuentas, el buen uso de los recursos y la medicién de resultados.

Este nuevo enfoque concuerda con la evolucién del pensamiento administrativo con én-
fasis en las personas, tal como lo exponen la teoria de las relaciones humanas y la teoria
del comportamiento organizacional. En estas prevalecen elementos como: la motivacidn,
el liderazgo, las comunicaciones, teoria de las decisiones y la integracién de objetivos or-
ganizacionales e individuales, tomando en cuenta que quienes hacen parte del organismo

de gobierno, corresponden también a esa sociedad; es decir, son producto y cliente.

Ma4s alla de la evolucion tedrica respecto a las acciones de la administracion, se requiere
el disefio de estrategias acordes a esa dindmica que, en pleno siglo XXI, se fusiona con el
vertiginoso avance tecnologico, que implica, ademas, el desarrollo de técnicas y habilida-
des que faciliten estar a la vanguardia de los retos que presenta un mundo globalizado. Y
es que una de las principales y mds claras tendencias globales es el enfoque de orientacién
al mercado, lo que obliga a dirigir 1a mirada hacia las técnicas de marketing aplicadas en
todo lo que se encuentra en el contexto. Asi lo afirman Lépez y Hernandez (2017:230) al re-
ferirse a las ciudades: “se han transformado en unidades sociales cada vez mas dindmicas
que enfrentan entornos globales altamente competitivos”, 1o que conlleva irremediable-

mente a los administradores, planificadores gubernamentales a procurar la satisfaccion
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de las necesidades de sus clientes internos y una toda la variedad de consumidores externos.

Lo planteado coincide entonces con la postura conceptual de Kotler (2001:7) frente a la
satisfaccion de necesidades, asi: “el marketing es un proceso social y administrativo me-
diante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”; concordante con la idea
de Kotler et. al. (1994b) quien asegura que el desafio para cumplir ese objetivo esta en
gestionar recursos y disefiar estrategias coherentes con los principios de la gestion del
marketing empresarial; es decir, planificar territorios que satisfagan en mayor medida las

demandas de todos sus publicos y hacer frente a la competencia.

En este sentido, al hablar de la gestion de recursos, casi siempre limitados, es necesario
tomar en consideracion la habilidad negociadora dentro de la gestion del marketing, con
la finalidad de obtener rentabilidad estableciendo precios. Tal como lo afirman Stanton et.
al. (2004:7) en su propia definicién del marketing como: “un sistema total de actividades de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organiza-
cion”, que deberdan estar orientados a la sostenibilidad y sustentabilidad de las estrategias

planteadas.

Por otra parte, la American Marketing Association A.M.A (2017) refiere una gestion de
relaciones en busca de beneficios para ambas partes, definiendo al marketing como “una
funcidén de la organizacién y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar
valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que benefi-
cien a toda la organizacion y a todos los interesados”. Sin embargo, en muchas ocasiones,
estos esfuerzos se reducen a una fuerte inversidn en estrategias comunicacionales, remo-
delaciones, las famosas regeneraciones urbanas, todo ello como estrategia para fortalecer

la oferta de producto territorio a todos los publicos a los que desea atraer.

Para Kotler et. al. (2007), en muchos casos, estas medidas serian ajenas al contexto real de
la ciudad y no corresponderian a las aspiraciones e intereses de sus actores sociales. Para
los autores, el punto de partida para el desarrollo de las regiones debe ser las expectativas
y necesidades de sus habitantes; asi, las técnicas de marketing aplicadas por las empresas
multinacionales y capitalistas nacionales deben revertirse en beneficios sociales, siendo
que dichas técnicas se plantean bajo el auspicio del Estado y lo que hacen es fomentar el
consumo masivo, la afectacion negativa del medio ambiente y la degradacién de valores

ciudadanos. Esa linea de comportamiento expone un modelo de desarrollo desequilibrado
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con claras trabas para el aprovechamiento sustentable de las potencialidades del territorio.

De ello, surge el concepto de un marketing de ciudad, que ha originado diversos aportes
investigativos respecto a la promocidn de las cualidades y la gestion de comunicacion de
la imagen de un territorio, que dan cuenta de la tendencia evolutiva de la gestion de admi-
nistracién publica y el genuino interés en hallar fundamento cientifico a los casos de éxito
conocidos, asi como interpretar la versatilidad del marketing frente a los requerimientos

de la gestion administrativa de vanguardia.

Entre los trabajos cientificos citados, Friedman (2005) presenta un planteamiento claro
respecto a un aumento del nivel de conocimiento de la ciudad basado en un enfoque ge-
rencial que permite desarrollar la imagen del territorio con énfasis en los productos y ser-
vicios ofertados por el mismo, y como consecuencia se fortalece su situacién econdmica,
se crean plazas de trabajo, mejora la calidad de vida y la ciudad aumenta su capacidad

competitiva ante turistas y empresarios.

Por lo expuesto, el marketing como filosofia administrativa, tiene un papel fundamental,
dado que desde su orientacion a los diversos segmentos o publicos objetivo (clientes, habi-
tantes, inversionistas, etc.) del mercado, estima tomar las caracteristicas particulares del
lugar para que el administrador del territorio pueda generar acciones que satisfagan las
necesidades de estos publicos objetivos; y que estas mismas acciones favorezcan tanto a la
comunidad en su conjunto, como a los inversionistas; asi lo ratifica Escourido (2017:274)
cuando dice que “la orientacién al ciudadano-cliente puede verse complementada con la
orientacion a la competencia”. Los planteamientos tedricos que nutren el presente estu-

dio, permiten interpretar

“que las ciudades que no logren comercializarse a si mismas, enfrentan el ries-
go de estancarse econémicamente; por ello, los administradores, planificadores
deben adoptar estrategias que consideren y satisfagan las necesidades de sus
diferentes grupos objetivos, a los que se dirigen los productos generados por
ese territorio” (Lopez y Herndndez, 2017:231).

Una buena alternativa para la generacion de estrategias de éxito ha sido la utilizacién del
benchmarking como herramienta de gestidn, ya que la metodologia permite identificar,
aprender y aplicar las mejores politicas y acciones de aquellas ciudades que han tenido
éxito con su marketing de territorio, con ello se garantiza en cierta medida la efectividad
en la toma de decisiones y ayuda a identificar elementos diferenciadores para desarrollar

una oferta propia que le brinde ventaja en el mercado de ciudades.
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La aplicacion del marketing a la gestion de administracion de la ciudad ya da cuenta de
varios casos exitosos con estrategias cimentadas en herramientas y técnicas especificas,
tales como la promocidén, mejora de infraestructuras, regeneracion, fomento de valores,
entre otras. Escourido (2017) presenta en su investigacion, algunos de los ejemplos mads re-
levantes a nivel mundial, entre ellos se encuentran: la ciudad de Barcelona que ha logrado
reconocimiento internacional como modelo urbanistico y de calidad de vida; Dubai y Abu
Dhabi, orientado al mercado de lujo con estrategias de posicionamiento que apuntan al
turismo de élite; La Haya, que aprovecha de buena forma la presencia de la Corte Inter-
nacional de Justicia y aplica el marketing para proyectarla como ciudad internacional de

la paz y la justicia.

En el caso de Latinoamérica, uno de los ejemplos mas destacados y motivo de atencion de
varios investigadores es la ciudad de Medellin, asociada con el narcotrafico y narcoterro-
rismo con un impacto a nivel mundial, donde se ha debido realizar intensas campafias y
estrategias de marketing territorial y/o marketing de ciudad a través de la organizacion de
eventos culturales, deportivos, pero sobretodo, un trabajo arduo en el cliente interno para
la recuperacion de la autoestima de los ciudadanos. El caso Medellin es una clara estrate-
gia de éxito, donde el benchmarking es protagonista en la gestion aplicada por el gobierno
central al establecer alianzas de cooperacion con Barcelona para ‘aprender’ de su proceso

de transformacion y promocion.

Los casos mencionados, sugieren la relacion entre la gestién de la administracion, la ofer-
ta de productos de la ciudad y la contribucion de todos los actores sociales en conjunto
para promover el desarrollo. En este sentido, Landry y Bianchini (2000) menciona en su
trabajo, que se requiere un cambio de paradigma en la manera de gestionar los talentos y
la creatividad de todos los actores sociales para que las ciudades sigan floreciendo; lo que
coincide con la apreciacion de Florida (2005) quien sostiene que la gestion no constituye
el unico ingrediente para el éxito, la clave son las personas y sus patrones de relaciones

creativas.

En este punto, se han mostrado elementos clave que permiten la aplicacion de las herra-
mientas del marketing que de buena forma se ajustan a lo que exponen Precedo et. al.
(2010b:18) como una “evolucion en la filosofia y practica de la planeacion estratégica y del

marketing de ciudades o territorios”, resumiéndolo asi:

a) En el modelo clasico de la etapa industrial, donde interviene directamente el
primer sector, refiriéndose al Estado o sector publico, pues los ciudadanos le ha-
bian confiado la tarea eligiéndolos.
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b) En la etapa postindustrial, aquel momento en que la planificacién estratégica inclu-
ye, ademads del sector publico, a la empresa privada con sus propios intereses y dentro
de un modelo de “complicidad institucional” que adquiere un valor estratégico.

c¢) El nuevo paradigma, cuando en la planificacion de la ciudad participan el pri-
mer sector o gobierno, el segundo sector o empresa privada y un tercer sector o
sea los ciudadanos, con su contribucién directa en la definicién del producto -
territorio a partir de sus propuestas.

En este planteamiento, se observa la necesaria participacién de todos los actores de la so-
ciedad en un disefio de plan estratégico para el desarrollo que esta orientado a la satisfac-
cion de las necesidades de los clientes internos, asi como la competitividad de un producto
— territorio en un mercado. En el mismo sentido, para De Elizagarate (2003), la aplicacién

del marketing para las ciudades implica:

a) La incorporacion de la filosofia del marketing en la planificacién de la ciudad,
orientada al cliente y las exigencias del mercado meta (inversionistas, ciudada-
nos, posibles residentes, otros)

b) La aplicaciéon de una metodologia de planificacién de marketing estratégico
aplicada a las ciudades; ello con estrategias aplicables con un manejo responsa-
ble de los recursos escasos.

¢) La utilizacion de técnicas para medir el impacto.

d) La creacion de indicadores sociales, econdmicos y otros para la aplicacion del
benchmarking y la evaluacién de la competitividad.

e) Fomentar el atractivo de la ciudad integrando el turismo urbano y comercio.

f) El desarrollo de variables para definir el marketing operativo de la ciudad y el
ciclo de vida del producto - territorio para atraer la inversion.

Aspectos que se ajustan completamente a lo que se ha venido bosquejando en la recopi-
lacion de los criterios antes detallados, y a lo que se le puede afiadir la opinién de Gémez
(2000) quien sugiere:

g) La creacidn de una politica de distribucion del territorio, cimentada en accio-
nes de comunicacion interna y externa.

h) La implementacion de mecanismos de control para comparar los resultados
obtenidos con los objetivos trazados.

En base a lo expuesto, y de acuerdo con Acosta y Terdn (2017:16), al hablar de marketing
y planificacion estratégica “no se hace referencia unicamente a la promocién de un pro-
ducto o servicio, por el contrario, es una herramienta que estratégicamente permite ana-

lizar incidencia de costos, marcar estrategias de posicionamiento, canales de distribucién
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apropiados, entre otros”, siguiendo las etapas de la administracion estratégica: analisis del

entorno, planificacion (fijacidon de objetivos), estrategias, ejecucion y control.

Desarrollo Local

El concepto de ‘desarrollo local’ es objeto de estudio a partir de dos términos polémicos,
que en varias ocasiones han motivado la discusion cientifica. Generalmente la palabra
‘desarrollo’ se percibe cualitativamente, y por otro lado ‘local’ se refiere a una parte quiza
pequeiia de un espacio extenso. En pleno siglo XXI el ‘desarrollo local’ ha tomado prota-
gonismo y es objeto de andlisis desde diferentes disciplinas; sin embargo, genera interés
desde mucho antes; ya en 1980 Sachs decia que no era posible separarlos ya que “el de-
sarrollo no se puede manifestar mas que ahi en donde estan y viven las gentes, es decir,
localmente” Sachs (1980:18).

Un referente contemporaneo del concepto de desarrollo local es Francisco Alburquerque, con
un enfoque ligado a autores de diversas corrientes tedricas. Asi, Alburquerque (2004b) hace
una critica a la visién ‘macro’ sobre desarrollo que hace uso de los habituales indicadores pro-
medio los cuales, por lo general, camuflan mas aspectos de la realidad que lo que muestran.
Desde esta perspectiva, asegura que la innovacién en los diferentes procesos productivos es
la clave de desarrollo, por ello la importancia de sistemas territoriales de innovacion. En el
mismo contexto, Alburquerque (2004b) sostiene que las innovaciones tecnoldgicas no ocurren
en el vacio, sino como parte de transformaciones sociales e institucionales dispuestas; es decir,

que las innovaciones tecnoldgicas se logran incluyendo cambios sociales.

Desde otra perspectiva, pero en franca armonia con las anteriores se ha visto al desarrollo
como el “proceso de transformacién y promocion social, econédmica o cultural” (Llobe-
ra, 2001:53). Esta definicién origina controversias en las diversas interpretaciones que se
dan al término desarrollo, ya que en muchos casos “se entiende como una asimilacién de
los términos progreso y evolucion, e incluye, ademads algunos sinénimos (adelanto, creci-

miento, ampliacién o mejora) que complican su descripcién” (Juarez, 2013:12).

En la misma linea de andlisis y considerando en su trabajo perspectivas muy diversas,

Judrez (2013:13), expresa su propio concepto:

“el desarrollo local pretende situar como punto central al ser humano y a los
intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria las capacidades de los indi-
viduos. Es un enfoque y una practica que persigue impulsar el desarrollo endé-
geno, la auto-organizacion y el bienestar social, para lo que requiere tanto de la
participacion colectiva como de la intervencion individual”.
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Aun cuando, segun Alburquerque (2004a) no ha existido durante mucho tiempo un ampa-
ro tedrico para la naturaleza territorial (o local) del desarrollo econdmico; se puede tener
en claro que el crecimiento no es lo mismo que el desarrollo. Una forma de comprender la
diferencia, seria estableciendo que el desarrollo no es solo de &mbito econdmico, sino que
define una serie de caracterizaciones y particularidades propias de cada territorio que lo

hace diferente a muchos y unico en otros casos.

En un concepto mas contemporaneo, Sabando et. al. (2018:93), inserta en su definicién de
desarrollo local la creacion de redes, como un elemento “que favorecen la calidad de los
habitantes y el cuidado y proteccién de los recursos, siendo su eje de transformacidn el
espacio local”; es decir, otorga responsabilidad a cada individuo a fin de que sea participe

del proceso de desarrollo desde el espacio en donde se sienta en comunidad, pero consi-

un proceso de desarrollo

local participativo permite al
planificador promover alianzas
entre los principales actores
sociales de un territorio(...)"

dera el aporte de varios sectores para mejorar las condiciones del producto territorio y
promover la competitividad, aspecto que se relaciona directamente con los objetivos de la

administracidn estratégica de los territorios.

Entonces el desarrollo local puede estar orientado desde diversos puntos de vista o puntos
de analisis: asi, desde lo econdmico, estd caracterizado por un sistema de produccién que
busca generar economias de escala y aumento de la productividad mediante la optimiza-
cion del uso de los factores productivos; desde lo sociocultural, se establecen relaciones
entre las instituciones de la localidad y los valores para el mejoramiento del bienestar co-
mun; y, como un factor indispensable, el actor politico-administrativo desde donde nacen

las iniciativas locales para la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo.

En este sentido, un proceso de desarrollo local participativo permite al planificador pro-
mover alianzas entre los principales actores sociales de un territorio y abordar aspectos
tales como: lo social, lo ambiental, 1o econdmico (productivo) y lo politico-institucional,

esto con el objetivo no solo de estimular la actividad econdmica, sino promover el bene-
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ficio social. Estas alianzas permitirian proponer estrategias que fortalezcan la capacidad
de introducir innovaciones en los procesos productivos, articular la existente y disefiar e
implementar estrategias de desarrollo en nuevas dreas productivas y de servicios, aprove-

chando de manera sustentable los recursos locales (Gallicchio, 2003; Boisier, 2007).

De acuerdo con lo explicado, todo nuevo enfoque que procure el desarrollo deberd incor-
porar sus estrategias, innovaciones hacia variables sociales (capacidad de generar relacio-
nes socioculturales, valores y patrones basicos de organizacion social, politica, juridica e
incluso econdmica), ambientales (capacidad de crear procesos de conservacidn de suelos,
de reducir y revertir la contaminacion acuifera y ambiental, la reforestacion para dismi-
nuir el impacto negativo en la extraccion de minerales, la pesca y el cultivo, etc.), produc-
tivas (capacidad de gestion industrial, comercial y tecnoldgica, de relaciones laborales,
de integracién en redes empresariales) y politico-institucionales (capacidad de gestion de
infraestructura fisica de uso publico, de servicios de salud, de educacién de desarrollo ru-

ral, turistico y de participacidn social) que garanticen el desarrollo integral del territorio.

Dicho desarrollo integral se vera cumplido siempre que las estrategias estén direcciona-
das a promover una plataforma de desarrollo generadora de empleo y beneficios sociales,
que puedan ser aprovechados por empresas y todo el sistema productivo interno. El reto
estd en evitar que estas estrategias dejen de ser un factor de desarrollo para el territorio
y se transformen, por el contrario, en un medio de explotacién de la clase trabajadora y
en actividades contaminantes del medio ambiente. Que esto ocurra solo dependera de la
capacidad del planificador para desarrollar y aprovechar oportunidades externas e in-
ternas, y disefiar estrategias que impliquen cambios y adaptaciones sociales, econdmicas,

culturales, entre otras que faciliten el desarrollo.
Marketing como estrategia de desarrollo local

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, los planificadores gubernamen-
tales se enfrentan a importantes retos en la tarea de llevar sus territorios hacia el desa-
rrollo local integral; dicho reto se traduce en el aprovechamiento de las potencialidades
endogenas locales y la eficiente gestion de los recursos limitados, asi como la gestion de
promocion de los territorios para atraer nuevos recursos, sobre todo del sector privado y
posicionar las caracteristicas mas atractivas de sus territorios. Segun Lépez y Hernandez
(2017), esto conduce a los planificadores a la adopcién de principios y herramientas de

gestion del marketing para alcanzar el desarrollo local.
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Precedo et. al. (2010a:15) sostienen que “la planificacion del marketing estratégico permi-
te, desde una visidn inicial de posicionamiento, evaluar, cuantificar los recursos identifi-
cando sus fortalezas y debilidades” para lograr el desarrollo local; es importante entonces,
considera, la politica de producto, que es una de las variables del marketing mix, donde
la ciudad constituye el nucleo del propio marketing de ciudad. Asi, entre las definiciones

de varios investigadores, se destacan dos que expresan la esencia del concepto; a saber:

“el producto ciudad es la ciudad con todas sus ofertas y servicios, su economia,
infraestructura, su arquitectura, atmésfera, cultura, medio ambiente, educa-
cidn, ciencia y tecnologia, etcétera. El producto ha de ser desarrollado y per-
feccionado permanentemente de acuerdo a las necesidades y los deseos de los
grupos objetivo y ser comunicado a ellos” Friedman (2005:24)

Por otro lado, segun De Elizagarate (2003:34), el producto ciudad también puede definirse
como “el conjunto de caracteristicas de la ciudad que proporcionan satisfaccién de las
necesidades y deseos de los ciudadanos, visitantes, inversores, empresas 0 nuevos resi-
dentes”. Es indudable, que en las definiciones de producto-territorio, se incluyan todas las
bondades intangibles que este sea capaz de producir o crear, sean estos aspectos cultura-
les y formas de comportamiento. En este sentido, el marketing como filosofia de gestién
territorial, es una herramienta efectiva para el disefio de un plan estratégico para el desa-

rrollo local, convirtiéndose el marketing en un eje de transformacién.

La puesta en practica de estas implicaciones estratégicas, permiten identificar tendencias
y anticipar oportunidades de desarrollo local en cualquier municipio, 4rea o actividad eco-
nomica, priorizando la formulacién y ejecucién de objetivos; y lo mas importante, se logra
obtener una imagen del sistema territorial en su conjunto que permita a los planificadores
locales, desarrollarlo de manera sustentable con miras a la satisfaccidon de necesidades in-

ternas y ala busqueda de otros publicos objetivo, dentro y fuera de los limites territoriales.
Conclusiones

El andlisis a las aportaciones tedricas que sobre la disciplina administrativa marketing y
el desarrollo local se han gestado, deja en evidencia desde una perspectiva globalizada,
donde los procesos de integracion y expansion de mercado son cada vez mds evidentes,
que la competencia entre los territorios es cada vez mds significativa y determinante para
la implementacidn de la gestion y planificacidon de los mismos. De este modo, el desarrollo
local constituye y se posiciona como el principal objetivo para la globalizacién del espacio

econdémico internacional.
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Sin embargo, se ha podido demostrar que el progreso de los territorios no corresponde
Unicamente a aspectos de la situacion, sino también de diversos factores diferenciadores
tales como los tecnoldgicos, de atractivo turistico, entre otros; dando énfasis a aquellos
que se constituyen en ventajas comparativas o competitivas y que permitan estimular el

desarrollo local.

Los principios tedricos del marketing responden eficientemente a la administracién estra-
tégica aplicada a los territorios, permitiendo identificar tales ventajas del producto-terri-
torio con la implementacion de estrategias con una alta cuota de innovacion, involucran-
do de manera directa a todos los actores de la sociedad a través de acciones especificas que
solo esta disciplina administrativa facilita, tal como lo es el estudio de mercado e interpre-
tacion de las necesidades del mercado meta. Facilitando al planificador el cumplimiento
de las cinco etapas: planificacién, andlisis, formulacién de la estrategia, implementacion,

evaluacion y control de los resultados obtenidos.

De esta forma, se concreta un ejercicio completo de oferta y demanda que proporciona el
marketing, donde la planificacion estratégica de un territorio no solo contempla un enfo-
que de oferta de sus atributos y bondades, sino también de demanda respecto a establecer
como objetivo la satisfaccidon de las necesidades de un mercado. Asi, desde un enfoque
puramente administrativo, el marketing permite realizar un analisis de la situacion in-
terna (Fortalezas y debilidades) y externa (oportunidades y amenazas), fijar objetivos y
estructurar un plan de marketing estratégico para alcanzarlos, con la aplicacion de tacti-
cas y técnicas que se traducen en un marketing operativo, que daran la opcion de obtener

resultados medibles.

El presente trabajo parte de la revision bibliografica de autores interesados en la inves-
tigacion de las variables marketing y desarrollo local, logrando alcanzar el objetivo de
proporcionar al lector y en particular, a los planificadores de ciudades, un insumo para la
generacion de estrategias partiendo del marketing como herramienta administrativa para
dicha gestidn, direccionadas a alcanzar desarrollo local, de manera sostenible con base en

la mejora de la eficacia y la eficiencia de la administracidn del territorio.

Como se ha expuesto en lineas anteriores, los casos particulares aplicados con éxito en di-
ferentes ciudades del mundo, y la dinamica global exige permanente innovacion y estudio,

lo que permite la generacién de nueva investigacion alrededor de la tematica planteada.



Caleidoscopio de las Ciencias Sociales

Marketing: herramienta administrativa para el desarrollo local

Referencias Bibliograficas

Acosta, Carlay Teran, Maria. (2017). Administracién estratégica. Sangolqui: Uni-
versidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Ecuador

Alburquerque, Francisco. (2004a). Desarrollo econdémico local y descentralizacion.
Revista de la CEPAL. Volumen 82. Espana.(Pp. 157-171)

Alburguerque, Francisco.(2004b). El enfoque del desarrollo econémico local
Organizacion Internacional del Trabajo. Espana.

American Marketing Association (2017). American Marketing Association, Defini-
tions of Marketing. Recuperado de https://www.ama.org/the-definition-of-marke-
ting-what-is-marketing/

Boisier, Sergio(2007). América Latina en un medio siglo (1950/2000): El desarro-
llo, ;donde estuvo? (A. E. (AECR), Ed.) Observatorio Iberoamericano del Desarrollo
Localyla Economia Social, 1, 3-41. Espana

De Elizagarate, Victoria. (2003). Marketing de ciudades.Editorial Piramide. Espafa

Escourido, Manuel. (2017). EI marketing de ciudades como una herramienta de
gestion publica local: una aplicacion al caso de As Pontes de Garcia Rodriguez (A
Corunia). Editorial: Universidade Da Corufia. Espafa.

Florida, Richard.(2005). The flight of the creative class. HarperCollins e book. USA

Friedmann, Reinhard. (2005). Marketing estratégico de ciudades. Revista de cultu-
ray Ciencias Sociales. Abaco. No. 44-45. Espafa(Pp. 21-28).

Gallicchio, Enrique. (2003). El desarrollo economico local. Estrategia econdmica
y de construccion de capital social. Revista Estudios Centroamericanos. No. 66.
Uruguay. (Pp. 1-17).

Gomez, Pedro Manuel. (2000). Marketing en sectores especificos. Editores Pira-
mide, Espana

Juérez, Gloria. (2013). Revision del concepto de desarrollo local desde una pers-
pectiva territarial. Revista Lider, Vol.23. Espana (Pp. 9-28).

Kotler, Philip. (2001). Direccion de Mercadotecnia.Pearson Education. México.

Kotler, Philip; Haider, Donald y Rain, Irving (1994a). Mercadotecnia de localidades.
Editorial Diana. México.

Kotler, Philip; Haider, Donaldy Rain, Irving(1994b). Mercadotecnia de ciudades:
como atraer inversiones, industrias y turismo a ciudades, regiones, estado y pai-
ses. Editorial Diana. México.

Kotler, Philip; Gertner, David; Rein, Irving y Haider, Donald. (2007). Marketing
internacional de lugares y destinos. Estrategias para la atraccion de clientesy
negocios en Latinoamérica. Pearson Education. México.

Landry, Charlesy Bianchini, Franco.(2000). The creative city. Earhscan publica-
tios Ltd. Inglaterra.

Llobera, Franco.(2001). Conceptos clave, dinamizacion y asistencia en progra-
mas de desarrollo rural. Lecciones de desarrollo rural. Universidad de Castilla-La
Mancha. Espana.

Lopez, Douglas y Hernandez, Alma. (2017). Desarrollo local, marketing urbana y tu-
rismao. Un enfoque tedrico para el desarrollo. Revista del Centro de Investigacion
de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Vol. 14. Edicion No. 2. Venezuela (Pp.
221-242).

71



Sabando-Mendoza, Estela Rossana

72

Losada, Carlos. (1997). Procesos de modernizacion de las Administraciones Publi-
cas. Contenidosy estrategias de reformas. Revista Gestion y Andlisis de Politicas
Publicas. No. 7 - 8. Espana. (Pp.95-101).

Precedo, Andrés, & Escourido, Manuel. (2017). Marketing de ciudades y territorios.
Dextra Editorial. Espana.

Precedo, Andrés; Orosa, Javier, & Miguez, Alberto.(2010a). De la planificacion
estrategica al marketing urbanao: hacia la ciudad inmaterial. EURE. Volumen 36.
Chile. (Pp. 5-27).

Precedo, Andrés; Orosa, Javier, & Miguez, Alberto.(2010b). Marketing de ciudades
y producto ciudad: una propuesta metodoldgica. Urban Public Economics Review.
Numero 12. Espafa. (Pp. 13-39).

Sabando, Horacio; Pérez, Olga, & Odriozola, Silvia.(2018). El desarrollo local del
canton Mantay sus conexiones con el Plan Nacional para el Buen Vivir en Ecuador.
ECA Sinergia. Vol. 9. Numero. 1. Ecuador. (Pp. 83-36).

Sachs, Ignacy. (1980). Ecodesarrollo. Concepto, aplicacion, implicaciones. Comer-
cio Exterior. Bibliografia Latinoamericana Biblat. \Volumen 30, No. 7. México. (Pp.
718-725).

Stanton, William; Etzel, Michaely Walker, Bruce (2004). Fundamentos del marke-
ting. 13a. edicion ed. McGraw-Hill Interamericana. México.




COMPETENCIAS
GERENCIALES DE
LOS SECTORES
ESTRATEGICOS DE

ECUADOR

Management Competences of the Strategic

Sectors in Ecuador

Leonardo Gabriel
Ballesteros Lopez

Docente, e-mail: leonardogballesteros@uta.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1014-9872

Carlos Vinicio Mejia Vayas

Docente, e-mail: carlosvmejia@uta.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2048-1086

---------------------------------------------------------------- ¢COMO CITAR?

Ballesteros Lopez, Leonardo Gabriel y Mejia Vayas, Carlos Vinicio.
(2020). Competencias gerenciales de los sectores estratégicos de
Ecuador. £n Pereira Burgos, Morela(Ed.) Caleidoscépio de las Ciencias
Sociales. Universidad del Zu igh Rate Consulting. Venezuela.

DOI: https://doi.org/10.38202/caleidoscopio.b

RESUMEN

Tungurahua es una provincia conformada por
pymes en evolucion, muchas de estas empresas
no conocen la importancia de la tecnicidad en
los procesos, desde un comportamiento de lide-
razgo con sus colaboradores, la comunicacion
y su influencia para alcanzar objetivos a cor-
to plazo. La presente investigacion analiza las
competencias gerenciales de los sectores farma-
céuticas y floricolas de Tungurahua con el fin
de conocer las falencias de estas en cuanto a las
habilidades técnicas, conceptuales y humanis-
ticas consideradas en estudios de Vayas et. al.
(2017) y Leyva et. al. (2018). Para ello se utiliza
una encuesta dirigida hacia los gerentes de los

sectores floricolas y farmacéuticos, desde tres
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enfoques: habilidades conceptuales, humanas y técnicas. Los resultados obtenidos per-
miten identificar los puntos fuertes de las empresas floricola, farmacéutica en cuanto a la
identificacion de objetivos, compromiso, una buena comunicacion asertiva, destreza para
comunicar, una adecuada negociacion, identificar las oportunidades, alianzas estratégicas

y una contabilidad eficiente.

Palabras clave: Competencias Gerenciales, Sectores Estratégicos.
ABSTRACT

Tungurahua is a province made up of small and medium sized companies in evolution.
Many of these companies do not know the importance of technical processes, from lea-
dership behaviour with their collaborators, communication and its influence to achieve
short-term objectives. This research analyzes the management skills of the pharmaceuti-
cal and flower sectors of Tungurahua in order to understand their shortcomings in terms
of technical, conceptual and humanistic skills considered in studies by Vayas et. al. (2017)
and Leyva et. al.(2018). For this, a survey was conducted among managers in the floricultu-
re and pharmaceutical sectors, using three approaches: conceptual, human and technical
skills. The results obtained allow us to identify the strengths of the floriculture and phar-
maceutical companies in terms of identification of objectives, commitment, good assertive
communication, communication skills, proper negotiation, identification of opportunities,

strategic alliances and efficient accounting.

Key words: Management skills, strategic sectors.
Introduccion

El f4cil acceso de informacion ha provocado un mercado muy competitivo causando la ex-
tincién de empresas que no implementan las competencias gerenciales para potencializar
los recursos humanos de las mismas. En este contexto, se habla de que las competencias
gerenciales son fundamentales para direccionar a las empresas hacia el cumplimiento
exitoso de objetivos. La existencia de nuevas estrategias de atraer clientes confluye a la
necesidad de aprender y poner en practica formas de otorgar productos de excelencia a

un menor coste ligado a un ambiente laboral adecuado.

A esto se le suma, la relacion de la calidad del producto final con el trato que reciben los
colaboradores; por esto, es importante desarrollar las competencias del talento humano

que brinden un trabajo justo. Las competencias se logran a través de la formacion directa
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que debe ofrecer la empresa hacia sus trabajadores. Para ello se considera dos sectores de

relevancia en la provincia de Tungurahua: el sector farmacéutico y el floricola.

La industria farmacéutica inici6 con pequefios emprendimientos familiares a base de ex-
celentes formulas; esta industria obtuvo una evolucién a partir de los afios 60 cuando
surgié Laboratorios H.G. como el pionero en productos farmacéuticos (Rios y Orellana,
2017). Otro sector de relevancia en el Ecuador segun Parra (2015) es el que obtuvo el flori-
cola cuando inicio sus plantaciones en Cayambe. Este sector abrio fuentes de trabajo con
la expansion de hectareas de flores en todo el pais; lugares como Pedro Moncayo y Mejia,
en Pichincha; Pujili, Latacunga, Salcedo, en Cotopaxi; las dos provincias con mayor con-

centracion de fincas.

En el estudio realizado por Burgos y Delgado (2018) sobre la madera, explicaba que la
situacion geografica y la diversidad de climas con las que cuenta Ecuador, indica la Cor-
poracion Financiera Nacional - CFN (2017) que lo hace una potencia floricola debido a
que posee tierras aptas para producir y cubrir la demanda de paises como Rusia, Estados

Unidos y Japon.

La idea de contextualizar las competencias gerenciales radica en conocer el estado en
el que se encuentran los sectores farmacéutico y floricola en cuanto a las competencias
gerenciales para identificar las falencias que estas poseen y asi las empresas concienticen

con la importancia de las competencias gerenciales.

COMPETENCIAS GERENCIALES

Desde la perspectiva de Useche et. al. (2019) las competencias gerenciales son las capacida-
des para realizar actividades productivas hacia el logro de objetivos. Todas estas observa-
ciones se relacionan con Tovar (2012) y la referencia de la investigacion preliminar de Va-
yas et. al. (2017) que enfatiza en la importancia de fortalecer las competencias gerenciales
provoca al éxito de alcanzar las metas propuestas. Hay que mencionar las habilidades que
componen a las competencias a partir de la adicién de Leyva et. al. (2017) en su clasifica-

cién: habilidades humanas, técnicas y conceptuales.

En este contexto, el trabajo en equipo facilita el alcance de objetivos, agrega valor a los
procesos debido a que disminuye la rotacién de personal. Para Gomez (2012) en su mode-
lo por competencias considera al liderazgo, el cual indica que es la clave para fomentar
el alcance de objetivos planteados a corto y largo plazo. El talento humano es un factor

volatil imprescindible para la empresa, por ello, es importante considerar un ambiente de
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trabajo con aplicaciones de procesos administrativos adecuados que permita potenciali-
zar el tiempo y la capacidad de los colaboradores en cuanto a la resolucidn de problemas
(Pefiaherrera et. al. 2018).

Figura 1. Modelo de competencias gerenciales para los sectores productivos de Tungurahua.
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Fuente: Vayas et. al.(2017)

Bajo la misma linea de investigacion de Leyva, et. al. (2018) y su clasificacion de habili-
dades gerenciales desde tres componentes: humanas, técnicas, conceptuales. La primera,
enfatiza en aspectos emocionales; la segunda en los conocimientos y la tercera en las ca-

pacidades de raciocinio.
Sector farmacéutico

De acuerdo con Calderdn (2014) el sector de productos y sustancias quimicas representa
el 10% del total de la industria manufacturera. Este sector cuenta con un crecimiento al
3.2% en 2017 de acuerdo con los estudios de Bank Watch Ratings S.A. (2019) en los que
indica que este sector va en crecimiento debido a la consideracion del Plan Toda una Vida
en la que inmersa proyecciones de mejora, propuesta por el actual gobierno. Debido a los
antecedentes expuestos se establece a dicho sector como objetivo potencial para agregar

mejoras en beneficio de la sociedad ecuatoriana.
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En este contexto, para Aguado et. al. (2016) la industria genera ocho mil plazas de trabajo
directo y veinte mil fuentes de trabajo indirecto. De esta forma, se dividen en publicas y
privadas; el sector privado vende en farmacias, cadenas farmacéuticas y clinicas privadas;
en el sector publico el manejo es para abastecer los servicios publicos otorgados por el

gobierno.

Figura 2. Evolucién exportaciones sector: Farmacéuticos
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Fuente: Adaptado de CFN(2017)

Las cadenas en la adaptacidn a las nuevos requerimientos del mercado que demanda los
clientes centran sus estudios en brindar y facilitar un mejor servicio. Este mercado fun-
ciona a través de la difusion de medicamentos a través de la visita a médicos informéando-
les sobre los productos ofertados y los beneficios moleculares o alternativas terapéuticas.
Para Ayala (2016) en el mercado existen 221 laboratorios, de los cuales 64 son nacionalesy

los otros extranjeros; manejan montos de 20 mil ddélares aproximadamente.

Dentro del estudio de Ortiz et. al. (2014), Ecuador exporta productos antibioticos, antinfla-
matorios, analgésicos y antipiréticos; antihipertensivos, antidcidos; inhibidores, antitusi-
genos, mucoliticos, expectorantes; hepaprotector, vitaminas, antiparasitarios, antihelmin-

ticos, antimicdticos; y suplementos médicos de origen natural.
Sector floricola
Uno de los motores del comercio exterior son las exportaciones del sector floricultor, re-

gistran para el 2011 un crecimiento promedio de 12% en ingresos y del 3% en tonelaje

(Sanchez, 2012). Agrega Monta (2019) que los ultimos meses se realizaron comercializacio-
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nes de 203.000 toneladas métricas de estos productos; esto represento aproximadamente

728 millones de délares.

Para Sanchez (2012), Alejandro Martinez de Expoflores indico que las ventas durante al-
gunos periodos se vieron afectada por la presencia de plagas que se alimentan de las hojas
de las flores y sus tallas; estos dcaros no permitieron un crecimiento correcto para cumplir

con la calidad de exportacidn.

De acuerdo con la investigacion de Burgos et. al. (2016) Ecuador es considerado el expor-
tador de flores con mayor calidad y belleza; potencial que fue descubierto en los claveles,
rosas, gipsdfilas, crisantemos como los primeros productos valorados para fines de expor-
tacion y los que permitieron abrirse en el mercado de exportacion floricola. Se agrega la
biodiversidad geografica que posee Ecuador como su clima favorecen la plantacién de mu-

chas especies de flores (claveles, limonios, margaritas, flores de verano...) (Monta, 2019).

Dentro del contexto geografico de Ecuador segun Norofia y Casa (2013) dice que la sierra
cumple con las condiciones de luminosidad idoneas para producir rosas de gran tamario,
incrementando esta industria en sectores como Imbabura, Azuay, Cotopaxi, Pichincha, Ca-
fiar, Guayas y Carchi. Ecuador es considerado un pais tropical que continue una variedad
de climas en un mismo territorio por lo que abrid el desarrollo de la floricultura por las
caracteristicas unicas en: tallos gruesos, largos y totalmente verticales, colores vivos, boto-

nes grandes y vidas de larga duracidn en flores.

Figura 3. Arancel Nacional de Importaciones de plantas vivas y
productos de la floricultura en Ecuador
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La provincia de Tungurahua y en especial la ciudad de Ambato con su nombre “tierra de
flores y frutas” inicio dicha actividad con el fin de cubrir la necesidad en ocasiones espe-
ciales como San Valentin, dia de la Madre, entre otros. Los cultivos de mayor relevancia
de la ciudad de Ambato son los crisantemos (cultivados en Aguajan, Ficoa y Santa Rosa),
geranios, granizos, alelies, ilusiones, claveles y astromelias; esta ciudad es considerada
el centro de acopio y distribucion de flores a el resto del pais (ciudades como Riobamba,

Guaranda u otras ciudades del Oriente).

El incremento en la demanda de flores ha provocado que se incluyan a estas actividades
cantones como Pillaro y Patate con el cultivo de claveles y astromelias. Otro aspecto por
considerar es el de la tecnificacion de los cultivos que limita a los mercados pequefios a

seguir cultivando viejas variedades que ya no poseen demanda en la floristerias.

Figura 4. Sector Floricola por tamano y superficie

NUMERO DE FLORICOLAS POR TAMANOS Y SUPERFICIE CULTIVADA SEGUN TIPO DE FLORES

TOTAL TAMANO DE CULTIVO
TIPO MENOS DE 3ha © DE3AMENOSDE20ha  :  DE20YMASha
' Ne floricolas Hectareas Ne floricolas Hectareas Ne floricolas Hectéreas Ne floricolas Hectareas
TOTAL 447  3504,50 134 184.1 288 2552.0 25 768.5
ROSA3275 ....... 2517,20 ............ 53 ........... 79 .......... 203 ....... ]858] .............. : 9 ........ 570]

CLAVELES ............................... ‘|8 ........... 88[6 ............ ]0 .......... 149 .............. 5 ......... 4 98 .............. ] ......... 239

GYPSOPH | |_|A .......................... 29 .......... 31514 .............. 2 ............. 3 ............ 25 ....... 2428 .............. 2 ......... 70 5

CALLA8 ........... 3]’8 .............. 438 .............. 428 .............. [N )

HYPER|CUM ............................. 19 .......... ]632 .............. 5 ........... 73 ............ ]2 ......... 789 .............. 276g

ALSTROMER|A3 ........... ]2,5 .............. ]07 .......................... ]]8 .............. [N )

L|MON|UM ................................ 13 ........... 28,3 .............. 9 ........... 7 2 .......................... 2] .1 .............. RN )
GERBERA3 ............ 3[4 .............. 334 .............. JE R e ]
ASTER ...................................... 4 ............ 512 .............. 452 .............. SRR e ]
DELPH|N|UM ............................ 12 ........... 29’6 .............. 7 ........... 7 1 .............. 5 ......... 2 25 .............. e ]
FLORESDEVERANO ................. 45 .......... 18819 ............ 27 .......... 40218 ........ ]488 .............. e ]
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SUPERFICIE CULTIVADA Y NUMERQ DE PLANTAS POR TIPO DE FLOR SEGUN PROVINCIAS

TIPO DE FLOR

PROVINCIAS
ROSAS  CLAVELES GYPSOPHILIA CALLA  HYPERICUM ALSTROMERIA  LIMONIUM
AZUAY HECTAREAS 29.80 - 84.50 - 21.00 - 4.00
SR 1069335 .............. e 8770000 e 3175956 ............... e 102000 ......
CARCHl ................... : Il-Z‘C"lI'lA'Fl{Il—Z‘/-'\lSlmmlm]l]‘7l_lé'0l .............. e _100 ............... R e e
. NPLANTS B3RS - - 6000 - s
CANAR HECTAREAS 25.30 - - - - - -
SR ]493529 .............. e e [ R e
CHIMBORAZO  MECTAREAS TS0 = - o s ss
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COTOPAXl ............... SR 572]0 ........ 4250 ............... R 720 ............... e e
. PLANIS 42006646 8964290 - - 720000 - -
GUAYAS HECTAREAS - _ - _ ~ i .
B SRR R e S e e
IMBABURA  WECTAREAS | 10520 - 1980 - 6290 - 1440
.............................. NPLANTAS 6584060 - 908600 - 7627100 - 830800
PICHINCHA HECTAREAS 1655.70 44.10 212.10 30.80 72.10 12.50 9.90
NTPLANTAS 119231591 11875975 14062552 1258600 15371844 285588 346188
SANTAELENA  WECTAREAS = e e
Ne PLANTAS - - - - - - -
TUNGURAHUA  HECTAREAS - 200 = == s
Ne PLANTAS - 133000 - - - - N
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.............................. NCPLANTAS 179812089 20975265 23739152 1264600 26894900 285388 ~ 1338788
TIPO DE FLOR
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T IR [ HRREE e R
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R [ [ SRR R e
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.............................. N'PLANTAS 30000 2195600 1670231 28220089 - 900000 300000
SANTA ELENA HECTAREAS 1.20 - - - - - -
R 50734- ............... [ SRR R e
TUNGURAHUA  HECTAREAS T 5.60 . 990 . PR
.............................. N AN o......7...380000 880397 Tl
TOTAL NACIONAL  HECTAREAS - 840 . 520 . 29.60 18890 76.30 M50 1.70
N2PLANTAS 126734 2216600 2424231 34549668 92596 1592940 1340000

Fuente: Adaptado de CFN(2017)
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Metodologia

Para el estudio se adopt6 la investigacion en las modalidades bibliografica — documental y
de campo. Tiene un proceso de investigacion de campo puesto que la investigacion se de-
sarrolla en el lugar de los hechos a través de la encuesta que se realiza a los gerentes de los
sectores farmacéuticos y floricolas de la provincia Tungurahua especificamente. Ademas,
se utilizo6 la investigacidn bibliografica-documental con el fin de fundamentar la teoria con

articulos de relevancia para la investigacion.

Parte de la poblacion analizada en el estudio de Vayas et. al. (2017) el cual proporciona
una muestra de los gerentes de la cdmara de comercio de la provincia de Tungurahua en

cuanto a los sectores productivos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Muestreo por sectores productivos de la provincia de Tungurahua

SECTORES TOTAL  PORCENTAJE MUESTRA
(METALMEGANIA B L %
TURISMO 10 2.54 6
CFARMACEUTICA IR 182 9
PETROOUIMICA w o 066 2
CADENAAGROFORESTALY 6 52 3
PRODUCTOS ELABORADOS
CUEROYCALZADO s na 23
| ALIMENTOS FRESCOS, PROCESADOS 132 335 66
E INDUSTRIALIZADOS Y BEBIDAS
(ERSTRAAS I e o -
TECNOLOGIAYSOFTWARE . 46 9
EOERAYSIIIIE i B 2

Fuente: Vayas et. al.(2017)

Se hace uso de dos instrumentos: el primero esta direccionado a toda la muestra con el fin
de conocer los conocimientos que los gerentes poseen sobre las competencias gerenciales;
la segunda, es especifica en cuanto a los componentes de andlisis y a los sectores con un
contenido especifico sobre las habilidades gerenciales. La encuesta es aplicada a los pro-
ductores y cadenas de farmacos y flores; tras el andlisis estadistico realizado por Vayas
et. al. (2017) otorga una poblacion de 19 entrevistados del sector fairmacos y 6 del sector
floricola. Los dos instrumentos tienen una escala de Likert basado en un rango de 5 res-
puestas que indica: 5= totalmente de acuerdo; 4= Parcialmente de Acuerdo; 3= Indiferente;

2= Parcialmente en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo.

81



Ballesteros Lopez, Leonardo Gabriel y Mejia Vayas, Carlos Vinicio

82

El primer instrumento cuenta con 13 preguntas que permite conocer la panoramica en
cuanto al conocimiento de las competencias gerenciales abordando el tema de forma ge-
neral. El segundo instrumento ya se especializa con preguntas concretas de acuerdo con

la clasificacion de habilidades; cuenta con 21 preguntas distribuidas bajo la misma escala.
Analisis
Los resultados del primer instrumento consideran los aportes tedricos de Leyva et. al.

(2018) y su clasificacion de habilidades a considerar en el siguiente grafico obteniendo los

siguientes resultados:

Figura 5. Estado de las empresas en cuanto a habilidades gerenciales

H. TECNICAS

HABILIDADES
GERENCIALES

H. CONCEPTUALES

Fuente: Encuestas (elaboracion propia).

La clasificacion de las habilidades gerenciales consta de: habilidades técnicas (H.T), huma-
nas (H.H) y conceptuales (H.C). Las H.T indican que los encuestados se encuentran indi-
ferentes con un 33,3% en cuanto a la capacidad para resolver los conflictos, para el tema
de organizacién de tiempo estdn parcialmente en desacuerdo con un 44,4% y estan de
acuerdo con que cuentan con la capacidad para tomar decisiones con 33,3%. El estado de
las H.H en cuanto al liderazgo, estan parcialmente en desacuerdo con un 44,4%, parcial-
mente de acuerdo con la capacidad de tratar con el talento humano con un 33,3%, se debe

considerar la capacidad de comunicacién como parcialmente en desacuerdo e indiferente
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con un 33,3% y es indiferente para ellos la capacidad de trabajo en equipo. Finalmente las
H.C se encuentran con la consideracion de dominar otros idiomas como parcialmente de
acuerdo con un 33,3%, estan totalmente de acuerdo con mejorar e innovar procesos admi-
nistrativos con un 33,3% enlazada con la pregunta sobre oportunidades para emprender
como indiferente con un 44,4%. Adaptado de informacion proveniente de la encuesta de

estudio.

El enfoque del segundo instrumento considera las preguntas basadas en estudios que in-
volucran a puntos considerados dentro de las habilidades gerenciales. El andlisis conside-

ra los sectores farmacéutico y floricola como se muestra a continuacion:

En primer lugar, las habilidades humanisticas son las capacidades que posee el dirigente
con el resto del grupo, basdndose en competencias sociales y comunicativas entre indivi-
duos; como lo afirma Sanchez y Poveda (2019) el éxito de cualquier proyecto dependera de

la habilidad de motivar y transmitir conocimientos al resto del grupo.

Tabla 2. Habilidades humanisticas

ITEMS FLORES*  FARMACEUTICA*

2. AMBIENTE 4 4
B e e
S e e
DD e o
C6.RELACIONESPUBLICAS 5 5
e o o
12.NEGOCIACIONESFUTURAS s § o
16.CLENTESPOTENCIALES o §

Notas: * Los resultados obtenidos se miden en una escala de acuerdo en la que
indica que: b=totalmente de acuerdo; 4= Parcialmente de Acuerdo; 3= Indiferente; 2=
Parcialmente en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Encuestas (elaboracion propia).

Los resultados obtenidos determinan que el sector floricola tiene una deficiencia en las
negociaciones futuras, debido a que no consideran a los clientes con los que no llegan a
acuerdos para ofrecerles futuros servicios que suplan sus necesidades; dejando suelta una
gran oportunidad. Como lo recalca Fisher et. al. (1993) la negociacion esta en cualquier

situacidn que se vive a diario, por lo cual indica que las negociaciones que no conllevan a

83



Ballesteros Lopez, Leonardo Gabriel y Mejia Vayas, Carlos Vinicio

84

acuerdos deben ser consideradas como retroalimentacion; enfatiza que en un futuro pue-

den alcanzar a cerrar tratos y no considerarlo seria perder oportunidades.

Tanto el sector farmacéutico como el floricola deben reflexionar en la importancia del am-
biente de trabajo y la motivacién con sus colaboradores para que se sientan identificados
con las metas planteadas a alcanzar. En la acepcion de Romero y Castillo (2019) hacia la
felicidad organizacional indica estos factores permiten cultivar el bienestar corporativo

de todos los colaboradores de la empresa.

En segundo lugar, las habilidades conceptuales se encuentran vinculadas con las activida-
des realizadas por la directiva de una empresa; indica Sanchez y Poveda (2019) el enfoque
de un todo enlazado a la capacidad del nivel organizacional y la observacion del individuo

con la empresa.

Tabla 3. Habilidades humanisticas

ITEMS FLORES*  FARMACEUTICA*
1. OBJETIVOS 5 5
| 7.CREDIBILIDADEINFLUENCIAS s “o
| 0.DIAGNOSTICARCOMPETENCIAS o §o
4.REVISARSTUACIN 5 5
15.PROYECTOSDEGOBIERNO s '

Notas: * Los resultados obtenidos se miden en una escala de acuerdo en la que
indica que: 5= totalmente de acuerdo; 4= Parcialmente de Acuerdo; 3= Indiferente; 2=
Parcialmente en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Encuestas (elaboracion propia).

La indiferencia hacia el enfoque de saber cdmo establecer credibilidad e influencia hacia
los colaboradores determina un déficit en esta drea causando una imagen corporativa
poco seria. En este contexto de habilidades conceptuales expuestas por Sdnchez y Poveda
(2019) es importante un pensamiento creativo en la conceptualizacion para adelantarse a

los acontecimientos futuros.

Finalmente, la tercera habilidad es la técnica la cual como lo indica Sanchez y Poveda
(2019) evalua el nivel de conocimientos y experiencia que posee el lider que dirige los

procesos de la empresa.



Caleidoscopio de las Ciencias Sociales Competencias gerenciales de los sectores estratégicos de Ecuador

Tabla 4. Habilidades humanisticas

ITEMS FLORES* FARMACEUTICA*
10. LLEGAR A ACUERDOS 4 4
A AR e o
13 DENTIFICAROPORTUNIDADES 5 5
7. AUANZASESTRATEBICAS s 5
18 ADAPTACIONTECNOLOGICA o 5
e o B
| 20.PROCESOSADMINISTRATVOS o 5
| 21.CONTABILIDADEFICIENTE 5 5

Notas: * Los resultados obtenidos se miden en una escala de acuerdo en la que
indica que: 5= totalmente de acuerdo; 4= Parcialmente de Acuerdo; 3= Indiferente; 2=
Parcialmente en desacuerdo; 1=Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Encuestas (elaboracion propia).

Los sectores conocen la importancia que recae en el lider que dirige la empresa por lo que
estan totalmente de acuerdo con que él debe ser un experto en las herramientas a utilizar
en cada ocasion; asi es como lo afirma Sanchez y Poveda (2019) que un buen lider debe

convertirse en el mentor y ejemplo para el resto.

Los resultados obtenidos permiten identificar los puntos fuertes de los sectores floricola
y farmacéutica con un valor de 5 en cuanto a la identificacion de objetivos, compromiso,
una buena comunicacion asertiva, destreza para comunicar, una adecuada negociacion,
identificar las oportunidades, alianzas estratégicas y una contabilidad eficiente. Por el
contrario existen falencias para el sector floricola en cuanto a la credibilidad e influencia
que estas cuenta es de un valor 3; el mismo valor es para el trato de negociaciones a futuro

con clientes con los que no han llegado a acuerdos en un momento determinado.
Conclusiones y recomendaciones

De las encuestas aplicadas a las empresas de los sectores farmacéutico y floricola de Tun-
gurahua se determinaron los siguientes temas considerados para las encuestas tras estu-
dios previos; estos estan conformados por los &mbitos de liderazgo, comunicacion trabajo
en equipo, negociacion, actitud frente a los cambios, comunicacion de mercado y tecnolo-

gia, administrativa y contabilidad.

Los estudios permitieron conocer las variables de analisis las cuales se componen de des-
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trezas que enmarcan la habilidad de gestionar personal, liderazgo, trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos. La aplicacion de estas habilidades permite el desarrollo personal

de los colaboradores y el posicionamiento de la empresa.

En cuanto a los resultados se logré conocer el estado de los sectores farmacéuticos y flo-
ricolas determinaron que no identifican la importancia de las habilidades gerenciales
dentro del contexto empresarial y mucho menos consideran estas como estrategias para
mejorar sus negocios. Por tal, tras ver los resultados obtenidos se idéntica el estado de las
empresas en los que hay que mejorar. Dentro de este punto, las empresas deben conside-
rar el ambiente de trabajo con entusiasmo, ilusién y compromiso profundo que debe ser
otorgado por un lider capacitado y comprometido con la empresa. Este lider debe estable-
cer la credibilidad entre colaboradores; la existencia de una continua motivacién con los
miembros de la empresa y capitalizar las competencias fundamentales de los mismos; un

andalisis minucioso de las habilidades permite llegar acuerdos satisfactorios.

Hoy en dia, el talento humano es el mayor capital que posee una empresa por lo que se re-
comienda analizar estrategias que fortalezcan la unién entre colaboradores y la empresa;
implementar politicas flexibles que permita desarrollar a los trabajadores como personas
con vidas y no como maquinas de trabajo; reconocerlos por el tiempo y dedicacién en las
actividades encomendadas. Ademas, fortalecer a los lideres con continuas capacitaciones
que permitan generar un pilar amigable con los colaboradores, eficaz y eficiente para las

actividades de la empresa que otorgue una representacion con la competencia a la altura.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién es determinar
si las politicas publicas son un factor clave en
el desarrollo de una economia solidaria, con
base a los planes y ejes estratégicos del Estado
durante el periodo 2017-2021. La investigacién
es analitica, sustentada en las teorias de auto-
res como Coraggio (2015), Jacome (2015), Jordan
(2012), Jiménez (2016), Kapron y Fialho (2004),
entre otros. Partiendo del andlisis reflexivo, se
establece que el enfoque predominante es la
territorialidad, incidiendo de manera estructu-
ral en las condiciones socioeconémicas de los
ciudadanos y capacidad de la economia social
para impulsar procesos de transformacion so-

ciopolitica en las comunidades. Se concluye que



90

la efectividad de las politicas publicas en Ecuador esta supeditada a los lineamientos y
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, y a su vez, sujetos a la vision estratégica del
Estado y papel de la ciudadania como tactica de lucha contra la desigualdad, desempleo y

exclusion social.

Palabras claves: Economia Social, Economia Solidaria; Politicas Publicas.
ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether public policies are a determining factor
in the development of a solidarity economy, based on the State’s strategic plans and axes
for the period 2017-2021. The research is analytical, based on the theories of authors such
as Coraggio (2015), Jacome (2015), Jordan (2012), Jiménez (2016), Kapron and Fialho (2004),
among others. Based on the reflective analysis, it is established that the predominant
approach is territoriality, having a structural impact on the socio-economic conditions of
the citizens and the capacity of the social economy to promote processes of socio-political
transformation in the communities. It is concluded that the effectiveness of public policies
in Ecuador is subject to the guidelines and objectives of the National Development Plan,
and in turn, subject to the strategic vision of the State and the role of the citizenry as a

tactic to combat inequality, unemployment and social exclusion.
Keywords: Social Economy, Solidarity Economy; Public Politics.
Introduccion

La economia social es reconocida a nivel mundial como una forma de organizacién que
propende el crecimiento econémico de las naciones desde la inversion en lo social, sin
embargo, para el caso de Ecuador, a pesar de los esfuerzos y visién estratégica por parte
del Estado para la instrumentacion de la politica nacional que promueva y fomente la
economia solidaria (Jiménez, 2016), se observa que durante el afio 2018 el crecimiento de
la economia del Ecuador se desacelerd de un 1,3% en el primer semestre y se proyecté un

1,0% para el afio completo, frente a un 2,4% en 2017.

De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), esta
desaceleracion econdémica del afio 2018 ocurrié como efecto de la consolidacion fiscal en
curso, que se tradujo en una disminucion del gasto publico, hasta lograr una reduccion del
2,3% del gasto total del sector publico no financiero. En términos cuantitativos, el balance

realizado por la comision durante el primer semestre del afio 2017, resefia que en Ecuador
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no se manifesté un desplome en el mercado laboral ni en la inflacidn, el desempleo conti-
nuo bajo y los precios al consumidor comenzaron a salir de la inflacién negativa, entre los

datos mas resaltantes del estudio se observé:

“el aumento del precio del petréleo, el bajo dinamismo de la economia y las
medidas de remisién tributaria, dirigidas a condonar multas e intereses para
estimular el pago de impuestos atrasados, se plasmaron en el desempefio de los
ingresos fiscales: los ingresos petroleros aumentaron un 24,5% y los correspon-
dientes al impuesto a la renta un 10,2%, pero los provenientes del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) cayeron un 0,7%. Esto indica que el gasto total ejecutado
disminuy0 un 2,3% como consecuencia de una reduccién del 20,3% de los gastos
de capital, que contrarrest6 el aumento del 6,4% del gasto corriente, inducido
por el mayor gasto en intereses y compras de derivados. Como resultado, el su-
peravit primario del sector publico no financiero alcanzé un 0,4% del Producto
Interno Bruto (PBI), al mismo tiempo que se registré un déficit global del 1,6%
del PIB, en contraste con el 3,3% del afio 2017” (CEPAL, 2018:1).

Aunado a lo anterior, la comisién técnica en su informe preliminar (CEPAL, 2017:2) refiere
que la “deuda publica externa aument6 372 millones de dolares, totalizando un monto de
35.193 millones de dolares (32,2% del PIB), en tanto que la deuda publica interna disminuyd
de 14.782 a 13.876 millones de ddlares”, entre ambas deudas se acumula un “total de 49.069
millones de ddlares, equivalente al 44,8% del PIB (en comparacion con un 44,6% del PIB a fines
de 2017)”. El resultado final al cierre del afio 2018, mostré un aumento del 48,3% al 48,8% de la

tasa de empleo al comparar los valores promedios de los tres primeros trimestres.

Para el afio 2019, l1a Comision Econdmica estima una leve reduccién del crecimiento (0,9%),
fundamentalmente gracias a una politica de control del impulso fiscal, como consecuencia
del cese del efecto de la remision tributaria, un precio bajo y etéreo del petroleo, “renova-
das transferencias de recursos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS (1,1% del
PIB) y las contenidas en la Ley Organica para la Planificacidn Integral de la Circunscrip-
cion Territorial Especial Amazonica (0,2% del PIB)” (CEPAL, 2018:3)

Desde una dimension cualitativa, segun la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo-
SENPLADES (SENPLADES, 2017), el balance social de los ultimos diez afios en Ecuador mejoria
en cuanto a las condiciones de competitividad sistémica al construir una infraestructura que
permite la conectividad (vias, puertos, aeropuertos) como base del desarrollo productivo. A
esto se sumo una provision de energia eléctrica que proviene, en su mayor parte, de energias
renovables y que abarata los costos de produccién, ademas del desarrollo de una infraes-
tructura tecnolégica que permite que cada vez mas personas accedan a las Tecnologias de

Informacion y Comunicacién (TIC) y a sus amplios beneficios de informacion y conocimiento.
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De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (SENPLADES, 2017), esta in-
fraestructura tecnoldgica sirve de base para el cambio del eje productivo, en su transicién
hacia una economia de servicios y conocimiento. Ello, ademas, contribuira para interven-
ciones emblemadticas como el acuerdo nacional por el empleo, la inversién productiva,
innovacion e inclusion, asi como también la minga agricola y pecuaria. La inversion en
el desarrollo de capacidades sociales también contribuye a la competitividad sistémica al
tener un talento humano participativo, capacitado y con acceso a mayor informacion. Las
capacidades generadas permitirdn su incorporacion a oportunidades en la redistribucién

de la riqueza y los medios de produccion.

Las causas de estos indices socioecondmicos pueden atribuirse a diversos problemas en el
Ecuador, no obstante, es un deber del Estado perseverar en la accidon el bienestar colecti-
vo. Bajo la dptica del investigador y en aproximacion a la realidad estudiada, el fenémeno
de estudio lo constituye el enfoque estratégico que fundamenta la politica publica en el
Ecuador y su efectividad para alcanzar respuestas sustentables y desarrollo territorial.
En consecuencia, la politica publica constituye un hecho social y requiere de un andlisis
y comprension en cuanto a su vision, disefio y ejecucion, como una estrategia nacional de

largo plazo a fin de abatir la reiterativa exclusién social.

De lo anteriormente planteado, se generan diversas inquietudes, ante la operatividad por
parte del Estado y la logica del Estratega en la construccion del sistema econdémico en
Ecuador. Entre las interrogantes del investigador, surge ;Qué elementos se integran en
la conceptualizacion del sistema socioeconémico del Ecuador?, ¢Cudles son los criterios
para la formulacion de las politicas publicas en torno a la economia solidaria?, y ¢Cudles
son las politicas publicas, modelos e instrumentos creados por el Estado Ecuatoriano para

fomentar la Economia Social en las regiones?

Para dar respuesta a estas inquietudes, la finalidad de la investigacidn es determinar silas
politicas publicas son un factor clave en el desarrollo de una economia solidaria e identifi-

car sila clave para tal fin lo representan los planes y ejes estratégicos del Estado.

Dado que se busca comprender las situaciones en términos de las relaciones entre los
diversos componentes de la realidad objeto de estudio, a saber, aquellos que integran el
sistema econdmico del pais, intentando descubrir los elementos que componen cada to-
talidad y las interconexiones que dan cuenta de su intencion (Hurtado. 2012), la metodo-
logia empleada para tal fin es de tipo cualitativa y documental pues se busca estudiar los

aspectos tedricos de este tipo de hecho social (Martinez, 2009), mediante el andlisis de la
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informacién presentada por el gobierno estatal del Ecuador, apoyado en informes eco-
nomicos, balances de la situacion inicial del pais, entre otras fuentes de informacion, asi
como también bajo la revisidn bibliografica de los enfoques y postulados de autores en la

materia objeto de estudio (Tamayo y Tamayo, 2002).

En este orden de ideas, se considera ademads de tipo analitica con un disefio documental,
por cuanto las consideraciones dependen del anadlisis reflexivo derivadas del plan nacio-
nal de desarrollo en el Ecuador, entendiendo éste como la herramienta metodoldgica del
estado para la formulacion de las politicas publicas dirigidas hacia la economia solidaria

y bienestar del colectivo.

Economia solidaria: origen y definicion

A nivel global el modelo capitalista ha liderado durante décadas las praxis socioeconémi-
cas de las naciones, sin embargo, hoy en dia varios paises a nivel mundial han adoptado
un modo socialista caracterizado por un sistema que regula las actividades sociales y eco-
noémicas en los pueblos, intentando superar algunas injusticias laborales, proteger el me-
dio ambiente y minimizar elementos que priman sobre el individuo y su modelo de vida

consumista (Torres et. al. 2017).

El modelo socialista, de acuerdo a Jiménez (2016), se ha definido mediante las diversas for-
mas de organizacién comunitarias, en las que ha prevalecido la cooperacion, partiendo de
la idea que los individuos deben asociarse en la busqueda de un bien comun y satisfacer
asi sus necesidades, las mismas que hoy en dia forman parte de un sistema econémico. En
el transcurso del tiempo, desde el surgimiento de las organizaciones primitivas hasta el
momento actual, se han presentado varias etapas econdémicas y sociales, influidas por el

grado de desarrollo de los pueblos (Torres et. al. 2017).

En un mismo orden, Coraggio (2008) y Laville (2016) plantean que durante afios se ha
dado un proceso de transicion entre las diversas practicas econémicas de accién trans-
formadora en América Latina, migrando de una economia tradicional, organizada por el
principio de la acumulacién de capital, a otra economia cuyo sistema incluye las coopera-
tivas, fundaciones, cooperativas de ahorro y crédito, mutualidades, organizaciones no gu-
bernamentales, el sector voluntario, las organizaciones benéficas y las empresas sociales,

conceptualizando asi a esta ultima como una Economia Social.

Por otra parte, Razeto (2006) y Coraggio (2015), sefialan que la economia solidaria es una

busqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la soli-
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daridad, en vista que se fundamenta en valores humanos y principios de solidaridad, que
propugnan el reconocimiento de la otra persona como fundamento de la accién humana
y eje de la renovacion de la politica, la economia y la sociedad, procurando que ésta res-
ponder alas necesidades de empleo y de bienestar de los pueblos, asi como a movimientos

ciudadanos orientados a democratizar y transformar la economia.

Mientras que para Jordan (2012), la Economia Popular y Solidaria (EPS) es un conjunto
de practicas econdmicas, colectivas y de supervivencia, que emprenden las personas que
quedaron excluidas del mundo del trabajo asalariado y vivieron los impactos mas fuertes

de la crisis econdmica del sistema capitalista, en los ultimos afios.

En la realidad de Ecuador, el modelo econémico de acuerdo a la Constitucién Nacional
de la Republica del Ecuador (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008), direcciona
la economia para la transformacién de la matriz productiva y aporta estratégicamente al
desarrollo socioeconomico del pais, cuya base se centra en la asociatividad, el acceso a los
factores de produccidn, el financiamiento y la intermediacion, propiciando una relacion
directa entre el productor y el consumidor, generando una alternativa que reconoce al ser
social por encima de los intereses del capital, que, ademas, rescata la relaciéon armdnica
entre el ser humano y la naturaleza, reconociendo el buen vivir en contraposicion al vivir

bien, y mas recientemente encaminado hacia un plan de desarrollo para Toda Una Vida.

Sobre estos elementos del modelo econdmico solidario, Askunze (2013), hace referencia a
la posibilidad de promover una economia social, alternativa y solidaria, partiendo de la
premisa que el modelo socioecondmico puede dinamizarse y modificarse mediante la ac-
cion colectiva, la creacion de pensamiento critico y el desarrollo de practicas alternativas.
Para ello, el autor considera necesario ademas una vision y trabajo practico que reivindica
la economia como medio, y no como fin, al servicio del desarrollo personal y comunitario,
como instrumento que contribuya a la mejora de la calidad de vida de las personas y de su

entorno social, tal como se visualiza en la figura 1.

Con base a los elementos sefialados, Askunze (2013) plantea que esta concepcion de mo-
delo econémico centrado en las prioridades, sienta sus raices en una consideracién ética
y humanista del pensamiento y de la actividad econémica, colocando al individuo y a su

comunidad en el centro del desarrollo.
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Figura 1. Economia Solidaria: Sistema de Prioridades

ECONOMIA ECONOMIA
CONVENCIONAL SOLIDARIA
N MAXIMIZAR LA CALIDAD DE VIDA
EL BENEFICIO DE LAS PERSONAS
RECURSOS RENTABILIDAD
MEDIOS HUMANOS ECONMOMICA

Fuente: Askunze (2013)

En este sentido, los sujetos o componentes que incluyen esta propuesta plantean como
elemento central a las unidades econdmicas domésticas, unipersonales, familiares, comu-
nitarias y cooperativas cuyo objetivo no radica en la acumulacién de capitales, sino en la

satisfaccion colectiva de sus necesidades, anticipandose a una nueva economia.

Desde la perspectiva de Coraggio (2016), en la economia popular y solidaria, se le atribuye
un rol minimo al Estado como productor de bienes y servicios, y una escasa participacion al
empresariado capitalista modernizado, mientras que exalta el esfuerzo de los trabajadores

por cuenta propia y emprendimientos informales como captacion de fuerza de trabajo.

Sobre la base de lo expuesto, la conceptualizacién de una economia centrada en lo so-
cial, es un modelo y practica que valora a las personas, sus necesidades y trabajo sobre
el interés por la acumulacidn del capital; todo esto de una manera redistributiva, justa y

equitativa.
Economia solidaria en Ecuador: ;como se concibe?

Con respecto a la definiciéon de Economia Solidaria, de acuerdo a la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (Presidencia del
Ecuador, 2011), esta se define como una forma de organizacion econémica, donde sus in-
tegrantes, sean éstos individuales o colectivos, introducen y desarrollan procesos de pro-
duccion, intercambio, mercadeo, apoyo financiero y consumo de bienes y servicios, para
la satisfaccion de las necesidades y generaciéon de nuevos ingresos, sustentados en rela-
ciones de proteccion, asociacion y reciprocidad, respetando el ambiente, y privilegiando
al trabajo y al hombre como sujeto y fin, colocando a éstos ultimos por encima del lucro y

acumulacion de capital.
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Para Garcia (2014), esta definicién conlleva la construccién de un sistema organizado de
principios, valores, instituciones, normas y acciones que sustenten y den un sentido nuevo
a los procesos econémicos. En el plan de desarrollo durante el gobierno de Rafael Correa
se buscaba el buen vivir, mientras que, en el actual gobierno bajo la presidencia de Lenin,
persigue se persigue un nuevo modo de vida que propugna que todas las personas vivan
bien, que se relacionen bien entre si y con la naturaleza, que se relacionen bien unos pue-

blos con otros, arquetipo que se confluye el plan de desarrollo Toda Una Vida 2017-2021.
Elementos Intrinsecos del Sistema Economico y Solidario

En relaciéon a la construccién de un sistema econdémico, este se sustenta en un sistema
juridico para la promocion de la economia, sin embargo para Jiménez (2016:117), no es
garantia del fomento de los cambios en la forma que aquella funciona, pues “se tienen
que contar con una institucionalidad y una nueva cultura que fomente nuevos sentidos
econdmicos a la hora de producir y consumo”, es decir, que la importancia recae en los
cambios culturales y actitudinales de los ciudadanos como garantes del éxito y bienestar

de una nacién.

Por tanto, se requiere de un compromiso y participacion del individuo, con una nueva
actitud hacia el servicio publico y rol ciudadano en la construccién de una nueva sensibi-
lidad, un nuevo sentido social basado en los principios de asociacion; que a su vez estén

enmarcados por la solidaridad.

En este orden de idas , Jiménez (2016), plantea que es necesario reconstruir pilares que
sostengan un sistema econdmico solidario, entre estos pilares propone un fortalecido sis-
tema educativo, que fomente nuevas actitudes y comportamientos en la calidad de consu-
midores/as, y de productores/as. A su vez, requiere de una base comunicacional apropia-
da, que promueva una sensibilidad hacia otra cultura en cuanto a cosmovisiones, habitos,
creencias, que progresivamente modifique la 16gica de la modernidad y progreso nacional
tan arraigados en el pais. Por tanto, todos esos cambios en la ciudadania estarian supedi-

tados a otros sistemas sociales. Ver figura 2.

En relacién a los elementos intrinsecos del sistema socioecondémico, en el Plan de Desarro-
llo de Ecuador Toda una Vida 2017-2021, se han considerados insumos relativos al cambio
y participacidén activa de las comunidades. Tanto en la fase de formulacién del plan en el
afio 2017, como en las futuras fases de control social y seguimiento que éste amerita, se
mantiene presente la ideologia de la solidaridad como un elemento garante de la efecti-

vidad del plan, por consiguiente, las politicas econdmicas, al estar inscritas dentro de un
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conjunto de relaciones sociales e institucionales, no son neutras y tienen impactos diferen-
ciados. Por lo tanto, estas politicas deben ser abordadas hacia una discriminacion positiva

a favor de la poblacién que mads lo necesita (SENPLADES, 2017).

Figura 2. Elementos Intrinsecos del Sistema Econdmico y Solidario

CAMBIO EN LOS
B PROCEDIMIENTOS
SISTEMA . CIUDADANOS
COMUNICACIONAL

: CAMBIOS

B ESTRUCTURALES
SISTEMA . INSTITUCIONALES Y
JURIDICO . NORMATIVAS

SISTEMA
EDUCATIVO

CAMBIOS CULTURALES
Y ACTITUDINALES,
SENSIBILIDAD SOCIAL

SISTEMA ECONGMICO Y
SOLIDARIO
Fuente: Askunze (2013)

Son diversos elementos e instrumentos de apoyo los requeridos para la consolidacion de
un sistema econdmico y solidario en Ecuador, sin embargo, de acuerdo a la teoria sefiala-
da por Jiménez (2016) con anterioridad y bajo los criterios enmarcados en el plan nacional
de desarrollo para el pais, se puede establecer las relaciones de la economia con otros
sistemas sociales. Entre las prioridades ciudadanas e institucionales para garantizar la
estabilidad del sistema financiero nacional, seguin el plan de desarrollo, la ciudadania ma-
nifiesta su interés en fortalecer el sistema econémico mediante acciones que, en primer
lugar, permitan la generacion de empleo y estabilidad laboral. El sistema se dinamiza con

la participacion directa de los agentes econémicos a través de la fuerza laboral.

Adicionalmente, se realizaron propuestas para el aumento de la participacion de la econo-
mia popular y solidaria en el proceso productivo, debido a que es un elemento fundamen-
tal para el desarrollo de los territorios, por ello se propone fortalecer su desempefio con in-

centivos econoémicos y fuentes alternativas de financiamiento, para lo cual se propusieron
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medidas de prevencidn de la elusion y evasidn fiscal, asi como el fomento de la inversion

extranjera en pro de un mayor ingreso de divisas que fortalezca la balanza de pagos.

Otros lineamientos del plan, contemplan que la ciudadania reconozca la importancia de
la transformacion productiva con el fin de alcanzar el crecimiento econémico sustenta-
ble y, ademas, enfatiza en que la transformacidn productiva debe ser inclusiva cuando
garantiza la responsabilidad social y ambiental; sin embargo, plantea la necesidad de con-
tar con incentivos productivos diferenciados segun las necesidades y particularidades del
sector privado y social-solidario, el acceso a informacion oportuna, la calidad del servicio
publico; el establecimiento de factores de produccidon de manera pertinente, asi como el
fomento a la generacion de capacidades del sector social, comercio justo, procesos de con-

tratacidn publica inclusivos y alianzas publico-privadas (SENPLADES, 2017).

Como complemento, en el tercer eje del Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2017-
2021 (SENPLADES, 2017:97), se ha establecido como objetivo fundamental incentivar una
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania. De acuerdo al
plan formulado por el Estado, la demanda ciudadana insiste en que hay que mantener
un Estado garante de derechos, con capacidad de regulacion, seguimiento y control en
aspectos fundamentales como la comunicacion, los precios, la transparencia, las compras

publicas, el contrabando, las construcciones, las contrataciones, entre otros.

De alli, se incorporan en el plan de desarrollo otros elementos necesarios, tales como re-
gulaciones; desarrollo del talento humano para su desemperfio como servidores publicos; y
fomento de acciones estratégicas, proponiendo ademas que los servicios basicos y sociales
puedan tener una diferenciacién entre aquellos que son para familias y aquellos que son
para los medios de produccion (SENPLADES, 2017).

En un mismo orden, la ciudadania manifiesta durante las agendas y mesas de trabajo que
se requiere la implementacion de la politica publica a través de Sistemas Nacionales como
el de Inclusién y Equidad Social. Asimismo, se exige garantizar la igualdad real en el acce-
so a servicios de proteccion especial, sistemas de gestion coordinada e interinstitucional,
que estén desconcentrados, descentralizados y tengan pertinencia cultural con los grupos
de atencion prioritaria (SENPLADES, 2017).

Contexto Sociopolitico y Juridico para la Economia Solidaria

Segun Jiménez (2016:109), la Economia Solidaria nace en Ecuador, por un lado, como “un

proceso de resistencia a los modelos capitalistas; pero, ademds, como una propuesta so-
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cio-historia de transformacidn social, ya que la misma promueve la reproducciéon amplia-
da de la vida al colocar en el centro en la actividad econémica al ser humano y la natura-
leza”. Asimismo, el marco juridico y constitucional de la nacién Ecuatoriana determina
los elementos en el modelo econdmico para el pais, quedando expresamente definido que
el sistema econdmico de acuerdo al articulo 283 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador es:

“Social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacidon dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sis-
tema econdmico se integrara por las formas de organizaciéon econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demdas que la Constitucidén determine.
La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Presidencia de la Republica
del Ecuador, 2008:140).

En este sentido, el rol del Estado es promover un sistema socioecondémico, colocando a la
economia social y solidaria al mismo nivel que la economia privada y publica; fomentan-
do nuevas relaciones sociales de produccion y de consumo que estén determinadas por
la reciprocidad, la complementariedad, la democracia, la redistribucion de los recursos;
y al fomento de fuerzas productivas que estén al servicio del ser humano y la naturaleza,
valorizando el factor trabajo y el asociativo como categorias que organizan la economia.
(Coraggio, 2015).

A nivel legislativo, en Ecuador la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011), re-
gula expresamente el término Economia Solidaria, y de acuerdo al articulo 1 se define

como:

“Forma de organizacion econ6mica, donde los integrantes, individual o colecti-
vamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comer-
cializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, coopera-
cidn, reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”.

Al respecto, Jiménez (2016), considera que la construccion de un sistema juridico que pro-
mueva otra economia no es garantia suficiente para que se promuevan cambios en la for-

ma en que dicha economia funciona, dado que existen otros elementos consustanciales ta-
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les como los cambios culturales y actitudinales de los individuos, lo cual implica, ademas,
el fomento de nuevas actitudes de los servidores publicos y la ciudadania para construir
una nueva sensibilidad, basada en los principios solidarios; un nuevo sentido social, que

este marcado por la solidaridad.

Por tanto, es necesario reconstruir una base social que sostengan un sistema econémico
solidario, a saber, el primer pilar es el educativo, procurando asi nuevas actitudes y com-
portamientos en la calidad de consumidores/as, y de productores/as. Una segunda base la
constituye la comunicacién, a fin de que se promueva una sensibilidad hacia otra cultura
en cuanto a cosmovisiones, habitos, creencias, que, particularmente, cambie la logica de la
modernidad, el progreso y el status tan arraigados en nuestro ser. Mientras que el tercer
pilar, implica contar con una institucionalidad, normativa y cultura que propicie nuevos

sentidos economicos a la hora de producir y consumir.

De manera similar, Coraggio (2016), refiere que se debe afrontar el proceso econémico, lo
social, desde la cotidianeidad, afianzando las cualidades de los individuos hacia la cons-
truccion de relaciones de convivencia enmarcadas por una cultura de respeto, solidari-
dad, paz y derechos humanos, lo cual implica superponer lo econoémico y lo social a través
de relaciones de solidaridad dentro de un nuevo modo de convivencia integradora de la
diversidad como positividad. El cambio institucional y el cambio cultural, seran elementos
consustanciales, claves para fomentar nuevos comportamientos sociales que sostengan
un sistema solidario. Para ello, como manifiesta el autor, es necesaria la construccion de
una base social cuyos actores estén dispuestos a generar esos procesos permanentes de

movilizacién hacia dicho sistema.

Entre las acciones para profundizar la reorganizacién de la economia y lo social, son multiples
los esfuerzos que se han creado por parte del Estado ecuatoriano para tal fin, en respuesta al
mandato constitucional, avanzando en la institucionalidad de politicas publicas y su instru-

mentacion mediante diversos mecanismos a fin de favorecer la economia popular y solidaria.

Desde el 2008, con base a lo establecido en el articulo 283 de la Constitucion de la Republi-
ca del Ecuador (Presidencia de la Republica. 2008), se define al sistema econémico como

un sistema

“social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; que propende
a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en ar-
monia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y re-
produccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir”.
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A partir de ello, el Estado cuenta con diferentes drganos y entes gubernamentales para tales
fines, entre estos la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); el Instituto
de Economia Popular y Solidaria (IEPS); el Comité Interinstitucional de Economia Popular y
Solidaria (conformada por instancias estatales); la Corporacién Nacional de Finanzas Popu-
lares (CONAFIPS), como organismo auténomo encargado de fomentar las finanzas popula-
res y solidarias; la Junta de Regulacién y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), lo que demuestra un avance en la perspectiva de institucionalizar la economia popu-
lar y solidaria, las cuales se entrelazan entre si para garantizar la operatividad del sistema

socioecondmico (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).

A pesar de los esfuerzos, para Jiménez (2016), las acciones que se han generado desde estas
diversas instituciones son menores al comparar las mismas con las politicas de libre mercado
que el Estado ecuatoriano implementa; las mismas politicas que impulsan la economia solida-
ria estan enmarcadas dentro de los lineamientos de una economia de mercado, en donde las

practicas solidarias y comunitarias, dificilmente pueden competir en las condiciones actuales.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo para el Ecuador 2017-2021 (2017), el papel del
Estado ecuatoriano ha sido la recuperacion del rol del Gobierno como planificador, pro-
curando la fundamentacién necesaria para que dicho Estado genere politicas publicas y
fortalezca los sistemas nacionales que, en el mediano y largo plazo, se encargarian de: dis-
minuir brechas sociales, dinamizando la produccion y la economia, y generando capaci-
dades; todo ello, para alcanzar el desarrollo. En este sentido, se puede considerar entonces
que el gran desafio del Estado es consolidar a la Economia Popular como principal politica

publica y social en el pais durante este periodo
Estado y politicas publicas hacia una economia solidaria
Nociones Basicas de Politicas Publicas

Las politicas publicas conforman la intervencion del Estado en respuesta a una situacion
problematica presente en la sociedad. Segun Arroyave (2010:96), se entiende por politicas
publicas un “conjunto de instrumentos a través de los cuales el Estado, luego de identificar
una necesidad (econdmica, politica, ambiental, social, cultural, entre otras), implementa
un conjunto de medidas reparadoras, construidas con la participacién de los grupos afec-

tados por los diversos problemas”.

En tanto que para Coraggio (2008), el término politica publica se define como aquellos

cursos de accion o actividades dirigidas a obtener el bienestar comun de los ciudadanos,
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mediante un conjunto de instrumentos creados para tal fin por parte del Estado, constitu-
yendo asi el norte para la planeacion, direccién, control y evaluacion de los programas y

proyectos socioecondmicos y politicos de la nacion.

Respecto a las politicas publicas para la Economia Popular y Solidaria, Kapron y Fialho,
(2004: 3), sefialan que estas son entendidas como aquellas que tratan lo econémico y lo so-
cial como dos fases de una misma moneda, situdndolas en “espacios de interaccion demo-

cratica, participativa y transparente, entre instituciones estatales y de la sociedad civil”.

De manera similar, Coraggio (2018), indica que las politicas publicas para la Economia
Popular y Solidaria deben tener en cuenta los origenes, principios, continuidades e inno-
vaciones organizativas y economicas de los emprendimientos que conforman esta econo-

mia, es decir, el conocimiento de la realidad y sistema democratico.

Mientras que para Jacome (2015) en el caso concreto del Ecuador, la politica publica que-
da determinada por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES, 2011:10), referida como:

“Curso de accion de la gestion publica que institucionaliza la intervencion pu-
blica en respuesta a un problema social identificado como prioritario, y que se
convierte de esta manera en materia de politica de Estado. En esa medida, las po-
liticas publicas son un instrumento que permite al Estado cumplir con sus obliga-
ciones de respetar, proteger y realizar los derechos humanos y de la naturaleza,
eliminar inequidades y transversalizar enfoques tradicionalmente marginados o
minimizados, a la vez que vinculan las necesidades de corto plazo del Estado con
una vision politica a mediano y largo plazo”.

La definicion muestra la relacidn entre sociedad y Estado Ecuatoriano, y la relevancia de
este ultimo frente a la comunidad y sus problemas. No obstante, las politicas publicas no
deben ser consideradas solo como decisiones desde el Estado, sino que es indispensable
que sean explicadas y cuenten con un alto grado de participacion, es decir, es necesario un
alto grado de comunicacion con los sectores a los que van dirigidas. Para que estos proce-
sos participativos se consoliden, de acuerdo al articulo 279 de la Constitucion de la Repu-
blica de Ecuador (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008), se requieren entidades,
instrumentos y herramientas de planificacién y gestion que permitan la interaccion de los
diferentes actores sociales e institucionales, para organizar y coordinar la planificacion

del desarrollo en todos los niveles de gobierno.

En virtud de ello, el Estado cre6 un Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2017-2021),
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buscando cumplir con los principios y articulados establecidos en articulo 3 de la Constitucion
de la Republica de Ecuador (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008), el cual sefiala que
es necesario “planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sus-

tentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”.

Aunado a lo anterior, el plan de desarrollo, agrupa los principales elementos constitu-
cionales sobre garantia de derechos, para orientar la definicién de politicas nacionales
considerando segun el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que “la
soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce
a través de los organos del poder publico y de las formas de participacion directa, previs-

tas en la Constitucion” (Presidencia de la republica del Ecuador, 2008).

Visto como principal estratega en el pais, el Estado Ecuatoriano ha decidido como trayecto-
ria dentro del proceso de planificacidn la formulacién de una Estrategia Territorial Nacio-
nal, la cual se define expresamente como una expresion de la politica publica nacional en
el territorio e instrumento de ordenamiento territorial en el pais, intuyendo los criterios
y lineas de actuacién para el ordenamiento del territorio, el ambiente, infraestructuras,
asentamientos, actividades economicas, y la proteccion del patrimonio natural y cultural,
sobre la base de los objetivos y politicas nacionales contenidas en un gran Plan Nacional
de Desarrollo para un periodo desde el afio 2017 hasta el 2020 (SENPLADES, 2017)

Sobre la base de lo expuesto, se puede establecer que es necesaria la identificacion del
contexto, modelo de gestion y metodologia de trabajo para el direccionamiento y construc-
cion de las politicas publicas, resaltando la importancia de la vision estratégica y/o matriz

cognitiva de los gerentes publicos o planificadores responsables de su formulacion.
Actores que participan en la Coproduccion de las Politicas Publicas

Las politicas publicas deben encarnar los valores de la Economia Solidaria y uno de estos
valores es la participacion. Para Garcia (2014), como cualquier otro ambito, la politica eco-
nomica local sélo serd eficaz si se ha construido a partir de la participacién de los demas

actores del territorio que quieran comprometerse en la mejora de las condiciones de vida

La politica local ha de entenderse como una tarea basicamente relacional de pactos entre
una amplia red de agentes que interactiian en el territorio a fin de disefiar, ejecutar, seguir
y evaluar juntos las politicas publicas, en el marco de instancias conjuntas de gobierno,

con funcionamiento democrdtico y competencias tanto consultivas como decisorias.
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Aunado a esto, de acuerdo al articulo 85 de la Constituciéon Nacional de la Republica del
Ecuador (Presidencia de la Republica de Ecuador, 2008), queda expresamente establecido
que en la formulacion, ejecucion, evaluacién y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacién de las personas, comunidades, pueblos y naciona-
lidades.

Con base a lo expuesto, los actores publicos, privados y comunitarios: las diversas admi-
nistraciones, las universidades y los centros tecnoldgicos y de investigacion, sindicatos,
asociaciones empresariales, vecinales, culturales y artisticas, constituyen un actor mas,
que posee una vision global propia acerca de las necesidades y las potencialidades del

territorio.
Criterios para la Formulacion y Distincidn de las Politicas Publicas

Ante la diversidad de criterios que los estrategas toman en cuenta para el proceso de for-

mulacidn de las politicas publicas, se pueden clasificar los siguientes:
a. Con base al Paradigma en el Proceso de Gestion

Segun Winchester (2011), existen dos formas de abordar el proceso gerencial en el &mbito

de las politicas publicas, a saber:
1. Paradigma Tradicional: Gestion Burocrdtica

Las acciones publicas toman cuerpo en un marco institucional, social y politico determina-
do por el Estado bajo el control de los insumos (numero de funcionarios, gastos autoriza-
dos, entre otros); cumplimiento detallado de normas y procedimientos definidos central-

mente y logro de productos (numero de inspecciones, viviendas o atenciones).
ii. Nuevo Modelo: Gerencia Publica

Cuando las acciones publicas buscan coordinar con un sentido estratégico y promover
determinados resultados de la accién publica en su conjunto, con un principio de realidad,
procurando la medicion de resultados mediante la participacion ciudadana y transparen-
cia. Implica unas dimensiones cualitativas de la gestion, dado que los ciudadanos pueden

evaluar calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y servicios recibidos
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b. Con base a los Modelos de Gestion

Segun Coraggio (2015), existe un marco para establecer las necesidades de conocimiento y
formulacidn de las politicas publicas nacionales, el cual puede estar supeditado y relativo
a los aspectos racionales o elementos cualitativos del estratega. A saber, estos marcos de

referencia se dividen en:

i. Necesidad de Conocimientos Racionales y Cuantitativos

Conforma un marco de referencia a partir de datos reales, medibles, expresados en re-
sultados y medios, reduciendo calidad a cantidad, como condicién para lograr la medi-
cion necesaria para ejercer la racionalidad asumida. Por tanto, cada escenario econdmico,
politico o social del pais, debe diagnosticarse en términos de una matriz de indicadores
cuantitativos, procurando sobre la base de los objetivos, que estos puedan expresarse en

términos porcentuales en determinado plazo.

ii. El nuevo modelo

Se refiere a las acciones publicas que surgen en respuesta a criterios definidos por los
ciudadanos, mediante su participacién activa en la busqueda de bienestar, procurando
que sean las organizaciones sociales, las que decidan cémo utilizarlos para llevar a cabo

actividades productivas en el marco de una Economia Social y Solidaria.

Bajo este paradigma, se procura la generacidn de ingresos corrientes por la organizacion
de la produccion y la venta en los mercados; asi como también, se producen bienes para el
autoconsumo y se genera un tejido social en el territorio, favoreciendo asi la movilizacién
del ciudadano o agrupaciones solidarios (colectivos); los cuales se reconocen entre si por
sus competencias, necesidades o identidades; extendiendo el &mbito de accién y la com-

plejidad del drea donde intervienen las acciones publicas.

Entre los sintomas, se debaten las prioridades entre las multiples necesidades por satis-
facer en una comunidad, buscando resolver otros elementos o constructos dificilmente
medibles con una escala racional, por cuanto constituyen otras necesidades vitales: pro-
teccidén solidaria, afecto, entendimiento, participacién, creacidn, identidad, libertad, que

no se resuelven con dinero ni a través del mercado comun.

De acuerdo a Coraggio (2015), surgen nuevos criterios para la gestion de las politicas pu-

blicas. Entre los criterios alternativos, como los propios de una racionalidad comunicativa,
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centrada en el tipo de relacién de intercambio y coproduccién democrética de procesos,
resultados y significados entre Estado y sociedad (o mas concretamente entre disefiadores,
operadores descentralizados y beneficiarios de las politicas). Para el autor, lo pertinente
seria que los indicadores fueran producidos en correspondencia con la teoria y la metodo-
logia que subyacen a las politicas. Aun asi, cabe la posibilidad de que sean producidos por

actores autonomos de la agencia que implementa las politicas.

Estas consideraciones ponen en la agenda no solo la relacion de adecuacion entre conoci-
miento y acciones publicas (metodologia compatible, tiempos de produccion de los datos,
etc.), sino la relacién entre los productores de ideas y datos (teorias, conceptos, definicio-
nes operativas, interpretaciones), por un lado, y los agentes publicos (politicos o funciona-
rios técnicos) por el otro. En un campo politico, estas relaciones pueden ser del orden de

las alianzas o de las confrontaciones agdnicas o antagoénicas.

En un mismo orden de ideas, Torres et. al. (20017), sefialan que los sistemas de gestion de
las politicas publicas son jerarquicos, de manera acorde con la estructura general de la ad-
ministracion politico-administrativa de la nacion. En su funcionamiento usual la divisidn
del trabajo vertical los que disefian, legislan y bajan las politicas como pautas protocoliza-
das de comportamiento, y 1os que operan en el territorio, produciendo una jerarquizacion
de los conocimientos requeridos para orientar la accidon publica, por tanto, requieren de
una mayor demanda de conocimiento altamente codificado, cientifico, analitico, generali-

zable en la cima, y de un conocimiento practico, sintético u holistico, particularizado, en la base.

Sobre la base de lo expuesto, se puede afirmar que las capacidades de comunicacidn de-
mandadas por un modelo racional u otro modelo sistémico, son distintas, no obstante, am-
bos tipos de necesidades de conocimientos son necesarios, la tarea es articular e integrar
a ambas para producir una politica publica orientada por la reproduccion y el desarrollo

de la vida.

c. Con base a los Instrumentos

Para tener una vision sistematizada de los instrumentos, Castelao (2016), sugiere diferen-
ciar cuatro categorias principales para las politicas publicas de la Economia Social y So-
lidaria orientadas a describir los resultados esperados en materia de desarrollo social y

economico:

i. El reconocimiento politico de la Economia Social y Solidaria como sector viable y mo-

vimiento auténomo e independiente del sector publico;
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ii. La promocién de mercados locales desatendidos por el sector privado/tradicional
otorgando preferencia a las organizaciones de la Economia Social y Solidaria, y/o la
promocion de practicas de gestion eficientes entre las organizaciones de la Economia

Social y Solidaria

iii. La promocion de inclusion social y empleo mediante disefios de politica basados en la

asociacion Estado/ Economia Social y Solidaria

iv. El enfoque territorial como modalidad de intervencion que permite la adaptacién de
los instrumentos de politica a la estrategia de desarrollo de cada territorio, dirigida a
fortalecer las capacidades del territorio, contemplando la integracidn de los objetivos

econdmicos, sociales y ambientales.

Con especial atencién al ultimo criterio, las politicas que tienen como poblacién benefi-
ciaria directa a las organizaciones de la Economia Social y Solidaria, adoptan el enfoque
territorial en su etapa de implementacion al acompafiar los procesos productivos y socia-
les que se desarrollan en los territorios, adaptandose a las necesidades especificas de cada
proyecto y/o comunidad; e integrados, porque son gestionados por una misma area de
administracién publica o por areas diferentes con mecanismos de coordinacién adecua-
dos, lo que permite una evaluacion integral del proyecto y la identificacion de sus distintas

sinergias, atributos y activos.

Al analizar las diversas formas sefialados para la formulacion de las politicas publicas, y
en contrastacion con la realidad del modelo econémico caracterizado por lo social y en el
Ecuador, se puede discernir que el criterio predominante en la gestion del Estado ha sido

el enfoque con base a los instrumentos y bajo un criterio de territorialidad.

Planes y politicas publicas para una economia solidaria en
Ecuador

Plan Nacional de Desarrollo para Toda Una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo segun el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publi-
cos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion
de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos descentralizados en Ecuador (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2008).
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Las politicas contenidas en este Plan, son de caracter nacional y responden a una légica
integral de gestion estatal y social, la cual reconoce la responsabilidad de las distintas
funciones del Estado, niveles de gobierno, la sociedad y diversos actores economicos en el

cumplimiento de los objetivos y metas para el pais.

Tal planeamiento se complementa con la Estrategia Territorial Nacional, que representa
la oportunidad de concretar un modelo territorial futuro para Ecuador, considerando su
diversidad, tanto cultural como natural. Busca ser un marco que potencie la unidad y la
complementariedad entre la poblacion, sus asentamientos humanos, sus actividades y re-

laciones, su identidad y cultura, en funcién del medio fisico que las sostiene.

El enfoque metodolégico para la construccion de la Estrategia Territorial Nacional anali-
za el territorio desde cinco componentes: biofisico; sociocultural; econémico, productivo;
asentamientos humanos y medio construido; y, politico institucional; para posteriormente
tener una interpretacion del modelo territorial actual a partir de tres directrices territo-
riales que se relacionan de manera directa con los ejes definidos en este, mientras que su
estructura, se organiza en torno a tres ejes principales, a saber, un primer eje, dirigido ha-
cia los derechos para todos durante toda la vida; el segundo eje, procurando una economia
al servicio de la sociedad; y un ultimo eje, posee lineamientos relativos a mas sociedad,
mejor Estado, creando una ruptura hacia la 16gica sectorial de los planes anteriores para

dar prioridad a las necesidades que tiene el pais (SENPLADES, 2017).

Politicas Publicas relativas a la Economia Solidaria

El proposito final del Estado en el disefio del plan de desarrollo es impulsar desde las po-
liticas publicas la movilizacién efectiva de recursos, junto con una visién programatica y

con orientacidn normativa hacia el bienestar de los territorios y comunidades.

De manera organizada, las politicas publicas relativas a la Economia Solidaria se encuen-
tran delineadas en el segundo eje del Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida. El eje
denominado Economia al Servicio de la Sociedad, tiene la finalidad de para garantizar
los derechos socioeconémicos y en ella interactian los subsistemas publicos, privado, y
popular y solidario; razén por la cual los tres requieren incentivos y regulacion del apa-
rato publico. Como fundamento, el Estado sefiala la importancia de mantener un sistema
econdmico financiero en el que todas las personas puedan acceder a recursos locales para
convertirse en actores esenciales en la generacion de la riqueza nacional; es un eje que
surge como principio alternativo y virtuoso frente a la crisis del capitalismo mundial, de-

bido a sus patrones de consumo insostenibles en el tiempo.
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Sin embargo, para consolidar una economia en crecimiento y sostenible, es necesario ge-
nerar condiciones estructurales propias y locales, que permitan niveles 6ptimos de pro-
duccidn y empleo y que, ademads, tengan en cuenta la sostenibilidad fiscal, externa, mone-

taria y biofisica.

Para la consecucidn exitosa de los objetivos del modelo econdmico propuesto, es necesario
vincular al sector publico, al sector privado y al sector comunitario; generando oportunida-
des de crecimiento econémico en un marco de sostenibilidad; eliminando la precariedad del

trabajo y cimentando unas bases sdlidas para enfrentar situaciones econ6micas adversas.

En virtud de ello, el Estado Ecuatoriano formuld politicas publicas en razén de los obje-
tivos estratégicos relacionados a la Economia Solidaria. Para los fines de la investigacion
que se presenta, solo se identificaron los objetivos estratégicos que guardan relacion direc-

ta con el desarrollo de la Economia Social y Solidaria en el Plan.

A continuacidn, se presentan de manera resumida las politicas publicas en torno a los obje-
tivos Estratégicos del Plan de Desarrollo para el Ecuador Toda Una Vida (SENPLADES, 2018):

Objetivo Estratégico 1: Sostenibilidad del Sistema
Econémico Social y Solidario, y Afianzar la Dolarizacion

Principales Politicas Publicas

» Garantizar un ejercicio fiscal adecuado, tanto del sistema monetario como finan-
ciero, mediante una gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibi-

lidad macroeconémica del pais.

* Optimizar la asignacion de recursos con un manejo sostenible del financiamiento

publico, profundizando en un equilibrio y progresividad del gasto publico.

» Regularizar los recursos econdémicos hacia el sector productivo, a partir de nue-
vas fuentes de financiamiento e inversién a largo plazo, mediante la concatena-

cion de la banca publica, banca privada y el sector financiero popular y solidario.
* Fortalecer el sistema de dolarizacion, para un mayor ingreso neto de divisas; em-

pleando como estrategia la oferta exportable no petrolera, el flujo neto positivo

financiamiento publico.
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» Garantizar la accesibilidad de la poblacidn al crédito y servicios del sistema finan-

ciero nacional con equidad territorial.

» Estimular la inversion de capitales privados a largo plazo, procurando la gene-
racidn de empleo y transferencia tecnoldgica, produccion limpia; que incorpore

mecanismos de cooperacidn y alianzas publico-privadas.

* Aumentar la recaudacidn del sistema tributario, minimizando la evasion y elusion

fiscal, con énfasis en la reduccion del contrabando y la defraudacién aduanera.

* Impulsar la participacion de las MIPYMES y de los actores de la economia popular

y solidaria

* Velar por la inclusién efectiva en la economia popular y solidaria de los actores
socioeconomicos, mediante la reduccién de tramites, acceso preferencial a finan-

ciamiento y a contratacién publica.

* Regular y controlar eficientemente las practicas monopdlicas, concentracion del
poder y fallas de mercado, procurando la generacién de condiciones optimas
para el desarrollo de la actividad econdmica, la inclusién de nuevos actores pro-
ductivos y el comercio justo, que contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y

servicios para el beneficio de sus consumidores.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria

Politicas Publicas Primordiales
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* Promover la competitividad, productividad y calidad de la produccion nacional

para la satisfaccion del consumo nacional y la exportacion.

* Fomentar cambios en la matriz productiva del pais, a través de la vinculacion
eficaz entre el sector publico, productivo y las universidades, mediante la inves-
tigacion y desarrollo; transferencia tecnoldgica; innovacion; emprendimiento, y

proteccion legal de la propiedad intelectual.

* Brindar garantias del suministro energético con calidad, continuidad y seguridad.
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* Fomentar el desarrollo industrial y produccién nacional con responsabilidad so-
cial y ambiental, a través de tecnologias verdes y manejo eficiente de los recursos

naturales, para un abastecimiento de bienes y servicios con calidad.

 Fortalecer la cooperacion, creando circuitos alternativos de comercializacidn,
nuevas cadenas socioproductivas y un comercio justo, para la consolidacién re-

distributiva y solidaria del aparato productivo en la nacidon.

» Transformar la produccién nacional, partiendo de las ventajas competitivas y
comparativas de los mercados en territorios claves del pais, para lograr un creci-

miento econémico sustentable y duradero en el tiempo.

* Acrecentar la eficiencia de las empresas publicas para el abastecimiento de hie-
nes y servicios, manejo responsable de los recursos naturales, dinamizacion de la

economia territorial para la maximizacion de la rentabilidad econémica y social.

Objetivo Estratégico 3: Desarrollar las capacidades
productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir Rural

Politicas Publicas Fundamentales

» Impulsar el empleo digno especialmente en las zonas rurales, con apoyo del Estado

para el emprendimiento y fortalecimiento de las capacidades socioproductivas.

* Redistribuir las tierras y medios de produccidn, con especial atencién en agua y
semillas, para el incremento del comercio nacional, la competitividad y la calidad
de la produccidn rural, considerando las ventajas competitivas y comparativas

del territorio.
* Fortalecer la produccién de alimentos, accesibilidad a los mercados y sistemas
productivos alternativos, para la satisfaccion del consumo nacional a partir de

una produccion local eficiente y con pertinencia cultural.

* Fomentar la organizacion, asociatividad y participacion de los grupos sociopro-

ductivos (familiares y colectivos) en el sector de alimentos.
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En razon de lo expuesto, se puede sefialar que las politicas publicas en Ecuador relativas
a una economia solidaria estdn encaminadas hacia una transformaciéon econdémica so-
bre la base de lo social. Si bien el plan econémico muestra un conjunto de acciones para
el control de la deuda publica, crecimiento y estimulacion del aparato productivo nacio-
nal; establecimiento institucional de la dolarizacidn; transparencia y reforzamiento de
la lucha contra la corrupcidn, también se deja ver de fondo que existen criterios para la
estructuracidn de las politicas para la proteccion de los grupos sociales mas vulnerables.
Se observa que en la gestion del Estado se hace énfasis es buscar la promocion de diversos
mecanismos para el desarrollo social sobre una economia justa y equitativa, bajo princi-

pios de territorialidad.
Conclusiones

La vision de un modelo econémico centrado en una Economia Popular y Solidaria es un
desafio para los ciudadanos en Ecuador, si bien es posible la generacién de riquezas a
costa de la participacion del individuo y su entorno, la acumulacion del capital con el de-
sarrollo de la sociedad debe ser posteriormente distribuida con equidad, justicia social e
igualdad. El sistema econdmico ecuatoriano como social y solidario, reconoce ciudadano
como sujeto y fin, y propuso una relaciéon dindmica, equilibrada y armonica entre socie-

dad, Estado, mercado y naturaleza,

Esta dindmica social se consolida gracias al alcance de las politicas publicas y la asignacion
de los recursos publicos, los cuales deben ser consistentes con la conduccion sostenible,
eficiente y transparente de las finanzas publicas, a partir de los requerimientos determi-
nados en la planificacion nacional. De lo dicho y escrito en el Plan Nacional de Desarro-
llo como instrumento para el disefio e implementacidn de las politicas publicas, se debe
pasar a los hechos, siendo la Estrategia Territorial Nacional en Ecuador, un factor clave y
decisivo en el fortalecimiento y la consolidacion del Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa de las comunidades.

La inversion de los recursos publicos pasa a constituirse como un instrumento mas para
la implementacion de las politicas publicas, a fin de lograr los objetivos y metas de la pla-
nificacién nacional, con un enfoque de equidad territorial. Esta servird para el cierre de
brechas sociales entre unas zonas y otras, permitiendo la justa distribucién de los benefi-

cios del desarrollo econémico y por ende social.

Las politicas publicas trazadas desde el afio 2017, buscan ampliar las oportunidades y me-

jorar las condiciones de habitabilidad, asi como, erradicar la pobreza extrema y mejorar
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la calidad de vida. Ello demanda actuar de manera efectiva en el mejoramiento de la pres-
tacion de servicios vinculados a la reproduccidn social y la satisfaccion de necesidades

bésicas entre zonas urbanas y rurales.

La importancia del enfoque territorial en el cumplimiento de las politicas publicas, per-
mite encontrar los puntos en comun para la articulacion de los ejes del desarrollo, ga-
rantizando asi la sustentabilidad de los recursos naturales, la transformacion productiva,
resiliencia de la poblacidn, fortalecimiento de la participacion y corresponsabilidad ciuda-
dana, y finalmente un compromiso del Estado al proveer aquellos bienes superiores que
representan derechos ciudadanos. Por tanto, es el compromiso del ciudadano y la contra-

loria social las claves de éxito en el desarrollo socioecondémico del pais.
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cetas universitarias, leyes, publicaciones cientificas) Utilizando como principales autores
a Clark (1991), Subirats (1992), Prats (2005), Morles et. al. (2003), Ochoa (1995), Parra-San-
doval (2017), Bermudez et. al. (1995). La realidad apunta hacia una marcada injerencia
de los sindicatos en el gobierno universitario, con practicas y acciones que evidencian un
comportamiento faccioso que ha venido quebrantando las relaciones de poder en el siste-

ma, debilitando su gobernabilidad.

Palabras clave: Gobierno universitario, Gobernabilidad, Sindicatos, Injerencia, Universidad del Zulia
ABSTRACT

The Venezuelan autonomous universities are large and complex institutions that show
elements of the bureaucratic-populist model. The management is based on negotiation
and co-management of academic groups, to which is added the union activity of teachers,
students and unions, who in the search for their demands, add elements to be considered
in the dynamics of university government. The objective is to review the trade union mo-
vement at the University of Zulia, and to do so, methodologically, documentary review was
used (university gazettes, laws, scientific publications) using as main authors Clark (1991),
Subirats (1992), Prats (2005), Morles et. al. (2003), Ochoa (1995), Parra-Sandoval (2017),
Bermudez et. al. The reality points to a marked interference of the unions in university
government, with practices and actions that show a factional behavior that has been brea-

king the power relations in the system, weakening its governance.

Keywords: Universitygovernment, Governance, Unions, Interference, Universityof Zulia
Introduccién

El estudio del gobierno universitario, es un tema relevante debido a la multiplicidad de
intereses de los grupos que hacen vida tanto en su interior como en el entorno. Se parte de
la premisa de que la institucidn universitaria es un tipo de organizacion con ciertas par-
ticularidades, con una estructura organizativa compleja, diversa y a la vez fragmentada.
En el caso de las universidades auténomas venezolanas, como es la Universidad el Zulia,
se agregan aspectos relativos al modelo burocratico que las caracteriza, entrelazado con
elementos populistas y clientelares. Se trata de instituciones de gran tamafio donde con-

vergen procesos no solo complejos, sino también complicados (Waissbluth, 2008).

En esta dindmica la estructura de poder es altamente centralizada en el Consejo Universi-

tario, entidad donde confluyen tanto asuntos de trascendencia como aquellos del quehacer
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rutinario de la organizacidn. Sin embargo, paralelamente se ha gestado una estructura de
poder encarnada en los organismos que agrupan a empleados y obreros, a saber: Asocia-
cién de Empleados de la Universidad del Zulia (ASDELUZ) y el Sindicato de Obreros de la

Universidad del Zulia (SOLUZ) con gran injerencia en la gobernabilidad de la institucion.

En ese sentido, el trabajo tuvo como objetivo revisar el movimiento sindical de la Uni-
versidad del Zulia. Metodolégicamente se empled la revision documental que incluyd: las
gacetas universitarias de LUZ, contentivas de los asuntos tratados en el Consejo Universi-
tario; leyes; articulos cientificos; textos de especialistas en el tema universitario; discursos
de autoridades, entre otros. A continuacion, el desarrollo del articulo incluye referencia
general ala organizacion de la universidad auténoma venezolana, especialmente lo relati-
V0 a su estructura sistémica y toma de decisidn en los niveles de gobierno; posteriormente,
se presentan los principales grupos sindicales que hacen vida en la Universidad el Zulia
(ASDELUZ Y SOLUZ) en el contexto histdrico de su actividad gremial. Para finalmente ce-

rrar con las conclusiones derivadas del estudio.
Universidad Autonoma Venezolana

Las organizaciones, desde un punto de vista genérico, son entidades sociales dirigidas
hacia metas, disefiadas como sistemas de actividades deliberadamente coordinadas y es-
tructuradas, asi como vinculadas con el entorno (Daft,2004). Cuando se refiere a las ins-
tituciones de educacidn superior —-como organizaciones-, el clasico de la caracterizacion
universitaria, Clark (1991), sefiala que las caracteristicas o elementos particulares de los
grupos académicos hacen de las universidades algo diferente a cualquier otra organiza-
cion. Se trata de organizaciones complejas, cuyas actividades e integrantes giran en torno

al conocimiento.

Desde una vision integral u holistica la educacion superior puede considerarse como un
sistema abierto con fronteras no siempre claras, ni estaticas en el tiempo y en el espacio,
y constituido por cuatro niveles, claramente diferenciados: nivel del sistema, constituido
por las instituciones de educacion superior, como un todo; nivel del establecimiento, es
decir, cada universidad con sus dependencias o Facultades; nivel intermedio, en el cual se
ubican las respectivas facultades con sus escuelas; y, nivel base, integrado por las catedras,

areas y departamentos (Clark, 1991).
El funcionamiento esta basado en un sistema de componentes donde las personas traba-

jan de forma independiente y tiende a su permanente fraccionamiento. El nuicleo opera-

tivo es la parte clave de la organizacion profesional, pero el personal de apoyo, estd bas-
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tante desarrollado y enfocado de manera significativa a servir a las actividades del nucleo
operativo. En este sentido, la tecnoestructura y la linea administrativa intermedia no son
muy elaboradas. Sin embargo, la coordinacién y toma de decisiones en la estructura admi-
nistrativa requiere de una jerarquia dominante de linea media. En general, muestra una
estructura estratégica compleja y diversa, pero fragmentada, bajo el amparo de una estra-
tegia global con tendencia invariable en el largo plazo, pero que cambia continuamente en

su ejecucion, convirtiéndose ésta, en una dimension diferente.

A propdsito de lo anterior, la implementacion de las decisiones en las organizaciones bu-
rocraticas, estd inextricablemente atada al tema de la discrecionalidad del individuo en la

actuacion o ejercicio del cargo o bien, a la posible discrecionalidad de las administraciones

la administracion publicay
su gestion, mejora cuando se
dispone de discrecionalidad
y flexibilidad para el manejo
de los recursos destinados a
ejecutar accionesy cumplir
responsabilidades”.

periféricas en la aplicacidn de las decisiones generadas por la administraciéon central.En
suma, toda delegacion implica la aceptacidn de un cierto grado de discrecionalidad, a no
ser que se asuma personalmente la accidn a desarrollar (Subirats, 1992). No obstante para
Prats (2005), la administracién publica y su gestion, mejora cuando se dispone de discre-
cionalidad y flexibilidad para el manejo de los recursos destinados a ejecutar acciones y

cumplir responsabilidades.

Esta situacion podria estar asociada a la dispersidn de la autoridad académica en distintos
niveles de la estructura del sistema universitario. Clark (1991:163-180), agrupa la autori-
dad en tres grandes grupos: La autoridad basada en la disciplina, en el establecimiento y
en el sistema. En la primera, se encuentran: la personalista, ejercida por el profesor desde
la catedra producto de los derechos y privilegios acumulados en los cargos que han osten-
tando en el tiempo; la colegiada, ejercida por medio de un cuerpo de pares de forma co-

lectiva, siendo su expresion caracteristica las asambleas; la gremial, compuesto derivado
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de los dos anteriores - personalista y colegiada -, cada profesor ejerce dominio personal
sobre un feudo determinado y controla a sus subordinados; finalmente, la autoridad pro-
fesional, se sustenta en la competencia técnica por sobre la competencia que deriva del

puesto formalmente ocupado.

En el segundo grupo (basada en el establecimiento), se tiene la autoridad del patrono,
encarnada por la supervisidn del establecimiento por agentes externos; la autoridad buro-
cratica institucional, referida a una jerarquia formal que delega explicitamente la autori-
dad de diversos puestos y oficinas, codifica la coordinacion de estas unidades y se basa en
criterios impersonales para reclutar al personal, evaluar su capacidad individual y asig-
narles tareas. La autoridad burocratica, se presenta en diversas modalidades y su ejercicio

dentro de un sistema dependera del nivel organizacional en que opera.

En el tercer grupo (basada en el sistema), se encuentra la autoridad burocratica guber-
namental, ejercida por los entes oficiales de los ministerios de educacidn, a través de sus
diversas redes con el objetivo de asignar fondos, fijar requisitos, evaluar el cumplimiento
y poner en practica los diversos aspectos de las politicas publicas del sector. En esta se
mezclan factores de orden burocréatico, gremial y politico que difieren de una sociedad a
otra. También se tiene la autoridad politica, en la cual la educacion superior conforma una

pieza para los gobiernos nacionales de turno.

La autoridad funciona como un agente del Estado, al que se le reconoce un derecho gene-
ralizado, sobre todo si es la principal fuente de fondos universitarios. Finalmente, el autor,
refiere a la autoridad carismatica como la “disposicién de un grupo de personas a seguir a un
individuo y aceptar sus dictados a causa de sus caracteristicas personales extraordinarias”
(Clark,1991:180). Siendo asi, la autoridad no deriva de su posicién formal sino de sus cualida-

des personales. Este tipo de autoridad puede aparecer en cualquier grupo o estrato.

Ahora bien, las universidades son organizaciones cuyas caracteristicas especificas las di-
ferencian de sus pares, de un pais a otro, e incluso dentro del mismo territorio geografico.
En América Latina y el Caribe, diversas circunstancias y procesos sociales han provocado
el surgimiento de una variedad de formatos institucionales con estilos organizativos inco-

nexos y recursos de legitimacién disimiles. Asi convergen

“...entidades publicas y privadas, laicas y confesionales, auténomas y dependien-
tes, nacionales y provinciales o municipales, de elites y de masas, de investiga-
cién y de pura capacitacion profesional, de alcances disciplinarios extendidos
o acotados, de financiamiento de origenes estatales o particulares, sin fines de
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lucro y comerciales, de gobierno politico emanado de las comunidades académi-
cas o de gerenciamiento empresarial. Asi se ha consolidado de modo progresivo
un cuadro matizado y de notable dispersion al que se ha agregado en los ultimos
tiempos la potente gravitacion del suministro educativo transnacional, geografi-
camente localizado o a distancia, a través de distintos programas conducentes a
titulaciones avanzadas.” (Landinelli, 2008:2).

Considerando estas tipologias, encontramos en el contexto latinoamericano, el llamado
“modelo autondmico latinoamericano”. Este se corresponde con las universidades de ori-
gen publico marcadas histéricamente por la concepciéon de autonomia universitaria. En
este modelo, el Consejo Universitario (CU), esla maxima autoridad, y el ente que repre-
senta a todos los sectores académicos que confluyen en la dindmica del sistema universi-
tario: estudiantes, profesores, empleados, obreros, graduados, autoridades y otros actores

participantes, cuyo poder varia dependiendo de cada pais.

La gestion en una dinamica donde prevalece la negociacion y la cogestidon de los grupos
académicos que hacen vida en la institucién universitaria, generalmente con el consenso
al interior de las instituciones, pero con una marcada confrontacién por el presupuesto,
frente al Estado. La estructura es homogénea tanto en lo que refiere a sus caracteristicas
como a la calidad, lo cual se origina en una carrera docente que no exige diferenciacidn,
dado que los mecanismos de ascenso social se dan por antigiiedad, primordialmente. Tie-
ne un funcionamiento sujeto a las normas, que ha generado un entramado legislativo, en

el contexto de la renovacion periddica de sus autoridades (Rama, 2007).

Por su parte, Pereira at al. (2008), refieren la presencia en las universidades auténomas
venezolanas, de elementos propios del modelo burocratico-populista, planteado por Ochoa
(1995), en el cual interactuan: el populismo centrado en las ofertas de los lideres y su carisma
para establecer interacciones; el clientelismo, como via para la intermediacion e intercam-
bio sustentado en el apego partidista y ofertas electorales, y por ultimo, el factor burocratico,

una forma de operar el aparato publico para responder a las exigencias de sus clientelas.

En el caso venezolano, estas universidades (auténomas), las mas antiguas del pais, insti-
tuciones de larga trayectoria y reconocimiento nacional e internacional ofrecen estudios
gratuitos en diversas dreas del conocimiento cientifico. Las seis organizaciones de este tipo
existentes en el pais son: Universidad Central de Venezuela, Universidad del Zulia, Universi-
dad de los Andes, Universidad de Oriente, Universidad de Carabobo, y la Universidad Simén
Bolivar. Desde el punto de vista juridico, estas organizaciones se rigen por la Ley de Uni-
versidades vigente desde 1958, la cual fue modificada en 1970. La estructura de gobierno es

colegiada, con diferentes niveles jerarquicos, siendo la maxima autoridad el CU.
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La Universidad del Zulia (LUZ), institucién autonoma, fundada en 1891, es en la actuali-
dad una organizacion compleja cuyas bases de actividad son la docencia, investigacion y
extension. Estd compuesta por 11 Facultades en la ciudad de Maracaibo y dos sedes fora-
neas, uno en la Costa Oriental del Lago (estado Zulia) y otro en Punto Fijo (estado Falcon).
Se desagrega en 27 escuelas e imparte estudios humanisticos, cientificos y tecnologicos
mediante 54 carreras y 100 programas de postgrado (LUZ, 2018). En la actualidad algunas
de estas carreras y programas estan paralizados, producto de la crisis general del sistema

universitario venezolano. A decir de Parra-Sandoval (2017:48)

“La crisis financiera del Estado venezolano y el clima de extrema confrontacion
politica que ha llevado a identificar como de la oposicidn, a las instituciones no-
controladas por el gobierno -que aun mantienen su autonomia (representadas
como ya sefialamos, en AVERU)-, ha incidido en recortes presupuestarios, afec-
tando directamente a los sectores mas vulnerables de las instituciones, como lo
son la investigacion y la extension... Asi mismo, la crisis financiera y el alto in-
dice inflacionario que afecta a las instituciones en su normal funcionamiento,
también ha erosionado el salario de los profesores universitarios, quienes deben
recurrir a otras fuentes de ingreso.”

En palabras de Morles et. al. (2003), la gestion de una universidad autéonoma, dado su di-
mension, la multiplicidad y variedad de sus programas académicos, el modelo de decisio-
nes colegiado, la forma en que los procedimientos siguen un sin namero de instancias en
la via jerarquica, aunado a la gran diversidad de nuevos servicios que han ido sumando,
la hacen una organizacion de gran complejidad. A este panorama se suma la accidn de
los gremios de profesores, los grupos estudiantiles asi como los sindicatos de empleados y
obreros, quienes en su empefio por sus reivindicaciones, adicionan elementos a conside-

rar en la dindmica del gobierno y la gestion universitaria (Pereira Burgos, 2012).

En suma, las universidades auténomas venezolanas, son sistemas complejos multiniveles,
en los cuales tanto la toma de decisiones como la coordinacién operan de manera fraccio-
nada y de acuerdo con la jerarquia piramidal de la organizacion, y a los grupos que hacen

vida en la misma, entre ellos los gremios y sindicatos.
Sindicatos en LUZ: ;Una vision retrospectiva?

Una definicién genérica de los sindicatos permite identificar a un grupo de trabajadores
que se integra para defender intereses comunes en los érdenes financiero, profesional y
social relativos a las funciones que desempefian los miembros que lo componen. Ahora
bien en Venezuela, los sindicatos constituyen de acuerdo con el art 365 de la Ley Orgdnica

del trabajo (Presidencia de la Republica, 2012):
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“Organizaciones de cardcter permanente cuyo objeto es la defensa, desarrollo y
proteccion del proceso social del trabajador, la proteccion y defensa de la clase
trabajadora, del conjunto del pueblo, de la independencia y soberania nacional
conforme a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como la
defensa y promocion de los intereses de sus afiliados y afiliadas”.

Dichas organizaciones se conforman en el marco de la libertad sindical, definida por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2019), como un derecho humano, base de los
valores de la institucidn, el cual fue establecido en la Constitucion de la OIT, la Declaracién
de Filadelfia y la Declaracion de la OIT en lo que concierne a los principios y derechos fun-
damentales en el trabajo. Ademas fue proclamado en la Declaraciéon Universal de los Dere-

chos Humanos. En este contexto la Presidencia de la Repuiblica (2012) reza en el art. 353 que:

“La libertad sindical los trabajadores y trabajadoras, sin distincién alguna y sin nece-
sidad de autorizacidn previa, tienen derecho a constituir libremente las organizacio-
nes sindicales que estimen conveniente para la mejor defensa de sus derechos e inte-
reses, asi como afiliarse o no a ellas de conformidad con esta Ley. Las organizaciones
sindicales no estan sujetas a intervencion, suspension o disolucion administrativa.
Los trabajadores y trabajadoras estan protegidos y protegidas contra todo acto de
discriminacion o injerencia contrario al ejercicio de este derecho.”

De acuerdo con el Articulo 367 de la Presidencia de la Republica (2012), son atribuciones y fi-
nalidades de los sindicatos de trabajadores y trabajadoras con respecto a los afiliados (as) las

siguientes: Proteger y defender los intereses en el proceso social de trabajo; representarlos:

“..en las negociaciones y conflictos colectivos de trabajo y, especialmente, en
los procedimientos de conciliacién, mediacion y arbitraje; promover, negociar,
celebrar, revisar y modificar convenciones colectivas de trabajo y exigir su
cumplimiento; proteger y defender los derechos individuales y colectivos, me-
jorando las condiciones materiales, morales e intelectuales y el interés supremo
del trabajo como hecho social y proceso generador de riqueza para su justa
distribucion; entre otras. Ademas de aquellas que sefialen sus estatutos o resuel-
van sus afiliados y afiliadas, para el mejor logro de sus finalidades, en el marco
de la Constitucion y las leyes.”

Expresa Méndez (2015) que, desde las primeras décadas del siglo pasado, se logrd en
Venezuela la configuracion de una solida organizacion sindical, representada por cuatro
confederaciones que arroparon en sus filas a diversidad de sindicatos, en la busqueda
de la proteccion y derensa de los derechos de los trabajadores. En el sector universitario,
las reformas mads importantes sefiala Garcia Guadilla (1998) han sido lideradas por movi-
mientos enddgenos a la institucion, siendo clave la participacion de los grupos estudianti-

les. A estos ultimos se sumaron, tanto las asociaciones de profesores como de empleados,
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las cuales se diseminaron, ejerciendo un rol fundamental en la gestion de las instituciones.

Asi enla década de los 60 s, se concretan en la Universidad del Zulia, tanto la Asociaciéon
de Empleados de LUZ (ASDELUZ) en el afio 1964, como el Sindicato de Obreros de la Uni-
versidad del Zulia (SOLUZ) en 1965, sin embargo es propicio aclarar que este ultimo data
del afio 1946, pero afiliados al Sindicato de Obreros de Hospitales y Clinicas del Estado Zu-
lia. La conformacion de ASDELUZ, permitid la entrada en vigencia del primer Reglamento
del Personal Administrativo, con el objetivo de sistematizar las condiciones de trabajo
de los empleados y regular las relaciones con las autoridades. Asi mismo, fue aprobado
el primer Manual de Clasificacién de Cargos para todo el Personal Administrativo, con su
respectivo tabulador de sueldos. Otro logro de importancia fue la reduccion a cinco dias

de la jornada laboral, que hasta entonces era de seis dias (ASDELUZ, 2011).

No obstante, a los logros alcanzados en materia de reivindicaciones laborales, los sindica-
tos han sido sefialados por su postura ajustada a las caracteristicas del modelo burocratico
populista, planteado por Ochoa (1995). A saber, el uso de las ofertas a los agremiados
basados en consideraciones econdémicas por parte del liderazgo, y sobre la base de las
adhesiones a los partidos politicos que respaldan a los lideres del sindicato. Naturalmen-
te, las respuestas a los agremiados sujetas al funcionamiento propio de la organizacion

burocratica, procesos lentos y no siempre satisfactorios.

Sobre estos aspectos, en la década de los 90°s, Bermudez, et. al. (1995) apuntaban la pre-
sencia- en la Universidad el Zulia - de un sindicalismo exacerbado que sobrevaloraba el
asunto economico. Agregaban los autores, que ante cualquier reclamo de una autoridad
bastaba con la presencia del sindicato que les defendia independientemente de la produc-
tividad del trabajador. Indicaban la existencia de un comportamiento individual preocu-
pante en las labores asignadas, las cuales eran asumidas con una exactitud milimétrica
tal, que no permitia la colaboracion entre ellos y la flexibilidad necesaria para elevar la

productividad y calidad del trabajo.

Fueron los noventa, un periodo histdrico, en el que el pais experimento6 una crisis politica y so-
cio-econémica, en la cual prevalecié una inflacién acelerada acompafiada por déficit fiscal, una
balanza de pagos en negativo y el desplome del sistema financiero. Al respecto, el Dr. Lombardi,
sefiala en sesion ordinaria del CU de fecha 22-05-96, que “el insuficiente presupuesto asignado,
aunado a la falta de cumplimiento en los acuerdos suscritos, la constante modificacién de los
desembolsos establecidos... conforman un cuadro cargado de incertidumbre y profundamente

preocupante para la universidad”(Secretaria de la Universidad del Zulia, 1996).

123



Pereira Burgos, Morela y Diaz-Barrios, Jazmin

124

En este contexto de crisis que se mantuvo durante la década, la actuacion de los sindica-
tos de empleados y obreros estuvo centrada en las exigencias de indole econémica y tuvo
como consecuencia recurrentes paralizaciones de actividades. La huelga se constituye en
el principal instrumento de coaccion frente al gobierno universitario. Prueba de ello fue
la paralizacion laboral de los gremios de empleados y obreros (ASDELUZ y SOLUZ) para
el periodo del rector Lombardi (1992-1996). Una crisis laboral heredada de la gestion ante-
rior, como consecuencia de deudas pendientes. En la sesion ordinaria del CU de fecha 07-
10-92 el rector afirmo con relacidn a esta situacion “...se ha tratado por todos los medios
de buscar una solucidn al conflicto, pero cuando se cree que ya existe un arreglo aparece
un nuevo problema”; sefialé también que “...en el seno de las cuatro autoridades hay un
acuerdo de no contraer compromisos sin antes hacer un estudio”. En la sesion ordinaria del
CU de fecha 19-10-92, expreso “...el CU no tiene potestad para decidir si la huelga es legal o

no, pero si puede decidir en este conflicto” (Secretaria de la Universidad del Zulia, 1992).

La huelga de los empleados fue de 19 dias y la de los obreros de 83. Con los primeros se
lleg6 a un acuerdo, en sesion extraordinaria del CU de fecha 21-10-92. Sin embargo, con
los segundos, la situacién involucrd la decisién de no pagar sueldos caidos e incluso la po-
sibilidad de contratar personal externo para la limpieza (sesion ordinaria de CU de fecha
7-7-93) (Secretaria de la Universidad del Zulia, 1993). Sobre este asunto, Lombardi sefald
“enfrenté la rosca sindical...fui el unico rector en la historia venezolana que no pago sala-
rios caidos y derroté la huelga...porque sabian que no se les iba a pagar”(Lombardi, entre-

vista 2012). Sobre la situacion general de la institucién Lombardi, expreso:

“..nuestro modelo politico interno ha reproducido todas sus deficiencias y defor-
maciones. La legalidad estd fuertemente resentida igual que una buena gerencia y
administracion...]la universidad, igual que el pais, estd urgida de un rescate ético...la
Universidad somos todos, pero ella mas que nosotros. Cada estamento tiene derecho
a agremiarse y luchar por sus derechos y defensa de sus intereses, pero cada gremio
tiene como limite el interés general y los fines de la institucion...la Universidad debe
asumir un liderazgo colectivo y de equipo y su autoridad y poder deben ser radical-

mente democraticos.”(Secretaria de la Universidad del Zulia, 1992).

Sin embargo es preciso puntualizar que las huelgas como mecanismo de presién y el lide-
razgo de los sindicatos de obreros y empleados, encarnados en sus representantes, resulto
en la firma de los convenios colectivos de trabajo: LUZ-SOLUZ y LUZ-ASDELUZ.

Es una década de crisis permanente en todos los 6rdenes de la institucion universitaria
e intentos por reformarla que no se llegan a concretar, salvo en aspectos puntuales. De

acuerdo con Villalobos (2000:10), - rector para finales de la década del 90- “...el mayor
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desacierto de la gestidn, fue no haber podido alcanzar el consenso institucional necesario,
para dinamizar lo mas rapidamente posible los cambios urgentes que amerita la estructu-

ra universitaria”. Sobre este asunto, Garcia Guadilla (1998:82) planteaba que:

“...en algunos casos, los sindicatos docentes y de empleados son visualizados a la
manera del viejo estilo de dirigencia sindical, con posturas mds proclives al cliente-
lismo politico, que dispuestos a apoyar reformas modernizadoras con grandes dosis
de imaginacion y voluntad por construir didlogos constructivos y alianzas inéditas.”

Elinicio de la década del 2000, “en el &mbito nacional, fue un periodo muy convulsionado
con eventos que marcardn la historia venezolana, como el llamado paro petrolero de di-
ciembre 2002 y la convulsion politica de abril 2003, con sucesos violentos, politicos y hasta
difusos” (Pereira Burgos et. al. 2015:121). Agregan las autoras que tales circunstancias
influyeron en las politicas y estrategias dirigidas a las instituciones de educacion superior,

entre ellas la Universidad el Zulia.

En este escenario, el movimiento de reformas promovido por el gobierno “...desemboca
en una relacién de tensién permanente...situacién que se manifiesta por la via de la asig-
nacién presupuestaria, y se convierte en una medida de presion, durante todo el periodo,
para incidir en los cambios promovidos desde el gobierno (Pereira Burgos et. al. 2015:121).
Declaratorias de emergencia financiera en los afios 2001 y 2003; conformacion de un comi-
té pro-defensa de LUZ, como resultado de las continuas descalificaciones a la institucién;
implementacion de planes de contingencia con horarios criticos de trabajo, son ejemplos
de la situacion que experimentd la universidad y que afectaron el cabal desenvolvimiento

de las actividades académicas y administrativas.

En este panorama, la inestabilidad financiera llevé al incumplimiento de los compromisos
laborales, ocasionando roces y enfrentamientos entre autoridades y gremios; los cuales
en varias oportunidades generaron protestas y paralizaciones en el espacio universitario
(Pereira Burgos et. al. 2015). Tal como se observa, el mecanismo de paralizacion es persis-
tente y se fue convirtiendo en la forma de presion natural de los sindicatos frente a la auto-

ridad. Refiere Lucena (2004:287) que en el sector publico, la conflictividad se caracteriza:

“..por un alta incidencia y quebratamiento de las relaciones de trabajo. La expli-
cacion descansa en la adopcién de beneficios econdmicos que en el periodo de la
bonanza pudieron satisfacerse, pero en la medida en que el Estado fue comprome-
tiendo sus ingresos, fue reduciendo la capacidad de cumplir con los convenios fir-
mados con los sindicatos. El origen de este problema se relaciona con la naturaleza
de las negociaciones que le dieron lugar. Estas fueron realizadas por una gerencia
publica y dirigencia sindical que casi siempre participaban de disciplinas partidistas
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comunes, subordinando la disciplina gerencial y administrativa a las exigencias par-
tidistas de tipo clientelar.”

Un punto de inflexion en la actividad sindical y su papel en la gobernabilidad universita-
ria se expresa en el afio 2009, con la modificacidn de la Ley Orgédnica de Educacién en su
articulo 34, numeral 3, que daba lugar a que la totalidad de los integrantes de la comuni-
dad universitaria (incluyendo profesores, estudiantes, egresados, personal administrativo
y obrero) pudieran votar en las elecciones rectorales y que el voto de todos tuviera la
misma ponderacion, cambiando el sistema vigente que no incluia al personal de apoyo (
empleados y obreros) hacia que el voto de un profesor tuviera el peso de 40 estudiantes y
los profesores contratados y ordinarios en la categoria instructor y asistente, no votaban.
Este nuevo sistema fue rechazado por las autoridades rectorales de las Universidades Au-

téonomas en 2012, lo que ha impedido la eleccién de nuevos rectores por 7 afios.

Se dice que constituye un punto de inflexién, en la medida en que estos organismos, a
pesar de no haberse puesto en marcha el sistema de eleccidn que los incluye, han venido
penetrando la gobernabilidad del sistema universitario.Por un lado debido al poder que
supone su participacion en la eleccién de las autoridades,y por otro, debido al agotamien-
to del gobierno prolongado de las autoridades electas en el afio 2008, que ha posibilitado a

los dirigentes sindicales un mayor protagonismo en la toma de decisiones.

En la Universidad del Zulia, los sindicatos han venido copando espacios de decision desde
sus flancos, dominando en muchos casos la gestidn institucional, determinando la conduc-
cioén de la instituciones a través del manejo de sus sindicalizados mediante el uso de di-
versas estrategias: la huelga, horarios criticos de trabajo, desincorporacion de actividades
alegando: razones de seguridad y carencia de condiciones laborales o pagos retrasados e
insuficientes, falta de uniformes, entre otros, los cuales dejan a la universidad a media
madquina. Los procesos administrativos se paralizan y obstaculizan el desarrollo de activi-
dades primarias, tales como grado, inscripciones, por mencionar solo algunas. Las labores
de limpieza y mantenimiento se detienen e incluso se apela al saboteo de las actividades

académicas y administrativas para lograr la paralizacidn total de la institucion.

Sibien es cierto que el papel de los gremios es la justa defensa de los intereses de sus agremia-
dos, se observa una fuerte distorsion en la actuacion de los sindicatos, ya que muchas de estas
medidas se ejecutan sin considerar las formalidad dispuesta para ello, es decir los canales
formales y mucho menos sin mediar con las autoridades de las facultades o rectorales. Este es-
cenario podria atribuirse a lo que Waissbluth (2008:4) denomina captura institucional. La cual

sucede “cuando un grupo de agentes, empresas o personas han logrado ‘apropiarse’ de una
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institucién por conductos informales, para su propio beneficio. Por cierto, esto no es privativo
del sector publico, pero ocurre con mayor frecuencia”. Este proceso también puede ocurrir
por parte de dirigentes gremiales. Y da cuenta de la postura de Subirats (1992), cuando plantea
el tema de las arbitrariedades o personalismos presentes en las organizaciones burocraticas

como resultado del nivel de discrecionalidad imperante.

Por otra parte, tal como ya se menciond antes, el foco de la lucha sindical centrado en el
aspecto econémico menoscaba y distorsiona su razon de ser y si a esto se afiade el aspecto
politico desde el gobierno central, tratando de desestabilizar las universidades y orientar-
las a un modelo comunista, se tiene un panorama desolador. Para el 2016, un ejemplo lo
constituye la firma de la II Convencion Colectiva Unica del sector Universitario, no conté
con la representacion de las autoridades universitarias, pero si con los representantes sin-
dicales de empleados y obreros. Esta firma, afecté de forma significativa a la institucién y
su gobernabilidad, en tanto el resquebrajamiento de las relaciones entre las autoridades

y los representantes sindicales.

De acuerdo con Méndez (2015), empleados y obreros, convocado por sus sindicatos oficia-

listas (sindicatos paralelos afectos al régimen imperante):

“...han parado y cerrado la Universidad por incumplimientos gubernamentales que
tienen su origen en la II CCU; pero, la reclamacion no la ejercen con violencia contra
el autor del incumplimiento, es decir, el gobierno nacional; sino contra la Universi-
dad indefensa y desguarnecida, curiosamente, contra ese patrono que fue ignorado
en las discusiones contractuales”.

Segun el autor, una de las tantas pérdidas que ha tenido Venezuela en los ultimos tiempos
ha sido la de su dirigencia sindical y la organizacién del movimiento de los trabajadores. Lo
anterior sin duda alguna menoscaba la gobernabilidad de la institucién y pone en entredi-
cho el liderazgo de los distintos niveles de gobierno de la universidad, sefialados por Clark
(1991). Pero sobre todo apunta al resquebrajamiento del cuadro de mando, representado
por las autoridades universitarias, encabezadas por el rector. El gobierno universitario pa-
reciera transitar en un proceso de ingobernabilidad, dénde priva el confrontamiento entre
los representantes sindicales de empleados y obreros y las autoridades universitarias en sus

diferentes niveles, en una lucha por imponer criterios y medir fuerzas.

En este escenario cabe preguntarse: ¢estan los sindicatos resguardando los intereses de
los agremiados, tal como lo expresa la constitucidn y sus estatutos?, ¢se trata de un pro-
blema de legalidad o de representatividad? ¢Priva la lucha de poderes en una relacién

que distorsiona y debilita la gobernabilidad del sistema? ¢Se trata de una aberracién en
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las relaciones del poder presentes en el sistema universitario? Este es un avance de una
investigacion en curso, la cual espera progresar hacia un estudio de campo que permita
conocer la postura de los lideres sindicales y las autoridades universitarias sobre el tema
abordado, para confrontar con la revision documental hasta ahora adelantada con miras

a responder estas y otras interrogantes.
Conclusiones

La gobernabilidad de la institucion universitaria, implica la consideracion de los diversos gru-
pos de interés, entre ellos los sindicatos. En ese sentido, el modelo sindical en la Universidad
del Zulia, ha atravesado varios ciclos de lucha y permanece en el tiempo, mas alla de las criti-
cas que se tejen frente a su accionar. Sin embargo, es preciso revisarlo desde su esencia para
conocer si esa esencia ha permanecido o se ha distorsionado en el tiempo, y el efecto que esa
distorsion ha tenido en la gobernabilidad de la institucion como un todo. Esto es especialmen-

te importante en el caso de los sindicatos de obreros y empleados de LUZ.

Aunque el rol de los gremios, es la justa defensa de los intereses de sus agremiados, mu-
chas medidas de presion se ejecutan sin considerar los canales de negociacion con las
autoridades, ni la formalidad dispuesta para ello, es decir los canales formales. La reali-
dad apunta hacia una marcada injerencia de los sindicatos del personal de apoyo, en el
gobierno universitario, con practicas y acciones que muestran un comportamiento fac-
cioso que ha venido quebrantando las relaciones de poder en el sistema, debilitando su

gobernabilidad.

En este sentido, parece oportuna la revision de los mecanismos tradicionales de actuacion
de los representantes sindicales, dada su incidencia en la relacién con sus agremiados y su
representatividad, y por ende, sus relaciones con las autoridades. Si esta ultima se encuen-

tra trastocada, también lo estara la gobernabilidad del sistema universitario.

Referencias Bibliograficas

Asociacion sindical de empleados de la Universidad del Zulia(Asdeluz)(2011). Asde-
luz, una historia de lucha gremial. Extraido de http://asdeluzsomostodos2.blogs-
pot.com/2011/05/asdeluz-una-historia-de-lucha-gremial.ntml consulta: 04/09/19.

Bermudez Emilia; Pinto, Leoncioy Sulbaran, Manuel Carlos(1995). La Universidad
del Zulia: Politica, misiony gremios. Revista Espacio Abierto.Val.2. No. 4. Universi-
dad del Zulia, Venezuela (Pp.13-31).

Clark, Burton (1991). El sistema de educacion superior. Una vision comparativa de
la organizacion académica. Editarial Nueva Imagen/Universidad Autonoma Metro-
politana-Azapotzalco. México.



Caleidoscopio de las Ciencias Sociales

Gobierno en la universidad del zulia: la injerencia de los grupos sindicales

Daft, Richard (2004). Administracion. Editorial Thomsaon. México.

Garcia Guadilla, Carmen(1998). Situaciony principales dindmicas de transforma-
cion de la educacion superior en America Latina.UNESCO / IESALC, Caracas, 3ra.
Edicion. Extraido de http://www.carmengarciaguadilla.com/libros/06/08GREMIOS.
pdf consulta: 31/08/19

Landinelli, Jorge (2008). Escenarios de diversificacion, diferenciacién y segmenta-
cion de la educacion superior en América Latinay el Caribe. En: Tendencias de la
educacion superior en América Latinay el Caribe. Editores: Ana LUciaGazzolay
Axel Didriksson. Ministerio de Educacion Superior. Caracas, Venezuela.

Lombardi, Angel(2012). Rector de la Universidad el Zulia Periodo 1992-1996 (Mara-
caibo, Venezuela). Entrevista realizada en fecha: 13/04/2012.

Lucena, Hector (2004). Relaciones de trabajo en el nuevo siglo. Editorial Tro-
pykos. Venezuela.

Méndez Cegarra, Absalon (2015). Demagogiay violencia sindical universitaria.
Extraldo de https://www.larazon.net/2015/11/demagogia-y-violencia-sindical-uni-
versitaria/ consulta:04/09/19.

Morles, Victor; Medina Rubio, Eduardoy Alvarez Bedoya, Neptali. (2003). La educa-
cion superior en Venezuela. Informe 2002 al IESALC-UNESCO. Extraido de http://
unesdoc.unesco.org/images/0013/001315/131594s.pdf. consulta: 12/09/19.

Ochoa Henriquez, Haydée (1995). Tecnocraciay Empresas Publicas en Venezuela
(1948-1997). Editorial de la Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Organizacion Internacional del Trabajo -0IT (2019). Libertad sindical y de aso-
ciacion. Extraido de https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/
WCMS_152351/lang—es/index.htm consulta: 04/09/19.

Parra-Sandoval, Marfa Cristina(2017). La universidad venezolana: s Bien Publico?.
En:Educacion Superior y Sociedad. Instituto Internacional de Unesco para la Edu-
cacion Superior en Ameérica Latinay el Caribe (IESALC), Coleccion 25.2 Aniversario.
Vol. 24(Pp 35-53).

Prats, Joan(2005). De la burocracia al management. Del management a la go-
bernanza. Las transformaciones de las Administraciones Publicas de nuestro
tiempo. Editor Instituto Nacional de Administracion Publica. Espana

Pereira Burgos, Morela(2012). Gestion Universitaria: La Reforma en la Universi-
dad del Zulia. Tesis Doctoral. Doctorado en Ciencias Sociales, Mencion Gerencia.
Universidad del Zulia, Venezuela.

Pereira Burgos, Morela; Diaz-Barrios, Jazminy Diaz Nava, Maria Gabriela (2015)-
Cambio planeado en la Universidad del Zulia. Revista CICAG, Vol. 12, No. 1, Univer-
sidad Rafarel Belloso Chacin, Venezuela (Pp.100-132).

Pereira, Lilia; Diaz, Jazmin; Pereira, Marelay Suarez, Wendolin (2008). Influencia
del maodelo burocratico-populista en la gestion de la investigacion: caso Universi-
dad del Zulia. Revista de Ciencias Sociales, Vol. XIV, Nim.3. Universidad del Zulia.
Maracaibo, Venezuela(Pp. 614-631).

Presidencia de la Republica(2012). Ley Organica del Trabajo, los Trabajadoresy las
Trabajadoras. Gaceta Oficial N°8.076 Extraordinaria. Venezuela.

Rama, Claudio(2007). La Universidad como organizacion. Curso sobre las organi-
zaciones universitarias en las sociedades del conocimiento, dictado en la Universi-
dad de San Andrés. Buenas Aires, Argentina.

Secretaria de la Universidad del Zulia (1992). Gacetas Universitarias. Vol. LII, I, IV.
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

129



Pereira Burgos, Morela y Diaz-Barrios, Jazmin

130

Secretaria de la Universidad del Zulia (1993). Gacetas Universitarias. Val. LI, 111, IV.
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

Secretaria de la Universidad del Zulia(1996). Gacetas Universitarias. Vol. .11, lll, IV.
Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

Subirats, Joan(1992). Analisis de politicas publicas y eficacia de la administra-
cion. Instituto Nacional de Administracion Publica. Coleccion Estudios. Madrid,
Espana.

Universidad del Zulia -LLUZ(2018). Historia |: desde sus origenes hasta su cierre en
1904 hasta la actualidad. Extraido de http://www.luz.edu.ve/index.php?option=-
com_content&task=view&id=64&Itemid=96 consulta: 09/01/12.

Villalobos, Neuro (2000). Balance de Gestion 1996-2000. | UZ excelencia acadé-
mica con compraomiso social. Ediciones Astro Data, S.A. Universidad del Zulia.
Maracaibo, Venezuela.

Waissbluth,Mario (2008). Gestidn del cambio en el sector publico. Documentos de
trabajo.Serie Gestion No. 109. Extraido de http://www.dii.uchile.cl/~ceges/publica-
ciones/109%20ceges %20MW.pdf consulta:10/09/18.



Caleidoscopio de las ciencias sociales

High Rate Consulting Co
www.highrateco.com



CALEIDOSCOPIO

DE LAS CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD ,.-..-Ei HIA(';'E
= ::.:: D E L Z ULIA FACULTAD DE CI‘ENCIAS

CONSULTING




