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PRESENTACION

En este libro se compilan las intervenciones que tuvieron lugar en el
XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensefianza del Espaiiol
como Lengua Extranjera (ASELE), celebrado en Comillas (Cantabria) del 23
al 26 de septiembre de 2009.

Esta vigésima edicion estuvo centrada en la reflexion y el didlogo
sobre «El espafiol en contextos especificos: ensefianza e investigaciony,
ambito tematico cuya eleccion se ha debido a la creciente demanda de
estudios detallados sobre todos los aspectos que componen esta ensefianza
especifica, y sobre el cual se realizaron muy valiosas aportaciones. Es, sin
duda, oportuno sefialar aqui que la actualidad de la materia abordada suscitd
la presencia de un elevado numero de asistentes cuyas contribuciones
pusieron de manifiesto un alto nivel cientifico. Las cuestiones fundamentales

han sido abordadas a través de las siguientes lineas tematicas:

e Laensefianza de espafiol en ambitos profesionales:

Espaiiol en el ambito de la medicina y las ciencias de la salud
Espatfiol en el ambito de la economia y los negocios
Espaiiol en el ambito del turismo
Espaifiol en el ambito del derecho

Espaiiol en el ambito de la ciencia y la tecnologia

O O O O O

Espafiol con fines laborales

e La ensefianza del espaiiol con fines académicos:
0  Caracteristicas del espafiol académico
0  El espaiiol académico como segunda lengua en el ambito
universitario
0 La ensefanza e investigacion del Espafiol con Fines
Especificos (EFE) en el Espacio Europeo de Educacion

Superior
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0  Elespafiol como lengua de instruccion en la ensefianza

secundaria

e  Otros aspectos tematicos en torno al EFE:

0 Terminologia y ensefianza de espaiiol en contextos especificos

0 Nuevas tecnologias en el &mbito del Espaiiol como Lengua de
Especialidad

0 Metodologia y desarrollo de destrezas en la ensefianza de
espaifiol para fines especificos

O  Analisis de necesidades en la programacion de cursos de
espaiiol en contextos especificos

0  Creacion y analisis de materiales de espafiol para fines
especificos

0 Formacion del profesorado de espafiol para fines especificos

La obra que presentamos se estructura en diversos capitulos que
recogen las presentaciones que se llevaron a cabo durante los tres dias de
actos académicos del congreso. El primer capitulo corresponde a las tres
conferencias plenarias del congreso; el segundo apartado contiene las doce
intervenciones que tuvieron lugar en las tres mesas redondas realizadas vy,
finalmente, los dos ultimos bloques se dedican a las comunicaciones y
talleres presentados.

He de agradecer muy sinceramente a la Junta directiva de ASELE el
haber depositado su confianza en la Fundacion Comillas para realizar la
organizacion de su congreso anual. Asimismo, queremos hacer una mencion
especial al Ministerio de Educacion por el apoyo institucional recibido. De
nuestro capitulo de agradecimientos no pueden estar ausentes tampoco las
nueve editoriales presentes en el congreso por su participacion activa: Anaya,
Difusion, Edelsa, Edinumen, En-Clave/ELE, Santillana, SGEL, S.M. y VIS-
A-VIA.
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Para finalizar, deseo hacer una mencién especial a todo el equipo de
la Fundacion Comillas, sin cuyo inestimable esfuerzo y trabajo realizados
durante los meses previos, no hubiera podido conseguirse que los objetivos
marcados para el congreso se cumplieran satisfactoriamente. Muchas gracias

a todos.

Agustin Vera Lujan
Director académico y de investigacion

Fundacion Comillas
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LEER, COMPRENDER E INTERPRETAR EN EFE EN
LINEA

DANIEL CASSANY

Universidad Pompeu Fabra

RESUMEN

Después de presentar la perspectiva sociocultural en la investigacion
y la ensefianza de la comprension lectora y de defender la necesidad de
adoptarla en ELE y también con textos de especialidad, analizamos algunas
de las caracteristicas que presenta la lectura en Internet y resumimos dos
estudios de caso en los que lectores de diferentes edades leen y valoran varios
materiales de la red sobre temas especializados. Los resultados muestran que
los informantes tienen importantes dificultades para distinguir la ideologia de
los textos y para valorar su fiabilidad y utilidad. Las dificultades proceden de
su desconocimiento del medio digital, de la ignorancia de la cultura de la

lengua meta y de la falta de practica en este tipo de lectura.

1. Introduccion

El propdsito de este articulo es presentar algunos de los trabajos

recientes de investigacion del grupo que coordino en mi universidad,
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denominado Literacidad Crl'tical, junto con sus puntos de vista
metodologicos y programaticos. También esperamos contribuir con algunas
ideas, reflexiones y propuestas a este tema de la ensefianza del espafiol en
contextos mas especializados.

En los trabajos de hace algunos afios adoptaba una perspectiva
psicolingiiistica cognitiva, mientras que hoy me sitio en una orientacion mas
sociocultural-critica. Por ello, me parece importante explicar en primer lugar
cuales han sido los cambios de esta orientacion y por qué la he realizado, ya
que algunos profesores y colegas pueden estar familiarizados con esos
trabajos mios de los afios 90 (Describir el escribir, Construir la escritura, La
cocina de la escritura) y desconocer el giro que han tomado mis
investigaciones en los ultimos afios. Por supuesto, no reniego en absoluto de
aquellos trabajos de los 90. Pienso que siguen siendo interesantes y creo que
la perspectiva cognitiva sigue siendo poderosa e interesante. Pero mi mirada
sobre lo que es el aprendizaje de la lengua, la lectura y la escritura ha
cambiado en los ultimos afios y creo relevante explicar por qué y como.

En segundo lugar, reflexionaré un poco sobre la lectura de textos
especializados en ELE y sobre la importancia que estd adquiriendo en el
mundo actual, a partir de las nuevas formas de lectura que ha generado
Internet. A continuacion, presentaré dos investigaciones: una que aborda
péaginas webs sobre los efectos de la marihuana en el cuerpo, con nifios
catalanoparlantes de 13 y 14 afios, que leen espafiol y catalan. No es un
contexto especifico de ELE, pero si de lectura en espafiol como L2 y de
lectura en Internet —que es una cuestion hoy relevante para ELE. El segundo
trabajo trata sobre como dos estudiantes universitarias francesas, aprendices

de espailol, buscan informacion en Internet sobre las lenguas espafiolas, leen

' La web del grupo ofrece todos los trabajos de investigacion citados en este articulo,
ademas de otros documentos y material de apoyo de seminarios de investigacion.
Web: <http://www.upf.edu/dtf/recerca/grups/grael/LC/index.html>. También se puede
consultar el blog Lekenlin (Lectura en linea) sobre unas jornadas especificas de
investigacion sobre la lectura en linea: <http://lekenlin.blogspot.com/>. Ver también
la web profesional del ponente: <http://www.upf.es/pdi/dtf/daniel cassany/>.
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varias webs y se manejan con el concepto de lengua y dialecto. Son dos
estudios etnograficos, exploratorios, con los que voy a ejemplificar la idea
central de esta ponencia, que es la importancia de la comprension de la
ideologia al plantear la practica de la lectura en ELE.

Por poner un ejemplo personal, hace un mes y medio estaba en Pert
en un congreso de lectura y me ofrecieron dar una entrevista para el periodico
mas importante del Pert, que es EI Comercio. Ante mi desconocimiento
sobre la tendencia ideologica del periddico, me sentia inseguro y desubicado.
No sabia nada: no sabia quién me iba a entrevistar, quién me iba a leer, qué
me iban a preguntar, qué ideas tenian todas estas personas sobre el mundo y
sus conflictos... Me resultaba muy dificil pensar como podia responder a las
preguntas sin conocer todas estas cuestiones. (Mis ideas, obviamente, no van
a cambiar sea cudl sea la ideologia del periddico, pero si puedo cambiar la
forma de explicarlas o ejemplificarlas para ser mas comprendido... Mas

adelante explicaré como lo hice.)

2. Grupo y enfoque

Aunque ahora se escuche —o se lea— solo mi voz, el contenido de
esta conferencia resulta del trabajo de todo un equipo. Somos un grupo de
investigacion competitivo de I+D integrado por 20 personas, entre
doctorandos, colaboradores e investigadores principales, denominado
Literacidad critica. Desde 2005 trabajamos en cuestiones de lectura y
escritura critica desde varias perspectivas (L1/L2, lenguajes de especialidad,
comunicacion electronica, etc.). Los trabajos que presentaré aqui son de
Francina Marti (2008; profesora de catalan en un IES de Barcelona) y Nuria
Murillo (2009; profesora de ELE en el Cervantes de Belgrado y magister en
nuestra universidad).

Veamos algunos trabajos relevantes para nuestro tema, aunque ya
divulgados. Oscar Morales (Morales et al. 2007 y 2008), profesor e
investigador de espafiol-inglés en la Facultad de Odontologia de la ULA

21
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(Universidad de los Andes, sede de Mérida, Venezuela), defendera en junio
su tesis doctoral sobre tres géneros discursivos de la odontologia (articulo
cientifico, articulo de revision y caso clinico). Morales analiza y compara la
estructura de cada género, sus componentes y las formas de cortesia
empleadas (atenuacion, desagentivacion, escudos).

También estan muy avanzados los estudios de Cristina Aliagas
(Aliagas et &l. 2008 y 2009) que analiza como se construye un lector con
dificultades en una comunidad letrada. En un mundo plagado de escritos
como el actual, los chicos van a la escuela, aprenden varias lenguas y a leer y
escribir; viven rodeados de libros y pantallas escritas y, sin embargo, pueden
llegar a los 17 afos y, en un ataque de sinceridad, reconocer: «No quiero leer;
no me gusta leer». Sobre como se construye este desagrado, esta desafeccion
por la lectura, Aliagas acaba de publicar un articulo muy bonito titulado
«Aunque lea poco, yo sé que soy listo. Estudio de caso de un adolescente que
no lee literatura». O por ejemplo, Carmen Pastor (2005), que hace un estudio
comparativo sobre las quejas en aleman y espaiol, en los planos culturales,
pragmaticos, estructurales y formales.

La perspectiva que adoptan estos estudios se denomina, de manera
general, sociocultural y se inserta en el viraje que han tenido en los ultimos
aflos muchas investigaciones en las ciencias sociales y, en particular, en la
ensefianza de la lengua. En los ultimos afios hemos realizado un salto, desde
el periodo previo dominado por la psicologia y el cognitivismo, hasta una
perspectiva que ha redescubierto los aspectos mas sociales y socioculturales,
en los ultimos afios.

Desde una perspectiva estrictamente lingiiistica o psicologica se
entiende la lectura como una actividad basicamente verbal y cognitiva. El
objeto principal de investigacion es el texto, que es una unidad comunicativa
con un mensaje —que concebimos neutro—, que se procesa y se vehicula,
basicamente, con letras o con textos escritos. Las tareas lectoras
fundamentales son descodificar o, en versiones mas completas, inferir y

comprender, hacer hipodtesis y construir modelos de situacion. Aprender a
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leer es aprender a adquirir el codigo y a desarrollar algunas estrategias
cognitivas. Yo diria que este es el paradigma en el que nos movemos todavia,
o el que sigue siendo valido. No digo que sea falso, pero hoy hemos adoptado
una mirada mas compleja que supera esta concepcion, como podemos ver en

este esquema:

Enfoque psicolingiiistico Enfoque sociocultural

Leer = actividad lingiiistica, cognitiva. Leer = préctica letrada sociocultural.

Texto = unidad comunicativa, un mensaje. Texto = artefacto social y politico.

El mensaje es neutro. El mensaje (y practica letrada) estan
situados.

Leemos letras. Leemos textos multimodales.

Leer = descodificar, inferir, comprender. Leer = hacer cosas, asumir roles,

construir identidades.

Aprender a leer = adquirir el codigo y Aprender = apropiarse de las
desarrollar estrategias. practicas preestablecidas.
Leer = acceder a datos. Leer = ejercer el poder.

Hoy entendemos la lectura como una préctica letrada; es decir, no
es solo una tarea mental, que ocurra en nuestro cerebro, sino que también es
una actividad social que desarrollamos en el seno de nuestra comunidad,
siguiendo unos parametros socioculturales preestablecidos
sociohistéricamente, que varian segin los grupos humanos, los espacios
geograficos y los momentos historicos. El texto se percibe como un artefacto
politico y social, usando un término de la antropologia y la etnografia. Los
textos son objetos construidos por las personas, que se utilizan para
desarrollar y ejercer el poder, para mantener el estatus o, simplemente, para
legitimarnos. Por ello, el mensaje se entiende como algo situado, que no es
neutro puesto que responde a las coordenadas temporales y espaciales del
autor. (Esto, con algunos matices, también ocurre con los conceptos mas

especializados, como veremos mas adelante.)
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Leemos textos multimodales, sobre todo en linea; leemos artefactos
complejos que incluyen distintos modos de representacion del conocimiento,
como fotos, videos o audio. Esto es mdas evidente con los nativos digitales,
con los chicos que tienen 15 6 16 afios, que estdn mas acostumbrados a otras
formas de representar el conocimiento.

Leer también es algo que estd muy relacionado con la construccion
de identidades, con la asuncion de los roles sociales de lector (de periodicos,
novelas, recetas, etc.) y de autor (de cuentos, informes, sonetos, etc.). El
titulo del articulo citado de Cristina Aliagas lo decia claro: «Yo sé que soy
inteligente aunque no lea», puesto que en nuestra comunidad leer se asocia
con ser listo y culto y, en consecuencia, hay que justificar como se puede ser
inteligente sin la lectura.

También entendemos que aprender a leer no es solo una cuestion de
adquirir el cédigo y de desarrollar estrategias cognitivas, sino que requiere
apropiarse de artefactos letrados, de formas rutinarias de usarlos en contextos
concretos, en forma de practicas sociales letradas. Mas adelante desarrollaré
un poco mas este aspecto. Finalmente, el modo que usar el lenguaje
(especificamente leer y escribir) también es ejercer el poder: al leer
accedemos a datos que nos permiten modificar nuestra conducta —e incluso
la de otras personas— en nuestra comunidad. Esta es la perspectiva
sociocultural que adopto.

Veamos un ejemplo concreto y situado en el aula. En la orientacion
lingliistica anterior, la tarea de lectura mas corriente y representativa es
buscar la idea principal de un texto. En cambio, en esta perspectiva
sociocultural la pregunta relevante y equivalente seria: ¢cudl es la intencion
del autor?, ¢qué pretende hacer el autor con este texto?. Es una pregunta
mucho mas dificil que implica saber cudl es la idea principal, pero muy
probablemente es la diferencia entre saber usar un texto y saber qué valor

tiene el mismo texto en una comunidad determinada.
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Al respecto, tengo una anécdota graciosa de una lectora andnima,
Nancy de Argentina, que no hace mucho me envio este correo, que transcribo
sin corregir:

Titulo: «Necesito ayuda». Texto: «Hola Daniel, soy Nancy de
Argentina, quisiera saber si me poes ayudar con la idea principal de tu libro
ensefiar lengua, pues lo estoy leyendo pero no lo comprendo del todo y me
gustaria hacerlo. muhas gracias.».

La lectora se refiere a mi libro Ensefiar lengua, que tiene unas 574
paginas, y que posiblemente estaba leyendo para sus estudios. Ella habia
aprendido —en la escuela, claro— que leer un libro requiere conocer su idea
principal y por ello la preguntaba a uno de sus autores. Pero esta claro que la
pregunta carece de sentido y que, en el hipotético caso que fuera posible
encontrar una idea principal a 574 péginas, eso no tendria ninguna utilidad en
la vida real de profesor de lengua. En cambio, resulta mucho mas
significativo preguntarse ¢qué orientacion tiene este libro?, ¢qué se
proponian sus autores?

Desde esta perspectiva sociocultural, el aprendizaje de un uso
lingiiistico escrito se concibe como un proceso de apropiacion del mismo,
que realiza el aprendiz, siguiendo estas etapas (Kalman 2003a):

1. Disponibilidad: Poner los artefactos escritos al alcance del aprendiz, en
su entorno vital inmediato.

2. Acceso: Crear las condiciones sociales adecuadas para que el aprendiz
pueda usar esos artefactos segun los parametros sociales preestablecidos
(la practica letrada correspondiente).

3. Participacién: Un experto muestra como se usa la practica, los efectos
que causa, los roles que requiere adoptar durante su uso, las
convenciones que deben seguirse, etc.

4. Apropiacion: El aprendiz actualiza la practica, se apodera de ella y

aporta su VOZ personal.
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Sin duda, este esquema breve sigue las teorias vygotskianas sobre el
aprendizaje socioconstructivista, que lo sitlian en la interaccion entre expertos
y aprendices en contextos auténticos y con finalidades significativas, si bien
el énfasis no se sitiia solo en la adquisicion de los recursos lingiiisticos.

La linea de investigacién en la que nos situamos, que no es muy
conocida en ELE, pertenece al ambito de la alfabetizacion de la lectura y la
escritura (literacy en inglés), y se llama New Literacy Studies (o Nuevos
Estudios de Literacidad, traducido en América y en Espafia). El neologismo
literacidad es relevante porque esta orientacién rechaza términos como
alfabetizacién o alfabetismo, porque estdn marcados con connotaciones
negativas: analfabeto se usa a menudo como sinéonimo de ‘inculto,
ignorante’.

Esta linea surge historicamente de la critica a los famosos estudios
antropologicos, conocidos como «la gran division», de reputados autores
como Jack Goody, Walter Ong, David Olson y E. A. Havelock, que sugieren
que, al aprender a leer y a escribir, desarrollamos capacidades cognitivas
distintas: generamos un pensamiento mas cientifico y democratico, mas
inteligente y sofisticado, que nos diferencia de las comunidades agrafas, que
siguen con un pensamiento mas primitivo. A partir de los afios 80 del siglo
pasado, varios estudios etnograficos (Sylvia Scribner y Michael Cole o
Shirley Brice Heath) en diferentes comunidades humanas, que han
desarrollado variadas formas de escritura, mostraron que no existe una
relacion biunivoca entre el aprendizaje de la escritura y el desarrollo de
capacidades cognitivas. A partir de aqui, otros antropélogos y etnégrafos de
la escritura desarrollan una aproximacion ecoldgica, émica y sociohistorica
sobre los artefactos y las practicas letradas que se construyen en el seno de
una comunidad humana, con autores angldéfonos como James Paul Gee, Alan
Luke o Suresh Canagarajah.

En espaiiol, hay notables aportaciones que se apartan un poco del
mundo de ELE. Son muy recomendables los trabajos de Virginia Zavala

(2002 y 2004), en Peru. Ella trabaja en educacion bicultural bilingiie
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enseflando espafiol a niflos quechuas en un contexto de ensefianza bilingiie.

También son interesantes los estudios de Judith Kalman (2003b y 2004) con

adultos en proceso de alfabetizacion en México. Finalmente, en Madrid el

psicologo David Poveda (2005 y 2006), de la Auténoma, adopta también esta
perspectiva sociocultural para explorar diferentes cuestiones de la educacion
escrita de nifios gitanos o de otras comunidades necesitadas.

(Por qué es interesante esta orientacion sociocultural? ;Por qué yo
he cambiado mi mirada?, ;por qué he abandonado lo cognitivo? Hay cinco
motivos que justifican este cambio, a mi modo de ver. La perspectiva
sociocultural:

1) Incluye consideraciones sobre las particularidades histdricas, sociales y
culturales de cada comunidad de habla. Asi ofrece un marco de
referencia y un aparato tedrico y metodoldégico mas poderoso para
justificar la estrecha relacion que hay entre lengua y cultura o la gran
diversidad de manifestaciones culturales que encontramos en los grupos
humanos y la importancia que tienen estos aspectos en el aprendizaje de
un idioma extranjero —que son axiomas que hemos escuchado muchas
veces en los foros de ELE. Asi, los alemanes, los ingleses o los eslavos
que aprenden espaflol no solo quieren conocer la sintaxis y el léxico
comercial del espafiol, o conocer la estructura de una carta de queja, sino
que también aspiran a poder quejarse con eficacia en Espafia, y eso
requiere que conozcan bien los aspectos culturales (retdorica, pragmatica,
cortesia) de este tipo de practica. Sin duda una perspectiva sociocultural
ofrece una explicacion mucho mas global, comprensiva y profunda de
este hecho, por su naturaleza ecologica y antropoldgica, que una
orientacion que se centre solo en el estudio del lenguaje y de los
procesos mentales empleados al usarlo.

2) Permite dar cuenta de las especificidades epistemologicas vy
socioculturales de cada d&mbito del conocimiento. Es decir, los negocios
en espaiiol funcionan de un modo pero el derecho funciona de otro, y hay

diferencias importantes entre los textos del ambito juridico o judicial y
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3)

4)

5)

los textos del ambito de los negocios. No tiene nada que ver leer textos
de literatura o de historia o leer documentos de ingenieria, pues ambos se
mueven con parametros distintos. Asi, cuando hablamos de cuestiones
culturales no nos referimos solo a variaciones geograficas o historicas de
comunidades de habla, sino que también nos referimos a variaciones
epistemologicas, variaciones en disciplinas distintas del saber. Esta
perspectiva también atiende claramente a esta orientacion.

Incorpora una perspectiva critica en la ensefianza y el aprendizaje
verbal, que me parece muy relevante en un mundo globalizado, en el que
todos estamos comprometidos en la lucha contra la desigualdad y la
injusticia. Si es imposible ser neutro politicamente, como docente y
como aprendiz, la gestion de la ideologia (opiniones, representaciones
sociales, imaginarios) debe entrar también en el aula, de manera
respetuosa y humanista.

Es coherente con otros enfoques lingiiisticos como el analisis del
discurso, la lingiiistica del corpus o el analisis de género discursivo. En
concreto, es congruente con la tradicion de analisis estructural de
géneros discursivos, que arranca con el famoso estudio pionero de John
Swales sobre el articulo cientifico, su estructura, sus movimientos y los
recursos verbales empleados en cada uno. Considero que la orientacion
sociocultural es compatible e incluso complementaria con esta propuesta
que tiene su funcioén en la ensefianza de la lectura y la escritura en una
L2, precisamente. De hecho, los tltimos trabajos de John Swales (2004)
atribuyen poco a poco mas relevancia a los aspectos extratextuales o
culturales.

No rechaza las aportaciones que han realizado en épocas pasadas la
lingiiistica y la psicolingiiistica, al estudiar la sintaxis, el 1éxico o los
procesos cognitivos. De hecho, esta perspectiva sociocultural puede
convivir con las teorias sobre los procesos de comprension y de
composicion y toda la didactica relacionada con estas teorias, asi como

con todos los estudios formales sobre el lenguaje.
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3. Lectura en ELE

Veamos en este esquema algunas de las nuevas formar de leer. Las
que nos interesan ahora son las marcadas en cursiva, que corresponden a

escritos con niveles altos de especificidad:

Nuevas formas de leer

Maqui
Leer ideologias equeur::::ras
Leer discursos Cathes
especializados:
ciencia, derecho Nuevas Colular
Practicas
Internet
Més burocracia Letradas
Presentaciones
Leer textos de visuales
ofros idiomas y
culturas i
s Prensa gratuita

Vivimos en un mundo mas burocratico: hay mas normas que regulan
cada aspecto de nuestra vida. La actualizacion de cualquier programa
informatico exige leer —o afirmar que se ha leido— unas normas larguisimas
de aceptacion. Cualquier actividad requiere firmar un contrato: hace dos afios
una videoconferencia de una hora desde Barcelona para una universidad
puertorriquena supuso firmar un contrato de 17 paginas, 17 paginas que me
enviaron por correo electronico, que tuve que imprimir, leer, firmar, escanear
y devolver. Otro ambito relevante es la lectura de discursos especializados de
ciencia, técnica, derecho o economia, en los que el espafiol es una lengua
franca mundial, relevante para muchos hablantes nativos de otros idiomas.

En segundo lugar, accedemos a mas textos (semi)especializados, que
leemos como legos o como ciudadanos interesados, como la divulgacion
cientifica. Los periodicos, por ejemplo, cada dia informan mas sobre los

hallazgos cientificos (genoma, astronomia, ecologia) o los conflictos
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juridicos (arresto en Londres de Pinochet). Cada dia manejamos mas textos
especializados en nuestra vida. También accedemos a mas discursos de
comunidades lejanas. Una de las particularidades que tiene Internet es que
pone todo a disposicion de todos, aunque no fuera escrito para nosotros. Asi,
leemos muchos textos que fueron pensados para nosotros, con un lenguaje y
unos implicitos que no siempre conocemos.

El periodismo en linea ofrece otro ejemplo claro y contundente de
incremento de documentacion especializada. Una novedad reciente de
muchos periddicos espafioles en su version electronica es que ofrecen
documentos originales de la actualidad a los lectores. Asi, por ejemplo, en los
ltimos dias en la web de superficie de El Pais se podia descargar el auto del
juez Garzon sobre la memoria historica en el que se consideraba legitimado
para iniciar las investigaciones sobre los crimenes del franquismo (y poder
buscar el cadaver de Federico Garcia Lorca, por ejemplo), que son 68 paginas
de un documento juridico absolutamente especializado; o el ultimo parte
médico sobre el estado de salud del golfista Severiano Ballesteros, que
padecio un cancer, a través de un PDF del Hospital Universitario La Paz. De
este mismo modo también se han ofrecido al lector documentos en inglés de
encuentros bilaterales, informes técnicos de algunas encuestas y otros tipos
de documentos especializados que exigen conocimientos y destrezas de
lectura especiales.

Desde otro punto de vista, hace 40 afios, al leer un escrito sobre la
pena de muerte, podiamos presuponer que lo habia escrito algun hombre
espafiol, blanco, de cultura judaico-cristiana, alguien de nuestra comunidad,
con una experiencia parecida del mundo. En cambio, hoy encontramos en
Internet numerosos textos sobre la eutanasia, escritos por autores de todo el
mundo (ateos, hindues o catdlicos; médicos o politicos; arios o asiaticos). Sin
duda la manera de aproximarnos a estos textos ha cambiado.

Leer en Internet supone un cambio radical: no es leer virtualmente,
es leer en linea o conectado a la red y a todos los recursos que contiene,

como diccionarios, enciclopedias, traductores en linea, etc. En linea puedes
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consultar el DRAE, la Wikipedia, una base de datos o la web personal de un
autor. Puedes buscar cualquier cosa al momento. Leemos no solo lo que
tenemos delante, en la pantalla, sino todo estd pegado a la red, lo que
potencialmente esta conectado al documento que estamos mirando. Saber leer
es, entonces, tener la capacidad de manejar todos estos recursos, de manera
eficaz y estratégica. Por otra parte, hoy leemos mucha mas basura, lo cual es
un efecto secundario del ejercicio de la libertad de expresion. Hoy cualquiera
puede escribir lo que piensa en Internet y llegar a millones de lectores
potenciales. En consecuencia, leer requiere saber distinguir la palabreria del
dato veraz, la exageracion de la precision. En resumen, leer ahora es mas
complejo que antes.

Ante esta situacion se proponen dos conceptos o perfiles de lectura
experta: a) ALFIN o la alfabetizacion en informacion, y b) la lectura critica.
El primero procede del documentalismo y se refiere a la capacidad de poder
navegar a través de la ingente cantidad de documentos, de poder localizar los
que interesan a uno, comprenderlos y saber usarlos para la vida diaria. La
ALFIN incluye documentos multimodales con imagen, video y audio y
presupone la autonomia del lector y la preparacion para adaptarse a lo largo
de la vida a los nuevos y sucesivos cambios en la lectura. El segundo
concepto procede del analisis critico del discurso y describe las

caracteristicas de un lector critico, que resume este esquema:
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Lector acritico

Busca el significado (unico y
constante).

Queda satisfecho con su
interpretacion personal.

Siempre lee igual todos los textos.
Pone énfasis en el contenido; busca
las ideas principales.

Presta atencion a lo explicito.
Queda satisfecho con una fuente.

Citas = reproducciones fieles.

Comprender = creer.

Lector critico

Sabe que hay varios significados
(dindmicos, situados).

Dialoga, busca interpretaciones
sociales.

Lee diferente cada género discursivo.
Pone énfasis en la ideologia; busca la
intencion.

Presta atencion a lo implicito.

Busca varias fuentes, contrasta.

Citas = interesadas. Descubre las
citas calladas.

Comprender # creer

4. Leer sobre drogas

Marti (2008) estudié a tres estudiantes catalanes de 2° de E.S.O. (13-

14 afios), que tenian que leer varias webs sobre los efectos de la marihuana

en el cuerpo humano y elegir una para recomendarla a un amigo. La

investigadora habia elegido previamente estas tres webs con Google:

1) <www.ideasrapidas.org>, con datos claros y comprensibles sobre
diferentes temas controvertidos (la felicidad, el hombre, la dignidad
humana, el sida y las drogas), con un punto de vista religioso.

2) <www.tododrogas.net> es la mas especifica, ya que fue elaborada por
farmacéuticos, y contiene datos muy técnicos sobre drogas (composicion
quimica, tests, etc.).

3) web para jovenes, en catalan, de la Generalitat de Catalufia, con

informacion bésica sobre las drogas.
La investigadora grabd la conversacion de los tres chicos, la

transcribio y la analiz6 para descubrir los procesos comprensivos que delatan

sus intervenciones. Se trata de un procedimiento habitual de investigacion, en
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el que el hecho de usar a dos o mas informantes exige dialogar y, con el
dialogo, podemos acceder al pensamiento de los informantes.

Los tres chicos descartaron la segunda web en seguida porque
reconocieron que no se adecuaba a sus intereses. Dos de ellos eligieron en un
primer momento la mas ideologica. «Yo pienso que la primera explica mas,
esta mejor explicada pero es mas dificil leerla porque es poco esquematica. Si
quieres informarte de alguna cosa yo pienso que la primera esta bien.» El
tercer chico desconfi6 de esa web, porque «si miras el indice, ves que no trata
solo de la marihuana, sino que la marihuana la trata como algo ligado a Dios,
empiezas a desconfiar.». Aunque los dos primeros no le hacian caso, la
intervencion de la maestra-investigadora les alertd y acabaron aceptando este
punto de vista y eligiendo la tercera. El tercer chico aclaré que fue la palabra
creador que aparecia en la primera web, la que le hizo sospechar, porque le
recordod a un charlatan loco que ocasionalmente se acercaba a su instituto a la
salida de clases y gritaba: «el creador va a llegar, el creador vendra prontoy.

Concluimos de esta investigacion que: a) los lectores son
conscientes de sus necesidades y objetivo y, en casos como este, rechazan las
webs inadecuadas; b) los lectores consideran que la informacion es neutra y
no prestan atencion a las intenciones del autor o al sesgo que muestran los
textos, y c) el lector da significado personal a la web cuando puede
relacionarlo con su contexto. Estos resultados son congruentes con otras
investigaciones sobre la web (Cassany 2006) que sugieren que los lectores
(adultos y adolescentes) somos ingenuos al navegar por Internet, puesto que

leemos como si estuviéramos en una biblioteca.

5. Leer sobre lenguas y dialectos

Murillo (2009) estudia a dos estudiantes francesas de espaiol de 2°
de Letras Modernas de la Universidad Paris 13, aprendices de ELE desde los
7 afios (es decir, muy competentes), que realizan una webgquest sobre el tema

de las lenguas y los dialectos espafioles (Reportaje Babel: las lenguas de
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Espafia). El trabajo reproduce una tarea actual de lectura en linea que a su
vez simula una situacion mas o menos auténtica. Murillo prepard la
webquest, recogié cuestionarios previos sobre el uso de Internet de las
informantes, grabo los didlogos de las dos estudiantes mientras leian y
resolvian la tarea, realiz6 entrevistas individuales a ambas, recogidé datos
mientras observaba, transcribié todo el material oral y analizé todas esas
fuentes conjuntamente.

Las 6 webs elegidas fueron: 1) un foro de discusion sobre lenguas
oficiales en Espana y, en concreto, tres intervenciones anénimas y
controvertidas; 2) un articulo cientifico de un profesor universitario, en una
web de informacion sobre el castellano; 3) la web de PROEL, una
organizacion que defiende las lenguas minoritarias del Ministerio del
Interior; 4) la web para extranjeros Just Landed, con informacion para futuros
aprendices extranjeros de ELE en Espafa; 5) un blog de Educastur, de
Asturias, con datos para clase, y 6) unos documentos del Rincon del Vago
sobre lenguas y dialectos.

Estas webs incluyen géneros, autores y opiniones muy diferentes,
precisamente para poner en practica una de las dificultades de la lectura en
linea. Con el papel distinguimos sin problema entre una enciclopedia, un
prospecto o una revista, pero en la red todos los artefactos escritos tienen el
mismo formato fisico; leer entonces resulta mucho mas dificil. La tarea
consistia en valorar si la web es veraz y adecuada, decidir qué lenguas hay en
Espafia, cuantos hablantes tienen y si son oficiales o no. Entre otros puntos,
las dos lectoras debian responder qué es una lengua y un dialecto, cuantas
lenguas hay en Espafia y si debe decirse castellano o espafiol y cataldn o
valenciano.

Murillo definié al lector ideal con estos parametros: a) identifica la
practica discursiva (web, blog, foro), la finalidad (informar, convencer), su
autor (institucional/privado, cientifico/lego), los destinatarios; b) situa el
discurso en su contexto sociocultural original; es decir, distingue un blog

personal de un articulo cientifico o un ministerio del gobierno espafiol de una
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ONG o de un autor andnimo; ¢) tiene conciencia sobre su proceso lector, por

lo que tiene presente su objetivo de lectura, lee estratégicamente guiado por

este objetivo, se da cuenta de lo que entiende y de lo que ignora, y d)

construye una opinion personal, con sus puntos de vista, los datos leidos y los

elementos aportados por otros lectores.

1)

2)

Apuntamos cuatro resultados generales:

Las informantes no incorporan datos de las lecturas realizadas; es decir,
no supieron aprender a partir de los textos leidos. Por ejemplo, creian
que el andaluz era una lengua, pero al buscar informacion al respecto en
las webs propuestas y en otras (en Wikipedia) no encontraron
confirmacion al respecto, y concluyeron «estas webs son malas, porque
no hablan del andaluzy. De modo parecido, pese a que varias webs
informaban de que espafiol y castellano carecen de wvariacion
denominativa, en su respuesta final concluyeron: «castellano es la forma
de hablar de Madrid y espafiol es la de toda Espafia». Con los términos
lengua y dialecto ocurrio6 algo parecido: después de haber visitado varias
webs con datos veraces, repitieron la idea previa de que lengua es el
idioma del Estado y dialecto las otras formas de usar la lengua, calcando
probablemente una mirada francesa sobre la diversidad lingiiistica. En
definitiva, las informantes se adherian a su conocimiento previo, al
significado que tienen estas palabras en su comunidad y rechazaban la
informacion que aportaban las webs. (Serda sugerente realizar
investigaciones parecidas con informantes de otras comunidades, que
puedan tener ideas previas diferentes, para comprobar cémo reaccionan
ante este tipo de tareas. Otra investigacion relevante es la de comparar
las entradas de Wikipedia en espafiol y otros idiomas, en términos como
lengua y dialecto, que puede demostrar que algunos términos
especializados también arrastran sesgos culturales.)

Las informantes identifican los rasgos superficiales de los géneros
(distinguen un foro de un blog) e incluso pueden enunciar al autor

(Ministerio, ONG, etc.), pero toman conciencia de las implicaciones que
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tiene este hecho y acaban atribuyendo la misma fiabilidad y validez a
todas las webs, con escasa variacion. Por supuesto, las informantes no
conocen suficientemente el estado espafiol para poder valorar la calidad
y el propodsito de cada web; ello muestra la necesidad de que el
aprendizaje de ELE incluya formacion e informacion sobre este punto en
la lectura en linea.

3) Las informantes no analizan criticamente el discurso, es decir, no se fijan
en la seleccion léxica (Vascongadas, Euskadi o Euskalherria), en las
focalizaciones o en como se ocultan datos: comparan webs pero no
llegan a este tipo de analisis.

4) Las informantes muestran escaso control sobre lo que entienden y no
proceden de modo estratégico a revisar el material aportado o para

buscar en otras fuentes, como Wikipedia.

Otros resultados describen las conductas que mostraron las
informantes durante la lectura: se cuestionaban lo que estaban leyendo,
hacian analogias con su contexto cultural, intercambiaban opiniones entre
ellas, comparaban las webs entre si y analizaban los aspectos de disefio o se
fijaban en los vinculos patrocinados. También buscaban en otras webs,
aunque no siempre supieran sacar provecho de ello; por ejemplo, buscando
qué significa «practicas vernaculasy, llegaron a una web argentina sobre el
quechua y el aimara, que entendia verndculo desde esta perspectiva, de modo
que se incremento su confusion.

En resumen, este estudio muestra que lectores con muy buen nivel
de espafiol tienen dificultades relevantes para comprender algunas webs de la
comunidad espafiola. No es algo causado por falta de competencia
lingiiistica, sino por la falta de competencia pragmatica o sociocultural. Esto
sugiere que la practica lectora en ELE tiene que incorporar tareas en linea,
con materiales auténticos y con un enfoque critico, como el que defendemos

aqui.
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6. Epilogo

Si pensamos en un aprendiz de ELE, europeo, norteamericano o
asiatico, que busca informacion en espafiol en la red y que llega a webs, blogs
y foros de Colombia, México, Espaia o Argentina, que tratan cuestiones
locales desde su perspectiva y con su lenguaje, podemos tomar conciencia de
los abismos de diversidad cultural e ideologia a los que se asoma dicho
aprendiz, y de la falta de recursos con la que afronta la tarea. Sin duda la
ensefianza de ELE debe incorporar una perspectiva sociocultural y debe
atender a estas necesidades que ya son hoy relevantes y que lo seran mas en
el futuro.

Porque leer textos de las diferentes comunidades hispanas resulta
complejo incluso para un hispanohablante, como les contaba al inicio de este
texto, con la anécdota de la entrevista que querian hacerme desde El
Comercio de Perti. Para conocer mejor este periodico (y para poder responder
a sus preguntas de modo mas adecuado) me descubri leyendo con estrategias
bien curiosas: a) comprobar como enfocaban ideoldgicamente temas
internacionales de mi conocimiento (conflicto arabe-israeli, situacion en
Cuba, etc.) o cuestiones generales (aborto, homosexualidad, etc.); b)
comparar este periodico con otros del mismo pais o ciudad, para encontrar
diferencias; c¢) ver la relacion de temas internacionales y nacionales que
incluian y su tratamiento informativo; d) prestar atencion a la seleccion 1éxica
usada y a sus connotaciones ideoldgicas, y e) preguntar a varios colegas y
amigos peruanos su opinion al respecto. Esas fueron mis estrategias de lector

intercultural.

Bibliografia

ALIAGAS, Cristina; CASSANY, D. y CASTELLA, Josep M. (2008) «Literacy
in the life of a ‘struggling reader’», Academic Exchange Quarterly, 12
(3): 230-236.

37



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

ALIAGAS, Cristina; CASTELLA, Josep M. y CASSANY, D. (2009) «Aungue
lea poco, yo sé que soy listo. Estudio de caso de un adolescente que no
lee literatura», Revista OCNOS, 5: 97-112.

CASSANY, D. (2006) Rere les lines. Sobre la lectura contemporania.
Barcelona: Empries. Version castellana: Tras las lineas. Sobre lectura
contemporanea. Barcelona: Anagrama.

CASSANY, Daniel; CORTINAS, Sergi; HERNANDEZ, Carme y Joan SALA.
(2008) «Llegir la ideologia: la realitat i el desig», Temps d’Educacid,
34, 11-28. Monografico «Llegir criticament, al llarg del curriculumy.

CASSANY, Daniel y Gilmar AYALA. (2008) «Nativos e inmigrantes digitales
en la  escuelan, Participacion  Educativa, 9:  57-75.
<http://www.mec.es/cesces/revista/revistad.pdf>

KALMAN, Judith. (2003a) «EI acceso a la cultura escrita: la participacion
social y la apropiacion de conocimientos en eventos cotidianos de
lectura y escritura», Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 8
(17): 37-66, enero-abril.
<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/140/14001704.pdf>

KALMAN, Judith. (2003b). Escribir en la plaza. México, México: Fondo de
Cultura Econdmica.

KALMAN, Judith. (2004) Saber lo que es la letra. México: SEP.

MARTI, Francina. (2008) «Llegir la credibilitat dels webs: estudi de cas»,
Articles, 44: 59-74.

MORALES, Oscar Alberto; CASSANY, D. y Carolina GONZALEZ-PENA.
(2007) «La atenuacion en articulos de revision odontologicos en
espafiol: estudio exploratorio», Ibérica, 14: 33-57.

MORALES, Oscar Alberto; CASSANY, D.; GONZALEZ-PENA, Carolina;
TONA-ROMERO, José. (2007) «Estudio exploratorio de articulos de
revision odontologicos publicados en revistas hispanoamericanas entre
1989 y 2005», Estudios de Lingtistica Aplicada, 25/45: 7-34.

MORALES, Oscar Alberto; CASSANY, D.; ILICH MARIN-ALTUVE,
Ernesto y Carolina GONZALEZ-PENA. (2008) «La atenuacion en el

38



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

discurso odontoldgico: casos clinicos en revistas hispanas», CLAC, 34:
58-81. Universidad Complutense de Madrid.
<http://www.ucm.es/info/circulo/no34/morales.pdf>

MORALES, Oscar A. y D. CASSANY. (2008) «Interpretaciones de la
atenuacion en articulos de revision de Odontologia», Revista Signos 41
(67): 299-328.

MURILLO, Nuria (2009) «La lectura critica en ELE y en linea. Analisis de la
comprension critica de los discursos virtuales.» Treball de fi de
master de modalitat de recerca. UPF. Ejemplar multicopiado.

PASTOR, Carmen. (2005) «Estudio transcultural del texto argumentativo: La
carta de queja en espaiiol y en aleman. DEA, Universidad Antonio de
Nebrija. Madrid. Ejemplar en linea: <http://www.upf.edu/dtf/recerca/
grups/grael/LC/biblio/estudiotranscultural.pdf> <17-10-2009>

POVEDA, David;, PALOMARES-VALERA, M. y A. CANO (2006).
Literacy mediations and mediators in the escuela dominical of a
Gitano Evangelist Church. Ethnography and Education Journal, 1
(2), 256-283.

POVEDA, David; CANO, A. y M. PALOMARES-VALERA (2005).
Religious genres, entextualization and literacy in Gitano children.
Language in Society, 34 (1), 87-115.

SWALES, John M. (2004). Research Genres: Explorations and Applications.
Cambridge: Cambridge University Press.

ZAVALA, Virginia. (2002). Desencuentros con la escritura. Escuela y
Comunidad en los Andes Peruanos. Pontificia Universidad Catdlica
del PerG-Universidad del Pacifico (Centro de Investigacion)-
Instituto de Estudios Peruanos (IEP): Lima.

ZAVALA, Virginia; NINO-MURCIA, Mercedes y Patricia AMES, ed.
(2004) Escritura y sociedad. Nuevas perspectivas tedricas y
etnogréficas. Lima: Red para el desarrollo de las ciencias sociales en

el Peru.

39






EL LUGAR QUE OCUPAN LAS LENGUAS DE
ESPECIALIDAD EN LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

JOSEFA GOMEZ DE ENTERRI{A
Universidad de Alcala

1. Introduccion

El tema del presente Congreso de ASELE «El espafiol en contextos
especificos: enseflanza e investigacion» nos sugiere que en esta edicion, al
contrario de la mayoria de las anteriores, no se trata de reflexionar en torno a
como se ensefia y/o se adquiere el sistema lingiiistico general de la lengua
con la finalidad de comunicarse en cualquier situacion, sino de como ensefiar
y/o adquirir la lengua espafiola para comunicarse en contextos precisos y
delimitados. De ahi el titulo de esta conferencia, porque es en la ensefianza de
una lengua con fines o propositos especificos donde adquieren especial
relevancia las llamadas lenguas de especialidad o lenguajes especializados.

Esta es hoy una de las principales demandas para el aprendizaje del
Espaiiol como Lengua Extranjera con un aumento espectacular que se inserta
de una parte, en el marco de las necesidades sociales que existen en materia
de plurilingliismo y de otra, en el papel relevante que adquieren en nuestra
sociedad las profesiones. Es evidente que la ensefianza-aprendizaje del
Espafiol con Fines Especificos de enfoque profesional esta condicionada, no

solo por la evolucion metodologica y lingiiistica de la ensefianza de lenguas
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en general, sino también por las transformaciones econémicas y sociales que
nuestra sociedad ha potenciado en las tltimas décadas, con un cambio en la
oferta y la demanda de los aprendizajes, 1o que ha supuesto un fuerte impulso
para el estudio de los lenguajes de especialidad y en consecuencia un
aumento del volumen de cursos destinados a ellos.

También el Espaiiol lengua de especialidad ha comenzado a adquirir
protagonismo en los ltimos afios en el area de la metodologia, esto es, en la
formacion de profesores de Espaiiol Lengua Extranjera. Buena prueba de ello
son los mddulos de formacion dedicados a la metodologia de la lengua de
especialidad en los principales master y posgrado que se ofertan en nuestro
pais para la formacion del profesorado de ELE. Es indudable que el
considerable aumento de la demanda para el aprendizaje de las lenguas
profesionales esta estrechamente relacionado con el conocimiento que hoy
exigen los profesionales acerca de la forma mas idonea para expresarse, y
esta ensefianza solo la puede impartir el profesor de Espafiol lengua de
especialidad.

Es por esto por lo que el profesor de Espaiiol lengua de especialidad
ha de plantear su formacion a partir de un proceso previo de inmersion en la
lengua de especialidad que va a ensefiar. Situandose en un sector del
aprendizaje de lenguas que requiere una delimitacion rigurosa debido a su
gran diversificacion, no solo por la variedad de situaciones y contextos en los
que se puede ubicar la comunicaciéon especializada o profesional, sino
también por los objetivos y métodos de aprendizaje en los que se
desenvuelven estas ensefianzas.

Sin olvidar al mismo tiempo que la lengua que es propia de la
comunicacion especializada sustenta los procesos de ensefianza-aprendizaje
en los ambitos socio-economicos, gestion sanitaria, gestion cultural, las
relaciones internacionales, el derecho, las tecnologias, etc. En cada una de
estas areas tematicas surge la demanda de aprendices que quieren adquirir la
competencia comunicativa en espafiol, pero no en espafiol estandar, sino en la

lengua especializada mediante la cual se pone en practica la comunicacion
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real en dmbitos profesionales y académicos concretos. Es decir la lengua de
especialidad propia de cada ambito y la que se requiere para cada contexto
especifico de comunicacion.

En el momento actual son las lenguas de especialidad las que
resuelven la comunicacion en todos los ambitos y areas tematicas en los que
los profesionales llevan a cabo su trabajo, ya sean cientificos, tecndlogos,
académicos o simples comunicadores. De ahi que la importancia de estas
lenguas o lenguajes aumente de dia en dia debido sobre todo al progreso
cientifico y tecnologico y a la presion social, junto con la influencia que
ejercen los medios de comunicacion de masas para su difusion.

Tomamos pues como base el supuesto de que el conocimiento de las
lenguas de especialidad tiene que ser el punto de partida en la formacién de
los profesores de Espafiol con fines profesionales, porque solo disponiendo
de esta competencia podran ensefiar la comunicacion especializada con una

tematica y finalidad precisas.

2. Las lenguas de especialidad

Son las lenguas de las ciencias, las técnicas y las profesiones,
también denominadas lenguas o lenguajes especializados. Estas surgen y se
desarrollan paralelamente al progreso de las diferentes ciencias y técnicas, y
son empleadas por los hablantes para llevar a cabo la transmision de los
conocimientos especializados (Lerat, 1995). Algunos estudiosos en el campo
de la investigacion de las lenguas de especialidad han llegado a poner en
cuestion la naturaleza e incluso la existencia de estas lenguas, de ahi la
variedad de términos que recogemos para denominarlas: lenguajes
especializados, lenguas de especialidad, lenguas con fines especificos, etc., y
en consecuencia las dificultades que puede plantear su definicion en el
sentido mas tradicional. Algunos como Schifko (2001) sugieren la

conveniencia de plantear una definicion prototipica y flexible que pueda
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acoger todas y cada una de las peculiaridades que retne la comunicacién
especializada.

Para Teresa Cabré las lenguas de especialidad son subconjuntos de
recursos especificos, lingiiisticos y no lingiiisticos, discursivos y gramaticales
que se emplean en situaciones consideradas especializadas por sus
condiciones comunicativas (Cabré y Gomez de Enterria, 2006). Esta
definicion es la que mas se aproxima a los objetivos que nos plantea el
aprendizaje del Espafiol lengua de especialidad, ya que atiende tanto a los
aspectos fundamentales de los lenguajes de especialidad, en tanto que
recursos lingiiisticos y no lingiiisticos, como al contenido especifico de cada
ambito o area tematica. Considerando también la importancia que, en el
proceso de aprendizaje, adquieren los contenidos gramaticales y discursivos
y, como no, las condiciones de comunicacion en las que se desarrollan las
situaciones mas o menos formalizadas de la practica profesional.

Entre las caracteristicas mas destacadas de las lenguas de
especialidad' hay que sefialar ante todo la precision y la exactitud
metalingiiisticas, ambas imprescindibles para la realizacion de la
comunicaciéon rigurosa que exige cualquier ambito profesional. En
consecuencia la funcién prioritaria va a ser la referencial® cuando el objetivo
de la comunicacion es informar, describir, explicar, argumentar, etc., acerca
del objeto del discurso que siempre estara inserto en el marco de la realidad
cientifica, técnica o profesional. Esto se debe, en parte, al numero restringido
de hablantes que las emplean, asi como también a las circunstancias
especificas de la comunicacion, cuando las ponen en practica los usuarios.

Uno de los rasgos mas relevantes de las lenguas de especialidad son

las caracteristicas comunes, lingiiisticas y funcionales que todas ellas poseen

Para mayor abundamiento acerca de la caracterizacion de las lenguas de
especialidad, asi como también sobre los diversos planteamientos que se han venido
haciendo de estas mismas lenguas desde los afios sesenta del siglo XX hasta el
momento actual, véanse: (Martin Zorraquino, 1997); (Cabré, 1993); (Cabré y Gomez
de Enterria, 2006).

2 Tomamos el concepto de funciones del lenguaje directamente desde la tradicion
lingiiistica que va de Biihler a Jakobson.
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y gracias a las que se interrelacionan; son estos mismos rasgos los que las
diferencian de la lengua comin con la que comparten el mismo sistema
lingiiistico. Ademas, también presentan marcadas diferencias entre ellas
mismas, ya sea por su inclusion en un ambito de especialidad determinado
(ciencias experimentales, ciencias no experimentales o humanas, técnicas,
etc.), o también por su realizacion en situaciones comunicativas concretas,
rasgo este ultimo que condiciona su nivel de empleo ya sea de
especializacion, semidivulgacion, divulgacion, etc.

Las lenguas de especialidad como ya hemos indicado son
subsidiarias de la lengua comun con la que comparten rasgos de caracter
estructural, tales como la morfologia y la sintaxis y, en consecuencia, los
procedimientos para la formacion de palabras. Sin embargo se diferencian de
la lengua comin porque poseen terminologias propias, ademas de otros
rasgos lingiiisticos —fundamentalmente sintacticos y estilisticos— pragmaticos
y funcionales que las caracterizan (Cabré, 1993). Son el 1éxico y las marcas
discursivas de los textos especializados los rasgos lingiiisticos mas
destacados que las distinguen de la lengua comtn.

Las lenguas de especialidad son patrimonio de los especialistas que
las emplean para poner en practica la comunicacion cientifica, tecnologica y
profesional, aunque hoy traspasan constantemente el umbral de especialidad
y llegan hasta el hombre de la calle. Este fenomeno se produce gracias a la
intensa labor divulgativa que ejercen los medios de comunicacion. Es
frecuente que los vocabularios especializados lleguen a insertarse en el
discurso de la publicidad donde pueden establecer, con respecto a la lengua
comun, relaciones interactivas de caracter bidireccional (Cortelazzo, 1994).
Lo que nos lleva a afirmar que muchas veces es dificil marcar los limites que
existen entre lengua comun y lengua de especialidad, especialmente en
algunos sectores como, por ejemplo, el de los productos financieros, la
cosmética, la nutricion, la electronica, etc.

De esta manera los términos especializados pasan a funcionar en un

nivel lingiiistico mas cercano a la lengua comun alejandose de aquel otro mas
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especializado para el que habian sido acufiadas las nuevas voces. Es por esto
por lo que hoy el contexto de investigacion y ensefianza de las lenguas de
especialidad se sitia en la mas reciente Teoria Comunicativa de la
Terminologia (Cabré, 1999), ya distante de la rigida Teoria General de la
Terminologia que ubicaba cada lengua de especialidad unicamente dentro del
contexto delimitado por su propio ambito o area tematica.

Cada una de las lenguas de especialidad posee aspectos peculiares
estrechamente relacionados con el grado de especializacion y el nivel de uso
que de ellas hacen los usuarios segiin sea la tematica, interlocutores,
contexto, intencion del hablante, etc. Ademas, estas lenguas poseen caracter
universal en la misma medida en que son universales la ciencia y la técnica.
Son lenguas que identifican a los usuarios como miembros de una comunidad
cientifica o profesional con un estilo comunicativo propio, esto es,
pertenecientes a un grupo en el que la lengua de especialidad actia como
elemento de identificacion. De ahi que las lenguas de especialidad puedan
traspasar todas las fronteras y posean carécter interidiomatico, con lo que
facilitan la comunicacion precisa que exige la ciencia, la tecnologia y los
contextos profesionales.

Los usuarios de una lengua de especialidad deben poseer un
conjunto de conocimientos y competencias necesarios para dominar lo que
podriamos llamar doble competencia, tanto por el conocimiento de los
referentes funcionales del ambito especializado, como por el de la lengua de

especialidad de que se trate (Schifko, 2001).

3. Los vocabularios especializados

Las lenguas de especialidad poseen terminologias propias en cada
ambito o area tematica, ademas de un discurso caracterizado por las
estructuras con las que ponen en practica la funcion referencial, cuyo objetivo
ultimo es la designacion de los conceptos. De esta manera se establecen las

relaciones entre término, concepto y referente que ofrece su propio discurso
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con caracteristicas propias en cada una de las lenguas desarrolladas en areas
tematicas precisas.

Los vocabularios especializados constituyen conjuntos con rasgos
propios en cuyo interior se pueden establecer diversos subconjuntos
necesarios para llevar a cabo su clasificacion y estudio. Los términos
especializados funcionan en diversas areas tematicas y deben estar
normalizados, tanto por lo que se refiere a la expresion como al contenido,
porque cada término normalizado debe proporcionar la definicion
correspondiente dentro del sistema conceptual de la disciplina a la que
pertenece.

Sin embargo, el nivel de especificidad de los términos no siempre es
constante ya que la singularidad de un término puede variar en funcion del
grado de polisemia, el contexto en el que se emplee, y la mayor o menor
frecuencia de ese término en un contexto determinado. Son estos
vocabularios los que constituyen la terminologia de cada una de las lenguas
de especialidad, en las que se insertan junto con las unidades no
terminologicas palabras de la lengua comin que son la base de lengua
estandar que posee cualquier lenguaje especializado, ademas de las
estructuras sintacticas que también le proporciona el sistema.

Los vocabularios técnicos y cientificos poseen caracter funcional y
actuan en el ambito al que pertenecen. Presentan caracteristicas propias, tanto
formales como semanticas y se ponen de manifiesto cuando llevan a cabo la
comunicacion especializada. En algunas areas tematicas, sobre todo en las de
las ciencias experimentales, los términos se caracterizan por la precision y la
univocidad conceptual y designativa; poseen una forma propia de designar
pues la significacion coincide con la designacion, frente a lo que ocurre en la
lengua comtn (Coseriu, 1981). Cada término posee un Unico significado y
solo adquiere su valor dentro del sistema, es decir, solo tiene sentido para un
nimero restringido de usuarios que son los especialistas conocedores del

sistema. El objetivo ultimo de estos vocabularios es designar los conceptos u
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objetos, definidos por las respectivas ciencias o técnicas y, en definitiva,
delimitar objetivamente la realidad.

Los vocabularios especializados se crean, generalmente, bajo la
presion de la necesidad y la urgencia que imponen las nuevas
denominaciones. Los términos son acufiados en la lengua del pais que aporta
las innovaciones cientificas o tecnologicas, de ahi que en los paises que no se
encuentran a la cabeza de los avances tecnoldgicos, son el préstamo y el
calco los procedimientos mas productivos para la formacién de los nuevos
vocabularios. Es entonces cuando las lenguas receptoras de nuevos términos
como el espafiol acusan la presencia frecuente de extranjerismos o de calcos.

También son frecuentes los flujos continuos de términos entre las
diferentes disciplinas, de tal manera que un mismo significante puede
funcionar en diversos ambitos o areas tematicas de especialidad con diferente
significado, ya que en cada uno tendra un significado diferente. Este es un
rasgo que se constata a lo largo de toda la historia de los lenguajes de
especialidad y llega hasta el momento actual; hoy en los vocabularios
neologicos de las areas mas renovadoras podemos observar como los
términos cambian o especializan su significado cuando se insertan en el

Iéxico de una nueva area tematica (Gomez de Enterria y Marti, 2009).

4. Los textos especializados

Podriamos representar el lenguaje cientifico como un marco que se
inscribe en otro mucho mas amplio que es el de las lenguas de especialidad.
Segtn indica Teresa Cabré, este lenguaje establece sus limites en funcion del
grado de especializacion cientifico-técnica y del nivel de uso del mismo que
hagan los hablantes, por tanto es imposible separar, en su sentido mas estricto
y objetivo, lo que forma parte de la ciencia, de la técnica o de la profesion de
todos los otros aspectos que la condicionan sociologicamente. Debemos pues
hacer una primera reflexion para valorar los factores socioldgicos que forman

parte del discurso de especialidad: lo que concierne al propio ambito
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cientifico; a la formacion del autor del texto; a los conocimientos que poseen
los receptores para los que el emisor/autor ha elaborado su texto y; por
ultimo, al medio que sirve de soporte para la transmision de la comunicacion
especializada.

Es evidente que dentro de un ambito concreto, segun se trate de
comunicacion escrita o comunicacion oral, se utilizaran procedimientos
diferentes. Incluso cuando se trata de una misma comunicacion oral, también
puede variar el tipo de discurso empleado segun el lugar donde se ponga en
practica la situacion comunicativa. De la misma manera, podemos comprobar
diversos niveles de discurso cientifico escrito, atendiendo al tipo de
publicacion en la que se produce la comunicacion.

En consecuencia, es imprescindible plantear la necesidad de
establecer una tipologia de textos de especialidad para la programacion de la
ensefianza—aprendizaje de una lengua con fines profesionales. La
clasificacion de los discursos de especialidad se puede realizar a partir de
criterios tales como la situacidbn comunicativa, la formacion y, en
consecuencia, el grado de especializacion de emisor y receptor y el tipo de
soporte que nos proporciona el mensaje (Loffler-Laurian, 1983).

Los discursos asi clasificados se sitlian en tres niveles, el primero
corresponde a un entorno de especializacion cientifica; cuando la
comunicacion se desarrolla en un ambito de investigacion universitario o
similar. En este primer nivel el emisor y el receptor son investigadores
cientificos, el soporte es una publicacion dirigida tinicamente a especialistas.
Son textos muy especializados que suelen recoger las actas de congresos o de
reuniones cientificas, muchas veces con proyeccion internacional. Este
primer nivel del discurso cientifico especializado Unicamente puede ser
empleado para programar la ensefianza destinada a los alumnos que posean
un conocimiento alto de la lengua de especialidad. Emplearemos estos textos
para programar actividades de consolidacion de conocimientos en el ultimo

tramo de los niveles superiores del aprendizaje de la lengua.
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El segundo nivel corresponde a la semi-divulgacion cientifica. El
emisor es un investigador cientifico o eventualmente un periodista
especializado en el area tematica propuesta, el receptor es cualquier persona
que tenga una amplia formacion de nivel universitario como para
proporcionarle una solida base cientifica. El soporte en este caso es una
publicacién como, por ejemplo, Investigacion y Ciencia o Nature. Estos
discursos de semi-divulgacion cientifica se empleardan en el aula para
programar actividades en los niveles de aprendizaje avanzado y superior;
seleccionando para ello los textos mas adecuados en relacion a la dificultad
que pueda plantear cada uno, en la situacion de aprendizaje concreta para la
que se destine.

El tercer y ultimo nivel es el de la divulgacion cientifica; el emisor
es un periodista generalmente especializado en el tema o en un area bastante
amplia de la ciencia o de la técnica. En este nivel el emisor no suele ser un
investigador, aunque eventualmente podria serlo. El receptor es una persona
interesada en el tema aunque no posea conocimientos especiales ni de base.
El soporte es una publicacion de caracter divulgativo, con un formato que
ofrece numerosas ilustraciones que, en ocasiones, pueden llegar a superar al
texto escrito. Estos discursos se encuentran, facilmente en revistas que
pueden estar a la venta en quioscos de prensa a precio asequible. Son textos
muy utiles para programar el aprendizaje de la lengua de especialidad en un

nivel intermedio (Gémez de Enterria, 2000).”

4.1. Caracteristicas y clases

Los textos cientificos, técnicos y profesionales que vamos a emplear
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua de
especialidad nos ofrecen las caracteristicas siguientes:

e se estructuran en parrafos breves y frases cortas;

3 Conviene recordar aqui que el aprendizaje de la lengua de especialidad s6lo se puede
comenzar después de que el alumno haya consolidado el primer nivel de adquisicién
de la lengua comun.
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empleo frecuente de la primera persona del plural que denota la
presencia de un equipo;

empleo frecuente de la voz pasiva;

empleo frecuente de los tiempos verbales de presente;

importancia de los  sintagmas nominales:  frecuentes
nominalizaciones;

inclusion de recuadros con datos o anotaciones complementarias;
pueden presentar citas en las que se documentan;

pueden presentar informacion grafica adicional;

ocasionalmente ofrecen un glosario con los términos técnicos mas
empleados;

pueden ofrecer una bibliografia o referencias bibliograficas.

Los discursos de especialidad, segiin su naturaleza, pueden ser de

varias clases:

descriptivos (se centran en el espacio) ;

narrativos (siguen un hilo temporal) ;

expositivos (tratan de desarrollar un concepto);

argumentativos (resuelven la relacion que se establece entre diversos
conceptos);

instruccionales (dan ordenes o instrucciones).

Cada uno de los textos cientificos y profesionales que podemos

emplear para la ensefianza de la lengua de especialidad posee una estructura

propia que lo diferencia de los demas. Asi podemos seleccionar una amplia

gama de textos que va desde el resumen o abstract de un articulo cientifico

especializado hasta el curriculum vitae o la carta comercial, ademas del

articulo de opinidn, entrevista de trabajo, memorandum, informe, etc. En tan

amplia oferta comprobamos que cada uno de los textos posee su propia
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especificidad, tanto por su estructura como por las formas lingiiisticas

empleadas.

4.2. Los documentos especializados
Son los textos propios de cada ambito o area tematica que requieren
una codificacion formal muy elaborada desde el punto de vista del disefio y
de la expresion lingiiistica (Cabré, 1993). Estos documentos, tan necesarios
en la ensefianza—aprendizaje del espafiol en sectores como el de los negocios,
presentan las siguientes caracteristicas:
e constituyen listas cerradas;
e suelen ser representativos de actos de lenguaje;
e no son espontaneos sino que tienen una estructura formal
determinada;
e poseen estructuras lingiiisticas fijas (fraseologia especializada,
terminologia, sintaxis caracteristica) ;
e solo se dan en el plano escrito;

e responden a patrones mas o menos formales.

Gracias al empleo de los documentos auténticos el profesor puede
acercar hasta el aula los textos de la lengua de especialidad meta con los que,
ademas de informar, muestra al alumno la variedad de documentos mas
caracteristicos de cada actividad profesional, entre otros: contratos, polizas,
facturas, cartas, actas, informes, CV, instancias, etc. Es evidente que los
documentos auténticos son un soporte didactico que favorece la
funcionalidad imprescindible en el aprendizaje de una lengua de especialidad.
Conviene tener presente el caracter funcional de estos aprendizajes,
entendido como inmersion en las situaciones comunicativas especializadas en
las que se sittia la comunicacion (Lomas, Osoro y Tuson, 1997), porque solo
podremos lograr esa inmersion mediante la realidad que los textos o

documentos auténticos acercan hasta el aula.
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5. Aspectos metodologicos de las lenguas de especialidad

El conocimiento de las lenguas de especialidad por parte del
profesor de espafol con fines profesionales es imprescindible para poder
plantear en el aula de ELE/2 el proceso de aprendizaje de la lengua meta.
Como ya hemos indicado antes®, el marco para la investigacién y ensefianza
de las lenguas de especialidad hoy se situa en el entorno de la mas reciente
Teoria Comunicativa de la Terminologia, y es en este marco donde se hace
indispensable el tratamiento descriptivo de los textos del area tematica
propuesta. No pretendemos que el profesor describa cada una de las lenguas
de especialidad, sino que conozca y trate de profundizar en aquella que le
exige la demanda, es decir, aquella que programa para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Solo asi logrard que los aprendices se familiaricen
con la lengua profesional que pretenden adquirir; siempre a partir de una
inmersion lingliistica en los textos y discursos que son propios de cada
situacion comunicativa concreta. Porque es evidente que la variedad de textos
de especialidad aplicables al proceso de ensefianza son multiples ya que,
como indica Moirand (1994), en cada una de las arcas tematicas de
especialidad pueden coexistir numerosos tipos de discursos especializados
que unas veces se entrecruzan y otras permanecen independientes.

El proceso de ensenanza-aprendizaje de una lengua de especialidad
ya se trate del ambito de las ciencias sociales: economia, comercio, derecho,
turismo, etc., o de las ciencias experimentales: ciencias de la salud, ciencias
ambientales, etc. estara siempre enfocado hacia la inmersion del aprendiz en
el metalenguaje propio de cada una de las actividades profesionales
propuestas. Sin olvidar al mismo tiempo la inclusion de los contenidos
lingiiisticos que cada texto puede proporcionar, es decir, situandolo en un
enfoque lingiiistico textual (Loépez Ferrero, 2002) y valorando los rasgos
lingiiisticos mas destacados en cada tipo de texto: la terminologia, fraseologia

especializada, colocaciones, estructuras sintacticas especificas, etc.

4 Véase 2.
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Es por esto por lo que el profesor debe prestar atencion especial a las
tareas relacionadas con la descripcion, tipologizacion y estudio de los textos
de especialidad con fines metodoldgicos a fin de llevar a cabo los pertinentes
analisis que pueda requerir cada texto. Siempre de acuerdo con su tematica y
su nivel, valorando para su explotacion en el aula algunos aspectos tales
como:

e la configuracion textual en cuanto al tipo de parrafos y frases;

e ¢l empleo de los tiempos verbales; valor especifico de algunos
tiempos determinados;

e ¢l valor de la primera persona del plural denotando la presencia de
un equipo, ya sea de investigacion, ya de trabajo, o de un equipo
técnico;

e las frecuentes nominalizaciones con la consiguiente formacion de las
nuevas unidades 1éxicas;

e ¢l componente Iléxico semantico de cardcter especifico;
terminologia, fraseologia especializada, etc.;

e valor de las estructuras sintacticas que son propias de los textos
especializados: unidades sintagmaticas complejas; unidades
sintagmaticas de caracter preposicional; construcciones predicativas
especificas: especialmente la pasiva con se y pasiva de agente, etc.;

e ¢l valor funcional y lingiiistico de algunos recuadros con datos
complementarios que pueden ofrecer algunos textos;

e la informacion grafica adicional que proporciona cierto tipo de
textos;

e los glosarios como fuente del vocabulario propio del area tematica y

también como mapa conceptual de la materia.
También la funcion comunicativa presente en cada texto puede ser de

gran ayuda para su explotacion en el aula con la presencia de diversas clases

de textos, ya sean:
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e con funcién argumentativa, por ejemplo: los textos cientificos, el
informe técnico de muy alto nivel, el informe de ventas de una
temporada, etc.;

e con funcion directiva como la que presentan los textos juridicos
normativos: patentes, normas técnicas, pliegos de condiciones,
contratos, etc. Teniendo en cuenta que son textos con caracter
formal;

e con funcion instructiva, aqui destacan los textos didacticos
instructivos como el manual de instrucciones para el técnico; plan de
estudios; recomendaciones de uso; o incluso los libros de texto;

e con funcién expositiva sobre todo en textos recopilatorios o
descriptivos, por ejemplo, el acta de una reunién o una descripcion
técnica, entre otros. También encontramos esta funcion en articulos

informativos, nomenclaturas y anuarios.

En suma consideramos que la descripcion de los discursos
profesionales no puede realizarse al margen de su procesamiento retdrico ni
de las manifestaciones lingiiisticas concretas que dan forma al texto, ya que
esta descripcion también debe ser pragmatica y socio-cognitiva, porque solo
asi es posible explicar el sentido de los mismos y su funcién comunicativa
(Parodi, 2002).

Sin embargo, al valorar las aplicaciones metodologicas de los textos
de especialidad es preciso considerar que dichos textos constituyen muchas
veces los llamados documentos auténticos que ocupan un lugar
imprescindible en el proceso de aprendizaje. Como ya hemos indicado en 4.2,
el profesor debe emplearlos de acuerdo con el contenido funcional que
aportan al area tematica de especialidad e incluirlos en la programacion, con
el fin de que los alumnos realicen una verdadera inmersiéon en el area
tematica propuesta. Es evidente que también seran muy utiles para mostrar al
alumno la variedad de documentos caracteristicos de cada actividad

profesional: contratos, polizas, cartas, actas, informes, etc., y para conseguir
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la aproximacién pragmatico-cognitiva en la que necesariamente se debe
situar la comunicacion especializada.

Se trata de textos de especialidad auténticos con los que, ademas de
transmitir la informacion correspondiente a los contenidos funcionales del
area tematica propuesta, también podemos disefiar el curriculum,
programando el conjunto de habilidades y destrezas encaminadas hacia la
adquisicion de la competencia comunicativa del aprendiz, esto es, gramatical,
sociolingiiistica, y discursiva, siempre dentro de un contexto especializado.

En cuanto a la forma de llevar estos textos al aula, consideramos que
deben ser presentados tal como en realidad son, sin adaptaciones ni
modificaciones, ya que solo asi lograremos que la realidad funcional que el
aprendiz demanda sea el marco en el que se inserta el proceso de aprendizaje.
Sin embargo algunos autores proponen la segmentacion y modificacion de
los textos auténticos cuando el nivel de comprension que ofrecen es
excesivamente alto, en relacion con el nivel lingiliistico que poseen los
alumnos; se basan para hacer esta propuesta en que los textos asi modificados
resultan mas asequibles para los aprendices (Mangiante y Parpette, 2004). Es
entonces cuando resulta muy conveniente la aplicacion de una buena
tipologia textual con la que se pueden seleccionar los discursos mas
adecuados para cada uno de los niveles de ensefianza, bien seleccionados y
adaptados al curriculum propuesto. Porque solo en situaciones de aprendizaje
muy concretas por ejemplo en un proceso de consolidacion de conocimientos
lingtiisticos sera aceptable el empleo de textos auténticos fragmentados.

Al valorar los textos mas adecuados para llevar al aula y una vez
realizado el andlisis tipologico propuesto, no podemos olvidar que hoy para
programar la ensefianza—aprendizaje de las lenguas de especialidad
disponemos de una fuente inagotable de textos que es Internet, es ahi donde
encontramos el hipertexto por excelencia, tanto por el volumen como por su

novedad.
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5.1. El corpus de textos de especialidad

El proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua de especialidad
requiere un corpus textual para su correcta implementacion en el aula, este
debe estar constituido por discursos auténticos, ya sean orales y/o escritos.
Los discursos orales facilitaran las tareas de aprendizaje en casi todas las
demandas del Espafiol con fines profesionales, bien como material tnico,
cuando el objetivo de aprendizaje se centra en las destrezas de comprension
auditiva y de expresion oral, o bien junto con los textos escritos, cuando
atiende a las cuatro destrezas. Mientras que en el aprendizaje de Espafiol con
fines académicos predominara la explotacion de los textos escritos,
claramente enfocados a la adquisicion de las destrezas relacionadas con la
comprension lectora y la expresion escrita, que demanda el alumno de los
programas universitarios para la resolucion y elaboracion de las tareas
académicas. Lo que confirma la evidencia de que la adquisicion de la
competencia lingliistica debe ir estrechamente unida a las destrezas y
capacidades interculturales propias del ambito de especialidad en el que se
precisa establecer la comunicacion profesional (Balboni, 2000), asi como de
la demanda que requiere cada tipo de alumnado.

Los textos que deben implementar el corpus son los
correspondientes a las areas tematicas y los ambitos que impone la demanda,
articulada de acuerdo con los sectores de especialidad que han sido
desarrollados con fines didacticos a lo largo de los ultimos treinta afios. De
todos es sabido que en la didactica de las lenguas de especialidad, durante las
ultimas décadas, han alcanzado gran relevancia los sectores cercanos a las
llamadas ciencias sociales, con el desarrollo de una acusada demanda para el
aprendizaje de la lengua espafiola. Asi se evidencia una fuerte pujanza de las
areas tematicas relacionadas con la gestion empresarial, comercial, bancaria,
etc., que, junto con la gestion del turismo y el patrimonio cultural, dan lugar a
las demandas constituidas por el Espafiol de los Negocios y Espafiol del
Turismo. Considerando ademas el lugar que ocupa la comunicacién en los

entornos relacionados con los aspectos legales: Espafiol juridico (mercantil,
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laboral, etc.). A una cierta distancia ya que la demanda presenta dimensiones
mas reducidas se sita el ambito de las ciencias de la salud: Espafiol de la
Medicina y Espaiiol de la Enfermeria, etc., es decir, las areas que se ocupan
de la comunicacion en el marco de la atencion sanitaria al paciente.

El corpus textual constituye pues una herramienta imprescindible a
lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, esto es, cuando el docente se
propone analizar los rasgos lingiiisticos y funcionales de las lenguas de
especialidad en el aula. Qué duda cabe que siempre que existan bancos de
datos con corpus disponibles para la ensefianza del Espafiol como lengua de
especialidad, esta sera la opcion elegida y la mas deseable para que el
profesor programe la ensefianza de la lengua con fines profesionales. Sin
embargo, la realidad hoy es otra ya que desde el Espafiol lengua de
especialidad no siempre es posible acceder a corpus de esta naturaleza, bien
por su inexistencia, o bien porque los que hay no estan disponibles. Sobre
todo cuando la demanda de ensefianza-aprendizaje del Espafiol con fines
profesionales se sitia en areas tematicas muy concretas, lo que a menudo da
lugar a situaciones en las que se puede constatar que los corpus existentes no
se corresponden con la tipologia textual ni con el nivel de lengua requeridos,
0 que no reunen los requisitos de caracter funcional exigidos.

Es entonces cuando el docente tendra que proceder a la compilacion
de un corpus textual que le permita reunir un conjunto de datos lingiiisticos
sistematizados electronicamente de acuerdo con unos criterios determinados.
El corpus asi compilado ofrece amplitud y variedad, ya que es representativo
del uso lingiiistico en el/los ambito/s o areas de especialidad propuestas. Para
ello es preciso establecer unos criterios previos, tanto de indole lingiiistica
como extralingiiistica (Sinclair, 2004), valorando siempre de acuerdo con la
demanda la tipologia textual, los contenidos funcionales, el nivel de lengua,
etc., a fin de crear un corpus equilibrado que facilite la extraccion y posterior
analisis de los datos lingiiisticos reales, asi como la verificacion de la

frecuencia de uso, implicaciones extralingiiisticas, colocaciones y fraseologia
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especializada que ofrece la lengua de cada una de las areas tematicas de
especialidad propuestas para el aprendizaje.

La funcion principal del corpus compilado con fines didacticos es
acercar hasta el aula una muestra de lengua siempre de especialidad a
pequeiia escala. Sin olvidar que esto solo ocurre cuando el corpus esta
disefiado correctamente (Torruella y Llisterri, 1999), ya que unicamente asi
nos proporcionara un modelo de la realidad lingiiistica que tratamos de llevar
al aula.

Como tarea previa a la compilacion del corpus, es imprescindible la
realizacion de un analisis de necesidades centrado en el curriculo de la lengua
que debe aprender el estudiante y en el estudio de las situaciones concretas en
las que este alumno va a comunicar mediante la lengua que trata de aprender,
esto es, las necesidades meta y las necesidades de aprendizaje que
Hutchinson y Waters (1987) consideran como punto de partida para lograr la
efectividad pragmatica del aprendizaje que, en el caso de los alumnos de
espafiol lengua de especialidad, debe redundar en una mejora de su futuro
trabajo o de su cualificacion profesional.

Con los criterios antes expuestos procederemos a compilar un corpus
textual que recoja integramente todos los documentos seleccionados. Por
ejemplo en una posible demanda para la ensefianza del Espafiol de los
Negocios el corpus acogera: cartas comerciales, informes, facturas, albaranes,
folletos, etc., sin mutilarlos ni adaptarlos, ya que se trata de una muestra de
lengua real que facilitarda la explotacion del conjunto de los rasgos
lingtiisticos que ofrecen los documentos auténticos (Chale, 2002).

El corpus textual destinado a la ensefianza-aprendizaje de las
lenguas de especialidad estara concebido como un corpus abierto en el que el
profesor incorporara siempre que sea necesario textos recientes del ambito o
area de especialidad, Clear (1987), de tal manera que el corpus se actualice
constantemente con las aportaciones de nuevos textos que vienen a completar
las parcelas del corpus anterior que el profesor hubiera podido considerar

incompletas, ya sea atendiendo al nivel de especializacion de los textos, ya a
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las diversas areas del dominio que en él estan representadas. Sin considerar la
posibilidad, también sefialada por Clear, de eliminar cantidades equivalentes
de los textos mas antiguos que contiene el corpus, porque cuanto mayor sea
el volumen de textos de especialidad que tenga el corpus, mayor sera su
representatividad (Pearson, 1998). El corpus monitor asi compilado acogera
gran cantidad de palabras términos y semitérminos dado el volumen textual
constante que lo mantendra en continua actualizacion, de tal manera que sea
un corpus dinamico (Torruella y Llisterri, 1999).

Otro aspecto prioritario es la representatividad del corpus sobre todo
en cuanto a la naturaleza de los textos ya que estos seran fiel reflejo de una
situacion comunicativa concreta, es decir, del nivel de especializacion.
Valoraremos la densidad terminologica de los textos, incluyendo para ello
discursos de un nivel de especializacion intermedio, junto con otros del nivel
bajo o de divulgacion; prescindiendo del nivel de especializacion mas alto, ya
que este nos proporcionaria un nivel de lengua que se distancia del
aprendizaje de los alumnos. Los textos seleccionados en los niveles
intermedios de especializacion nos van a proporcionar la densidad
terminologica adecuada y ademas van a favorecer la presencia de estructuras
reformulativas o explicativas que contribuyen al enriquecimiento de los
alumnos en cuanto a los contenidos gramaticales. La eleccion de los textos en
los niveles indicados también favorecera la presencia de un numero muy
considerable de semitérminos o 1éxico subtécnico del area de especialidad,
que es imprescindible para cubrir los objetivos propuestos al disefiar el
corpus textual.

En resumen, cuanto mayor sea el corpus y el numero de niveles
textuales que acoja mas posibilidades tendra de ofrecernos una muestra real
de lengua para llevar a cabo el proceso de ensehanza—aprendizaje de la
lengua de especialidad. Por ultimo solo queda recordar que el corpus también
proporciona al profesor los patrones gramaticales mas recurrentes del area del

Espafiol lengua de especialidad que debe incluir en su programacion, y
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ademas le permite observar las regularidades de tipo 1éxico y morfosintactico

que facilitan la ensefianza—aprendizaje del discurso de especialidad.

6. Conclusiones

Es indudable que el conocimiento de las lenguas de especialidad por
parte del profesor de Espaiiol lengua de especialidad con fines profesionales
es fundamental para abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que
solo asi es posible acercar hasta el aula la lengua funcional que demanda el
aprendiz. Pero ademdas es preceptivo sefialar que, todavia hoy, la
investigacion enfocada hacia la descripcion y el estudio del Espaiiol lengua
de especialidad con caracter metodoldgico se encuentra en niveles incipientes
aun cuando sigue los pasos de la evolucion metodoldgica de la ensefianza de
lenguas en general. Sin embargo, el Espafiol lengua de especialidad dispone
de un futuro prometedor que esta por desarrollar con enfoques practicos para
la formacion del profesorado competente de Espafiol Lengua Extranjera con
fines especificos, profesionales y académicos, ya que la demanda continia su
evolucion de forma patente (Garcia Delgado, 2008) gracias a las
transformaciones econdémicas y sociales que potencia cada dia la

globalizacion.
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CORPUS, DISCURSO Y GENEROS: ESPANOL EN
CONTEXTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES

GIOVANNI PARODI

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Me gustaria comenzar esta conferencia planteando algunas
encrucijadas, algunas preguntas problema. Quiero advertirles de entrada que,
ciertamente, no pretendo hacerme cargo de todas ellas y ni siquiera estoy
seguro de tener conocimientos profundos de muchas de ellas: algunas son
grandes preguntas que no sabemos, efectivamente, como responderlas por el
momento con estado actual de la ciencia. Sobre otras, quiza, podemos de aqui
hacia el final de esta plenaria tener mas luces. Por ejemplo: ;es la lengua
escrita agente de variabilidad, riqueza y heterogeneidad? Hay alguna
perspectiva de la lengua y del enfoque de ensefianza de lengua que cree que
esto no es asi. De modo que es interesante plantearse la pregunta y el
cuestionamiento siguiente: ;,Qué variables influyen en tal diversidad? En los
contextos académicos y profesionales de los que estamos hablando, si hay
variabilidad, si hay heterogeneidad en la lengua, es muy interesante saber
cientificamente, empiricamente, cuales son las explicaciones que llevan a
esas variaciones. Es decir, lo que podriamos llamar hoy en dia el uso del
estudio de la variacion.

Por otra parte:
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= ;Somos los seres humanos conscientes de esas diversidades
y posibles riquezas discursivas?

= ;Es consciente un sujeto hablante, un sujeto escritor de que
posiblemente dispone y emplea, al mismo tiempo, muchos
géneros, muchos registros, muchos estilos?

= ;Qué rol juegan las variabilidades de comprension y
produccion de discursos en esto? ;Qué pasa con los
procesos de comprension y produccién en escenarios
especializados y en contextos especificos de tipo
académico y/o profesional?

= Y algo tal vez mas complicado, ;estan los futuros
profesionales de hoy y de mafiana preparados para asumir
los retos que exige la sociedad contemporanea
fundamentada en el manejo del lenguaje, el conocimiento,

la innovacion y la creatividad?

Desde mi punto de vista, considero que todos nos sentimos
sumamente impelidos y presionados hoy en dia por algunas de estas
cuestiones y los profesionales que ensefiamos en las universidades también
sentimos que tenemos, cada vez con mayor fuerza, menos tiempo para
dedicarnos a estudiar cientificamente algunas de ellas. Los curriculum se
acortan y nosotros pensamos: ;como podemos hacer esta labor?, ;los
estudiantes son capaces, tienen manejos lingiiisticos adecuados para esto con
todo lo que les estamos pidiendo?

(Cual es el rol, entonces, de los profesores de ELE o de EFE ante la
riqueza de la lengua y la variedad de la lengua espafiola? ;Deben hacerse
cargo de esto? Existe, como bien sabemos, una perspectiva muy fuerte,
normativista y prescriptivista que nos dice que no tenemos que hacernos
cargo, pero de cierto modo. Nosotros, al menos en una mirada
latinoamericanista, lo que observamos, en algunas ocasiones, es que los

materiales que llegan desde Espafia estin pensados para un uso lingiiistico
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estandar y normalmente es el uso castellano peninsular. Los ejemplos incluso
de esos materiales son, claramente, de una naturaleza muy particular, lo que
genera muchos problemas de como ensefiar espafiol para extranjeros, por
ejemplo, en Chile.

(Es posible ensefiar esta diversidad? ;Podemos hacernos cargo de
ella? ;Podemos ensefiarla? Y de serlo, ;como se ensefiaria? Eso es uno de los
desafios que nosotros tenemos también presentes.

Insisto: no estoy diciendo nada muy nuevo, pero es el contexto en el
que quisiera que nos moviéramos, que no situdramos un poco. Quiero
compartir con ustedes algunas reflexiones en torno a la variabilidad y riqueza
de la lengua espafiola en contextos especificos. Quiero hacer una
aproximacion y una mirada desde lo que algunos denominamos los giros mas
contemporaneos acerca del lenguaje y la multidimensionalidad del mismo.
De igual forma, quiero revisar ciertas concepciones acerca de los discursos
académico y profesional, aproximarme al concepto de género discursivo, que
considero un camino oportuno y asi lo propondré. Mirar a la disciplinariedad
en contextos académicos y profesionales y ver qué implica, mirar algunos
hallazgos cientificos basados en corpus lingiiisticos para destacar la fortaleza
de la empiria y estudiar la diversidad y homogeneidad de la lengua espaiiola
para advertir, entonces, los desafios y sus proyecciones.

(Cuales son estos giros de los que vengo hablando? La
multidimensionalidad del lenguaje nos ha llevado en los tltimos veinte afios
a revisar algunas cuestiones que han experimentado cambios relevantes.
Alguien podria decir que el giro cognitivo es de los afios 50, pero yo diria que
hay un giro cognitivo mas actualizado que es de los tltimos diez afios y que
es una nueva mirada de lo cognitivo no situada en lo que podriamos
denominar clasicamente el paradigma de proceso, como fue llamado —a la
vez que muy criticado- en su momento. Seguimos pensando en procesos,
pero hoy en dia estamos haciendo una mirada de la cognicion que es
diferente a la mirada que haciamos hace, tal vez, treinta afios. Este giro

cognitivo —en algunos casos- ha dejado el modelo computacional y se ha
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enriquecido en una cognicion situada y mas socialmente construida en la
interaccion.

Existe también un giro lingiiistico que algunos consideran que vino
con Saussure o con la lingiiistica de corpus clasica inglesa de los afios treinta.
Pero yo creo que hay un giro lingiiistico que es de los ultimos quince o veinte
afos, donde la lingiiistica de corpus se ha expandido y se ha vuelto, lo que
algunos llaman, la lingiiistica de corpus computacional, que es diferente a la
lingtiistica de corpus clasica. Esta lingiiistica de corpus computacional nos
esta permitiendo por primera vez identificar lo que Halliday, por ejemplo,
llama los sindromes. Es decir, patrones de rasgos léxico-gramaticales
recurrentes como secuencias a lo largo de los textos, lo cual nos permite
caracterizar variedades de textos en base a patrones recurrentes de conjuntos
los rasgos léxico-gramaticales.

Existe un giro psicolingiiistico, también se podria decir que es de los
aflos 50, de Osgood, Sebeok y Chomsky. Aunque hoy en dia hay un nuevo
giro psicolingiiistico que tiene otras aportaciones, especificamente: la forma
de enfrentar los procesos de comprension y produccion de textos escritos y
como estos se constituyen en ejes fundantes de todo el desarrollo de las
habilidades lingiiisticas dentro, no solo del aula, sino también de los procesos
de adquisicion en general.

Hay un giro social que no es nuevo, obviamente, y podriamos
nombrar a Durkheim o Saussure. Sin embargo, hay un giro social que es mas
bien una reaccidon a los procesos mds cognitivistas. En la actualidad
hablamos, como ya deciamos, de cognicion situada, lo que podriamos llamar
un giro aplicado, que muestra un interés en la educacion, en como ensefiar
Espafiol con Fines Especificos en contextos particulares.

Existe ciertamente un giro neurolingiiistico que aborda en parte el
problema mente-cerebro, sin lugar a dudas no resuelto. Es un problema que
se extiende desde los filosofos del lenguaje hasta los neurolingiiistas,

propiamente dichos.
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Y hay, lo que me parece que no podemos dejar de lado, que es lo
que estamos llamando algunos el giro visual, es decir, la multisemiosis,
multimodalidad, que busca la superacion de la hegemonia y el monopolio de
la caracterizacion del lenguaje como verbal exclusivamente. Se estan
haciendo cosas en esa linea pero creo que tenemos que hacerlo mucho mas
rapido todavia. Esto nos muestra la multidimensionalidad del lenguaje.
Cuando uno quiere estudiar el lenguaje tiene que poder mirar, de alguna
manera, todos estos factores y otros mds. Sin lugar a dudas, ahora, no
podemos estudiar todo junto, tenemos que tomar algunas decisiones y yo
pretendo que algunos de estos giros nos iluminen en el camino que pretendo
ir trazando.

Quiero hacer algunas precisiones terminoldgicas porque me parece
que hoy en dia uno de los problemas que tenemos en el ambito, tanto de la
lingiiistica como de la ensefianza de lenguas sea primera o segunda, es cierta
ambigiiedad terminologica. Hay ciertas cosas que es necesario precisar: por
ejemplo, el término lenguaje, el término lengua, el término discurso y el
término texto. Me parece que son términos que deben ser definidos con cierta
precision para que podamos operacionalizarlos y podamos actuar desde ellos
y hacer un trabajo mucho mas certero.

En este sentido, yo parto de la idea de los discursos especializados.
Veo que los discursos especializados pueden actuar como un continuum. Es
decir, un sujeto se expone a través de diversos tipos de discursos a lo largo de

su vida, tal como se intenta mostrar en la Figura 1.
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Discurso
Cientifico

Discurso Escolar
General

Discurso
Profesional
Medio Laboral

Discurso
Académico
Universitario

Discurso Académico
Técnico-Profesional
Escolar Secundario

Figura 1. Continuum de Discursos en diferentes niveles y dominios

Va a depender de los afios de escolarizacion, va a depender de los
niveles socioculturales y socioecondmicos y va a depender de las
expectativas de los padres. Inicialmente, todos arrancamos desde un discurso
escolar general. Podemos avanzar en dos direcciones:

= Una alternativa hacia un discurso técnico-profesional. En
algunos paises como Chile, Argentina o Espafia es muy
posible.

= Uno puede también saltar esa vertiente y puede pasar al
discurso académico universitario directamente. Y de este
puede pasar a los discursos laborales, a los discursos del
medio  profesional, también llamados discursos
profesionales. Yo distingo aqui otro tipo de discursos que
son los discursos cientificos propiamente dichos, que

podrian solaparse con los discursos académicos y con los
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discursos profesionales, pero que también podrian

Separarse.

De modo que hay una dialéctica entre el ambito de la especialidad,
el discurso especializado, y los discursos de divulgacion didéctica y eso se
articula justamente en todos estos ejes que estamos tratando aqui. Estas
relaciones lo que nos hacen es no solo pensar en el discurso y la
caracterizacion del discurso, sino que conviven con todo el procesamiento
psicolingiiistico. Por este motivo, estoy pensando en comprension y
produccion de textos a la vez, porque lo que estamos buscando es
accesibilidad y transparencia del conocimiento disciplinar y como crearlo.

Es evidente que en algunas de estas instancias habra discursos que
deben ser mas divulgativos y habra discursos que deben ser mas
prototipicamente especializados. Existe consenso en esto y ya no entendemos
que las categorias sean dicotomicas, sino que entendemos que las categorias
son difusas desde Lakoff o Wittgenstein. Entendemos, por tanto, que hay
grados. Es por ello por lo que el discurso —y los grados de especializacion del
discurso- también recorren a través de una linea que se podria considerar
difusa y que tienen un exponente maximo de alta especializacion y un
exponente maximo de maxima divulgacion.

Si el discurso especializado es un marco general, si el discurso es lo
que nos da el contexto, lo que habria mas arriba del discurso terminolégico y
en niveles de abstraccion seria el lenguaje. Yo reservo el término lenguaje
para la facultad lingiiistica. En cierto grado, coincido con algunas de las
caracteristicas chomskianas; no en todas, pero hay cosas que dice Chomsky
que me parecen muy certeras. El lenguaje es una facultad especifica de la
especie humana que parece no encontrarse en otras y, por lo tanto, el lenguaje
es una facultad diferente de la lengua: la lengua se adquiere.

Los géneros académicos y los géneros profesionales ya son
actualizaciones, nos estamos moviendo en grados de abstraccion: asi el

lenguaje seria la abstraccion maxima; el discurso seria un nivel de concrecion
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dentro de esta, estando, todavia, dentro de un nivel de abstraccion, y los
géneros seguirian situados en niveles de abstraccion pero con un grado mayor
de concrecion, donde encontrariamos géneros disciplinares. Llegamos, por
ultimo, a la materialidad misma. Lo que vemos, lo que observamos y con lo
que trabajamos en el aula es con los textos (manuales, guias didacticas,
informes o fichas). Estos textos son los que en un nivel de abstraccion vamos
construyéndolos en géneros disciplinares, géneros académicos 'y
profesionales, y constituyen como un todo un discurso de especialidad.

En este sentido, el género es una abstraccion, el género no ocurre
como tal en la realidad, los géneros no caminan por alli, no andan por la vida,
uno no se encuentra con los géneros. Usando una expresion del externalismo
o contextualismo, «los géneros no estan alli afuera», como el mismo Bajtin
propone y muchos de ciertas escuelas como la Nueva Retorica y otras —como
la Escuela de Sydney- defienden y proponen.

Quiero profundizar en el concepto de texto, que me parece un
concepto muy importante y que se ha descuidado un tanto en la literatura. Ha
sido dificil decir qué es un texto y —para algunos investigadores- separarlo del
género y del discurso y creo que estas operaciones son muy importantes,
sobre todo para claridad cientifica y para la generacion de material educativo.
Es muy importante saber que estamos hablando del lenguaje como un nivel
de abstraccion mayor y una facultad, que estamos hablando de discursos de
especialidad y que estos pueden concretarse en un nivel de géneros, pero con
lo que trabajamos es con los textos, con la instanciacion, con la materialidad.

Los textos claro esta pueden pertenecer a un género, es decir, pueden
adscribirse a ciertos géneros. Es muy importante detenerse en el concepto de
texto para ver la evolucién desde un modelo muy estatico a otro muy
energético. Es decir, el texto era antes una unidad transparente, era una
unidad que se recuperaba, se memorizaba y se repetia. El texto parecia ser
una unidad completa, autonoma e independiente y la superacion de esta
vision hegemonica es relevante porque pasamos a entender el texto como una

unidad de sentido en un contexto especifico. Les invito a abandonar el uso de
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estos términos que confunden a los novicios en su acercamiento al concepto
de texto. Los términos emisor y receptor vienen de la década del 40-50, de
modelos cibernéticos que se nos han quedado pegados en la educacion de
manera tragica y que considero que siguen, de alguna manera, reflejando
algunas creencias que habria que superar. Estos términos, por ejemplo, se
incrustan en una vision de la comunicacion que conlleva una vision estatica
de texto, como unidad cerrada en si misma.

La idea de un emisor es lo que nos hace creer que hay solo actividad
en una esfera del canal y el receptor, entonces, el lector u oyente, parece ser
alguien que no hace nada. Esto valida la idea de que el texto es una unidad
completa, auténoma, acontextual que no requiere ningin esfuerzo para ser
procesado, por ejemplo. Yo abogo por el uso de términos como lector y
escritor, productor y comprendedor. En Chile los manuales escolares hasta
hace cuatro o cinco afios seguian mostrando el modelo de Shannon y Weaver,
por ejemplo, donde aparecia todavia receptor y emisor. Se ensefiaba esto en
el colegio y después nos quejamos de que nuestros alumnos no saben
comprender ni leer, por ejemplo.

Debemos destacar la relevancia de los procesos referenciales y ver
qué sucede con el proceso inferencial, pues pensar en los procesos
inferenciales lleva a un concepto de textos y a un concepto de lector que nada
tiene que ver con el modelo de Shannon y Weaver.

Ya decia, y quiero insistir, en que ojala podamos hacer algo por
superar el monopolio de lo verbal, es decir, enfatizar el giro visual, tomar los
géneros multimodales cuando corresponda y hacernos cargo de ello. Las
razones son muchas y aqui nos encontramos con un gran problema: ;qué hay
en lo visual?, ;qué contenidos se transmite y como se hace a través de esas
figuras, tablas o fotos?, ;como las clasificamos? Y ;cual es la relacion
funcional y de contenido entre ellas y lo verbal?

La verdad es que el estado de la investigacion actual dice muy poco
de esto. La investigacion del area de los textos y géneros multimodales es

muy prometedora y los que estan interesados en espafiol en contextos
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especificos seguramente tienen ahi muchisimo de qué preocuparse. Primero,
describir cuales son los géneros prototipicos que circulan en estos ambitos y
cuales son los artefactos visuales que aparecen, porque no hay una buena
clasificacion de cuales son y qué rol cumplen. Decir qué es una figura, una
tabla, una formula, un icono y estar de acuerdo, analizar una gran cantidad de
textos y expandir esto tiene serios problemas y luego encontrar la
vinculacion, si es que la hay, entre esto y lo verbal ya es un desafio tremendo.

Hemos querido enfrentar el tema de los géneros académicos y los
géneros profesionales estudiando qué pasa con estos géneros en contextos
especificos a través de ciertas disciplinas cientificas y nuestra hipotesis es
que debe haber un area de comunalidad, un encuentro. Tiene que haber, a
través de las especialidades, algunos géneros que sean los mismos, no es
posible que todos los géneros que encontramos en la universidad sean
totalmente diferentes de los géneros que existen en el mundo laboral.

El concepto de género ha sido discutido ampliamente en la
bibliografia en los tltimos tiempos y es un término que esta de moda. A mi
me inquieta personalmente —como cognitivista- que la mirada de los géneros
sea excesivamente contextualista, es decir, externalista, socializante, como lo
presenta, por ejemplo, la escuela de Sydney o el mismo Bajtin, desde donde
todo el mundo arranca. Su visién es social, no estamos negando que los
géneros no tengan una funcion social que nos permita relacionarnos,
entendernos y construirnos. De modo que, desde mi punto de vista, la
construccion multidimensional de los géneros discursivos tiene unas
peculiaridades complejas y en esta multidimensionalidad existen, al menos,
tres ejes que me parecen fundamentales.

Es evidente que el género tiene una dimension social, negarlo seria
absurdo y todos lo tenemos muy claro, pero es evidente que el género tiene
una dimension lingliistica, y aqui también se presentan discusiones. Algunas
personas creen que el género no tiene esta dimension. Para mi los géneros
tienen una dimensién cognitiva y esto es lo que considero que se debe

destacar. Haciendo una revision bibliografica relativamente exhaustiva, he

74



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

encontrado un solo autor que habla de los géneros como constructos
cognitivos, mientras que la gran mayoria de la bibliografia se refiere a los
géneros como constructos sociales y muy pocos hablan de las relaciones
entre estos elementos.

Por lo tanto, es evidente que la dimension lingiistica ejerce un rol
central entre la dimension social y la dimension cognitiva. Si los géneros son
como dicen algunos «patrones rutinizados con ciertos rasgos léxico-
gramaticales caracteristicos que permiten desarrollar ciertas actividades
sociales», también es cierto que esto se debe que tenemos en nuestra mente-
cerebro unos conocimientos previos y una dimension lingiiistica que permite
la interaccion entre las redes sociales y las dimensiones cognitivas.

Es sumamente importante el hecho de que los géneros tienen un
asiento cognitivo, es decir, los géneros se construyen a través y permanecen
por medio de representaciones cognitivas. Yo tengo una representacion
cognitiva de los sujetos, de los participantes, de los entornos, de los contextos
que he ido armando socio-constructivistamente a lo largo de mi vida. Se trata
de una representacion que es dindmica y no termina de una sola vez. Por eso
—y gracias a eso- es posible que pensemos en enseflar espafiol en contextos
especificos y para fines didacticos muy particulares, pero va a depender de
los conocimientos previos de los sujetos y va a depender de las competencias
discursivas de los sujetos. La siguiente figura ilustra el modo en que
concebimos la muldimensionalidad de los géneros y las relaciones

vinculantes entre estas dimensiones.
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Dimension : Dimension Dimension
Social : Linguistica ' Cognitiva

Figura 2. Multidimensionalidad de los géneros discursivos

Los géneros discursivos se pueden actualizar y se pueden
caracterizar a través de una serie de elementos: los propdsitos comunicativos,
el rol de los participantes, los rasgos léxico-gramaticales, los modos de
organizacion del discurso y lo que algunos llaman tramas, que tienden a
ocurrir mayoritariamente a través de un texto. Es por ello por lo que nosotros
podemos decir que un género como la carta tiene predominantemente un
modo de organizacion discursivo narrativo. Sin embargo, eso no quiere decir
que no pueda tener otros modos de organizacion discursivos también, como
argumentativos o expositivos, por ejemplo.

En base a esto, los invito a revisar algunos datos empiricos dentro de
lo que podriamos considerar un area nueva que es la lingiiistica de corpus
multimodal, asi como la psicolingiiistica del discurso.

(Qué hicimos entonces? Reunimos un corpus de textos escritos en
cuatro areas, buscamos areas diferentes a las mayoritariamente estudiadas, de
modo que no estudiamos Medicina, Negocios o area de la Salud en general.

Recogimos un total de 933 textos. Todo esto esta en un sitio web que se llama
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El Grial', que permite tanto el marcaje estructural —es decir, el etiquetaje de
categorias gramaticales a cada una de las palabras, de modo que se pueden
hacer estudios particulares de los rasgos lingiiisticos- como la realizacion de
un analisis semantico latente que permite calcular algunas variaciones
semanticas no marcadas sintacticamente. Asimismo, podemos encontrar un
moédulo que se llama el Manchador de textos que permite mirar los rasgos y
la concurrencia de los rasgos en los textos.

En el corpus académico trabajamos con Ingenieria en construccion,
Quimica industrial, Trabajo social y Psicologia, es decir, ciencias bésicas y
de la ingenieria y ciencias sociales y humanas. Estos fueron los numeros de

textos que obtuvimos, ver Tabla 1.

Corgus

Carrera universitaria  Numero de
Ambito Cientifico (&mbito disciplinar) textos
Ciencias Basicas y de Ingenieria en 69
la Ingenieria’ponstruccién Civil

Quimica Industrial 53
Ciencias Sociales y Trabajo Social 142
Humanas

Psicologia 227

Total de textos 491

Tabla 1. Corpus Académico

Para la recopilacion de los textos entrevistamos a todos los
profesores de las carreras que duran cinco afios en la universidad y les

pedimos todos los programas de cursos obligatorios, complementarios u

! La direccién electronica de El Grial es:
<http://www.elv.cl/prontus_linguistica/site/edic/base/port/grial.htm1>
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optativos y tomamos todas las bibliografias de esos programas. De igual
forma, entrevistamos a todos los profesores y les pedimos que nos dieran
todo el material que dan de complemento, entrevistamos a los bibliotecarios y
les preguntamos cuales eran los textos que los alumnos pedian mas
recurrentemente.

Las cifras de la Tabla 1 dicen algunas cosas aunque estos datos
pueden engafiar. El corpus estd separado por disciplinas, identificado por
género discursivo y con una clara y determinada procedencia. En el corpus
académico identificamos nueve géneros: el articulo de investigacion
cientifica, la conferencia, el diccionario, la guia didactica, el informe, la
norma, el manual, el test y el texto disciplinar. No voy a entrar en la
definicion de ellos, las definiciones estan operacionalizadas en virtud de los
mismos criterios que usamos para identificarlos. Es decir, hemos construido
una definicion prototipica que incluye algin aspecto de cada uno de los
criterios con los que trabajamos para identificarlos.

A continuacion, entregamos en la Figura 3, la distribucién de los

géneros en su identificacion por disciplina.

Presencia de Géneros en el Corpus Academico PUCV-2006

IS

w

N
.

Presencia en Areas

9

Figura 3. Géneros del Corpus Académico
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Lo que quiero poner de manifiesto en esta presentacion es otra cosa:
en Quimica industrial y en Ingenieria en construccion, por ejemplo, vemos
que de los nueve géneros aqui solo aparecen cuatro. En Trabajo social
ocurren los nueve, o sea, hay mayor variacion de tipos de géneros discursivos
en las ciencias sociales que en las ciencias basicas y de la ingenieria y ese es
un dato empirico. Miremos qué sucede en Psicologia, que es la disciplina que
presenta los nueve géneros con una altisima ocurrencia de lo que nosotros
hemos llamado el texto disciplinar, que viene a ser la monografia. Los otros
ocurren con escasa frecuencia.

En Trabajo social el texto disciplinar también sigue marcando
fuertemente, aparece el manual con una cierta importancia, pero el texto
disciplinar también se posiciona. Es decir, hay un género que pareciera ser
que en cinco afios de formacion universitaria tiene algo que decir en estas dos
especialidades. Ingenieria en construccion tiene menos diversidad de géneros
y es otro el género que se manifiesta como el prototipico, el manual. Y en
Quimica solo se identifican dos géneros y, nuevamente, el manual es el que
se presenta como el prototipico. Estamos encontrando que hay diferencias
importantes entre las ciencias basicas y las ciencias sociales en lo que
respecta, tanto a la variacion y la cantidad de géneros que circulan como a los
tipos de géneros a través de los cuales se transmite y construye el
conocimiento disciplinar. Eso quiere decir que aqui caben preguntas como:
jun quimico nace o se hace? jun psicologo nace o se hace? o ;se hace a
través del discurso? Se hace a través de géneros prototipicos, es decir,
aprende a ser psicologo leyendo cierto tipo de textos.

Es evidente que estoy dejando fuera toda la oralidad y toda la
importante interaccion oral que sucede en la formacion académica
universitaria: no cabe duda de eso pero estamos concentrandonos en lo
escrito. Los géneros de las ciencias basicas parecen ser mas concretos en su
desarrollo —en el analisis que hemos hecho, por ejemplo, de las movidas
retoricas siguiendo el esquema de Swales- que lo que sucede en los textos

disciplinares, por ejemplo, de Psicologia o de Trabajo social.
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Lo que nosotros hicimos fue pesquisar los ultimos cinco afios de los
egresados de estas mismas carreras e identificar que el ambito laboral donde
se localizaba fuera especifico de la carrera prototipica. Un psicologo puede
ser egresado de Psicologia pero puede estar trabajando de vendedor de
cigarrillos. Los psicologos de esta carrera suelen ser psicologos
educacionales o suelen ser psicologos clinicos; por lo tanto, tenemos que ir a
buscarlos en los &mbitos de la Psicologia educativa o la Psicologia clinica.

No fue facil pero logramos establecer ciertos compromisos bajo la
idea de eliminacion de datos sensibles y sobre la idea de textos
representativos. Pedimos que eligieran textos representativos de la
comunicacion escrita cotidiana y nos dieran muestras. El corpus académico
tiene unos objetivos y es llegar a recopilar el universo de lo que existe,
mientras que el corpus profesional no, lo que busca es una muestra
representativa de géneros a la larga.

De modo que usamos el concepto de saturacion, cuando ya lo que
recogiamos era lo mismo que dejabamos de indagar. Encontramos 28
géneros, teniendo en cuenta que en el ambito profesional la heterogeneidad es
tremenda comparada con lo que sucede en el ambito académico y muchos de
los géneros que emergen en el ambito especializado laboral son muy
prototipicos y altamente especializados. Por ejemplo, un plan de desarrollo o
un proyecto de investigacion, una convocatoria, una memoria de célculo o
una base de licitacion, son géneros que la universidad no les ha ensefiado a
escribir ni les ha ensefiado a leer porque no circulan. Conversando con los
profesores, formadores de estas carreras ellos mismos preguntaban: ;es esta
nuestra responsabilidad? Evidentemente, esa no es una pregunta que pueda
responderles yo; es una pregunta que tiene que llevarles a alguna reflexion a
ellos mismos.

La Tabla 2 muestra el listado de géneros identificados en el ambito

profesional.
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1. Articulo de Investigacién Cientifica 15. Manual de Operacién
2. Base Licitacion 16. Memorando

3. Catalogo Comercial 17. Memoria de Calculo
4. Certificado 18. Norma

5. Conferencia 19. Orden Médica

6. Convocatoria 20. Pauta de observacion
7. Cotizacion 21. Plan de Desarrollo

8. Declaracion 22. Plano

9. Diccionario 23. Proyecto de Investigacion
10. Ficha Médica 24. Reporte

11. Folleto 25. Tesis

12. Informe 26. Test

13. Ley 27. Texto Disciplinar

14. Manual 28. Noticia

Tabla 2. Géneros en el Corpus Profesional

Los géneros son dinamicos y todos tenemos que aprender muchos
géneros a lo largo de nuestra vida y algunos los aprendemos a contrapelo. Es
decir, en nuestra vida diaria han aparecido hoy en dia formularios en linea y
hemos tenido que aprender a trabajar con ellos, a pesar de que nadie nos
ensefla. El tema es (por qué eso debe ser aqui? Hay muy poco solapamiento
de géneros profesionales entre las disciplinas; es decir, hay una tendencia a
que hay géneros profesionales que son muy prototipicos de ciertos dominios

laborales exclusivamente y no de otros. Ello se aprecia en la Figura 4.
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Presencia o Ausencia de Géneros en el Corpus Profesional PUCV-2006
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Figura 4. Géneros identificados en el corpus Profesional a través de las

disciplinas

(Qué implicancias tiene esto para los disefios de materiales, para la
formacion de profesores, para la ensefianza de Espaiiol con Fines Especificos
en contextos especificos? ;Qué emerge de esto? Lo que he llamado un género
mixto, porque lo que sucede es que lo que llamamos géneros académicos o
discurso académico no es un género que en si esté claramente delimitado y
definido, sino que es un género que se constituye de infinidad de cosas que
vienen de muchas partes. El discurso académico universitario parece estar
muy construido a partir de géneros que no se han originado en la academia,
sino que tiene otros origenes. Por eso he decidido llamar al discurso
académico y al género académico un género mixto, miscelaneo porque lo que
hace es reunir una serie de géneros que provienen de diferentes entornos y se
transforman y recontextualizan en cada practica discursiva.

Ahora bien, no seria posible disefiar, como diria Sinclair y algunos

otros lingtiistas de corpus, the armchair linguistics, es decir, la lingiiistica del
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sillon, donde el lingiiista esta sentado y piensa cosas, las escribe, se siente
feliz, se sienta nuevamente, se le ocurre otra idea y vuelve a escribir. Los
géneros académicos deben iniciarse como elementos de lectura, como
elementos de comprension: no considero que deban iniciarse como factores
de escritura.

De modo que el sujeto debe comenzar su interaccion a través de la
lectura de los textos de la disciplina y, principalmente, iniciarse en la lectura
de los géneros mas representativos y prototipicos. Es decir, si el manual es
representativo de la quimica, ;por qué vamos a ir a darle otro tipo de texto a
un quimico? Démosle un manual, aunque, ciertamente, un quimico no va a ir
a escribir manuales y, entonces, lo que ese quimico tendra que escribir es otro
tipo de género. Por lo tanto, creo que hay que hacer una distincion muy
importante entre qué géneros son de acceso al saber y qué géneros son de
acceso para la construccion de un conocimiento a través de la escritura y de
la comunicacién escrita. Considero que no tenemos suficiente informacion
respecto de eso, pero creo que no es tan dificil recogerlo porque en unidades
formadoras esto si lo tienen relativamente claro.

La lengua ofrece gran riqueza y diversidad de géneros y registros,
como lo ha mostrado un corpus bastante amplio como el que hemos
elaborado. Hay exigencias de ensefianza y aprendizaje que estos mecanismos
discursivos especificos imponen y hay cosas que debemos ver que son
importantes en el mundo académico. Pero también hay cuestiones que son
fundamentales para hacer en la vida profesional y estimo que es ahi donde
tenemos que poner el énfasis.

A modo de conclusion, los hallazgos empiricos basados en datos
robustos y ecologicos nos muestran que existe una diversidad de géneros a
través de las disciplinas. Esto hace que la emergencia de la disciplinariedad,
algo que hasta ahora habia sido muy poco observado empiricamente, se
constituye en un rasgo fundamental de la variacion de los géneros en

contextos académicos y profesionales. La riqueza y la variedad de la lengua
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espaiola nos llevan a que haya accesos para saber y accesos para hacer en los
mundos académicos y profesionales, que son cuestiones diferentes.

No sostengo que sea necesario que todo investigador o profesor
disefie y recolecte un corpus, porque puede ser mas complejo de lo que
parece. La recoleccion de un corpus tiene una serie de complicaciones en las
que no voy a introducir en este momento. Tal vez una cosa que si debemos
hacer es la construccion de bases de datos en linea de acceso gratuito con
clara indicacion de procedencias, registros, géneros discursivos o disciplinas,
entre otros, de modo que puedan ser tomados por cualquier persona que lo
necesite. Este acceso a material ecoldgico y natural puede permitir destinar
espacio al disefio de las unidades didacticas respectivas.

Podemos concluir diciendo que el espafiol se revela como «unidad
en la diversidad», pero también existe una «diversidad en la unidad» a través
de los contextos especificos y esto es algo que considero que tiene que
preocuparnos y a lo que debemos atender. En definitiva, me parece que los
datos aportados nos permiten sugerir que se deberia propender a un enfoque
metodologico guiado por los géneros discursivos, la disciplinariedad y los
rasgos lingiiisticos prototipicos, cuyos ejes articulatorios son los procesos de

comprension y produccion de discursos tanto escritos como orales.
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LAS TIC Y LA EXPRESION ESCRITA EN LA CLASE DE
EFE

KRIS BUYSE
K.U.Leuven / Lessius Hogeschool

En el marco de mi conferencia sobre la expresion escrita en la clase
de EFE propongo la idea de una tarta de Holanda. No la voy a llamar space
cake, sino que la llamaré tarta de vitaminas. Es una tarta de vitaminas que
propongo como tratamiento para unos problemas que hemos constatado en el
marco de la adquisicion y la ensefianza de la expresion escrita. Hemos hecho
una pequefia anamnesis que os voy a contar rapido, para luego pasar al
tratamiento con la tarta de vitaminas y, finalmente, evaluar los efectos
deseados y menos deseados de esa tarta con una prueba ciega del sabor.

Empecemos con la anamnesis,

fmzwmcﬂmv ,th
. f-'?’)(t" TN
donde vemos que lo mismo que en la 45;/4'::52;;@;%5;{@_

imagen les ocurre a nuestros estudiantes:

tienen hambre, suefio y sed y es,
basicamente, porque nosotros no les
damos mucho para comer ni para beber.
Un primer sintoma es que la adquisicion
y el aprendizaje de la expresion escrita son un poco incoloros o, en otros
términos: anémicos. Esto es lo que se desprende de varias investigaciones -no

solo nuestras, sino también de otras presentadas en el congreso EARLI en el
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2007'-: el estudiante medio de la generacion Internet, la actual, que esta
educada con métodos menos autoritarios que sus antecesores, no suele
responsabilizarse tanto como nos gustaria que hiciera. En contra de lo que
proponen los planes de estudio de los institutos y universidades, el estudiante
medio no suele tomar tanto la iniciativa ni estudiar las observaciones del
profesor sobre sus tareas, sus redacciones, ni recurrir a los instrumentos que
les ofrecemos de la manera correcta.

Esto hace que el progreso en la expresion escrita sea minimo a
menos que, y esto también se desprende de esas investigaciones, se prevean
estimulos y recompensas (o en inglés triggers and rewards). Ademas, estos
estimulos tienen que ser recurrentes y variados porque sabemos, a través de
varias investigaciones, que un gran porcentaje -un 80%- de lo nuevo que se
aprende se pierde en menos de 24 horas (Cervero & Pichardo Castro 2000:
130). Ademas, hacen falta muchos encuentros significativos - entre cuatro y
siete, otros estudios hablan incluso de entre diez y doce-, es decir, contactos
con esas nuevas estructuras sin grandes intervalos, a un ritmo sostenido y en
muchos contextos diferentes, es decir: un deep level processing (Schmitt
2000: 129). Lo que tenemos que hacer es crear un entorno que posibilite esos
estimulos recurrentes y variados, tanto incidentales como intencionales
(Kielhofer 1994, Aitchinson 1987) y que recompense los esfuerzos
repetitivos y el progreso realizado por el propio estudiante.

De ahi que no sea aconsejable el procedimiento tradicional, lo que
yo llamo el mar rojo: lo tipico es el subrayado en color rojo, a veces se
corrige, a veces se puntia y ya estd. La version moderna del mar rojo se
realiza con el ordenador, pero en realidad se hace lo mismo. Aqui abajo
podemos ver una redaccion de un estudiante de espafiol médico en la que

tenia que inventar un nuevo medicamento llamado Instant lengua. Lo que se

' EARLI 07: European Practice-based and Practitioner Research conference on
Learning and Instruction for the new generation, Maastricht, 14-16 de noviembre de
2007.
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hace aqui por medio del ordenador es corregir los errores de ortografia,

gramatica, etc. con el mismo color emblematico.

Normbre: Instant lengua &

| CDmFx:EiEiﬁn: Cauda tableta efervescente contiene un poco de gramitica, unas noticias solve Ly
pronunciacion, y mucho vocabulario pasivo y activa,

Indicaciones: Hay varias indicaciones.
Unia persona empieza o hablar, pero no puedes entenderla.
[Estas de vacaciones en un pais donde se habla una lengua inintelegible.
| - La mujer de tu vida es extranjera.
Ele.

P050|ogia: Cada vez que no entiendes lo que dicen, o cuando te gustaria preguntar alge en un
| ioma gesconocido. Una tableta es bastante para una conversacion de 2 horas. .1 Delated: nconcoda

Contraindicaciones: Nunca usar instant lengua @ cuando quieres hablar con personas que
hablan diterentes lenguas, porque es imposble cambiar de lengua por un minimo de 2 horas, si has
tomado una tableta,

Interacciones: icukdado! La cafeina y el acohol pueden potenciar el efectn de instant lengua. Esto

| puede resultar en una conversacion tan rapida que es imposible respirar, R ';nelelpd: o
7| eleted: o
Efectos secundarios: Hay muchos efectos, pero gepende sobre todo de la persona con quien o f Deleted: ks mayeria es e

ostds hablando: el aburrimiento, el amor, la inteligencia, .

Intaxicacién ¥y su tratamients; A dosis alta ocasionalemente olvides Ju propja lengua para
siempre. Mo hay pingdn tratamiento,

Pr tacion: Hemos cambiado la forma porque los torios causan d P
técnicos para usarkos en un lugar pablico. Ahora instant lenguag se vende en tabletas plesvpscentes.

Un segundo sintoma es que la adquisicion y la ensefianza no solo
tienen poco color, sino que tampoco tienen mucha estructura, son
invertebradas. Por ejemplo, yo encuentro, a veces, grupos de palabras como
«chascando la casa botén» o «soltero en los Derechos» en las redacciones de
mis estudiantes. La primera combinacion es una traduccion literal, palabra
por palabra, del inglés «by clicking the home button»: lo que se hace es tomar
la primera palabra que esta en el diccionario y realizar un copy-paste, copiar
y pegar sin tomar en cuenta lo sintagmatico ni lo paradigmatico. El segundo
(«soltero en los Derechosy) es una traduccion literal del neerlandés «bachelor
in de Rechten»: «de Rechten» (plural en neerlandés) deberia traducirse por el
singular ‘Derecho’ en espafiol y «bachelor» es el nombre que se utiliza en
Bélgica y en Holanda para indicar los tres primeros afios de carrera, lo que se
llamaba antes la diplomatura aqui en Espafia.

Constatamos aqui  problemas tanto sintagmaticos como

paradigmaticos: no se sabe combinar las palabras ni seleccionar la palabra
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apropiada para el contexto y esto, en parte, se debe al mal uso o al uso
infrecuente de ciertos instrumentos. Podemos sacar la conclusiéon que
tendriamos que cuidar mas este aspecto heuristico, pero en realidad, segun la
encuesta que hice entre 50 profesores, no damos el buen ejemplo al apuntar,
por ejemplo, estructuras léxicas en la pizarra o en los manuales: en la
mayoria de los casos también son palabras sueltas sin mucha informacion
paradigmatica o sintagmatica.

En suma, el procedimiento tradicional se caracteriza por un
subrayado manual poco motivador con anotaciones que no suelen insertarse
de manera sistematica; tampoco se responsabiliza al estudiante, de modo que
el rendimiento es muy bajo para los estudiantes actuales. Ademas, hay
problemas sintagmaticos y paradigmaticos que se deben, entre otras cosas, al
mal uso de los instrumentos disponibles. El procedimiento estd orientado
hacia la asimilacion de conocimientos y no tanto a las destrezas
metacognitivas, la responsabilizacion, la toma de iniciativas, las actitudes, de
modo que los profesores no llegamos a conocer los puntos débiles y fuertes
de cada curso y publico, porque se hace poco con esas tareas. Todo esto
provoca que no lleguemos a mejorar nuestra enseflanza a partir de datos
fiables. Por eso propongo esta tarta de vitaminas como tratamiento para
dinamizar y rentabilizar el aprendizaje:

1) La primera vitamina consiste en pedir asistencia a lo que yo llamo
los tres expertos, que son los siguientes: los diccionarios, los corpus y los
nativos. Por ejemplo:

a) en un nivel Al se podria simplemente empezar por enseflar de
forma mas frecuente el uso correcto de los diccionarios
(electronicos y en papel). Aqui ‘correcto’ significa indicar que
no solo hay que hacer copy-paste en la primera palabra que se
encuentre, sino que hay que mirar la informacién morfologica,

los ejemplos, la informacion sobre la valencia, etc.
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b) en un segundo nivel (A2), podrian integrarse herramientas como el
uso inteligente, insisto, de Google o de Wordreference®.

¢) en Bl instrumentos como el corpus de Wortschatz (Univ. Leipzig)’,
asi como integrar un corpus propio de EFE, el cual hoy dia es bastante
facil de elaborar.

d) en B2 instrumentos como el CREA*,

e) y en el C instrumentos como el Corpus del espaiiol.

Algunos de estos ejemplos: el Wordreference tiene como ventaja
que presta mucha mas atencion a lo sintagmatico, las combinaciones de
palabras, lo que ahi se llama Compound Forms, que son colocaciones,
combinaciones frecuentes de palabras. Ademas hay un foro al que todo el
mundo puede suscribirse y en el que intervienen muchos traductores y
estudiantes de traduccion para encontrar/decidir cudl seria la traduccion de
conceptos recientes que muchas veces también son combinaciones de
palabras (e.g. wireless communication). De esta manera se pueden encontrar
muchas traducciones de palabras, conceptos recientes que no estan en los

diccionarios.

2 <www.wordreference.com>
3 <http://corpora.informatik.uni-leipzig.de>
4 <http://corpus.rae.es/creanet.html>
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Bajo el uso avanzado de Google entiendo el uso de parametros como
idioma, region, dominio, formato/fecha pero también los de «con todas las
palabras», «sin las palabras» o «con la frase exacta». Pongo un ejemplo: un
estudiante mio escribid en una redaccion «renunciado a eso, fue uno de los
mejores conciertos que he visto». «Renunciado a eso» es una traduccion
literal de una estructura que en neerlandés si es posible, donde el participio se
refiere no al sujeto de fue sino al sujeto de he visto. En Google ponemos que
tiene que ser exactamente la frase «renunciado a eso» y que no puede
combinarse con las palabras ‘he’, ‘has’, *ha’... del auxiliar ‘haber’. Entonces
se excluyen frases como «he renunciado», «has...», «habia...» etc. El
resultado es que solo vienen cuatro ocurrencias con otra forma de ‘haber’. Es
decir, que son casos no pertinentes de esta busqueda avanzada, de lo que el
estudiante puede deducir facilmente algo que no es facil de encontrar en
gramaticas, diccionarios, etc. Simplemente utilizando en la red lo que esta a

su disposicion.
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e DA BEEI BH-aBEH-0

significant cooccwrences of matrimonio:

significant right neighbours of matrimonia:

), ¢ 47),

nulidad

Este es un ejemplo de una bisqueda en Wortschatz, unos corpus
(relativamente pequefios) que se pueden consultar gratis y que ofrece la
Universidad de Leipzig, no solo para el espafiol sino también para otras
lenguas. Si busco, por ejemplo, cual es el verbo que se utiliza con
‘matrimonio’ en espafiol, el resultado es el siguiente: hay una lista de
palabras frecuentes con la palabra ‘matrimonio’ y en tercera posicion se ve el
verbo ‘contraer’. Entonces, se puede concluir facilmente que probablemente
este sera el verbo que buscamos; para estar seguro, se cliquea el verbo y
vienen una serie de ejemplos para asegurarse de que efectivamente sea asi. La
misma conclusion se saca de la lista de palabras que ocurren con mas
frecuencia a la izquierda de «matrimonio» (significant left neighbours).
Incluso a veces sacamos cosas muy sorprendentes en €sos corpus porque en
la tercera lista, «significant right neighbours of matrimonio», como cuarta
palabra viene ‘Clinton’, seguida por la palabra 'mondgamo’...

Otro corpus pero mucho mas grande y conocido es el CREA, muy

facil de usar no solo por los profesores sino también por los estudiantes. Por
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ejemplo, en el marco de un curso de espafiol médico, algo que no se
encuentra en los diccionarios, pero que es muy facil de encontrar en el CREA
es el o los verbos que se combinan con el término anamnesis. Se reordenan
las ocurrencias segun la segunda palabra a la izquierda, de modo que vienen
todas las ocurrencias juntas con una anamnesis, y a la izquierda se ven
verbos como efectuar y realizar. O en el caso de introduccion: si
reordenamos segun lo que viene inmediatamente a la derecha, podemos
averiguar algo que también es dificil de encontrar, a saber: cudl es la
diferencia entre introduccion a e introduccion de, porque mirando los
contextos nos damos cuenta de la diferencia de significado.

2) La segunda vitamina consiste en estimular la creacion de recetas
propias para tartas u otras cosas, es decir, estimular aprender cocinando. De
esta forma, los estudiantes inventaran recetas unicas.

Para eso podemos utilizar el programa Markin. Con esta herramienta
no corregimos, no damos la respuesta, sino que con dos colores diferentes
indicamos problemas (yo no suelo hablar de 'errores' sino de 'problemas’) y
anotamos aspectos positivos, es decir: alabanzas, elogios. Con el color
morado (jno rojo!), indicamos elementos problematicos; por ejemplo se
indica un problema con el uso del articulo. Si el estudiante no sabe muy bien
lo que significa la anotacion en cuestion, puede pinchar un hipervinculo que
le lleva a una base de datos en Internet donde estan todos los tipos de
anotaciones, sus definiciones, unos ejemplos de lo que podria estar mal en
cada caso, y unas pistas posibles para solucionar el problema. Es decir, que
en lugar de dar la solucion invitamos al estudiante a reflexionar, a buscar con
ciertos instrumentos, a aprender a utilizar las herramientas disponibles, a ser
critico y a encontrar asi la solucion. Ademas, al final de la tarea el estudiante
recibe estadisticas generadas automaticamente por el programa donde puede
inducir él mismo cuales son los mayores problemas con su espafiol escrito y
cuales son los elementos mas positivos. Cuando pincha una de las categorias

sera llevado a otra base de datos para ver ejemplos, soluciones, etc.
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El profesor puede utilizar el mismo programa para reunir los textos,
las redacciones de los estudiantes de un mismo grupo y calcular
automaticamente los problemas mas frecuentes de un grupo.

3) Y la tercera vitamina es lo que llamo un portafolio culinario, un
libro de recetas propias (logradas o no), que apela asi a la responsabilidad y
a la reflexion; en otras palabras, funciona como estimulo. Lo que se olvida
muchas veces es que hay que recompensar el uso, el tiempo invertido en el
portafolio del propio estudiante por medio de la evaluacion del portafolio y la
integracion de las valoraciones en la evaluacion final. También hace falta
evaluar el progreso, porque sabemos por las investigaciones anteriormente
mencionadas que el estudiante actual se esforzara tanto mas cuanto que sea
recompensado por sus esfuerzos a la hora de evaluarlos. Para decirlo con las
palabras de Hyland (2002: 88): «Writers should not be evaluated only on
their final products but on their improvement».

En el portafolio hay una autoevaluaciéon donde el estudiante tiene
que indicar con qué categorias ha tenido problemas en esa tarea, comparar
esta tarea con la tarea anterior y decir con qué categorias ya no ha tenido
problemas, lo cual es muy motivador para él. Ademas, en un tercer punto
tiene que indicar todos los problemas que ha tenido con elementos en el texto
que en realidad habria podido evitar utilizando mejor los instrumentos
ofrecidos.

Asi, finalmente, llegamos a la tercera parte, la evaluacion de este
tratamiento. Hicimos una encuesta entre un grupo de 169 estudiantes. La gran
mayoria de los estudiantes opinaron que esta manera de proceder invita a la
reflexion, ayuda a autoevaluarse, a encontrar los problemas y a solucionarlos,
y que es mucho mas motivador. Ademas, comparamos el nimero de

problemas en las redacciones a lo largo de tres afios:
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2003-2004 2006-2007 2007-2008
(antes de usar la | (después)

tarta)

Ba 2 Ba 3 Ba 2 Ba 3 Ba 2 Ba 3

evolucion del
namero de

+2% -5% -50% -60% -45% -75%
problemas entre

lastareas 1y 5

En la columna de la izquierda observamos los resultados del afio de
referencia, es decir, antes de utilizar o usar la tarta. Se ve que para el
segundo Bachiller la evoluciéon del nimero de problemas entre la primera
tarea y la quinta a lo largo de un afio, en esa fecha de referencia y ese afio de
referencia no fue positivo, hasta subié un 2%. Sin embargo, el afio siguiente
bajé el nimero de problemas con un 50% y en el tercer afio otro 40%. En el
tercer curso de Bachiller, en el afio de referencia el nimero de problemas
bajo un 5%, pero en el segundo afio fue de un 60% y en el tercero un 75%.
Ademas, cuando observamos el tipo de problemas que habia, por ejemplo, en
el tercer curso antes de usar la tarta de vitaminas, encontramos en los tres
primeros puestos problemas basicos como la ortografia, la seleccion de
palabras y la concordancia, mientras que dos afios después de usar la tarta de
vitaminas esos problemas fueron relegados a los puestos seis y siete y mas
alla, o sea que hubo una mejora considerable.

Para concluir, gracias al uso de estas TIC el aprendizaje fue mucho
mas sistematico y recurrente, orientado no solo hacia los conocimientos sino
también hacia las destrezas, los aspectos metacognitivos y las actitudes. Fue
mas rentable y revelador de los puntos débiles y fuertes de cada curso y
publico, de modo que con esos materiales llegamos a mejorar nuestra
ensefianza. Utilizando una tarta de vitaminas se puede recurrir a vitaminas
como la asistencia de los tres expertos, la creacion de recetas propias y el uso

de un portafolio culinario para mejorar los resultados.
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LA SIMULACION EN LA WEB 2 Y LOS LENGUAJES
ESPECIFICOS, LA COMUNICACION PROFESIONAL A
TRAVES DE LA RED

MARIA CECILIA AINCIBURU

Universidad de Siena

Cuando se habla de simulacion en didactica general y en didactica
del Espafiol Lengua Extranjera, se piensa en una serie de practicas didacticas
en las cuales los alumnos tienen un rol -o bien porque se les da ese rol o bien
porque ellos mismos se lo plantean- y son capaces de llevar a cabo una serie
de acciones lingiiisticas adaptdndose a ese rol que se les dio. En mi caso, voy
a hablar de un tipo de simulacion completamente diferente; voy a hablar de la
simulacion virtual, de la simulacién que es comin en fines especificos como
una base que se nos da configurada en modo grafico y que tiene como input
una serie de programas comerciales 0 no comerciales (Software) que se
encuentran en la red o se pueden comprar.

Hablamos de simulacion virtual, simulacién informatica o
simulacidén-juego, que es lo que antiguamente soliamos llamar «programas
didacticos». Son programas didacticos graficados para la web que simulan un
mundo diferente e incluso, a veces, pretenden un papel por parte de los
participantes. Son simulaciones que ofrecen al alumno un contexto de
participacion predeterminado. Existen en EFE los simulistas y los no

simulistas, es decir, los que dicen que la simulacion es algo muy efectivo y
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aquellos que piensan que la simulacion no lo es. Es una falsa alternativa si no
entendemos qué uso hace el profesor de la red. Muchas veces porque los
profesores usamos la web en una simulacion solamente para sacar
informacion, tablas, modelos (Cabré y Enterria 2006). En ese sentido, el nivel
de dificultad que tienen los discursos que los profesores de lengua reputamos
como utiles para el alumno, no siempre coincide con lo que el profesional del
area (y el alumno EFE) considera que es complejo o no. No estoy hablando
simplemente de un nivel lingtiistico de complejidad, sino también de un nivel
tematico.

Si uno hace un experimento simple como es, por ejemplo, mostrar a
los alumnos tres o cuatro paginas web y preguntar en qué pagina web un
concepto econdmico estd mas claro o se explica mejor y paralelamente se
hace lo mismo con un grupo de docentes de lengua o de lectores no
profesionales, se vera que los resultados seran fundamentalmente diferentes.
Como estamos trabajando con la lengua y también con los significados que la
estructuran, esta diferencia tiene que acortarse para que la comunicacion en el
aula, lo que se hace con la lengua especializada en el aula, sea efectiva.

Voy a hablar, no de espafiol de los negocios, sino de economia. En
mi universidad el espafiol, que se llamaria aqui de la empresa, no existe. Las
personas cursan economia politica o economia bancaria —la especialidad mas
prestigiosa en la Universidad de Siena-, pero seguramente no haran nada
parecido a lo que se hace en el espafiol de los negocios mas general, como lo
entienden los manuales publicados en Espafia. En ese tipo de cursos, los
profesores, los economistas, usan muy frecuentemente este tipo de
simulaciones. La frecuencia de uso es muy alta, por lo cual al alumno no le
choca que en la clase de lengua se le vuelva a presentar un esquema de
simulacion de ese tipo. Existen, ademas, datos empiricos como los de la
profesora Rising de la Universidad Pontificia de Comillas, o de Garcia
Carbonell que trabaja en la Universidad de Valencia, entre otros, sobre la
utilidad de trabajar con este tipo de simulaciones (Garcia-Carbonell, 1998

Rising, 1999). En este caso, se trata de simulaciones de inglés lengua

104



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

extranjera y no de Espafiol Lengua Extranjera, porque entre lo publicado en
EFE hay mucho menos material consistente.

Los primeros programas disponibles para uso didactico de tipo
econdmico fueron los programas de Bolsa, pero no hablaré de ellos porque
estos programas estaban pensados para usos estratégicos de guerra (Garcia-
Carbonell y Watts, 2007). En el caso de la Bolsa, aun los mejores programas
tienen como principio de funcionamiento final la maximizacion del provecho,
de la ganancia. Esto hace que el modelo sea muy plano y los alumnos no se
adapten facilmente a un uso didactico, porque, a pesar de que trabaja con
muchas bolsas y de que los alumnos tienen a disposicion muchos valores, les
falta el espiritu central del trabajo de inversion: el reconocimiento del riesgo
a partir del cual se invierte.

En cambio, me interesa trabajar con los programas que tienen que
ver con ambitos léxicos y tematicos que resultan mas oportunos y mas
vinculados a la realidad, que comportan un mecanismo e hipdtesis de
funcionamiento de un fendémeno econdmico mayor. Un ejemplo de
simulacion, que resulta entre los que conozco uno de los mas polémicos, es lo
que técnicamente llamamos un programa de choque. En este caso les haré ver
escenas de «Los granjeros del tercer mundo» (<http://www.arcadetown.com/
3rdworldfarmer/gameonline.asp>), que es un programa realizado para hablar
o para ver como funcionan los mecanismos de pobreza en el mundo. Cuando
ponemos a los profesores de lengua delante de esto, normalmente ven todo el
castillo de la interculturalidad destruido. Sin embargo, cuando se les da a
elegir a los alumnos y a los profesores de economia del desarrollo, este es el
programa que en mas del 90% de los casos se elije. Es un juego o una
simulacion en la cual existe una familia africana que tiene unos perfiles
familiares que se pueden elegir a través de los datos que normalmente
contiene una ficha: nombre, edad, rol, etc. que nos sirven para repasar la
funcion de identificacion.

En el juego entra también la consideracion del estado de salud de la

persona, sus relaciones familiares y es posible modificar el perfil de cada
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personaje. Por ejemplo, cuando la familia consta de padres e hijo, los
alumnos, seleccionan casi automaticamente para el hijo, la opcion «estudiary,
pero les aparece instantaneamente un cuadro explicando que no hay escuelas
cerca y que no hay dinero de reserva suficiente para invertir. Los
participantes tienen a disposicién una serie de opciones: la siembra de
cereales, la cria de animales, la compra de herramientas de trabajo, la
inversion en estructuras generales de almacenamiento y, por ultimo, los
servicios. El juego provee mucho material Iéxico y los iconos para inducir su
significado.

En la situacion inicial del juego se parte de un capital de 50 pesos
para comenzar a asegurar la subsistencia familiar. La primera cosa que es
posible con ese dinero es plantar una cantidad minima de maiz. Esperamos
todo un afio de cultivo y tenemos un reporte anual que dependera en modo
casual de si ha habido una gran sequia o de lo que comié la familia, por
ejemplo. Ese informe aparece en la pantalla ocultando el juego y lo
interesante es ver el input lingiiistico que proporciona el informe: hay un
evento que se relata, una tabla con cada uno de los productos y también
figuran los eventos familiares, lo que sucede en esa familia. La hipotesis de
trabajo de la simulacion provee una de las consideraciones mas actualizadas
en economia del desarrollo: considera que la sobrevivencia no depende solo
de la maximizacion de la ganancia (mejor cosecha, mejor precio de venta,
etc.), sino de toda una serie de datos sobre lo que puede costar el médico,
casarse por la Iglesia o por algun tipo de confesion religiosa o ir a la escuela
o tener electricidad en casa. No solo las necesidades vitales, sino la calidad
de vida y su cuantificacion. Usando el juego por mas tiempo se presentan
eventos fundamentales: se reduce la salud de las personas, algin familiar se
pone enfermo y hay que elegir si vacunarlo o no, si queremos que la madre se
quede a cuidar la familia o vaya a buscar trabajo a la ciudad, etc. Los
estudiantes se van a dar cuenta de que esas poblaciones viven de los cultivos
porque no hay nunca dinero suficiente como para comprar animales. Aun

para un economista, calcular el umbral de sobrevivencia de un individuo es
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muy dificil, es un problema econdmico, politico y humano que requiere de un
enfoque multidisciplinario.

A todos nos parece horrible desde el punto de vista intercultural,
pero la economia del desarrollo requiere la evaluacion del concepto de
sobrevivencia, y es muy dificil enseflar el vocabulario, la situacion
comunicativa general y el punto tematico que tenemos que afrontar como
profesores de lengua EFE, sin contar con un escenario como el que ofrece
este juego. Este programa estd disefiado por alumnos de la Universidad de
Copenhague y tiene una traduccion al espafiol excelente de un profesor
chileno de economia. Ademas, ofrece una posibilidad de resolucion de los
problemas, es decir, en la didactizacion los alumnos de un nivel A pueden
realizar solo un dossier de todos los informes anuales y usarlos para construir
una tabla resumen general. Los alumnos de nivel mas avanzado, en el mismo
juego, podran encontrar una serie de soluciones posibles a nivel econémico
para mejorar la situacion de las comunidades del tercer mundo, desde
renunciar a algo material y dar ese dinero a una ONG -que es la cosa mas
simple-, a la realizaciéon de proyectos de mayor envergadura. Esto es en el
aula de espafiol un programa muy movilizador y pasa del ambito del aula al
mundo real con extrema naturaleza, asi como querriamos que sucediera en la
comunicacion.

En otra especialidad econémica —la bancaria-, podemos recurrir al
Aula virtual del Banco de Espafia (http://aulavirtual.bde.es), en la cual los
alumnos pueden utilizar varios programas, por ejemplo, uno basado en el
concepto de estabilidad de precios y otro en el de estabilidad financiera. En el
caso del primer programa se trabaja considerando la Ley de Taylor, que es la
ley a partir de la cual se calcula un coeficiente sobre la tasa de inflacion y la
produccion real; datos que se visualizan en el margen superior de cada
trimestre del afio y también las informaciones que circulan en la prensa, lo
que en economia se llaman las news. El alumno va calculando como tiene

que llegar con esos valores que se le proporcionan a una estabilidad de
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precios. Todo consiste en ser capaz de ser el director del Banco de Espafia y
lograr la estabilidad de precios en 40 trimestres.

Todos estos ejemplos que hemos presentado son simulacion-juego.
La finalidad de esta presentacion es invitar a verlos como lo que son, como
textos, es decir, como formas de reflejar la realidad. Los docentes y los textos
que elegimos somos un espejo, un modo de llevar una determinada ideologia
al aula. Existe una ideologia en quien opera las decisiones para llegar a un
cierto resultado econdémico (el alumno en los juegos) pero existe, también,
una serie de decisiones sobre lo que el software en realidad significa como
objeto pleno de significado (en el constructor del programa y en el docente
que lo lleva al aula). Por ejemplo, asi como deciamos que la simulacion de la
Bolsa no considera los aspectos técnicos mas importantes de las decisiones
de inversion (el nivel de riesgo); podemos analizar socioculturalmente qué es
lo que a nosotros nos molesta de la simulacion «Los granjeros del tercer
mundoy». Es decir, por una parte existe un sistema econdémico o el sistema
financiero del que juzgamos técnicamente si funciona o no funciona asi y,
por otra, también podemos preguntarnos si la supervivencia de esa familia
funciona o no funciona asi. Lo que quiero decir es que el programa ademas
de ser un objeto significativo a nivel técnico es un objeto que nos permite un
analisis critico en muchos otros niveles.

La Web 2 permite no solo el acceso a la informacion, sino también
la participacion en la construccion de los contenidos, como en el caso de los
parches en espafol que permiten que los programas pensados en inglés se
puedan realizar en espafiol. Desde el punto de vista de la aplicacion EFE
constituyen un material mas estimulante que la simple traduccion de textos
escritos. Ademas de todo eso, los repositorios de parches, de subrutinas,
como los programas facilitados permiten un acceso directo del estudiante a
las herramientas que nos evita a los docentes una inversion enorme de
tiempo. ;Qué significa? que las mismas cosas que en EFE haciamos como
tareas didacticas normales pueden transformarse en tareas profesionales y en

practicas reales.

108



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

Quiero exponer dos ejemplos que en este caso seran mas generales
que las simulaciones anteriores. En todas las clases de EFE no se practica la
biografia sino el curriculum. Es muy diferente hacer un curriculum escrito,
entregarselo al profesor y que el profesor lo devuelva con las marquitas rojas
que hacer una presentacion personal. La tarea es que el alumno produce un
curriculum personal filmado. Aparecen como subtitulos los datos de carrera,
los intereses o los proyectos que normalmente constituyen los bloques de ese
género textual. Es posible incluso hacer la filmacién con un medio al alcance
de todos, con un teléfono. El producto final no es para entregar al profesor,
sino que se cuelga en una pagina de video-curriculum para la empresa (hay
muchos portales de videoCV, yo trabajo con Xing). Es decir, se simula que
los alumnos busquen trabajo para el verano, por ejemplo, y se solicita que
cuelguen el video-curriculum en una pagina web libre donde acceden las
personas que pueden querer contratar su trabajo. Basandose en este tipo de
tareas, se pueden lograr productos mas sofisticados segun el nivel lingiiistico
de los alumnos. En todos los casos el profesor tiene mucho trabajo ahorrado.
Los alumnos trabajan mucho, hacen muchas veces el video-curriculum para
que les salga bien, van mejorando, van rehaciendo los textos, etc. Las
peliculas las rehacen muchas veces porque tienen el incentivo de editarlas en
la red y muchas personas lo van a ver. En mi experiencia, estas actividades
permiten no solo la autoevaluacion sino una evaluacion grupal cooperativa.
Vencido el plazo de edicion, los alumnos saben quién hizo el mejor trabajo y
el peor, y saben distinguir perfectamente cuando el mejor trabajo es grafico
pero no lo van a contratar por su nivel de espafiol y cudndo, contrariamente,
el trabajo estd hecho con pocos medios pero es muy bueno desde el punto de
la organizacion y la calidad textual.

El segundo ejemplo consiste en utilizar la red para construir
glosarios. En todo trabajo de fines especificos, aunque sea de medicina, se
hace una visualizacion de lo que es la semantica posible de una palabra en
contexto, es decir no el significado del diccionario sino las connotaciones de

un mismo término en combinaciones léxicas y contextos diferentes. Los
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alumnos estan acostumbrados a hacer esta tarea de «buscar definiciones»
pero, segun mi experiencia, es mucho mas util cuando uno le pide al alumno
que busque varias versiones enciclopédicas y textuales y que vea qué hay en
la Wikipedia y de acuerdo a lo encontrado, como tarea final, reforme y
publique una determinada péagina. La Wikipedia es libre y los alumnos
pueden introducir en ella todas las informaciones que consideren que faltan o
simplemente reformular y cambiar el texto porque juzgan que esta mal hecho.
Después tanto el docente como los demds miembros de la clase pueden ir a
buscar la historia de la pagina en la Wikipedia y contrastar el proceso de
escritura, cotejando las definiciones anteriores.

Todo esto para el profesor significa que tiene, sea en la simulacion
sea en la tarea que se realiza en la red, un material que se evalia mucho mas
facil y mas comunicativamente, porque los alumnos se evaluan dentro del
grupo. El valor comunicativo es mayor también porque las simulaciones no
estin completamente predeterminadas y son siempre diferentes, como la
produccion lingiiistica real. Para el alumno es muy estimulante y, ademas,
una forma de olvidar que estan aprendiendo lengua. Ademas, el uso de las
simulaciones-juego no implica un conocimiento profundo de cobmo funcionan
los modelos econémicos y el docente no corre el riesgo, como con el analisis

de texto, de caminar sobre un pantano o de elegir textos irrelevantes.
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LA ENSENANZA DE LA PRONUNCIACION ASISTIDA
POR ORDENADOR EN EL CONTEXTO DEL ESPANOL
CON FINES ESPECIFICOS

JOAQUIM LLISTERRI BOIX

Universidad Autéonoma de Barcelona

En el marco de lo que se conoce como ELAO/ALAO
(Ensefnanza/Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador) se ha
desarrollado una linea de trabajo especifica, que podriamos denominar EPAO
(Ensefanza de la Pronunciacion Asistida por Ordenador — CAPT, Computer
Assisted Pronunciation Training), en la que se utilizan las tecnologias
propias del tratamiento de la sefial sonora para ayudar al estudiante en la
adquisicion de una pronunciacion adecuada en lengua extranjera (LE). Para
ello, se recurre a herramientas de grabacion y reproduccion, a procedimientos
de visualizacion de la onda sonora o a programas relativamente mas
complejos que ofrecen una evaluacion automatica de la produccion del
alumno empleando técnicas relacionadas con el reconocimiento automatico
del habla (Eskénazi, 2009; Hardison, 2009; Hincks, 2003; Llisterri, 2007,
Neri, Cucchiarini, Strik y Boves 2002; Neri, Cucchiarini y Strik, 2003).

Por otra parte, diversos autores que han abordado la ensefianza de la
pronunciacion (Gil Fernandez, 2007) han reflexionado sobre los objetivos

que deben plantearse y sobre el grado de acercamiento a una pronunciacion
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nativa que es necesario lograr en funcion del contexto en el que el estudiante
hard uso de la LE. Asi, se han propuesto nociones como la de Ia
«inteligibilidad confortable» para el oyente (Abercrombie, 1963) y tipologias
de errores basadas en el esfuerzo que supone la correccion en relacién con su
impacto en la inteligibilidad (MacCarthy, 1978). No es frecuente, en cambio,
encontrar disefios curriculares para la ensefianza de la pronunciacion
centrados en las necesidades especificas de alumnos en diferentes entornos
profesionales.

En este contexto, cabe considerar las aportaciones de la EPAO a la
ensefianza del Espafiol con Fines Especificos, tomando en consideracion
aspectos lingiiisticos, didacticos y tecnoldgicos. En lo que se refiere a los
primeros, el planteamiento no deberia, en principio, diferir de los propios de
la ensefianza tradicional y que, en nuestro campo, se centran en las cuestiones
relacionadas con la definicion del modelo de pronunciacion. Los aspectos
didacticos comprenden, esencialmente, la definicion de objetivos en la
enseflanza de la pronunciaciéon y la adaptacion de tales objetivos a las
necesidades de los diferentes entornos profesionales. Las innovaciones
tecnologicas, por su parte, llevan a una reflexion sobre, al menos, dos
cuestiones: por una parte, la posibilidad de disponer de programas adaptados
a finalidades especificas y, por otra, las propias limitaciones de la EPAO en
lo que se refiere a la correccion de la pronunciacion, especialmente en cuanto
a la informacion proporcionada al estudiante sobre la calidad de su
produccion y sobre las estrategias mas eficaces para mejorarla (Neri,
Cucchiarini y Strik, 2002a, b).

Finalmente, es necesario recordar que el uso de las tecnologias no
exime al profesor de realizar una evaluacion de las necesidades especificas de
sus estudiantes en lo que se refiere a la pronunciacion ni de valorar
criticamente la idoneidad de los diversos productos para la EPAO en funcion

de los objetivos que pretende alcanzar.
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EL DISCURSO ACADEMICO ESPANOL: ENTRE LA
IDENTIDAD ACADEMICA Y LA GLOBALIZACION
DEL CONOCIMIENTO

GRACIELA VAZQUEZ
Universidad Libre de Berlin

Me permito iniciar esta breve exposicion, con unas lineas del poema

de Rubén Dario.

(Seremos entregados a los barbaros fieros?
(Tantos millones de hombres hablaremos inglés?
(Ya no hay nobles hidalgos ni bravos caballeros?
(Callaremos ahora para llorar después?

RUBEN DARIO (Los cisnes)

La profecia —qué duda cabe- se cumplié: producir y publicar en una
lengua distinta al inglés pone en peligro la circulacion de conocimiento,
aunque publicar en inglés no siempre sea sinonimo de calidad. Quienes nos
dedicamos a estos menesteres llamados académicos, miramos con estupor en
Google Search la radiografia poco pudorosa de cuantas veces nos han citado;
0 nos preocupamos si nuestras publicaciones no han ingresado todavia a la

base de datos de SCOPUS'. La presencia en SCOPUS permite que los

! <http://www.scopus.com/scopus/home.url>
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indices de los numeros de una revista sean mucho mas consultados online
desde bibliotecas y que entren en un ranking que se llama SCIMAGO?, que
usa los datos de busquedas de SCOPUS aplicando los algoritmos de Google®.
También despierta nuestra curiosidad a cudnto asciende nuestro indice h
(indice Hirsch)* que no se refiere a la fauna sino al balance entre el niimero
de publicaciones y las citas a estas. Demdas estd decir que dichas
publicaciones deberan estar escritas en inglés y que el indice no funciona
entre investigaciones de diversos campos, pues las convenciones de citacion
difieren entre si.

(Por qué es importante todo esto? Como sabemos, un texto
solamente es un texto si estd en relacion con otros textos. Podemos
considerar ese gran patrimonio que son los mil millones posibles de hablantes
de espaiiol y hacer una cuenta simple: los mil millones menos los 46. 661 que
viven en Europa dan un total de 953 millones que estaran en otra parte del
mundo que no es Europa. Al hacerlo, nos olvidamos de que no se trata
solamente de ver cuantas personas hablan qué lengua, sino para qué.

Seguimos con una cita de Carlos Fuentes:

«...la cuestion de si el castellano es competitivo en los campos
cientificos, filosoficos, informativos y literarios en todo el mundo, asunto
planteado hace poco por Eduardo Subirats...»

«Podemos contestar que no, en el campo cientifico, a pesar de contar

con eminencias mundiales, no podemos sumar, nos dice el gran hombre de

2 <http://www.scimagojr.com/index.php>

3 Prof. Dra. Gerda Hassler: informacion personal.

* El indice h se calcula basandose en la distribucion de las citas que los trabajos
cientificos de un investigador han recibido. Hirsch especificamente dice: «Un
cientifico tiene indice h si el h de sus N, trabajos recibe al menos h citas cada uno, y
los otros (N, - h) trabajos tienen como méximo h citas cada uno.».

En otras palabras, un cientifico tiene indice h si ha publicado h trabajos con al menos
h citas cada uno. Asi, el indice h es el balance entre el numero de publicaciones y las
citas a estas. El indice fue diseflado para medir eficazmente la calidad del
investigador, a diferencia de sistemas de medicion mas sencillos que cuentan citas o
publicaciones, diferenciando a aquellos investigadores con gran influencia en el
mundo cientifico de aquellos que simplemente publican muchos trabajos. El indice
funciona eficazmente sélo entre cientificos del mismo campo, pues las convenciones
de citacion difieren entre cada uno de estos
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ciencia colombiano Manuel Elkin Patarroyo, no contamos, en Iberoamérica,
mas que con el 1% de los cientificos del mundo» .

Carlos Fuentes, citando al cientifico colombiano, no hace mas que
corroborar nuestra redefinicion del discurso académico adaptado a los
ambitos universitarios. Si entendemos por discurso académico so6lo el
lenguaje de la ciencia, dejariamos de lado una amplia esfera de accion que
afecta al estudiantado europeo y, en un futuro cercado, a estudiantes de todos
los continentes (Programas Erasmus Mundus).

En esta cita hay un dato interesante: segun el cientifico colombiano,
el 1% solamente de la produccion cientifica tiene lugar en lo que se llama
Iberoamérica.

La universidad espafiola también empieza a preocuparse por esto.
Aparecio hace dos semanas en El Pais (12.09.2009), un articulo titulado La
universidad europea ya habla inglés y la pregunta que sigue es (y sus
estudiantes? Importante es la posicion en que se encuentra Espafia en ese
ranking. Estd muy abajo en los posgrados y en los grados en inglés. ;Hay
motivo para tanta preocupacion? La situacion en los ambitos académicos en
los que nos encontramos tiene una mezcla interesante de personas que hablan
su lengua nativa, de personas que tienen una lengua meta que en este caso
seria el espafiol y una tercera lengua que es el inglés, donde no
necesariamente deberian hablarla sino leer la bibliografia. Es decir, estamos
en una situacion que se llamaria transcultural y ya no intercultural.

El primer estado de la cuestion se refiere precisamente a eso, a la
definicion de discurso académico. Dicho discurso es la comunicacion
cotidiana entre docentes y estudiantes en los ambitos universitarios y las
situaciones ritualizadas en las cuales nos encontramos. Esa es mi definicion
del discurso académico. A partir de aqui me ocuparé de analizar otros

subproductos, entre otros, lo que se denomina «mencién europea», para

S<http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/unidad_diversidad_del espanol
/1 _la_norma_hispanica/fuentes_c.htm>
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terminar con una conclusion: la interculturalidad probablemente ya es un
tema del pasado. De ahora en adelante tenemos que vernos con situaciones
transculturales o transfronterizas’.

(Qué es lo que hicimos hasta ahora? En el marco del proyecto
ADIEU —que en aleman quiere decir el Discurso Académico en la Union
Europea—, fue concretamente analizar dos situaciones ritualizadas. EIl primer
artefacto es la monografia y el segundo, la clase magistral. Libros sobre como
escribir en la universidad abundan, pero nuestros manuales se basaron en un
estudio empirico cualitativo, fundamentado en un corpus que se didactiz6 con
fines de ELE.

(Qué es una clase de habilidades académicas si se trata de la
escritura? Es una clase donde vamos a tratar de estudiar partes de textos y
estructuras de textos desde tres perspectivas:

1) la perspectiva de lo que es el espaiiol,
2) la perspectiva de la lengua nativa

3) la perspectiva del inglés

Es decir, son textos en contextos, no son textos aislados.

La perspectiva de analisis responde a las dificultades con las que
podrian encontrarse personas cuya lengua nativa no es el castellano,
especialmente una lengua no romanica. Por lo tanto, nuestro publico meta
son estudiantes ELE, que han alcanzado el nivel B2 del MCER cuyos
descriptores se encuentran adaptados al ambito universitario. En la practica

cotidiana, se trata de un curso destinado a desarrollar habilidades académicas

% Vazquez, Graciela (coord. y autora), Actividades para la escritura académica.
Edinumen, Madrid 2001, 225 pp.

Vazquez, Graciela (coord.), El Discurso Académico Oral. Guia didactica para la
comprension auditiva y visual de clases magistrales, Edinumen, Madrid 2001, 303 pp.
Vazquez, Graciela. (coord.), Guia Didactica del Discurso Académico Escrito. Como
se escribe una monografia. Edinumen, Madrid 2001, 174 pp.

Vazquez, Graciela. (coord. y autora), Espafiol con fines académicos: de la
comprension a la produccion de textos. Edinumen, Madrid, 2005, 230 pp.

Navas Méndez, Alejandra/ Graciela Vazquez. ADIEU Plus. CDRoms de Clases
Magistrales. Universitdt Potsdam.
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existentes, pero ahora en espafiol. Por lo tanto, debemos concentrarnos en

areas tales como:

La funcién de las partes de un texto en la tradicion
académica espafiola, inglesa y alemana en comparacion y
contraste.

Las personas del discurso e instancias enunciativas, pues la
lengua y la cultura de partida no son afines.

Las citas y el principio espaiiol de la erudiciéon manifiesta.
Citar y no plagiar: uso inteligente de funcion cortar y
pegar.

El buen uso de la matizacion, para cooperar con quien lee.
La reformulacién como cooperacién con quien lee y no
entendida como reiteracion superflua.

El uso del ejemplo como ilustracion y no como motor del

desarrollo argumentativo.

Considerando que el estudiantado trae conocimientos de por lo

menos dos lenguas aparte del castellano y que la alfabetizacion en el discurso

magistral de su asignatura ya existe, es importante concentrarse en la

exposicion a estilos lectivos diferentes, variantes diversas del espaiiol y la

funcion prototipica de la clase magistral: la transmision de informacion,

tedricamente no asequible en la bibliografia. En cuanto a las partes de este

género discursivo:

Preambulo: establecimiento de contactos sociales entre
quienes participan.

Planteamiento del topico: bisagra que une lo dicho con el
punto de partida de la clase actual. Suele adoptar la forma
de resumen. El estudiantado toma o controla apuntes, pues
existe la creencia bastante difundida de que lo que se

recapitula puede aparecer en un examen.
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Explicacion: es la base que sustenta el conjunto y suele
ocupar la mayor parte de la clase. Se caracteriza por la
presencia de topicos y subtopicos que siguen siempre la
misma secuencia (presentacion, desarrollo y cierre). Se
observa un gran despliegue de recursos retdricos de todo
tipo: argumentacion, lluvia de ideas, aclaraciones,
reformulaciones, reiteraciones, contrastes, resumen,
ejemplificaciones, preguntas retoéricas, etc., movimientos
que tienen su contrapartida en lo lingiistico.

Interaccion antes del cierre: si se dispone de tiempo, la
profesora/el profesor cede el turno de palabra y se plantean
preguntas o se disipan dudas.

Cierre: suele ser muy breve. Ademas de actos de cortesia
puede observarse alguna instruccion o actividad de
organizacion. Es importante poner atenciéon porque suele
haber mucho ruido ya que el estudiantado se desplaza a

otras clases’.

Asimismo, merece la pena consultar, por ejemplo, el ALED®, una

asociacion para promover el desarrollo cientifico de los estudios del discurso

en América Latina que contiene algunos blogs interesantes como el de

Angélica Silva. También existe una asociacion que se denomina EATAW?,

un foro cuyo objetivo es poner en contacto a docentes en el area de la

escritura académica y crear un ambito de discusion en ese sentido. De

particular interés es lo que esta ocurriendo en América Latina, (Venezuela o

Pert). Por ejemplo, en Argentina preocupa mucho lo que alli se llama la

alfabetizacion académica.

"<http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/ciefe/pdf/03/cve ciefe 03 0013.pdf>
8 <http://www.portalaled.com/>
% <http://www.eataw.eu/>
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Sin embargo, en la red son muy escasos los trabajos relacionados
con el discurso académico. Una rapida mirada a RedELE nos convencera
rapidamente de que no abundan los trabajos de maestrias y doctorados.
Solamente encontré una unica memoria de master de la Universidad de
Alcala que es la Ensefianza/aprendizaje del Espafiol como Lengua
Extranjera para fines académicos: Area de las Letras.

Quienes se interesen por trabajar el discurso académico espaiiol y
quieran apartarse de lo que es la clase magistral y la produccién de trabajos
escritos, se enfrentaran a un area poco investigada, la que se refiere a la
evaluacion. Particularmente importante es el movimiento de estudiantes en la
Union Europea: esos estudiantes producen trabajos y esos trabajos son
evaluados por personas de distintas tradiciones académicas, por lo que seria
util constatar como se evaluan los examenes y los trabajos escritos desde
distintas perspectivas. Hay otro ambito poco estudiado: como se lleva a cabo
pragmaticamente una tutoria o la hora de consulta y otro aspecto que también
vale la pena investigar es como se presentan los programas, cual es la imagen
que se tiene de la catedra y de la universidad a través de los programas de
estudios. Todo eso se relaciona con el discurso académico en general.

Un area de la comunicacion cientifica que merece especial atencion,
sobre todo por las consecuencias que podria acarrear para quienes aspiran al
titulo de Doctora o Doctor y la nota que se asigna a dichos trabajos, es la
nueva constelaciéon que crea la Mencion europeus'®. La obtenciéon de la
mencién de «Doctorado Europeo» requiere una estancia de al menos tres
meses en otra universidad europea, tras la cual tiene lugar una evaluacion
internacional con al menos dos miembros de dos universidades europeas no
espafiolas en el tribunal de tesis. Dichas personas escriben un informe
evaluativo de la tesis, sugieren el nivel de desempefio con el que se ha

obtenido un grado académico universitario maximo'' y certifican la habilidad

19 Articulo 14 del Real Decreto 56/2005 (21.01.2005)
<http://www.boe.es/boe/dias/2005/01/25/pdfs/A02846-02851.pdf>
" tres grados de desempefio (por o sin unanimidad):
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de la doctoranda o doctorando para presentar parte de su defensa en la lengua
extranjera.
Si bien hasta ahora pude acceder a un numero limitado de informes
y en general cabe esperar que dicho corpus puede resultar de dificil acceso, el
contacto presencial de personas involucradas en este acto académico crea una
situacion que llamaremos transcultural'”, en la que participan la tradicién
espaiola, representada por una parte del tribunal, la directora o director de
tesis (espafiol/-a), una doctoranda o doctorando (de origen diverso), que ha
consultado bibliografia en varias lenguas y estudiado en por lo menos dos
culturas académicas y finalmente una cultura académica no espafiola que
juzga la defensa, previa lectura del trabajo.
Los juicios, que se emiten desde la cultura académica de cada
participante, se refieren a los siguientes aspectos:
e Originalidad, grado de innovacion
e M:éritos cientificos y técnicos
e Planificacion y estructura
e Resultados y conclusiones

e Bibliografia

e cum laude: con alabanzas (destacado), es la menor de las distinciones y
representa el reconocimiento a un desempefio destacado en los estudios
realizados.

e magna cum laude: con grandes alabanzas (muy destacado), corresponde al
rango medio de los desempefios destacados.

e summa cum laude: con maximas alabanzas (excepcional) es el
reconocimiento por un desempefio poco comin, solo esperado de
estudiantes brillantes.

12 Término en inglés: transculturality

e Definicién: Conjunto de fendmenos que resultan cuando los grupos de
individuos, que tienen culturas diferentes, toman contacto continuo de
primera mano, con los consiguientes cambios en los patrones de la cultura
original de uno de los grupos o de ambos.

o  Ref. definicion: <http://www.ugr.es> [2004-02-22]; (ESLEE).

e  Contexto: ... la delimitacion terminologica de transculturalidad se concentra
sobre el aspecto internacional, mundializado, interactivo (por tanto
reciproco) y transfronterizo de los procesos transculturales e intenta superar
el nivel de interaccion entre las culturas en beneficio del nivel de
interaccion que transgrede las culturas.
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En principio, son los mismos que utilizan otras universidades
europeas. Habria que agregar quizas la metodologia aplicada y evaluar su
adecuacion. En Alemania hay dos categorias de informes. Uno, el mas
completo (Erstgutachten) y otro adicional pero secundario.

Resulta fascinante y sumamente util analizar la forma en que las
personas analizamos los trabajos y escribimos los informes. No solamente me
parece fascinante, sino que supone una enorme responsabilidad, ya que de ¢l
depende la nota que se le da a la persona. Esa nota pone en tela de juicio la
capacidad de esa persona para llegar a ser doctora, aunque pareciera ser que
en Espafia, llegar a la defensa constituye en si mismo un acto de aprobacion.
También es cierto que el juicio emitido afecta la calidad de la direccion.

Resumiendo, el analisis de informes escritos por colegas de Espafia
(siete) se pueden constatar los siguientes aspectos:

- Tendencia a marcar los aspectos positivos.

- Textos mas descriptivos que argumentativos

- Alto grado de conciencia que lo que se juzga no atafie
exclusivamente a quien aspira al titulo sino también a quien
dirigi6 la tesis >>> mantener la imagen de la institucion.

- Valoracion de los paratextos.

- Preocupacion estética por la calidad de la palabra escrita

Entre los informes de colegas de otros paises europeos destaca:

- Tendencia a mencionar mas lo negativo que lo positivo.

- Intolerancia frente a la cantidad de paginas >>> Falta de
capacidad de sintesis.

- Irritacion debido a la profusion de explicaciones y definiciones
acerca de lo que se considera conocido (Las ciencias del
lenguaje o los instrumentos de investigacion) >>> Rechazo del
principio de la erudicion manifiesta.

- Actitud taxativa frente a lo que se percibe como generalizacion

o informacion no corroborada.
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Desconcierto frente a la ausencia de definiciones operativas de

trabajo. >>> Error metodoldgico.

(Cuales serian las conclusiones? Todo lo expuesto es puramente

exploratorio, pero considero que estudiar esos informes de los cuales depende

en parte el futuro académico de muchas personas es sumamente importante.

Creo que deberiamos sentarnos a hablar de lo que es positivo y negativo en

cada tradicién académica y creo que lo fundamental radica en la dimension

ética del informe, por las razones que ya he mencionado y, sobre todo,

porque nos encontramos, no ya en una situacion de interculturalidad sino en

una situacion de transculturalidad. Por lo tanto, deberiamos tomar conciencia

sobre:

asi:

La importancia de los informes como producto académico
digno de ser investigado.

La necesidad de un didlogo entre colegas de diversas
instituciones.

La dimension ética de las decisiones.

Los retos, tema central de esta breve exposicion, podrian resumirse

Creacion de un corpus de trabajos escritos y examenes,
teniendo en cuenta las ideas y creencias del profesorado de
las culturas académicas involucradas, es decir, no solo
criterios lingiiisticos.

Analisis de los baremos de evaluacion relacionados con las
expectativas de cada institucion y los descriptores del
MCER adaptados a los ambitos universitarios.

Estudio de los programas de las asignaturas relacionados
con el discurso académico.

Analisis pragmatico de un corpus de horas de consulta o

tutorias.
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5. Investigacion de los papeles asignados a docentes y
estudiantes en el seminario.

6.  Analisis transcultural de los informes evaluativos de tesis.
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DE LOS FINES ESPECIFICOS A LOS CONTEXTOS
PROFESIONALES

CONCHA MORENO GARCIA

Universidad Antonio de Nebrija

Mi propuesta, mas que hablar de fines especificos, es la de hablar de
contextos profesionales especificos. El andlisis de estos permitira determinar
qué predomina en cada uno. En el ambito del EFE, la investigacion se centra
a menudo en la especificidad del 1éxico. Lo que quiero compartir y debatir en
esta mesa redonda es una hipdtesis segiin la cual no podemos englobar los
ambitos profesionales dentro de la misma denominacion. Hay contextos
profesionales en los que el foco se centra en los conocimientos técnicos y
cientificos previos: véase el caso de un/a profesional de la Medicina, el
Derecho, la Filosofia o la Aeronautica. El espafiol o cualquier otra lengua no
materna se apoyaran en el dominio de la materia. Hay otros contextos en los
que el foco se centra en la comunicacion, la interaccion, en el conocimiento
de las costumbres del otro —tal como nos lo presenta Maalouf en su libro Las

identidades asesinas:

(...) que para comunicarnos con el resto del planeta
hoy sea necesario saber bien inglés es una evidencia
que seria inutil discutir; pero seria igualmente inttil
pretender que con el inglés es suficiente. (...) para que

una persona pueda sentirse comoda en el mundo actual
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es esencial que no se la obligue, para entrar en €l, a

abandonar la lengua que forma parte de su identidad.

Y mas adelante afiade:

[que las corrientes de intercambio social] «estén en
manos de los personas que sienten un interés especial
por el otro interlocutor y asi lo han demostrado
comprometiéndose seriamente con su cultura —
eligiendo su lengua®». (1998: 159-

169).

Dentro de este ambito entrarian el llamado Espaiiol de los Negocios
y el Espafiol para el Turismo. Partir de una division en los contextos
profesionales permitiria establecer donde poner el acento y como hacerlo
desde el punto de vista de la ensefianza-aprendizaje.

La propuesta de investigacion iria encaminada a establecer corpus
con esas diferencias, trabajando en unos casos el 1éxico de cada especialidad;
en otros los contenidos socioculturales, gramaticales y pragmaticos que se
basan en el analisis de necesidades comunicativas propias de cada contexto
profesional. Esto, a su vez, implica un replanteamiento de los disefios

curriculares que materialicemos en propuestas para el aula.

1. El contexto

Empecemos por aproximarnos a lo que se entiende por ‘contexto’

desde diferentes perspectivas.
1. Gillian Brown y George Yule (1993:47) afirman que, incluso
los gramaticos de la oracion, cuando preguntan por la

aceptabilidad de la misma, estan reconociendo implicitamente

!'La cursiva es mia.
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que necesita ser «puesta» en una situacion de emision,
adjudicada a unos hablantes concretos y no a otros. Estos
autores hacen sus aportaciones desde la lingiiistica funcional y
plantean la necesidad de conocimiento etnografico para
interpretar los enunciados. Por lo tanto, podemos aventurar que
el contexto nos situa en el lenguaje en uso. Este lenguaje en uso
se sirve, no s6lo de las reglas de la fonética, la morfosintaxis, la
semantica, necesita también de conceptos como presuposicion,
inferencia, implicatura, etc. Es decir, que el estudio del contexto
nos lleva a tener en cuenta los principios de la pragmatica y del

analisis del discurso.

Recogemos a continuacion algunas definiciones del término.

2.

De nuevo Brown y Yule (1993:61) retoman la preocupacion de
Hymes, (1964) para quien el contexto, por un lado, es un limite
de las posibilidades interpretativas y, por otro lado, lo ve como
un apoyo para la interpretacion pretendida. Aunque esta doble
consideracion pudiera parecer contradictoria, resulta muy
clarificadora de la funcion del contexto: nos da claves para
descubrir lo que no se dice, lo que se presupone y lo que se
infiere, pero también acota, del conjunto abstracto de posibles
significados, el mas adecuado.

Levinson (1983), citado por Casamiglia y Tusén (1999) sefiala
los siguientes elementos constitutivos del contexto:

a. Conocimiento del papel y de la posicion social.
b. Conocimiento de la situacion espacial y temporal.

Conocimiento del nivel de formalidad.

e o

Conocimiento del medio: codigo o estilo apropiado al
canal que implica las diferencias entre lo oral y lo
escrito.

e. Conocimiento del contenido adecuado.
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f.  Conocimiento del campo o registro.

Casamiglia y Tuson (1999) sefialan, ademas, la necesidad de
conocer el marco o esquema: es decir, los parametros prototipicos de una
situacion, por ejemplo, ir al restaurante, asistir a una conferencia, recibir a
unos clientes mayores en un aeropuerto, etc. Lo cual obliga al dominio de un
guion, que indica cémo actuar. Esto lleva a una meta. Y para que todo
funcione necesitaremos un plan.

4. Duranti y Goodwin (1992), citados por Casamiglia y Tus6n
(1999:126), opinan que el contexto incorpora una serie de
elementos diversos. Hablan de cuatro dimensiones del mismo
que incluyen tanto el espacio fisico, como la imagen mental que
se hacen del hecho quienes participan en él, sin olvidar lo no
verbal y el conocimiento previo:

- Lalocalizacién o marco espacial.
- El comportamiento no verbal.

- La lengua como contexto.

- El contexto extrasituacional.

Esta sencilla clasificacion puede resultar de gran ayuda a autores y
autoras de materiales a la hora de establecer las lineas de trabajo y analisis de
textos. Pero también en el aula si se quiere hacer consciente al alumnado de
que comunicarse no es solo descifrar oraciones correctas. Y mucho mas en el
terreno que nos ocupa.

5. Teun Van DijK (1996:93) afirma que:

El concepto de «contexto» se caracteriza como la
reconstruccion tedrica de una serie de rasgos de
una situacién comunicativa, a saber, de aquellos
rasgos que son parte integrante de las
condiciones que hacen que los enunciados den

como resultados actos de habla.
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Continta en su explicacion y habla de la interdependencia existente

entre el texto —entendido como los enunciados- y el contexto, de tal manera

que los rasgos textuales pueden ‘expresar’ (en sus propias palabras) aspectos

del contexto y este, a su vez, determina qué rasgos deben caracterizar el texto

para que sea aceptable dentro del contexto.

6. Julia Caballero Martin (1994) en su tesis doctoral hace un

repaso de los distintos tipos de contexto.

a.

El contexto situacional permite predecir informacion.
Halliday y Hasan se refieren al «campo», es decir lo
que esta pasando, la naturaleza de la accidon social de lo
que esta ocurriendo; el «tenor» o participante, son
personas, categorias y papeles; el «mode» o forma, que
se refiere al tipo de lenguaje que se utiliza: incluye el
canal (escrito o hablado), la retorica, etc.

El contexto cultural es la experiencia de la comunidad
lingtiistica que implica una vida social comun.

El contexto psicoldgico es el conocimiento de los
aspectos de la vida que se relacionan con cada uno de
los interlocutores. Hablaria de una experiencia pasada
compartida. En funcién de la personalidad de los
interlocutores se seleccionaran unos detalles u otros,
los cuales estaran mas cerca de sus rasgos
psicoldgicos.

El contexto emocional, es un término utilizado por
Bernardez. Se refiere al estado de animo general del
hablante que le llevara a seleccionar estructuras
concretas y palabras adecuadas, pero si no conoce el
comportamiento lingiiistico apropiado para ese
momento especifico su produccion serd inadecuada.

El contexto tematico condiciona el tipo de produccion,

pues hay una serie de elementos propios del contenido
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que obligan al uso de unos determinados recursos,
descartando otros.

f.  El contexto discursivo es el entorno lingiiistico del cual
depende el sentido de una palabra, frase o fragmento.
El lenguaje es una manera de actuar con las cosas y las
personas y hacer que otros también actuen.

7. Graciela Reyes (1998:358-9) opina que el contexto recoge toda
la informacién extratextual que resulta pertinente para la
comprension de un texto. Puede abarcar desde el material
verbal, también llamado °‘cotexto’, hasta el «macrosocial,
gobernado por las condiciones politicas, sociales y culturales
de distribucion de poder». Ella especifica mas y habla de
contexto situacional, que engloba la interaccion verbal, sus
relaciones, el entorno fisico, el tema, el propdsito y el canal de
comunicacion. Si nos centramos en el texto como producto
escrito, diremos que no siempre es necesario conocer todos los
elementos mencionados mas arriba, tales como el entorno fisico
de la produccion o recepcion. En cambio, seran de gran
importancia en el mundo del turismo, por ejemplo, en el que la
interaccion oral es la mas frecuente y por ello el contexto

situacional se manifiesta como prioritario.

También habla de contexto psicoldgico, que para ella es el conjunto
de supuestos necesarios para la interpretacion. Dentro de estos supuestos
encontramos las creencias, opiniones, valores, etc. de una comunidad que
dotan al lector para interpretar un texto. Asimismo hay que tener en cuenta
las creencias o supuestos que a titulo personal debe evocar el lector para
desentrafiar el sentido.

De todas las reflexiones sefialadas seleccionariamos lo referente a
los contextos situacional y psicologicos tal y como los presenta Graciela

Reyes. Para nuestro trabajo posterior nos sera también de gran ayuda tener en
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cuenta a Casamiglia y Tuson (1999) para preparar los pardmetros prototipicos
de una situacion, el guion segiin el cual se desarrollara esta para conseguir un

objetivo o meta de acuerdo con un plan.

2. Definicion de sintesis

Contexto es, en primer lugar, el conjunto de elementos
extralingiiisticos: situacionales, sociales, culturales, animicos, y en
segundo lugar, lingiiisticos: los recursos para la expresion de la
forma textual, en los que se inserta un determinado texto y de los

cuales depende para adquirir su significado concreto y adecuado.

3. .Y qué entendemos por ‘profesional’?

El Diccionario de la Real Academia nos da una serie de acepciones
del término profesional que pueden orientarnos hacia lo que queremos

sefalar.

1. adj. Perteneciente o relativo a la profesion. 2. adj. Dicho de una
persona: Que ejerce una profesion. U. t. c. s. 3. adj. Dicho de una
persona: Que practica habitualmente una actividad, incluso
delictiva, de la cual vive. ES un relojero profesional. U. t. c. s. ES
un profesional del sablazo. 4. adj. Hecho por profesionales y no
por aficionados. Futbol profesional. 5. com. Persona que ejerce su

profesion con relevante capacidad y aplicacion.

Segun esto, el contexto profesional podria definirse a través de una
serie de situaciones, por un lado, y de creencias, opiniones, valores, por otro,
relativos a una determinada profesion y que debe conocer quien la ejerza para

que quede claro que la desempefia no como un aficionado. Por ello es
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importante tener en cuenta la quinta acepcion que nos lleva a reflexionar
sobre la competencia profesional.

El concepto de competencia nos llega a través de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) que la define
como sigue (OCDE, 2005, p. 4): The definition and selection of key

competences: executive summary. Paris, OECD Publications®.

A competency is more than just knowledge and skills.
It involves the ability to meet complex demands, by
drawing on and mobilising psychosocial resources
(including skills and attitudes) in a particular context.
For example, the ability to communicate effectively is
a competency that may draw on an individual’s
knowledge of language, practical IT skills and
attitudes towards those with whom he or she is

communicating®.

Por su parte, El Instituto Nacional de Empleo de Espafia INEM
(1995) afirma:

Las competencias profesionales definen el ejercicio
eficaz de (...) una ocupacion (...) Es algo mas que el
conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber—hacer. El concepto de competencia engloba no
solo las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional, sino también un conjunto de

comportamientos, facultad de andlisis, toma de

% Consultado en la web <http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf> el 25 de
agosto de 2009.

? Una competencia es mas que conocimiento y destrezas. Implica la habilidad de
satisfacer demandas complejas movilizando y recurriendo a recursos psicosociales
(incluidas destrezas y actitudes) en un contexto particular. Por ejemplo, la habilidad
para comunicarse de manera eficaz es una competencia que puede requerir del
individuo el conocimiento de la lengua, destrezas tecnoldgicas practicas y ciertas
actitudes hacia aquellos con los cuales él o ella se esta comunicando.
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decisiones, transmision de informacion, considerados

necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

Bunk (1994) plantea que

(...) posee competencias profesionales quien dispone

de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias

para ejercer una profesion, puede resolver los

problemas

profesionales

de forma autébnoma vy

flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno

profesional y en la organizacion del trabajo.

En un trabajo de la universidad de Granada, que analiza el programa

europeo Tuning educational structures in Europe para la reforma educativa,

encontramos una clasificacion de las competencias de intervencion que

deberan reforzarse en los programas de determinadas profesiones mas que en

otras.
Competencias de intervencion
Cognitivas Sociales Culturales
Capacidad de Capacidad de Capacidad de
- Aplicar - Desarrollar - Apreciar la
conocimientos a la habilidades diversidad.
practica. interpersonales. - Adquirir

- Adaptarse a nuevas
situaciones.

- Creatividad.

- Ciritica y autocritica

- Trabajar de forma

autonoma.

- Mostrar liderazgo.

- Trabajo en equipo.

conocimientos de
otras culturas.

- Trabajo intercultural.
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Asi pues, volvemos al planteamiento del contexto profesional como
conjunto de situaciones en las que estan implicadas una serie de creencias,
opiniones y valores. Y afiadiriamos, ademas, los conocimientos, habilidades
y destrezas propios de un perfil profesional determinado.

Lo que anunciaba al principio era que no podemos elaborar
programas ni crear materiales con fines profesionales de manera uniforme. Si
estamos de acuerdo con lo expuesto hasta ahora, lo estaremos también en que
las competencias, situaciones y habilidades que debe manejar con fluidez un
profesional de la Medicina no coinciden con las de un profesional del mundo
de los negocios o del turismo, por ejemplo, entre otras cosas porque la
variedad de situaciones en las que se ve envuelto este tltimo hace que casi
podamos hablar de profesiones diferentes. Veamos unos ejemplos.

1. En el aeropuerto. Recibir a los clientes; resolver problemas a la
llegada; hacer que los clientes se sientan comodos y seguros en un
ambiente nuevo, quiza percibido como hostil. Despedir a los
clientes; resolver problemas de ultima hora; hacer que los clientes se
lleven una tltima imagen positiva de su viaje.

2. En el hotel. Recibir a los clientes; hacer que se sientan comodos y
seguros (a menudo el hotel es el Ginico punto de referencia de
quienes viajan, de ahi la importancia de transmitir esta sensacion);
ser el intermediario entre los clientes y la ciudad que se visita;
resolver malentendidos; subsanar necesidades o imprevistos. Ofrecer
compensaciones que no perjudiquen a la empresa.

3. En el restaurante o en la cafeteria. Atender a los clientes; hacer que
se sientan cuidados. Explicarles de forma amable en qué consisten
los platos de la carta; proponer alternativas. Hacer que los clientes
no se sientan invadidos en momentos de intimidad o de trabajo.
Recibirlos como habituales.

4. En la oficina de turismo. Dar informacion adecuada a las preguntas
recibidas y al tipo de clientes; informar sobre horarios y medios de

transporte. Conocer la ciudad, sus lugares interesantes y sus
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vale el viaje realizado.

actividades. Transmitir que el lugar donde se encuentran los clientes

5. En los circuitos o en las visitas guiadas. Conocer los lugares, sus
anécdotas y adaptar esos conocimientos al tipo de clientes y al
tiempo disponible. Expresarse con fluidez. Saber reaccionar ante las
dificultades posibles. Saber manejar al grupo para que todo fluya.
Evitar los choques culturales.

He aqui como ejemplo una sintesis de lo que se supone
debe componer la formacion especifica de un guia de turismo*
SECTOR | FUNCIONES CQNTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
COMUNICATIVAS. | LEXICOS Y PRAGMATICOS | CULTURALES
DE
CONTENIDOS REGISTRO |Y .
LINGUISTICOS LINGUISTICOS
Guias Saludar y despedir, Registro Cumplir las Manejar
de informar, explicar, | adecuado a las maximas de conocimientos
turismo recomendar, caracteristicas | Grice; tener en sobre
advertir, evitar el del grupo; cuenta la teoria | diferencias de
estrés cultural Iéxico dela | de la relevancia; | comportamiento

Contenidos
lingiiisticos propios
de esas funciones

descripcion de
lugares,
monumentos,
horarios,
precios, etc.

contribuir a la
concordia dentro
del grupo, evitar
términos o
formulas que
refuercen
prejuicios,
mostrar atencion
e interés por
todos, etc.

cultural de los
miembros del
grupo para
evitar choques
con las de la
zona visitada

Y,

a continuacion,

unos ejemplos

sobre

lingtiisticas y pragmaticas de los mismos profesionales.

las

caracteristicas

4 Extraido del articulo «El espaiiol turistico», en Vademécum para la formacion de
profesores. Ensefiar espafiol como segunda lengua o lengua extranjera. SGEL.
Madrid. pp. 1185-1204.
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4. Rasgos morfosintacticos peculiares

Sector. Si nos centramos en los/as guias, observaremos que abarcan una
comunicacion mas seguida y cuantitativamente mas extensa con los clientes y
en ella destaca la expresion oral. En este caso, podriamos decir que el
lenguaje es fundamentalmente narrativo, descriptivo y en menor medida

argumentativo.

5. Algunas caracteristicas morfosintacticas.

e Uso del imperativo afirmativo o negativo para llamar la atencion de
los clientes:
Ejemplos: Miren..., observen..., suban..., bajen..., / no se retrasen, no se

olviden de sus objetos personales/ no dejen sus maletas sin control...

e Uso del presente histérico para acercar los acontecimientos al
cliente:

Ejemplo: A principios del siglo X, Praga se convierte en una ciudad, con una

gran plaza del mercado y dos ciudadelas desde las cuales sus primeros

gobernantes dirigen sus numerosos feudos familiares.

e Uso de las preposiciones sobre todo en descripciones de lugares y
monumentos
Ejemplo: Caminata por la ciudad colonial de Grana y tour por la zona.
Después, almuerzo en la finca Posintepe y salida hacia el albergue
Nicaragua libre y por la tarde recorrido con una guia de la comunidad por
los campos de la cooperativa. Paseo a caballo por la vertiente sur del volcan

Mochambo. Cena y alojamiento en el albergue.

e Uso del condicional para sugerir, aconsejar:
Ejemplo: ¢Esta noche? Pues... podrian ir a alguno de los conciertos

populares que hay cerca del hotel.
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e  Uso del indefinido para situar hechos en el tiempo:
Ejemplo: ¢Qué quisieron transmitirnos los egipcios de sus tradiciones a

través del embalsamamiento?

e  Uso del presente de subjuntivo en expresiones de deseo:
Ejemplo: Que tengan buen viaje / que aproveche / Ojal& tengamos buen

tiempo...

e Uso de las perifrasis, sobre todo ir a + infinitivo y deber +
infinitivo:
Ejemplo: Dentro de unos momentos vamos a llegar a nuestro destino. No
olviden sus objetos personales en el autobds, por favor. Tras la visita,
tendran una hora de tiempo libre. Deben estar de vuelta a las 14:00 para ir

al restaurante.

6. Algunas caracteristicas pragmalingiiisticas.

e Orientacion hacia el interlocutor; de donde se derivan otras
caracteristicas de su lenguaje.

e Uso del ‘nosotros/as’ para aumentar la sensacion de participacion.

e Uso de deicticos de proximidad con el mismo fin.

e Uso de formas exhortativas para enfatizar la persuasion.

e Uso de formas de tratamiento adecuadas al interlocutor para evitar
fallos en la distancia social.

e Manejo adecuado de las méaximas conversacionales de Grice: que la
informacion sea adecuada al grupo; que esa informacion sea
verdadera y relevante y que el modo de darla sea interesante y no

contribuya a la creacion o perpetuacion de estereotipos negativos.

Tomamos ahora un ejemplo de lo que una guia profesional dice de

su trabajo:
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Maria Jesus Cinto afirma: «nunca cuentas lo mismo,
cada guia realiza un discurso propio que adapta al tipo
de grupo que en ese momento tenga. Cuando tienes
una visita infantil sueles recurrir a anécdotas, mientras
que cuando tienes un grupo de personas mayores la
historia suele interesarles muchisimo mas». Ademas,
afiade: «muchas veces al cabo de cinco minutos ya
reconoces qué tipo de grupo tienes: los que quieren
una explicacién mas historica, quienes prefieren ver
muchas mas cosas en menos tiempo o los que quieren
ver detalladamente solamente dos edificios.

(...)Solamente se nombran las fechas historicas mas
importantes, tratamos de que el lenguaje, y por tanto la

explicacion, sean mas amenos.

Por otra parte, no podemos dejar de lado, en el caso de los
profesionales del Turismo, el gran papel que desarrollan como mediadores
interculturales. Por ello, es fundamental tener en cuenta esta perspectiva en
su formacion y en la seleccion de contenidos de su plan de estudios. Un
ejemplo:

En los paises arabes o en Oriente, no se debe estrechar la mano a su
interlocutor, a menos que este se la ofrezca primero. Algunas mujeres
musulmanas aceptan el apreton de manos pero en la India una mujer nunca
da la mano a nadie.

En EE.UU., dos interlocutores deben mantenerse siempre en la
«zona de comodidad»; los musulmanes, en cambio suelen acercarse mas y es
comun que un hombre coja la mano a otro y la mantenga un rato.

Si viaja usted a los paises de Oriente, debe saber que son
extremadamente corteses y esperan que se comporte con la misma educacion.
Las palabras ‘si” y ‘no’ no se usan igual que en Occidente. El no se evita

mientras que el si a menudo so6lo significa eso me han dicho. Digan lo que

digan, nunca les dé la espalda; es una de las mayores groserias posibles.
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En fin, si quiere usted ser un turista respetuoso, no se olvide de
poner en su maleta algo de informacion util, ademas de las gafas de sol y el
cepillo de dientes’.

Para conseguir convertirse en un buen guia capaz de variar el
discurso en un idioma que no es el propio, habra, pues, que definir su perfil
profesional. Este responde al conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir, en condiciones Optimas,
las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion.

Los perfiles profesionales son dinamicos, cambian para adaptarse a
las necesidades del mercado. De la misma forma, los curriculos, los
materiales, la metodologia con la que se forma a futuros profesionales tienen
que tener en cuenta las necesidades requeridas para que logren serlo.

En mi opinidn, no basta con hablar de la especificidad del lenguaje
profesional —cosa que no podemos descuidar, sin duda —, pero espero haber
demostrado que necesitamos elaborar corpus de necesidades relativas al
contexto profesional especifico que se tendran en cuenta en los curriculos de
los planes de estudio.

En relacion con la metodologia, no quiero dejar de mencionar que
convertirse en un buen profesional también requiere de formulas que
permitan ensayar antes de actuar. Para ello sugerimos acudir a lo que Robert
J. Di Pietro (1987) llama ‘escenarios'. Y, segun ¢l mismo propone, su
efectividad se asegura recordando que deben constar de tres componentes
basicos:

* La tarea.
* La informacién conocida por todos.

* La informacion reservada a cada grupo.

5 Extraido del libro Cinco estrellas. Espafiol para el turismo (2009:149). SGEL.
Madrid.
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Las fases de desarrollo de estos escenarios, parecen ideales para
llevar a las aulas de los fines especificos: ensayo, representacion y
valoracion. No podemos desarrollar esta idea en todas sus posibilidades, pero
ahi dejamos la propuesta para volver sobre ella en otra ocasion.
Para concluir, mi propuesta es la siguiente:
- Definir el perfil profesional, con sus conocimientos, competencias,
habilidades y destrezas.
- Seleccionar los contextos en los que se desarrollard la actividad
profesional.
- Dotar de contenidos lingiiisticos, pragmaticos y culturales cada contexto
profesional.

- Aplicar una metodologia basada en los escenarios.
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RESUMEN

Partimos de la base de que el conocimiento parcial que los
disefiadores de materiales didécticos de Espafiol para uso profesional
tenemos de los ambitos laborales a los que destinamos nuestra produccion,
acarrea una falta de autenticidad, especialmente en el area de los textos
orales, a las actividades que realizamos para los manuales. Propongo mostrar
como un dominio que parece tan superado como es la negociacion, se puede
concretizar en los manuales de EFE y, a partir del analisis de la transcripcion
de los mismos, preguntarnos si sabemos realmente como es el discurso en las
negociaciones de las empresas. Mi propuesta consiste en abrir lineas de
investigacion con el fin de establecer corpus rigurosos que faciliten el camino
a los creadores de materiales para alcanzar la autenticidad y la credibilidad

necesarias para los profesionales a los que se dirigen.



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

1. Principios de la didactica de EUP

Esta intervencion se focalizara sobre un aspecto de la creacion de
materiales didacticos para las clases de espaifiol para uso profesional que, a
mi modo de ver, necesita en este momento, y de manera urgente, el apoyo de
una investigacion empirica.

Antes de empezar, quisiera hacer hincapié sobre tres puntos clave.

En primer lugar, me parece importante destacar cual es mi posicion
sobre los lenguajes de especialidad, que se basa en la que da la Doctora

Cabré:

a) se trata de conjuntos «especializados», ya sea por
la tematica, la experiencia, el &mbito de uso o los

usuarios.

b) se presentan como un conjunto con caracteristicas

interrelacionadas, no como fenémenos aislados.

c) mantiene la funcion comunicativa como
predominante, por encima de otras formas
complementarias.
(Cabré, 2003).

El hecho de integrar en ella, el ambito de uso, los usuarios y de
considerar la funciéon comunicativa como predominante, le confiere toda la
importancia que tiene dentro de la didactica del EFE, y, al mismo tiempo
amplia considerablemente el campo de actuacion en el disefio de los
materiales que hay que llevar al aula.

En segundo lugar, y como consecuencia logica de lo anterior, parto
de la base de que, en materia de didactica de EFE, la teoria de la asociacion
de la especificidad profesional con la especificidad puramente 1éxica es un
modelo reductor que no puede contribuir a un aprendizaje efectivo de la

lengua en un contexto profesional. (Llobera, 2000).
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Por todo ello, en tercer lugar, considero que las competencias
derivadas de los géneros discursivos y de los tipos de textos a los que el
profesional-alumno se tiene que enfrentar, las estrategias pragmaticas que
tiene que saber aplicar, las habilidades y actitudes interculturales que tiene
que adoptar, las funciones y actos de habla, la gramatica y el Iéxico que debe
conocer, forman un conjunto de pardmetros que no se pueden ignorar y que el
profesional-alumno como agente social y hablante intercultural tiene que
dominar.

Este amplio espectro de elementos, adaptado del Plan Curricular del
Instituto Cervantes (E. Martin, 2009), constituyen la vision de lo que
significa la didactica del EFE y da coherencia y sentido al cuerpo de la

intervencion que nos ocupa.

2. Diferentes ambitos, diferente transparencia u opacidad

Existen contextos profesionales que son mas transparentes, en
apariencia, que otros. El dominio de los Negocios y del Turismo son un buen
ejemplo ya que las situaciones de comunicacion que en ellos se producen,
son mas conocidas o faciles de prever o investigar.

El de la Medicina y Sanidad, ciertamente tiene situaciones de
comunicacion e interaccion tanto a nivel de pacientes como a nivel de
colegas de trabajo que pueden averiguarse con un Analisis de necesidades
bien hecho.

Otras areas son mas opacas para el disefiador de materiales: el
Juridico lo ha sido en gran medida hasta que se han empezado a hacer
memorias de master que dejan ya entrever situaciones de comunicacion
concretas y, por lo tanto, se pueden hacer propuestas de trabajo con todos los
componentes necesarios.

Y hay ambitos que nos resultan totalmente opacos, excepto a nivel
lexicografico, tanto por la tematica que se nos escapa, como por el

desconocimiento de las necesidades comunicativas de los que lo pueden
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estudiar como lengua extranjera: la Ingenieria, la Arquitectura, por ejemplo.
Porque, dejando aparte la produccion/comprension de textos cientificos, es
seguro que los profesionales de estos campos se encuentran en situaciones de
comunicacion muy contextuadas, en el caso de que trabajen con homologos
hispanohablantes.

Paradodjicamente, un dominio que parece transparente y sobre el cual
hay multitud de publicaciones y métodos, es el del ambito de los negocios.
Tenemos un repertorio muy completo de las situaciones en las que se puede
encontrar un profesional en su actuacidén en su campo. Poseemos, hasta cierto
punto, documentos escritos auténticos que garantizan la produccion de
actividades con credibilidad, pero, en cambio, nos es muy dificil obtener
textos orales auténticos, porque las empresas son sumamente reticentes a
abrir su actividad profesional interna a nadie que no pertenezca a ella. Ello

nos lleva a considerar el punto siguiente.

3. Falta de informacion sobre el contexto profesional del Ambito que se

va a tratar

Los disefiadores de materiales didacticos de Espafiol para uso
profesional, nos vemos confrontados a un problema que es crucial: poseemos,
en general, un conocimiento parcial de los ambitos laborales a los que
destinamos nuestra produccion.

Con ello, no me refiero al conocimiento del area técnica en la que
nos vamos a desenvolver ya que podemos adquirir nosotros mismos, un
cierto grado del conocimiento de la misma, que nos sera de gran ayuda para
una ensefanza lograda. (Scott-Barrett, 1989).

Hago referencia al hecho de que, en ocasiones, no tenemos
suficiente informacion sobre el contexto laboral, y por lo tanto, sobre como
se desenvuelven realmente los profesionales en los diferentes tipos de

situaciones que tenemos repertoriadas.
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Por lo tanto, los componentes basicos, especialmente orales, con los
que se va a encontrar un profesional de un &mbito determinado para que las
pueda desarrollar especialmente en el ambito oral, se nos escapan. Nos
refugiamos, entonces, en el 1éxico y en los textos escritos, a los que tenemos
mas facil acceso, y sobre los que hay corpus en algunas areas, por ejemplo
los realizados ESLEE Iy II'.

El Plan Curricular del Instituto Cervantes, constituye, sin duda, un
instrumento valiosisimo para los que nos dedicamos a la creacion de
materiales didacticos, pero es impensable, ni es su propoésito, que pueda
cubrir todas las necesidades que se nos presentan para crear actividades que

se puedan llevar al aula.

4. Problematica: ;en qué puede influenciar la falta de conocimiento de
los contextos profesionales en el diseiio de materiales didacticos para la

enseiianza de EFE?

Todo ello, nos lleva a formular la hipétesis de que la imperfeccion
de nuestro conocimiento de determinados contextos profesionales, puede
acarrear una falta de autenticidad, especialmente en el area de los textos
orales, cuando creamos textos orales en nuestros materiales didacticos, asi
como una seleccion demasiado personal e incompleta de las unidades Iéxicas,
término propuesto por la Teoria Comunicativa de la Terminologia (Cabré y

Aldestein, 2001) y adoptado por Ciapuscio (2003).
5. La negociacion: ejemplo de desconocimiento de la realidad
Propongo demostrar, a modo de ejemplo, como un dominio que

parece tan superado en términos de aplicacion al aula como es la

negociacion, se concretiza en los manuales y a partir del analisis

! «Estudio de los Lenguajes Especializados en Espafiol (II). Tratamiento de la

terminologia desde los textos especializados: variacion y fraseologia.»
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preguntarnos si sabemos de modo cierto, como es el discurso en las
negociaciones reales de las empresas.
Presento, a continuaciéon, un fragmento de la transcripcion del

material auditivo «Una negociaciény», Unidad 8, del Manual Socios 22,

A. A ver, podriamos entregar la mitad de la mercancia el 15 de noviembre y

el resto el 1 de diciembre. ¢Qué le parece?

B. Muy justo... Bueno, pero si nos entregan la mitad de la mercancia, tiene

que ser la gama completa, claro.

A .Perdone, no sé si lo he entendido bien, ¢con los 10 modelos?

B. Si, si. La gama completa.

A. Me lo pone dificil. ¢Y si les entregamos 5 modelos el 15 y después...?

B. Perdone, pero eso no es negociable. Necesitamos los 10 modelos al mismo
tiempo.
A. En ese caso tendrian que pagarnos a 30 dias y no a 60 como habiamos

convenido. Si nos pagan a 30 dias, creo que podriamos llegar a un acuerdo.

B. Treinta dias... juf! Es que... Bien, de acuerdo, pero tiene que asegurarme

que toda la mercancia estara en el almacén el 1 de diciembre.

A. Le garantizo que la tendran.

Se trata de un fragmento de un didlogo entre dos negociadores.
Parece verosimil, pero, ;realmente lo es? Visto a distancia, dudo mucho que
lo que escribi hace nueve afios, sea un reflejo de la realidad, por varias

razones.

2 MARTINEZ, L. y SABATER, M. LI (2000), Socios 2, Difusion, Barcelona. Me
atribuyo la autoria y la responsabilidad completa del texto transcrito.
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La primera, se debe al hecho de que, después de haber penetrado
mucho mas en el ambito de las negociaciones, resultd evidente en el ambito
de los negocios, las condiciones de pago, asi como todo lo relacionado con
los precios, no se aceptan con la facilidad que aparece en el dialogo.

Por otra parte, después de la audicion, sabemos muy poco sobre

0 como los interlocutores intensifican el discurso y como lo
atentian para que el dificil equilibrio de la negociacion no
se rompa.

O se toman los turnos de palabra.

0 qué frecuencia tienen los solapamientos (parece que no
hay).

0 qué frecuencia tienen las interrupciones (solo detectamos
una).

0 cudl es el esquema de argumentacion.

Es decir, los aspectos pragmaticos y argumentativos del discurso
quedan obviados o falseados. Y si analizaramos el didlogo bajo otra
perspectiva, veriamos que no hay ni un solo aspecto sociocultural que se
pueda extraer de la muestra.

Para terminar, el registro que se adopta en este didlogo es formal,
pero ;ocurre asi en todas las negociaciones? Por supuesto que no. Suponemos
que puede variar segun el grado de conocimiento de los interlocutores, el
nivel jerarquico de los mismos dentro de la empresa, el sector al cual
pertenece la compaiiia, la importancia del contrato que puede surgir de la
negociacion, es decir, un conjunto de variables que pueden modificar el
registro, y, por consiguiente, todos los aspectos pragmaticos y
argumentativos que se han mencionado previamente. Sin embargo, no
tenemos estudios sobre los distintos registros que pueden darse en las
negociaciones.

Esta falta de muestras auténticas de una realidad que se da

cotidianamente en el ambito de los negocios, como es el hecho de negociar,
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nos lleva a producir materiales, que, por simple desconocimiento de un
mundo que es ajeno al disefiador de actividades, quedan incompletos y

lejanos a la practica de un verdadero profesional.

6. Modelos de lineas de investigacion

Voy a citar dos ejemplos realizados por grupos de investigadores
sobre las negociaciones, que puede aportar elementos constructivos para la
propuesta que se hara posteriormente.

a. El Proyecto INES. Excepcionalmente, disponemos de un trabajo
serio y riguroso que permite abordar los aspectos socioculturales de la
negociacion en Espafa, el Proyecto INES: International Negotiations in
Spanish. Fue un proyecto llevado a cabo por: Esade (Barcelona), Copenhagen
Business School (Dinamarca), Wirtschaftsuniversitit Wien (Austria) y fue
presentado a la Unidén Europea en mayo de 2000.

Para la realizacion de este proyecto, se hicieron entrevistas a treinta
y cuatro empresarios espafoles y extranjeros que negociaban con espaiioles y
su objetivo consistia en intentar determinar si existen unas caracteristicas que
definan un estilo de negociacion a lo espafiol y, si es asi, qué rasgos pueden
explicarse a través de los valores culturales espafioles, apoyandose en los
principios de Trompenaars (1997).

Mediante el corpus que construyeron, obtuvieron resultados validos
y fiables alejados de estereotipos basados en los valores culturales de la
sociedad y llegaron a la conclusién de que existe lo que ellos llaman el estilo
de negociar espafiol.

Sin embargo, es muy significativo que en este estudio no haya ni una
sola muestra de negociacion real llevada a cabo por profesionales.

Y es que el mundo de la empresa es muy poco accesible y esta
inaccesibilidad al género discursivo real provoca en una gran medida la falta

de analisis del discurso, por lo cual, pongo en duda autenticidad de las
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muestras orales que creamos los disefiadores de materiales didacticos para
presentar como modelo al alumno.

b. La «escuela escandinava»<: Por otra parte, existe un conjunto de
investigadores, que si han trabajado sobre negociaciones reales para fines
interculturales, a los que denomino «la escuela escandinavay.

En Suecia y Dinamarca principalmente, Lars Fant, Annette
Grindsted, Annette Villemoes, entre otros, han llevado a cabo una serie de
estudios sobre el andlisis del discurso en negociaciones entre espafioles y
suecos, espafioles y daneses, mexicanos y espafioles. Los materiales para
realizar sus corpus provienen de grabaciones en video de negociaciones
simuladas recogidas durante seminarios de perfeccionamiento en el arte de
negociar (Fant, 1996).

Es decir que, por una parte, dos organizaciones internacionales
especializadas en los cursos de formacion en negociacion a los empresarios,
permitieron, o bien el acceso de los investigadores a los seminarios, o bien
les proporcionaron materiales grabados, asi como consejos y cambios de
impresiones. Por otra parte, se mencionan tres grandes empresas espafiolas
que les permitieron asistir directamente a sus seminarios internos de

negociacion.

7. Conclusion

He mostrado los dos ejemplos precedentes, porque demuestran que
si es posible, través de una institucion o grupo de investigacion acceder a un
contexto profesional que, sin lugar a dudas, a nivel individual es bastante o
totalmente impenetrable.

En efecto, creo que solamente mediante proyectos concebidos y
respaldados por instituciones y llevados a cabo por equipos de
investigadores, se pueden conseguir materiales auténticos que permitan
trabajar de modo riguroso y serio y cuyo resultado en la confeccion de

materiales didacticos redundaria en la autenticidad y el planteamiento de
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actividades en las que los profesionales del dominio implicado pudieran
sentirse plenamente identificados.

La elaboracion de corpus sobre géneros discursivos orales,
especialmente, pero también escritos, me parece absolutamente necesaria en
un momento en que hemos llegado a una madurez en el campo de las
publicaciones de materiales didacticos para contextos profesionales. En
efecto, las publicaciones de manuales de Espafiol para Fines Especificos
proliferan y los profesores tienen, cada vez mas, un amplio abanico de
buenos materiales para utilizar en el aula, y cada vez en mas dominios. Se
tendria que pasar a la etapa en que los autores de actividades para el aula de
EFE pudieran conseguir que el rigor y la autenticidad en la presentacion y
explotacion de los géneros textuales escritos que ya se da en este momento,
se pudieran aplicar también a los textos orales, especialmente a los que
proceden de situaciones y contextos internos a las empresas.

Es por ello, que el establecimiento de un corpus de géneros
discursivos orales, permitiria concebir la elaboracion de Disefios
Curriculares, rigurosos y fiables, facilitaria, por consiguiente, el camino a los
creadores de materiales, sabiendo que las actividades que disefian tendran la
autenticidad y la credibilidad necesarias para los profesionales a los que se

dirigen.
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CONSIDERACIONES Y CRITERIOS PARA SELECCIONAR,
ANALIZAR Y EVALUAR MATERIALES CURRICULARES DE EFE

BLANCA AGUIRRE BELTRAN
Universidad Complutense de Madrid

Comenzaré mi intervencion agradeciendo a la organizacion del XX
Congreso de ASELE y a la Fundacion Comillas su invitacion y felicitando a
ambas por lo apropiado de esta propuesta de Mesa Redonda sobre los
Manuales de Espafiol con Fines Especificos (EFE), que nos permitira
intercambiar criterios y experiencias sobre un elemento curricular esencial de
los programas de EFE y, en mi opinién controvertido.

La importancia del papel de los materiales en la enseflanza de
lenguas con fines especificos ha sido expresamente reconocido, cuando
refiriéndose al English for Specific Purposes, Dudley-Evans y St. John
(1998:18) lo describian como un movimiento pedagodgico guiado por los
materiales y la ensefianza, en este orden [ESP is essentially a materials and
teaching led movement].

Ahora bien, cuando hablamos de materiales de EFE, podriamos estar
refiriéndonos a manuales didacticos en distintos soportes elaborados
deliberadamente y comercializados para la ensefianza del Espafiol con Fines
Especificos (diversos ambitos), asi como a materiales preparados para uso
interno por parte de instituciones o empresas (in-house, in-company), a la
medida de sus necesidades, y a otros recursos didacticos complementarios,

elaborados por los profesores, entre otros.
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Por tanto, quisiera sefialar que me he permitido concretar y ampliar
el tema con el fin de abarcar los distintos materiales curriculares, asi como
otros recursos que tenemos a disposicion. Me estoy refiriendo a materiales
impresos, audiovisuales y multimedia, que constituyen unos componentes
mas del curriculo y de los que se espera que mantengan una coherencia con
los demas elementos del mismo, esto es, una relacién armoénica con los
objetivos, los contenidos, el enfoque metodologico y la evaluacion.

La perspectiva que voy a plantear es la de la preparacion y pericia
del profesor de EFE, en ejercicio o en formacion, para seleccionar y, en su
caso, desarrollar los materiales apropiados para cumplir los objetivos de un
programa de EFE para un grupo concreto.

Por tanto, en primer lugar, voy a exponer unas consideraciones
generales sobre los materiales de EFE, esto es, las cualidades y estandares
que deberian satisfacer; recordaré los documentos de referencia que tenemos
a disposicion para orientar la organizacion de un programa de EFE (Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) y Plan Curricular del Instituto
Cervantes (PCIC) y, por tanto, los parametros y criterios para la seleccion de
materiales; recordaré muy brevemente la complejidad y variedad de las
situaciones de ensefianza-aprendizaje de EFE, con las consiguientes
implicaciones para la seleccion de materiales y en el papel del profesor
especializado en EFE; haré una breve revision de los materiales y recursos
didacticos disponibles (produccion editorial en Espaia) y, finalmente,
abordaré la evaluacion de materiales para proponer pardmetros y un conjunto
de criterios para analizarlos y tomar una decision en cuanto a la seleccion.

Los materiales son uno de los recursos fundamentales en todas las
actividades humanas (arquitectura, pintura, escultura, industria, moda,
restauracion, etc.), el otro recurso somos los recursos humanos. De la calidad
y ductilidad de los materiales, asi como de la habilidad para seleccionarlos y
utilizarlos, o de la creatividad para manipularlos y transformarlos, por parte

de los profesionales, dependera el resultado y la valoracion de esa actividad.
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En la actividad docente, los materiales representan el vehiculo, los
medios que permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje alcance sus
objetivos, siempre y cuando, cumplan con determinadas cualidades generales
(motivacion, adecuacion, propiedad, utilidad, viabilidad,
flexibilidad/versatilidad, disponibilidad, accesibilidad y adaptabilidad a los
diversos aprendientes, etc.) y unos estandares especificos en relacion con el
tipo de soporte (impresos en papel, grabaciones audiovisuales, multimedia,
etc.). Ahora bien, los materiales estdn condicionados por las situaciones de
ensefianza-aprendizaje y por la interaccion entre los alumnos y profesores
que los utilizan e interpretan.

Ademas de las cualidades que acabamos de mencionar, los
materiales deben ser adecuados a las necesidades de los aprendientes, al
proposito y al contexto de aprendizaje. Deben tener significatividad logica,
esto es, deben ser presentados de forma que se comprendan las relaciones y
su relevancia, y significatividad psicologica, esto es, que puedan ser
relacionados de forma sustancial con los conocimientos previos. Asimismo,
debemos resaltar expresamente las cualidades de relevancia, autenticidad,
actualidad y capacidad de servir de referencia y transmitir conocimientos y
cultura del &mbito académico o profesional.

En una situacion de EFE, los materiales cumplen diversos
propositos, algunos sutiles e intangibles, no cuantificables e invisibles.
Ademas de ser soporte para el aprendizaje, de transmitir conocimientos,
tienen un valor afiadido al aportar una dimension operativa, un know-how, un
saber hacer sobre el terreno, asi como una aproximacion afectiva y cultural a
la comunidad epistemoldgica o profesional que se comunica en un ambito
especifico. El valor anadido implica la capacidad de poder desenvolverse en
situaciones de comunicacion, usando con propiedad la lengua de
especialidad,  textos, géneros, léxico, terminologia  especifica,
familiarizdndose con los procedimientos, formas de pensar y actuar de los

profesionales o académicos de los diversos campos, adecuandose a la cultura
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académica o empresarial, con una perspectiva intercultural, que es la razén
esencial de la organizacion de un proceso de ensefianza-aprendizaje de EFE.
Por tanto, es imprescindible, que el profesor especializado en este

segmento de ensefianza no solo esté capacitado para llevar a cabo un proceso
muy detallado de seleccion y evaluacion de los recursos didacticos que tiene
a su disposicion, sino que tenga la pericia suficiente para desarrollar sus
propios recursos a partir de materiales auténticos. De hecho, esta es una de
las decisiones mas criticas en el transcurso de la programacion de un curso de
EFE en la que hay que tener en cuenta las cuatro funciones fundamentales
que deben cumplir los materiales:

a) Representar el uso de la lengua auténtica.

b) Servir de soporte de aprendizaje.

c) Estimular y motivar,

d) Ser referencia del ambito académico o profesional.

Por lo que respecta a la seleccion de materiales, deberia tomarse en
consideracion diversos factores. Uno de ellos es el contexto socioecondémico,
politico, educativo y cultural. En nuestro caso la Union Europea y Espaiia
(Espacio Europeo de Educacion Superior) y, por tanto, los documentos de
referencia en los que se fundamenta la ensefianza de lenguas extranjeras, y
del espanol en particular: MCER y PCIC. Si bien ninguno de ellos esta
orientado expresamente a EFE, nos proporcionan fundamentos para nuestra
actividad docente y permiten homologar y normalizar los niveles de
referencia, el grado de competencia. Asi pues, desde la publicacion de uno y
otro no podemos desestimar sus orientaciones.

El MCER ofrece una base comun para el desarrollo curricular, la
elaboracion de programas, examenes y criterios de evaluacion, con el fin de
facilitar la movilidad de los ciudadanos de la Union Europea en el ambito
educativo y profesional. Presenta las bases para establecer un sistema de
reconocimiento mutuo de titulaciones que permita la comparacion de

certificados expedidos en los diferentes paises. Sus seis niveles comunes de
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referencia proporcionan una descripcion del grado de competencia que deben
alcanzar los alumnos, presentados en forma de escalas de descriptores y en
términos de capacidades para realizar determinadas actividades. En este
sentido, los parametros que utiliza son: el contexto de uso (a&mbitos personal,
profesional, educativo y publico), las actividades comunicativas de la lengua
ampliadas (expresion y comprension, interaccion, oral y escrita, mediacion
oral y escrita y comprension audiovisual), las estrategias, las competencias
generales (conocimiento declarativo o saber, sociocultural, existencial y
capacidad de aprender, destrezas de estudio) y comunicativas (lingiisticas -
léxico, gramatical, fonoldgico, ortografico y ortoépico-; sociolingiiistico y
pragmaticas -discursivo y funcional-, los procesos comunicativos, los textos
y las tareas. Partiendo de un enfoque centrado en la accion, en la medida en
que el usuario es considerado miembro de una sociedad en la que se tienen
que realizar tareas. Ademas de especificar las actividades que se deben poder
realizar y las tareas que se deben poder llevar a cabo, describe los
conocimientos que se tienen que adquirir y las competencias que hay que
desarrollar para actuar de una manera mas eficaz.

Por su parte, el PCIC, fija y desarrolla los distintos niveles de
dominio que cabe establecer en un programa de ELE, adaptando las
propuestas del MCER, distribuyendo los contenidos en niveles de referencia
(A1/A2, B1/B2 y C1/C2) y exponiendo en grandes campos o componentes
(gramatical, pragmatico-discursivo, nocional, cultural y de aprendizaje),
desarrollados cada uno en uno o mas inventarios.

En cuanto a la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de
EFE y su incidencia en relacion con la seleccion de materiales, hay que
sefialar la heterogeneidad de los aprendientes, no solo por los distintos
propositos y contextos de comunicacion, sino por su nivel de conocimientos
previos, tanto lingiiisticos como pragmaticos o socioprofesionales. Esto nos
lleva a recordar que se trata de capacitar a los alumnos para alcanzar la

competencia comunicativa en situaciones reales de comunicacion,
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académicas y profesionales, y dominar los procedimientos y técnicas para
desenvolverse en determinado contexto.

Por tanto, supone la orientacion pragmatica del proceso de
ensefianza-aprendizaje con el fin de facilitar la adquisicion de la competencia
comunicativa que le permita desenvolverse efectiva y eficazmente en el
ambito académico o profesional e implica el dominio de recursos de la lengua
y la aplicacion de técnicas de comunicacion. Todo ello de acuerdo con las
convenciones que requieran los contextos y las comunidades profesionales en
los que se produzca la comunicacién. No obstante, hay que establecer la
distincion entre un enfoque formativo, generalista, y un enfoque operativo,
siempre con el propdsito de desarrollar una competencia restringida para
desenvolverse en determinados contextos (académicos o profesionales) y
realizar tareas claramente definidas ¢ identificadas previamente. Las tareas
constituyen los fines especificos y conforman el fundamento del disefio del
curso.

Una primera clasificacion sefiala ya las posibles dificultades, que
empiezan por la delimitacion de dos grandes ambitos de EFE: Espafiol con
Fines Académicos (EFA) y Espaiiol con Fines Profesionales (EFP). Lo que
ya arroja notables diferencias en cuanto a los requisitos de comunicacion de
la situacion meta y, por tanto, el enfoque del proceso y la seleccion de
materiales en funcion del campo de conocimientos (Derecho, Economia,
Medicina, Arquitectura; Recursos humanos, CEO, Secretariado, Enfermeria,
Restauracion) y de las actividades y tareas profesionales.

Otra segunda clasificacion deriva de la experiencia y del nivel de
conocimientos previos de los aprendientes, indicando una aproximacion
formativa, esto es, generalista y otra operativa concreta: los alumnos en
formacion basica y los profesionales en ejercicio en un campo concreto, y
todavia mas exactamente aquellos que precisan comunicarse en esparfiol para
unas tareas especificas (ayudante de direccion, documentalista, responsable
de marketing, empleados de banca, enfermera de quir6fano, recepcionista,

etc.).
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Como sabemos, la organizaciéon de un programa de EFE, se
fundamenta en el resultado del analisis de necesidades de comunicacion de la
situacion meta, esto es, responde a lo que tienen que saber los aprendientes
para comunicarse en un ambito determinado y los conocimientos que tienen
en la situacion actual. En teoria, estos resultados del andlisis de la Situacion
Meta (SM) y de la Situacion Actual (SA) dan las pautas para la
programacion:

- identificacion de necesidades

- definicion de los objetivos

- concrecién de contenidos

- determinacion de actividades y tareas

- seleccion o elaboracion de materiales

- decision sobre el enfoque metodologico

- criterios de evaluacion, baremos de calificacion, etc.

La programacion requiere coherencia, es decir, la relaciéon armonica
entre todos los componentes y en todos los casos, se requieren materiales que
reflejen y representen como se produce la comunicacion en la realidad, esto
es, materiales auténticos, significativos, relevantes y actuales. Asimismo, hay
que tener en cuenta las variaciones lingliisticas, textos, temas, géneros,
actividades orientadas al contexto, nivel de especificidad. También, se
requiere un profesorado especializado, con una formacion orientada a este
campo en relacion con el disefio curricular, andlisis de necesidades,
variedades de lengua, discurso y analisis y evaluacion de materiales.

Una de las fases mas importantes es la de la decision en relacion con
la seleccion, analisis y evaluacion o, en su caso, elaboracion de materiales y
recursos didacticos de EFE, estrechamente vinculada a los resultados del
analisis de necesidades, ya que van a permitir alcanzar los objetivos
marcados. Esta fase estd asociada a la propia esencia de la ensefianza de
lenguas con fines especificos, su complejidad y diversidad, ya que la

utilizacion de materiales representa uno de los aspectos mas definidos y
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controvertidos en una situacion de ensefianza-aprendizaje, debido a su
dependencia de las caracteristicas peculiares del proceso de ensefianza-
aprendizaje (que debe responder a los temas, géneros, tareas, léxico,
actividades comunicativas, competencias y estrategias).

En la practica, significa optar por una de las siguientes posibilidades,

con sus pros y sus contras, y de las que derivan implicaciones:

e Seleccionar adecuadamente los materiales de entre los manuales
que haya a disposicion, que hayan sido publicados
comercialmente, aplicando determinados criterios (analisis
objetivo, analisis subjetivo y evaluacion).

e Crear materiales propios (desarrollo).

e Modificar los materiales existentes para adaptarlos a las
actividades o necesidades del grupo (adaptacion).

o Combinar materiales procedentes de manuales con materiales

disefiados y desarrollados por el profesor (opcion mixta).

En el primer caso, llegado el momento crucial de tomar una decision
sobre los manuales, el profesor se enfrenta a la posible dificultad para
encontrar materiales que se ajusten exactamente a las necesidades de los
grupos. Para ello tendra que definir previamente unos criterios de evaluacion,
hacer un analisis objetivo y un analisis subjetivo y finalmente cotejar y
comprobar la idoneidad de los manuales'. La utilizacion de manuales
publicados, siempre y cuando se ajusten a una situaciéon concreta de
ensefianza-aprendizaje (examenes, propositos generales, formacion inicial)
ofrece las siguientes ventajas:

- Ayudan a estructurar el curso en lineas generales por su
predictibilidad.

- Representan un ahorro de tiempo de preparacion (material

! Esto nos llevaria a un aspecto controvertido, en relaciéon con las funciones del
profesor de EFE: ;debe limitarse a utilizar los manuales y otros recursos didacticos
que tiene a disposicion o debe elaborar materiales propios a la medida de las
necesidades de los grupos de alumnos?
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audio y visual).

Proporcionan material para trabajar y reforzar conocimientos
fuera de clase.

Uniformizan la accion docente.

Favorecen procesos mentales.

Presentan una mayor contextualizacion y uso competente de
la lengua.

Validan los contenidos lingiiisticos.

Presentan exactitud en las explicaciones y propiedad de los
ejemplos.

Facilitan un conjunto completo de materiales.

Son de disponibilidad inmediata, apropiados para la consulta
a lo largo del curso.

Proporcionan seguridad al alumno.

En cuanto a los inconvenientes, podemos sefialar:

Posible inadecuacion del enfoque metodologico (otra
concepcion de la naturaleza de la lengua/aprendizaje) o de los
contenidos (efimeros o no relevantes).

Prescinden de aspectos cognitivos y fomento de estrategias.
Cobertura insuficiente de las destrezas o innecesarias.

Las actividades no facilitan el desarrollo del proceso de
aprendizaje.

Léxico inapropiado.

Desajustes con el estilo de ensefianza del profesor.

La opinién generalizada es que los manuales presentan deficiencias

ante la complejidad de las necesidades especificas de las situaciones de EFE.

Raramente, son suficientes, salvo en los casos de ensefianza generalista,

basica o inicial, o cuando los alumnos no tienen un perfil determinado, esto
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es, cuando se trata de una aproximacion a un campo o profesion determinado
o para la preparacion de exdmenes.

Lo que nos lleva a la segunda opcién o a las opciones mixtas:
desarrollo de materiales y combinaciéon de materiales comerciales y
materiales disefiados por el profesor.

Por lo que respecta a la elaboracion de materiales propios, se dan
determinadas circunstancias en las que es absolutamente necesario. Por
ejemplo, en situaciones de ensefianza-aprendizaje en las que el perfil del
grupo sea muy especifico y su campo profesional requiera un tratamiento
particular o porque no existan materiales en el mercado. No obstante, habria
que sopesar cuidadosamente las ventajas y los inconvenientes, a pesar de que
una de las supuestas funciones del profesor de EFE sea la de disefar y
desarrollar material didactico especifico.

En este momento, habria que recordar la polémica en torno a la
utilizacion de materiales auténticos y el concepto de autenticidad. Polémica
sobre la que no vamos a hablar por falta de tiempo®.

La elaboracion de materiales supone la ventaja de que son mas
especificos y apropiados en relacion con las necesidades de la situacion meta

-en cuanto al contenido lingiliistico y al contenido tematico-; son mas

% Una caracteristica importante en la ensefianza de lenguas con fines especificos, que
ha generado bastante controversia, es la relacionada con la utilizacion de materiales
auténticos, asi como el significado exacto de materiales auténticos y el concepto de
autenticidad. Cuando nos referimos a materiales auténticos, estamos proponiendo la
utilizacion de determinados documentos, fundamentalmente textos y grabaciones en
distintos soportes, que no han sido creados o manipulados para fines didécticos, es
decir, aquellos textos orales o escritos a los que podria estar expuesto un profesional
nativo en una situacion de la vida real (manuales de instrucciones, discursos orales,
entrevistas de radio, articulos de revistas, formularios, etc.). También reciben la
consideracion de materiales auténticos los textos genuinos simplificados para
adaptarlos a los objetivos de la programacion.

El aspecto mas importante, en relacion con los materiales auténticos, es el criterio que
se utiliza para su seleccion y su utilizacion posterior en el aula. Un texto es auténtico
si se utiliza de manera que refleje su uso en el mundo real, académico o profesional
para realizar una tarea auténtica que implique al aprendiente en el uso de la lengua
como se produce en la vida profesional (comprender un catdlogo, contestar una carta,
etc.). En otras palabras, se considera que es mas importante la autenticidad de la
finalidad para la que reutiliza el material, la tarea auténtica, que el hecho de que sea
un texto genuino.
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actuales, asi como mas flexibles y adaptados a las necesidades de la situacion
real de los estudiantes, a su perfil concreto.

Por lo que respecta a los inconvenientes, hay que sefialar el tiempo
que se precisa para localizar los materiales y la habilidad que requiere elegir
materiales relevantes (articulos, documentos, folletos, impresos, grabaciones,
etcétera), adaptarlos, organizarlos y maquetarlos, asi como la preparacion y el
desarrollo de las actividades apropiadas, y el hecho de ser efimeros, debido a
los cambios en el sector profesional.

Por experiencia, podria sefialar que la elaboracion de materiales es
una labor de campo grande que requiere tiempo, esfuerzo y pericia. El
profesor se encuentra en soledad, con el inconveniente de la distancia
geografica, (en el caso de estar dando clase en el extranjero), con problemas
derivados de la carencia de especializacion, falta de vision acerca de la
relevancia de los documentos -desde la optica del aprendiente- profesional-,
los temas o aspectos efimeros, presentan problemas entre la norma y el uso,
neologismos, etc. Otros factores que hay que tener en cuenta son el coste
economico y las dificultades que plantea la reproduccion de determinados
documentos. Dificultades de indole legal, por ser documentos protegidos por
la ley de la propiedad intelectual o de proteccion de datos, o derivadas de la
naturaleza del soporte. En cuanto a su utilizacion, puede ser un fiasco, ya que
pueden crear incertidumbre y sensacion de desorden entre los estudiantes,
especialmente si se presentan en forma de fotocopias o separatas, en blanco y
negro, sin un buen tratamiento de edicion, etc.

En cuanto a la justificacion de la utilizacion de materiales auténticos
procedentes de un determinado contexto, se basa en tres razones:

- Posibilidad de exponer a los aprendientes a la lengua real.

- Facilitar el aprendizaje: soporte del aprendizaje.

- Servir de estimulo y motivacion; de referencia profesional,
esto es, la relevancia de los géneros, formularios, 1éxico en

contexto y uso de féormulas, etc.

169



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

La tercera opcion es la modificacion de los materiales existentes,
adaptando las actividades a las necesidades del grupo en cuestion, que
representa una via intermedia, una combinacion de las dos anteriores. La
adaptacion puede venir sugerida por una inadecuada presentacion o por el
planteamiento irreal de la actividad (varios objetivos en una sola actividad,
con demasiados ejercicios, poco atractiva o mecanica, nivel, etc.). También
es posible que requiera actividades complementarias o cambiar el foco de las
actividades para satisfacer objetivos.

Por lo que respecta a la produccion editorial en Espafia, hay que
sefialar que la consulta rapida de los catalogos de las editoriales que publican
materiales de EFE nos proporciona un panorama con grandes lagunas, areas
muy desatendidas, cuando no inmensos desiertos.

A modo de resumen:

e Se concentra en publicaciones generalistas y en especial en el area del
Espafiol de los Negocios o de la Empresa, mundo del trabajo,
profesionales: métodos en tres niveles o manuales para niveles (B2/C1-
C2/avanzado-dominio).

e Espafiol del Turismo, de la Hosteleria, Ciencias de la Salud y juridico:
manuales de niveles A1-A2, B1/B2 o sin adscripcion al nivel.

e Escasez de materiales para fines académicos.

e Coleccién por profesiones: Secretariado, Banca y Servicios Financieros,
Comercio Exterior, Juridico y Salud, sin adscripcion por haber sido
publicados antes de la publicacion del MCER y del PCIC.

e Carencia absoluta de otros EFP. Algo logico teniendo en cuenta que
puede haber necesidades muy especificas, ademas de la baja demanda y
su rentabilidad.

e Escasez de materiales complementarios en soportes audiovisuales o

multimedia.

Hay que hacer notar que el hecho de que los materiales no estén

adscritos a los niveles de referencia para el espafiol no implica que sean
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invalidos. Ahora bien, parece conveniente que, en el futuro, si queremos
homologar y afianzar nuestro segmento de ensefianza deberiamos empezar a
pensar en una normalizacion en cuanto a los niveles de referencia del PCIC.

En cuanto a la formacion del profesor especializado en EFE para
seleccionar y desarrollar materiales de EFE, parece que un profesional de la
ensefianza deberia estar capacitado para hacer una eleccion basada en unos
criterios entre la elaboracion de materiales y la utilizacion de los que haya en
el mercado (Robinson, 1991:57). En el caso de optar por la utilizacion de
manuales publicados, la seleccion debe basarse en la evaluacion de estos
materiales. En este sentido, Hutchinson y Waters (1987:96) justifican la
necesidad de llevar a cabo la evaluacion por razones de indole econémica y
practica.

La evaluacion, en este caso, es una actividad que consiste en juzgar
la idoneidad de los manuales para alcanzar los objetivos determinados en la
programacion. Los resultados de la evaluacion de los manuales disponibles
deberian conducir a la eleccion apropiada en funciéon de los objetivos del
curso y evitar la adquisicion de materiales poco relevantes que puedan
conducir a tener que elaborar una ingente cantidad de material
complementario.

Existen tres tipos de evaluacion de materiales: preliminar, sumativa
y formativa. La evaluacion preliminar, previa, de prediccion para considerar
el valor potencial, tiene lugar antes de que comience el curso e implica la
seleccion de aquellos materiales que se consideran mas apropiados. La
evaluacion sumativa se produce al final del curso, con el fin de verificar la
eficacia de los materiales, su resultado y rentabilidad. Finalmente, la
evaluacion formativa o de revision, se lleva a cabo a lo largo del curso para
detectar aquellos aspectos que no han sido practicos o eficaces.

La evaluacion es un proceso que tiene la finalidad de cotejar las
necesidades de profesores y alumnos con soluciones disponibles. Evitando
subjetividades. Por tanto, la actividad de evaluacion de materiales consiste

fundamentalmente en el establecimiento de wunos criterios para la

171



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

comparacion entre las necesidades que indica el analisis de la situacién con
las soluciones que proponen los manuales. Esta comparacion debe ser lo mas
objetiva posible, sin embargo, hay que tener en cuenta otros factores
subjetivos. Por esta razon, Hutchinson y Waters (1987: 97) sugieren un
ejercicio de evaluacion dividido en cuatro fases:

a) Definicion de criterios y jerarquizacion, estableciendo
prioridades de cada uno de los componentes del libro de texto:
metodologia, contenidos, tratamiento del texto, etc.

b) Analisis subjetivo: las caracteristicas que debe presentar el
manual, a juicio del profesor.

¢) Analisis objetivo: comprobacion de los contenidos del manual,
en relacion con los criterios.

d) Evaluacion o comprobacion del grado de adecuacion de los

materiales, en funcion del analisis objetivo y subjetivo.

La definicioén de los criterios debe corresponder con las decisiones
que se han llevado a cabo en la etapa de disefio del curso, teniendo en cuenta
los criterios mas importantes y, por tanto, dependera de cada situacion de
ensefianza-aprendizaje y de cada profesor. Sin embargo, en todos los casos,
tendra que tener presente el perfil del grupo, los objetivos, los contenidos
(presentacion, organizacion, secuenciacion, lengua, destrezas, tipologia de
actividades, metodologia, materiales complementarios, recursos técnicos,
dependencia de los materiales audiovisuales y multimedia, esto es, si
duplican o amplian), flexibilidad, etc., asi como el enfoque metodoldgico y
adecuacion a la preparacion o estilo del profesor.

En términos generales, mi propuesta para la formulacion de criterios,
parte de un conjunto de parametros, esto es, los datos o factores que
permanecen estables y se utilizan para delimitar o definir una cuestion,

basados en las orientaciones del MCER y del PCIC:
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- Enfoque (naturaleza de la lengua/aprendizaje)

— Contexto de uso: ambito (lugares, instituciones, personas,
objetos, acontecimientos, acciones, textos)

- Temas de comunicacion (categorias y subcategorias
tematicas)

- Contenidos: gramatical, pragmatico-discursivo, nocional,
cultural y de aprendizaje

- Tareas y propositos comunicativos (en el trabajo, en la
empresa)

— Actividades comunicativas de la lengua: comprension
(auditiva, de lectura, audiovisual), expresion (oral y
escrita), interaccion (oral y escrita), mediacion (oral y
escrita)

- Estrategias

- Competencias generales y comunicativas: lingiiisticas
(léxico, gramatica, semantica, fonoldgica. Ortografica,
ortoépica), sociolingiiistica  (marcadores, cortesia,
expresiones, registro), pragmaticas (funcional 'y
discursiva)

- Procesos comunicativos

- Textos (canal, tipologia)

- Tareas

- Aprendizaje y enseiianza de lenguas

- Papel del profesor, del alumno y de los medios

audiovisuales

En cuanto a los criterios de seleccion, entendidos como el conjunto
de factores que se tienen en cuenta para valorar los manuales:
a) Adecuacion a las necesidades de los aprendientes y al
contexto de aprendizaje:

— necesidades objetivas de la SM
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necesidades de los alumnos (SA)

nivel del grupo/nivel requerido, ambito, situaciones de
comunicacion, propositos especificos/area
contextualizacidon, con referencia a las situaciones de
comunicacion

temas (actualizacion, terminologia)
macrodestrezas/microdestrezas

tipologia de textos, escritos formularios (actualizacion)

b) Coherencia con el programa (enfoque, descripcion de

lengua):

objetivos

contenidos

enfoque metodolégico

procedimientos de aprendizaje (autonomia)

evaluacion

c) Programacion de contenidos: relevancia, adecuacion,

significatividad, propiedad:

lingiiistico
pragmatico-discursivo
sociolingiiistico

académico/profesional

d) Organizacion del material:

actividades y estrategias comunicativas (equilibrio en el
tratamiento de destrezas, integracion, espacio dedicado
a cada una)

muestras de lengua y tareas: variedad, autenticidad,
tratamiento del léxico

gradacion didactica

organizacion de la unidad didactica: presentacion,
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practica y produccion

e) Enfoque metodologico:

tipologia de actividades

técnicas de ensefianza (familiaridad profesor)
flexibilidad y adaptabilidad

claridad en la formulacion de instrucciones

evaluacion

f) Componentes:

Libro alumno/profesor + guia, cuaderno de actividades,
casetes, video, CD-ROM, DVD, transparencias, posters,
soluciones, glosarios, etc.

Material complementario (extras, repaso,
autoevaluaciones)

Material de ayuda al profesor (guia didéctica, extras
fotocopiables)

Recursos audiovisuales: es fundamental, comprobar si
el método depende de los materiales audiovisuales o
multimedia, teniendo en cuenta los recursos del centro.
En este caso, los recursos deben ser evaluados en
relaciobn con su consistencia pedagogica, calidad
instructiva  general, variedad de actividades;
interactividad, versatilidad (hipertexto/hipermedia),
control del estudiante/profesor; retroalimentacion,
caracteristicas tecnologicas y calidad técnica de la

imagen y del sonido, etc.

Finalmente, habria que hacer unas observaciones en cuanto a la

presentacion, maqueta, grafismo, colores, ilustraciones, tamafio, asi como

otros aspectos de orden practico como el precio, disponibilidad; capacidad de

distribucion, fecha de edicion, etc.
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LOS MATERIALES CREADOS PARA EL AULA O PARA
UN MANUAL, ;SON LOS MISMOS?

MONTSERRAT BOVET PLA
Escuela de negocios ESADE

(Cuando nosotros creamos, cuando el profesor crea materiales para
el aula puede incluir estos mismos materiales en uno de sus manuales? La
respuesta de entrada parece obvia, algunos de ellos si y otros no sera posible.
La finalidad que busco con mi presentacion en este contexto es que sirva
como introduccion para luego reflexionar sobre qué es lo que hace que un
material pueda realmente ser polivalente en el sentido de que lo podamos
usar tanto en el aula como en el manual. Voy a seguir un poco mi trayectoria
como profesora desde hace muchos afios y como autora de estos primeros
manuales. En especial, del primer manual, que hicimos junto con Marisa de
Prada, Hablando de negocios, que suftio varias reediciones porque tuvimos
que irlo cambiando a medida que pasaba el tiempo y muchos ejercicios se
volvian totalmente obsoletos. De este primer manual aprendimos muchas
cosas sobre qué materiales es mejor que estén en el manual para conseguir
que se quede en la fase retentiva, que consiga quedarse en el mercado mas de
un afio o mas de dos por lo menos.

Lo primero que hacemos cuando estamos en una fase de crear
material es realizar el andlisis de necesidades del publico. ;Cudl es la
diferencia de este analisis de necesidades para hacer un manual? En el caso

de la clase, del aula, de un curso concreto tenemos un publico que podemos
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denominar como objetivo. Estan ahi, los conocemos, sabemos cémo se
llaman, cudl es su nacionalidad y cuales son sus necesidades concretas, no
generales. Tenemos un grupo de personas que son estudiantes de negocios o
que son profesionales de la empresa, pero aparte de esto nosotros sabemos
que Hans es directivo general de una empresa de automocion, Peter es
estudiante del MBA y quiere dedicarse a finanzas y, ademas, el primer dia
ellos nos van a hablar de sus objetivos, de sus necesidades. Por este motivo,
aunque nosotros podamos ir con una idea previa de qué tipo de programacion
y materiales vamos a usar, en el dia a dia, vamos cambiando y vamos usando
materiales cada vez mas especificos y cada vez menos generalistas,
dependiendo de las necesidades de cada uno. Cuando nos planteamos incluir
un material en un manual no sabemos quién sera el usuario de este manual,
tenemos una idea general, sera alguien que estd interesado para saber espaiiol
de los negocios porque puede que sea directivo, puede que sea estudiante de
una escuela de negocios, puede que quiera de alguna manera ampliar sus
conocimientos, etc. Entonces nos vemos obligados a incluir material que de
alguna manera siempre va a ser mucho mas generalista y mucho menos
especifico, aunque hagamos unidades de vocabulario especifico de
marketing, vocabulario especifico de finanzas. Dentro de esta unidad de
marketing vamos a incluir materiales generales, no especificos de una rama
concreta del marketing porque, como ya hemos dicho, no sabemos quién va a
usar este manual.

Lo que comentaba antes, en la clase siempre hay este analisis diario
que hace que podamos utilizar constantemente material del dia. Hay una
interaccion y podemos utilizar material de ultima hora, noticias, ahora, por
ejemplo, con la crisis econémica todos nosotros seguro que en clase que
hemos utilizado las noticias sobre la crisis econdmica, las soluciones, las
cumbres que se han hecho sobre este tema. Por el contrario, no recomendaria
poner material sobre la crisis econdomica en un manual porque dentro de
cinco meses se verd ya obsoleto aunque se haya publicado hace solamente

tres meses o hace solamente medio afio. Esta es, y para mi, una de las grandes
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diferencias que hay entre el material que incluimos en un manual y el
material que podemos usar en clase, para mi es una de las mas importantes.

Otro tema, que a mi me interesa especialmente, es toda la cuestion
de las diferencias culturales, de la interculturalidad, de introducir los valores
culturales en nuestra practica, en nuestras clases. Como puedes introducir en
un manual cuestiones de valores culturales, no de costumbres, de cultura con
K, que dicen, de la cultura profunda, los valores. Normalmente, en los
manuales, de alguna manera, es mas seguro hablar de costumbres, hablar de
cultura, de la propia cultura. Si nuestro manual esta hablando del Espafiol de
los Negocios en Espafia podemos hablar de lo que es habitual o no es habitual
en las empresas espafiolas en el mundo de los negocios o también de otros
paises, pero introducir en un manual cuestiones mas complejas como valores
culturales, como interpreta el empresario espafiol la jerarquia, cémo
interpreta y en qué se refleja esto es mucho mas complicado porque
dificilmente se puede hacer sin una comparacion con otras culturas y ahi esta
el problema. Nosotros no sabemos cudl va a ser el usuario de este manual,
por lo tanto, no sabemos qué cultura va a tener la persona que lo va a usar,
excepto en el caso del manual que ya va dirigido a un grupo concreto:
espafiol para chinos, espafiol para noruegos, en este caso es diferente. Pero
los manuales mas habituales que estan dirigidos a un publico de cultura
indeterminada, realmente, nunca podemos y esto, a veces, es un riesgo,
definir como es el espaifiol a nivel de valores y decir, por ejemplo, «el espafiol
no es puntualy, no es puntual en relacion con quién, porque en relaciéon con
un keniata probablemente tendra una puntualidad extrema. Por el contrario,
en clase todo el material de tipo cultural que vayamos a usar puede ser mucho
mas rico y mucho mas interesante en el sentido de la comparacion, porque el
profesor va a saber qué culturas estan en la clase.

El factor tiempo es clave para que el manual pueda continuar, mas o
menos, siendo util tanto en clase como manual, basicamente. Noticias de
actualidad, ya lo hemos comentado, en clase y material atemporal para el

manual. Podemos poner como ejemplo lo que nos sucedid con el primer
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manual de Hablando de negocios. En la primera edicion del manual habia un
ejercicio, trabajadbamos los pasados y la biografia de la persona que salia en
este manual era Mario Conde. Mario Conde, para los mas jovenes voy a
explicar, fue el simbolo del financiero de éxito en los afios 80 y principios de
los 90 en Espafia, todo el mundo en el ambito de los negocios queria
parecerse a Mario Conde. Fue durante una época el hombre que se
consideraba mas sexy, mas interesante, mas todo en Espafia. Recibidé un
doctorado honoris causa en Espaiia. Por lo que lo pusimos como ejemplo de
biografia, el modelo del financiero espafiol a lo que teniamos que querer
llegar todos. Pocos afios después, a Mario Conde lo detuvieron por un
agujero financiero impresionante. El llegd a ser Director de Banesto y
termino en la carcel. En 1993 le destituyeron del cargo, primero el Tribunal
Supremo le condend a unos ciertos afios y después lo elevo a veinte afios de
carcel que cumpli6 en tercer grado. ;Qué pasd?, nosotros teniamos ahi puesto
como modelo de financiero a una persona que estaba cumpliendo una
condena. Rapidamente tuvimos que realizar una nueva edicidn, tuvimos que
cambiar este material por otro. Decidimos no arriesgarnos y no poner
nombres, personas y encontramos la solucion ideal: Historia del billete,
atemporal completamente. Cuando elaboramos cualquier material para poner
en un manual intentamos que haya el minimo de nombres posibles excepto,
evidentemente, biografias de gente que ya estd reconocida, historias de
empresas que ya pase lo que pase han demostrado una solvencia a lo largo de
su historia.

Otro ejemplo, en el ultimo manual que hemos sacado ahora, en la
unidad de la banca, en lugar de poner otra figura como Mario Conde hemos
puesto un producto financiero pero en el texto hemos quitado los nombres,
entonces ponemos: «segun el Director de mercados», ya no ponemos
nombres. También utilizamos el participio: «en los Gltimos diez afios» que
también pues puede servir porque en los ultimos diez afios no sabemos
cuando empez6 a contar, si fue hace treinta. Material, por tanto, que sea muy

del momento puede ser interesante que est¢ en un manual pero nos
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arriesgamos a la retencion de este manual en las aulas o en el mercado. Por
otra parte, como profesores muchas veces encontramos material,
encontramos audiovisuales, encontramos que son muy interesantes a muchos
otros niveles y nos arriesgamos a ponerlos también en el manual porque
tienen un valor mas alla de la temporalidad que pueda tener.

Otra diferencia que queria comentar con el aula y con el manual era
la programacion. Cuando nos planteamos tener un curso de determinadas
horas planteamos una programacion. El aula permite que la programacion sea
flexible. Me he encontrado muchas veces empezando con una programacion
y a medida que el curso se va desarrollando van surgiendo nuevas
necesidades, se desarrolla por otros lados y terminas haciendo una cosa, no
radicalmente distinta, pero en muchos casos diferente a lo que te habias
planteado al principio. Por ejemplo, un curso que tenia de marketing, eran
todos estudiantes de marketing, habia gente que tenia ya experiencia como
profesional del marketing y, evidentemente, pensé primero una programacion
generalista, el vocabulario de base del marketing. Al final resulté que dos de
estas personas, uno habia trabajado en marketing y trabajaba en la industria
discografica y otro en el cine independiente. Son dos temas que nunca se me
hubiera ocurrido introducir en una programacion de marketing, vocabulario
de cine y vocabulario de musica, pero es que, realmente, en un momento
determinado ellos lo necesitaban, por lo que dedicamos un determinado
tiempo de la clase a trabajar este tipo de vocabulario que también era para
fines especificos.

Cuando haces un manual de alguna manera te obliga a que sea
generalista dentro de los fines especificos, pero no puedes estar imaginando
mil situaciones diferentes y la programacion no puede ser variable, es rigida.
Por tanto, también te obliga a pensarla mucho mas porque una vez estd hecha
no vas a poder cambiarla y, en este sentido, el hecho de que existan las dos
obras de referencias —el Plan Curricular del Instituto Cervantes y el Marco
Comun de Referencia- ayuda mucho a la hora de programar un manual de

EFE de tipo generalista y a unificar. Aunque planteo una pregunta,
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[realmente vamos a programar todos de la misma manera? o ;puede ser
interesante empezar con una programacion distinta?, a lo mejor, surge un
pionero de la programacion distinta y saca un manual que no siga las pautas
de programacion.

Y finalmente, ;cudl seria el material polivalente? Polivalente en el
sentido de que pueda utilizarse tanto en el aula como incluirlo en un manual:

1) Atemporal, ya lo hemos visto: biografias, ejercicios de Iéxico,
gramaticales, historias de empresa, contenido, definiciones, cualquier tipo de
material aparte para que las actividades puedan ser mas o menos
comunicativas sobre este material.

2) Que vaya dirigido a cubrir las necesidades basicas y generales del
grupo, aunque este grupo sea de Espafiol con Fines Especificos. Por lo tanto,
siempre sera la base, si tenemos un capitulo dedicado a la banca sera la base
y los productos bancarios mas concretos del momento seran lo que tendremos
que trabajar nosotros en la clase porque son productos efimeros.

3) Dirigido a un estudiante de espafiol que, en principio, no tiene
ninguna adscripcion concreta a ningin grupo cultural. Por lo tanto, también
un tipo de actividades y un tipo de materiales en donde se refleje una cultura

mas bien descriptiva y de tipo costumbre.

(Como reflejar en un manual los valores culturales?;Como reflejar
en un manual dirigido a gente que no sabemos a qué cultural pertenece? y
(como reflejar nuestros valores culturales, los dificiles, los que no se pueden
describir, los que hay que vivirlos, los que, como dicen, te cuestan diez afios
en un pais hasta que empiezas a captarlos?;cémo lo hacemos? Esta es una

pregunta que dejo abierta.
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LA RELACION ENTRE EL AUTOR Y EL EDITOR

MARISA DE PRADA SEGOVIA

Escuela de negocios IESE / Universidad de Navarra

En el afo 1992, una de las editoriales espafiolas especializadas en la
publicacion de libros de ensefianza de espaiiol como segunda lengua invit6 a
profesoras de la escuela ESADE de Barcelona, (docentes que aun estaban
iniciandose en la ensefianza del Espafiol de Negocios) a que elaboraran un
manual de esas caracteristicas. «No es lo mismo dar clase que escribir un
manualy», pensaron esas futuras autoras que atin no sabian los derroteros por
los que las llevaria el mundo de la ensefianza del Espafiol con Fines
Especificos.

Basandome en ese hecho puntual, queria comentar, en esta mesa
redonda, la relacion entre el autor y el editor. Me gustaria mostrar y discutir
con todos ustedes hasta qué punto influye el editor en el proceso creativo del
autor de materiales para la ensefianza de un idioma.

Lo ideal, segin mi opinion, es que el editor sea quien proponga
elaborar un manual como en el caso mencionado, sin embargo, la mayoria de
las veces esa propuesta se plantea a la inversa. En bastantes ocasiones, el
autor es quien ofrece a un editor, la realizacion impresa de su obra y el editor
acepta y/pero se involucra. Entre el y se involucra y el pero se involucra, hay
matices importantes. El editor acepta y se involucra significa que este se
convierte en casi un coautor, que se emociona, que aporta ideas, sugerencias,

etc. El pero indica que el autor recibe, de forma sugerente, cambios
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sustanciales que van a afectar al manual. Considero que hay que tener en
cuenta la riqueza que nos aporta a nosotros, profesores, el editor, ya que tiene
gran experiencia en ese campo, pero, a pesar de ello, hemos de tener clara la
base en la que se sustenta nuestra propuesta.

Otro caso sucede cuando el autor propone y el editor publica sin
incidir en el proceso creativo del autor. Aunque no sé hasta qué punto esto es
positivo ya que considero fundamental el enriquecimiento creado en ese
trabajo realizado en conjunto, unos con otros, es decir, es la misma
interrelacion que ocurre entre profesor y alumno puesto que los discentes son
los primeros que nos enriquecen, ellos son los que nos motivan, los que nos
dan ideas para posteriormente crear materiales para el fin propuesto. Una
ultima situacion es cuando el editor propone y da libertad de creacion; esto se
da en muy pocas ocasiones.

Veamos un ejemplo en el que el autor propone y el editor acepta y se
involucra. Presentamos un ejemplo de muestra para un manual de ensefianza
de Espafiol para el Turismo. Propusimos un manual para un A2-B1 en el que
se trabajaban los contenidos tematicos, funcionales y gramaticales. Nos
parecia muy 16gico, ya que los contenidos gramaticales no se pueden obviar.
La propuesta del autor para la unidad de introduccion al turismo, actividad 1,
en la que se pretendia ensefiar la diferencia entre ‘ser’, ‘estar’ y ‘tener’ era el

siguiente texto:

El turismo es una industria y las empresas —e incluso
muchas entidades publicas- venden lo que la gente
espera encontrar. A muchos europeos lo que les gusta
de Espaiia es el exotismo, la diferencia respecto a la
formalidad europea, la luz, el calor, la libertad...,
reflexiona el autor de un estudio que esta dirigido por
el profesor Jordi Montaner sobre la imagen de Espafia

y de los espaifioles.
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Tras las negociaciones con el editor, este Gltimo propuso un nivel B2
sin trabajar contenidos gramaticales. La unidad se muestra de la siguiente
manera:

Introduccion: «El origen del turismo»

Prelectura:

e ;Cuales crees que fueron los origenes del turismo?

e ;De qué manera influyeron los Grands Tours en el
desarrollo del turismo moderno?

e En qué época se realizaban los Grands Tours?

e /Cual era el objetivo de tales viajes?

e ;Quiénes realizaban tales viajes?

e ;Cuales eran los destinos habituales?

En nuestra propuesta no aparecia nada de esto. Tras esta parte se
proponia una actividad de comprension lectora.

Ahora veamos otro caso diferente. La propuesta era del inicio de
otro libro. Habiamos encontrado un material visual auténtico, un material que
emitian por television en el programa Plusvalia, en el que mostraban videos
de empresas, en este caso Freixenet. Era un material totalmente real por lo
que era idoneo para el aula. Poseer un video original en el que nuestros
alumnos extranjeros vieran una empresa, es decir, ver a un directivo hablando
de la empresa y ver como funcionaba esa compaiiia, era interesante. ;Qué
ocurrio? Tras el video realizamos la actividad: «Complete el siguiente
fragmento extraido del video...»: «Ha convertido las burbujas en su imagen
mas conocida [Freixenet] sus __ ».

Lo utilizdbamos asi en el aula y funcionaba a la perfeccion. El
resultado de las negociaciones entre el editor y los autores dieron como
resultado que debia haber mas comunicacion y actividades previas antes de
ver el reportaje. Se propusieron una serie de ejercicios guiados por el
profesor con el objetivo de acercar y familiarizar a los alumnos con el

vocabulario que apareceria después en el video.
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Presenta a los alumnos la siguiente frase: «Sus anuncios en Navidad
son los més esperados». Los alumnos, en realidad, no sabian nada de la
empresa porque no habian visto el video, no tenian el titulo de Freixenet y
aunque lo tuvieran algunos desconocian esa compaiiia.

En el siguiente caso, el autor propuso algunas actividades para un
manual para las ciencias de la salud, el editor no interfirié en el proceso
creativo. «El hallazgo médico mas importante de la historiay, era el titulo de
uno de esos apartados que quedd exactamente igual, el editor no cambid
nada. Sin embargo, si incidid en algunas modificaciones en otras unidades
del citado manual.

La cuarta y ultima opcion es aquella en la que el editor propuso un
libro en el que se revisaran temas especificos relacionados con los temas que
se trabajan en las escuelas espafiolas con el fin de que estudiantes extranjeros
también los conozcan o como recordatorio de esos contenidos. Es un libro de
informacion util, resumida, relevante para conocer mas sobre temas
esenciales espafioles. ;Qué ocurri6? El editor no intervino en absoluto en el
proceso creativo y el libro fue publicado.

Insto a todos los aqui presentes a crear materiales para la ensefianza
del Espaiol con Fines Especificos y que estos vean su culminaciéon en un
libro; creo que los docentes hemos de proponérnoslo en algiin momento de
nuestra carrera profesional.

Para terminar, me gustaria plantearles la siguiente pregunta: ;cual es

la mejor manera de obtener resultados excelentes en un manual?

Autor propone Autor propone Editor propone [Editor propone y da
libertad de creacion

[
[—
I
I
Editor publica sin  |Editor publica y/ pero | Autor crea segiin Autor crea
incidir en la creacion se involucra estructuras dadas con libertad
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REFLEXIONES ACERCA DE LA ENSENANZA DEL
ESPANOL DEL TURISMO EN JORDANIA

RENAD AL - MOMANI
TERESA SIMON CABODEVILLA

Universidad de Jordania

1. Introducciéon

No nos resulta facil empezar a escribir sobre un tema como es el
Espafiol con Fines Especificos, puesto que este tema crea una serie de
preguntas acerca de la naturaleza de las lenguas de especialidad y las que se
imparten con el titulo de fines especificos. Aunque si provoca una cierta
curiosidad de comprender los fundamentos de estos conceptos y hacer de
nuestra tarea de profesores de lenguas con fines especificos una tarea
interesante basada en un conocimiento bien sélido.

Creemos que lograr acertar en la propuesta de reflexiones acerca del
Espafiol en el ambito del turismo exige de nosotros un acercamiento a la
naturaleza de esta diferencia. Asi pues, la estructura del presente articulo
empezara poniendo el acento sobre las diferentes distinciones de estos
términos. Luego se hara una breve descripcion de los datos que justifican
nuestro interés por el turismo como una asignatura con especial atencion para
un publico especializado como es el alumnado jordano. A continuacion, se

presentara la propuesta de un folleto turistico que sera la tarea pragmatica de
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todo un curso comunicativo de turismo. Las reflexiones que abordaremos al
final del curso seran las reflexiones que tanto profesores como alumnos han

hecho al terminar el curso.

2. La diferencia entre una lengua de especialidad y una lengua con fines

especificos

En su definicion sencilla de una lengua de especialidad, Hoffman
(1975) indica que este término describe aquella lengua que se concibe de
codigos de caracter lingiiistico sin afiadir mas detalles al respecto. Afos
después, otros lingiiistas afirmaron que la lengua de especialidad es una
variante de la lengua general y lo tinico que la distingue es el hecho de tener
un conjunto de acumulaciones léxicas mas frecuentes que se suelen dar en la
lengua general. (Felices Lago: 2005).

Por su parte, Varantola (1986) considera que una lengua de
especialidad es como subconjuntos de caracter pragmatico del lenguaje
emitido en sentido global. O sea que la aplicacion de la lengua se consigue a
través del potencial comunicativo de los lenguajes especificos. Pero la
definicion que podria alcanzar un cierto consenso es la de Cabré (1993:135)
que destaca lo comln entre ambos términos diciendo que los aspectos que
comparte la lengua general y la de especialidad se interrelacionan y
mantienen una funciéon comunicativa predominante, por encima de otras
funciones complementarias.

Todo lo anteriormente dicho tan solo da una idea aproximada de lo
que es una lengua de especialidad sin adentrarnos en lo que es una lengua con
fines especificos. Consideramos que este término es el mas adecuado para la
didactica de la ensefianza de LE porque se ajusta y responde a los objetivos
de la ensefianza-aprendizaje que se centran en destrezas especificas como por
ejemplo ciertas profesionalidades que requieren el desarrollo de practicas
discursivas orales como bien afirma Vittoria Calvi. En otras palabras,

podemos decir que la ensefianza con fines especificos puede permitir a la vez
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el aprovechamiento de un contenido especializado dentro de un contexto
comunicativo pragmatico y es mas adecuado para este tipo de aprendizaje.

En cambio, una lengua con fines especificos va encaminada hacia un
fin determinado y se basa en el analisis de las necesidades de aprendizaje, es
decir, en lo que los estudiantes tienen que hacer por medio del lenguaje (P.
Robinson, 1991:3). Creemos que el concepto de fines especificos incluye la
realizacion de los objetivos que el profesor plantea para conseguir la meta del
curso y las habilidades que deben adquirir los estudiantes para llegar al

objetivo final.

3. El turismo en Jordania: Datos generales

Es asombroso el nimero de turistas espaiioles que visitan Jordania
cada afio, si echamos un vistazo a las cifras podremos observar este
incremento sobre todo desde finales del afio 2007 cuando el recinto

arqueolodgico de Petra fue nombrado una de las siete maravillas del mundo

moderno:
Aifio Numero de visitantes espafioles
2006 34.986
2007 38.207
2008 61.856

(Datos obtenidos del Ministerio de turismo y antigliedades de Jordania)

Este dato es todavia mas espectacular si lo comparamos con los de
otros paises europeos como Alemania, Gran Bretafia o Italia en los que la
cifra no supera los 50.000. Por este motivo, creemos que Jordania, como pais
receptor de turistas, necesita personal preparado y con la formacion adecuada
para cubrir esta necesidad. Como sabemos que el mundo del turismo abarca
muchos sectores, en este articulo, cuando nombremos al profesional del

turismo, nos referiremos concretamente al guia turistico.
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4. El turismo como fuente de salida laboral

4.1. El perfil de guias turisticos

En Jordania existe una ley por la cual unicamente las personas de
nacionalidad jordana pueden trabajar como guias turisticos. Incluso en los
casos en los que un grupo de turistas recorre varios paises con un guia propio
(como es el caso de los tours que recorren Tierra Santa por Jordania,
Palestina e Israel) deben ir acompafiados de un silent guide jordano.

Una persona que desee trabajar como guia turistico debe hacer
primero unas pruebas en la Universidad de Jordania en el idioma en el que
quiera trabajar. Este examen oral y escrito se puede hacer en inglés, francés,
italiano, aleman y espafiol pero mide Unicamente la competencia lingiiistica
del candidato. Son los propios profesores de idiomas de la Universidad los
que se encargan de hacer un comité y preparar el examen y las pruebas
orales. Si aprueba este examen recibird durante seis meses un curso de
formacion impartido completamente en arabe.

Consideramos que este curso de formacion deberia impartirse en el
idioma en el que se va a trabajar ya que es la lengua con la que se
comunicaran con el turista, creemos que esto no deberia separarse en ningun
caso. El profesional del turismo no solo recibe, atiende y trata con el turista
sino que debe en la mayoria de las ocasiones dar explicaciones acerca de los
monumentos, la historia y costumbres de su pais. En el caso de Jordania,

hablamos de un turismo de tipo cultural, arqueolédgico y religioso.

4.2. La colocacion del turismo como asignatura en las instituciones
jordanas

Como respuesta al numero creciente de turistas espafioles en este
pais, creemos que se debe formar al futuro profesional en espafiol. En
Jordania se ensefia espafiol en los siguientes centros:
- Instituto Cervantes (Amman)

- Universidad de Jordania (Amman)
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- Universidad de Yarmuk (Irbid)
- Universidad de Al Al- Bayt (Mafraq)
- Colegios donde se ensefia espafiol para alumnos de secundaria: el colegio de

la reina, el colegio King’s academy, el colegio francés y el School of life.

En las universidades de Yarmuk y de Al- Al-Bayt se ensefia espafiol
como asignatura de libre configuracion. Solo en la Universidad de Jordania
existe una licenciatura desde la creacion de un departamento de espafiol
independiente. Se trata de una licenciatura de doble especialidad: espafiol e
inglés. En los dos primeros afios, el estudiante adquiere la competencia
lingiiistica en las dos lenguas y alcanza un nivel intermedio — alto. En el
tercer y cuarto afo, se forma al estudiante en otras materias como literatura,
traduccion, periodismo y algunas materias de Espafiol con Fines Especificos
como Espaiiol de los Negocios o Turismo. Son muchisimos los estudiantes
que escogen Espafiol del Turismo ya que es la salida profesional mas
importante que tiene esta licenciatura.

Espafiol del Turismo es una asignatura de 3 créditos, es decir, 48
horas lectivas. Se imparte durante 16 semanas, tres horas cada semana,
divididas en dos o tres sesiones. El manual que se utiliza en clase es Espafiol
en el hotel, de Concha Moreno y Martina Tuts. En esta asignatura se pretende
formar al alumno en el sector turistico a la vez que dotarlo de un buen bagaje
Iéxico e historico. Por todo ello las clases son practicas y teoricas. Tedricas,
ya que se ensefian conceptos como sector turistico, tipos de turismo,
agencias, tipos de agencias, etc. Pero también el futuro profesional debe tener
conocimientos técnicos y recursos para las diferentes situaciones que puedan
surgir, conflictos o malentendidos. Por ello consideramos que lo mas
importante es la parte oral, la interaccion.

En este curso también se utiliza en muchas ocasiones el método
contrastivo como por ejemplo en el caso de la gastronomia. El futuro
profesional debe conocer bien su gastronomia pero debe también saber

explicarla: qué tiene, cdbmo se come, cuando se come, etc. Y para ello hay
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que comparar y conocer un poco la gastronomia del otro pais, establecer
puntos en comun y diferencias. Es aqui donde se pone de manifiesto el papel

tan importante del profesional del turismo como mediador cultural.

5. El folleto turistico: de la teoria a la aplicacion

Una asignatura como el turismo en la lengua espafiola supone un
desafio tanto para el profesor como para el alumno. Queriamos salir de la
rigidez y la monotonia de las tareas ordinarias que se dan a final del curso
mediante las cuales el aprovechamiento y el rendimiento son minimos. El
folleto turistico que vamos a tratar es la viva demostracion de la metodologia
que adaptamos en clase. No queriamos que las tareas de una asignatura tan
rica fueran tan tedricas e incapaces de servir el alumno en su futura tarea
como guia turistico, una persona que se va a dedicar al sector turistico o
simplemente una persona con mas conocimiento y mas consciente del

contenido del folleto.

5.1. La definicion del folleto

El folleto turistico es aquella publicacion sobre una zona
determinada que sirve para dar informacion sobre el destino, sobre la
compaiiia y sobre la agencia que lo disefia. Sin embargo, para nosotros, el
folleto implica algo mas que eso y la nueva tarea que le dimos ha sido
sencillamente convertirlo en un recurso didactico y hacer que el alumno esté
involucrado en la evaluacion del proceso turistico y de la promocién de los
lugares turisticos de su propio pais en espafiol. Es en otras palabras, toda la
informacion que un turista necesita saber de su destino de viaje. Por esa razon
al terminar el curso explicando la importancia de los servicios hosteleros y
trabajando en clase muchas situaciones reales a las cuales un empleado en el

sector turistico puede enfrentarse, viene ya el del folleto.
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5.2. Metodologia del folleto

Lo cierto es que los materiales para el Espafiol del Turismo son
bastante pobres y lo que existe hoy dia es tan solo algunos libros de texto que
enfocan el contexto de hosteleria, lo que es realmente insuficiente para un
publico como el nuestro. Asi pues, hemos pensando en la alternativa del
folleto que podria proporcionarle al alumno una satisfaccion al terminar el
curso.

La realizacion de este sigue la metodologia general que se aplica
para este tipo de ensefianza; es decir, aplicar el conjunto de procedimientos
pedagdgicos que nos permitira poner en juego los contenidos de forma eficaz
y lo mas global o universal posible (Nieto Callén:2006). La idea general del
folleto es la respuesta al enfoque comunicativo que nos enseia el uso de la

lengua prestando mas atencion al contenido.

5.2.1. Tarea del alumno

La tarea del alumno se resume en aplicar todo lo que ha aprendido
durante el curso investigando lo necesario para hacer el folleto, utilizar
distintas fuentes de consulta (libros, folletos, guias editadas por el Ministerio
de Turismo, etc.), seleccionar los temas que necesita desarrollar, entender los
fallos en los folletos existentes y hacer un resumen del destino en cuestion y

por ultimo reunir y ordenar el material que ha preparado.

5.2.2. Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion es la fase mas interesante del proceso de
aprendizaje. El profesor puede dividir el trabajo en grupos de hasta cuatro
personas. Los alumnos empiezan a organizar las tareas que cada uno tiene
que elaborar; empezando por la busqueda de informacién, investigando el
estado sobre el destino que han escogido, hasta disefiar los elementos
graficos. Teniendo en cuenta que este producto no es objeto de venta y se

puede presentar como una fuente de comprension del destino.
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5.2.3. Evaluacién del profesor

El proceso de evaluacion pasa por dos fases; una primera que pasa
por los alumnos mismos al realizar el trabajo y al intercambiar ciertas
opiniones del contenido del folleto y la informacion que tiene y su
organizacion tanto de servicios para el turista y la informacion historica de la
zona que han escogido. También, la cantidad de informacion nueva que han
aprendido los alumnos solos al trabajar el tema es la técnica mas interesante
de su proceso de evaluacion.

La segunda fase de evaluacion es la tarea mas dificil porque el
profesor tiene que estar seguro de que los alumnos han comprendido bien los
objetivos del folleto. El proceso que realizamos al corregir los folletos
empieza por plantear una serie de preguntas como las siguientes:

-¢Existe una concordancia entre los graficos y el texto? Puesto que el folleto
tiene que tener obligatoriamente unos graficos como fuente de atraccion
turistica.

- (El folleto tiene un formato atractivo y una informacion organizada? Porque
el turista va a utilizar el folleto y aprender de su contenido si le gusta y le
parece organizado.

-.Se utiliza un lenguaje claro y preciso? Porque el turista no va a leer textos
demasiado complicados y un lenguaje demasiado culto; lo mas importante es
explicar bien el contenido de manera sucinta y precisa.

-.Se utilizaron verbos, nexos, adjetivos calificativos? Porque se trata de

aprender, apreciar y comparar los lugares y los servicios hosteleros.

5.2.4. Problemas a los que se enfrenta el alumno.

Uno de los problemas que afronta el alumno a la hora de desarrollar
el tema, es la incomprension de la utilidad de dicha tarea al principio y la
falta de recursos que le pueden ayudar para organizar el contenido lingiiistico
para su zona.

Muchos alumnos se quejan de la falta de bases de datos en espafiol

sobre los lugares histdricos en Jordania. Por eso, intentan hacer traducciones
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del inglés al espafiol o del arabe al espaiiol. Aparte de eso, todos los alumnos
se sienten algo decepcionados al empezar el curso y ver el contenido del
servicio hostelero porque esperan aprender un contenido mas técnico del
sector turistico. Por esa razon, el folleto para ellos es una manera adecuada
para poder aprender algo nuevo y hablar por lo menos de la historia de un

lugar.

6. Reflexiones finales

Tal vez sean muchas las reflexiones que podemos destacar tras
terminar el presente trabajo pero nos gustaria poner el acento en primer lugar,
a la importancia que tiene el papel del profesor en activar el proceso de
aprendizaje en una asignatura que necesita mas un tacto humano que un
conocimiento profundo del material. Hemos disfrutado al maximo al ver
cumplidas nuestras expectativas de crear un ambiente interactivo entre
profesor-alumno y entre alumno-alumno. Nuestros alumnos han podido
comprender las situaciones que rodean a lo que es el servicio hostelero, han
vivido situaciones reales y han buscado posibles soluciones como
demostracion al interés que presenta trabajar en el ambito del turismo.

Vemos importante, de igual modo, que el profesor cree materiales
propios adaptados a las necesidades del alumnado como es el caso de
Jordania, porque el aprendizaje efectivo necesita del profesor una serie de
estrategias creativas acerca de la asignatura y de la metodologia a seguir. Lo
cierto es que esta experiencia tan fructifera nos abrid nuevas perspectivas
para futuras investigaciones y nos llend de motivaciones para seguir
trabajando para el turismo y para el servicio de nuestros alumnos.

Finalmente, hemos de mencionar que el alumno jordano ha sentido
una gran satisfaccion al poder expresar apropiadamente el contenido 1éxico
de distintos lugares turisticos en Jordania tanto por el esfuerzo elaborado en
el folleto turistico como por la experiencia que tuvo al tener unas clases con

algunos guias turisticos que invitamos para dar una charla sobre la
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importancia de los lugares turisticos con el fin de acercarle al alumno la
importancia de tener una habilidad perfecta en espafiol. Nuestra labor ha sido
simplemente intentar movilizar el espafiol como una verdadera lengua de
comunicacion con los turistas espafioles y darle al alumno las llaves del éxito

comunicativo.
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EL ESPANOL ACCESIBLE Y SU APLICACION EN EL
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RESUMEN

En la comunicacion aplicaremos a los textos juridico-administrativos
una metodologia de adaptacion de textos basada en la reduccion de la
complejidad de la microestructura de los textos para favorecer su legibilidad
y adecuarlos a los distintos niveles establecidos en el Plan Curricular del
Instituto Cervantes. Nuestro grupo de investigacion viene aplicando la
propuesta para la creacion de materiales de lectura graduada de caracter
narrativo (véase <http://www.sgel.es/ELE/ficha producto.asp?1d=400>) vy,
en este trabajo, queremos mostrar la necesidad de aplicar el método a los
discursos juridico-administrativos para conseguir que los estudiantes de

espafiol como L2 accedan a este tipo de discursos en condiciones de

! Este trabajo cuenta con una ayuda concedida por la UAM y la Comunidad de
Madrid al proyecto Discursos comprensibles: glosarios y graméticas para la
elaboracion de discursos en espafiol (CCG08-UAM/HUM-4236).
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comprender el mensaje y, al mismo tiempo, de familiarizarse con el género

discursivo prototipico de estos textos.

1. Introducciéon

El presente trabajo presenta algunos aspectos relacionados con la
facilitacion de la lectura en espafiol aplicados a la ensefanza-aprendizaje del
Espafiol como Lengua Extranjera o segunda lengua (en adelante espafiol
como L2). En el estudio nos centraremos en el &mbito especifico de los textos
de caracter juridico-administrativo y asumiremos que los textos de este tipo
(como otros) son «un fragmento de lengua utilizado para llevar a cabo un
acto o acontecimiento comunicativo de tipo discursivo» (PCIC, apartado 7).
De acuerdo con este enfoque, nuestro interés se centrara en lograr que el
aprendiz de espafiol como L2 se familiarice con el género discursivo (el
espaiiol juridico-administrativo) mediante una comprension mas profunda del
mensaje de los textos y de sus caracteristicas discursivas, para lo que
propondremos reducir la complejidad formal de los textos a un rango que sea
asumible por aprendices de espafiol como L2 de nivel avanzado.

El grupo UAM-Facil Lectura viene trabajando desde hace algunos
aflos en una metodologia de facilitacion de la comprension lectora que
consiste en adaptar los textos para simplificar la complejidad lingiiistica de su
microestructura (aspectos 1éxicos y gramaticales de las oraciones y otros
segmentos del discurso, asi como de las relaciones que contraen estas
unidades entre si) y hacerlos mas accesibles. En Anula (2007 y 2008) se
exponen las principales variables que aconsejamos manipular para conseguir
textos mas comprensibles (en el apartado tercero citaremos las mas relevantes
para el propdsito de este trabajo). Los textos adaptados quedan reformulados
en un registro de uso que hemos denominado «espafiol accesible» (Anula,
2009) y que tiene sus antecedentes teoéricos en distintas politicas lingiiisticas

surgidas precisamente para simplificar el lenguaje administrativo y hacerlo

200



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

mas comprensible, tales como el plain language (o plain English) (véase
<www.plainenglish.co.uk>), o relacionadas con hacer accesible la lectura
para las personas con déficits de comprension lectora, tales como el

movimiento easy-to-read (véase <http://www.easy-to-read-network.org/>).

2. La adaptacion de textos juridico-administrativos destinados a la

ensefianza-aprendizaje del espafiol como L2.

En el inventario de géneros discursivos y productos textuales de los
niveles de referencia para el espafiol B y C del PCIC los textos juridico-
administrativos no aparecen hasta el nivel C. En este nivel encontramos ya
algunos textos correspondientes a estos géneros, segiin vemos en la tabla 1.

La ausencia de textos juridico-administrativos en los niveles de
referencia A y B nos indica que los aprendices de espafiol como L2 no
acceden a este género discursivo hasta fases muy avanzadas del proceso de
adquisicion del espafiol. Este hecho estd sin duda relacionado con que el
espafiol contenido en los documentos juridico-administrativo es mas
complejo que el de otros géneros textuales, hecho que estd en consonancia
con la caracterizacion del lenguaje juridico y administrativo como «poco
claro» o «poco comprensible»2, lleno de tecnicismos, de periodos oracionales
excesivamente largos, etc. (para una introduccion a las caracteristicas de esta
modalidad discursiva véanse Castellon Alcala, 2001; Reig Alamillo 2008 y
Cazorla Prieto, 2007 y las referencias citadas en estos textos). De acuerdo
con esta caracterizacion, vamos a proponer simplificar la complejidad formal
de estos textos siguiendo parcialmente la propuesta expuesta en Anula
(2007). En concreto proponemos desarrollar materiales didacticos para esta
modalidad discursiva que controlen, al menos, las dos variables recogidas en

la tabla 2:

2 . . . - .

Esto motiva que algunos investigadores se pregunten retdricamente si «las actuales
sentencias judiciales, los impresos de hipotecas, préstamos, de seguros, o incluso los
estatutos de determinadas organizaciones /se entienden facilmente?» (Cassany, 2002:
25).
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Nivel C. R=Recepcion;
P=Produccion; R-P=Recepcion
y produccion.

Actas (P); Cartas
administrativas:
comunicaciones oficiales de la
Administracion Publica (R);
Contratos comerciales,
laborales y administrativos (R);

a) Frecuencia léxica. Sustituir las palabras
poco frecuentes por otras de mayor nivel de
uso, o bien, si estos términos fueran del todo
necesarios en el texto, utilizar el proceso de
ampliacion textual para la consecucion de un
discurso entendible.

b) Simplificar la extension oracional. Evitar
las oraciones y segmentos discursivos
excesivamente largos (con mas de 15/20

Convenios (R); Textos palabras).
juridicos (R).

Tabla 1 Tabla 2

Ademas de controlar las variables anteriores, para facilitar la
asimilacion del modelo discursivo al que remiten estos textos es necesario
respetar las denominadas «estructuras convencionales globales», tanto las
«convencionales» como las «institucionales» (véase Van Dijk, 1992: 167),
pues estas estructuras establecen un «esquema abstracto que establece el
orden global de un texto y que se compone de una serie de categorias, cuyas
posibilidades de combinacion se basan en reglas convencionales» (Van Dijk,
1992: 144)3. Es igualmente necesario tener en cuenta también los aspectos

relacionados con el uso de los marcadores del discurso y su contribucion a la

cohesion de los textos juridico-administrativos, asi como otros muchos

3 . .. .. .

Por ejemplo, en una solicitud se cumplen los requisitos formales de caracter general,
como la identificacion del emisor y del destinatario de ese documento, la exposicion y
la solicitud, junto a la identificacion de los medios por los que se desea ser notificados
(ver Anexo I).

El uso de marcadores supraoracionales determina los cambios en la linea
argumental y el significado de otros elementos imposibles de intercambiar en otros
textos. En este caso, la cohesion de los textos juridico-administrativos se sostiene con
ayuda de una serie de marcadores discursivos en muchas ocasiones obsoletos.
Conectores que actualmente son poco habituales y que, en ocasiones, recargan el
estilo y lo hacen tedioso. Formulas introductorias que informan o comunican algo y
que pueden ser simplificadas, o conectores que permiten la continuacién del
argumento del texto, marcando, por ejemplo, el caracter consecutivo del mismo. En
nuestra propuesta, estos se sustituyen por otros de uso mas comun que facilitan la
comprension del discurso (ver Anexo II). En este texto, como el lector podra ver, se
ha simplificado la extension oracional, aplicando la metodologia propuesta.
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fenomenos ligados con el género de estos discursos”. En definitiva, la
elaboracion de discursos juridico-administrativos accesibles parte de las
superestructura de los documentos juridico-administrativos y trata de
mejorar la legibilidad de los mismos mediante la manipulacion de la
microestrutura (el 1éxico y la organizacion sintictica de los segmentos del

discurso).
3. El control de la frecuencia léxica y la extension oracional

Los estudiantes de espaiiol como L2 adquieren el Iéxico graduado
segun multiples aspectos entre los que cabe citar las funciones comunicativas
y la frecuencia léxica, entre otras variables. Centrandonos en la frecuencia
léxica, cabe afirmar que las palabras poco usadas, los tecnicismos, etc.
forman parte del Iéxico pasivo o desconocido de un aprendiz, por lo que un
texto cargado de palabras de baja frecuencia puede generar incomprension en
quien lo lee. La incomprension se acentuard si el texto cargado de voces
desconocidas para el aprendiz es excesivamente extenso pues sera incapaz de
retener en la memoria operativa el conjunto de significados evocados
parcialmente para construir el mensaje. Para lograr que un aprendiz se
familiarice con el género del discurso juridico-administrativo conviene que
los textos que se suministran al aprendiz se modifiquen parcialmente con las
medidas sefialadas en la tabla 2. Asi, mediante la sustitucion de algunas
palabras poco usadas por otras de mayor frecuencia de uso, especialmente
aquellas que no son propias del lenguaje especifico y mediante una nueva
composicion oracional que no supere las quince o veinte palabras por oracion
se facilitara la comprension del aprendiz y la asimilacion del género

discursivo. A continuacion veremos algunos ejemplos de textos en los que

Por ejemplo, las expresiones rigidas de despedida pueden ser simplificadas o
sustituidas como elementos lingiiisticos innecesarios para su comprension (ver Anexo
I). De nuevo, a la version adaptada del texto se le ha aplicado la reduccion de palabras
de baja frecuencia y la extension oracional tal y como proponemos.
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aparecen varias palabras poco frecuentes dispuestas en segmentos discursivos

excesivamente largos:
(1) El presente real decreto se dicta al amparo de la
habilitacién conferida al Gobierno por el articulo 17.3 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, conforme al que
«el Gobierno podra otorgar subvenciones, desgravaciones y otras
medidas para fomentar el empleo de grupos especificos de
trabajadores que encuentren dificultades especiales para acceder al
empleoy, asi como del articulo 26.1 de la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo, que habilita al Gobierno para establecer
programas especificos destinados a fomentar el empleo de las
personas con especiales dificultades de integracion en el mercado de
trabajo, citando expresamente a las personas con discapacidad.
[7171 REAL DECRETO 469/2006, de 21 de abril]
2) Respecto de la primera norma citada, el requerimiento de
incompetencia se concreta en solicitar del Gobierno del Estado que
adopte el acuerdo de derogar la disposicion final primera del Real
Decreto 55/2005, de 21 de enero, o, subsidiariamente de nueva
redaccion al apartado 2 del articulo 6 del Real Decreto 49/2004, de
19 de enero, sobre homologacion de planes de estudios y titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, modificado
por la citada disposicion final primera del Real Decreto 55/2005, de
21 de enero, en el sentido de que 41456 Martes 20 diciembre 2005
BOE nim. 303 se sustituya el tramite de comunicacion a la
comunidad autéonoma de la modificacion del plan de estudios
previsto en la nueva redaccion del articulo 6, por el de informe
favorable de la misma, previo a la Comunicacion al Consejo de
Coordinacion Universitaria. [20881 REAL DECRETO 1509/2005,
de 16 de diciembre]
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3) Articulo 1°. Esta Ordenanza tiene por objeto la regulacion
de las actividades de servicios de limpieza de los espacios publicos y
privados, recogida de basuras, desechos y residuos s6lidos urbanos y
control y tratamiento de los mismos, para conseguir las condiciones
adecuadas de salubridad, pulcritud, ornato y bienestar ciudadano, en
orden a la debida proteccion del medio ambiente. [BOP n°. 139 y
140 de 18.06.1986 y de 19.06.1986]

. . 6 .

Las palabras de baja frecuencia , que aparecen en cursiva en los
ejemplos, corresponden en su mayoria a una terminologia jergal. Se trata de
palabras abstractas insertadas en construcciones sintacticas complejas que

impiden la comprension lectora y aconsejan su sustitucion a un lenguaje mas

accesible, mas llano’. En nuestros textos intentamos utilizar palabras de
mayor nivel de uso, aunque en algunos casos es inevitable mantener términos
especificos del lenguaje  juridico-administrativo («contencioso
administrativo», «resolucion», etc.)®. Asi pues, controlamos el numero de
palabras de baja frecuencia (o en desuso) que utilizamos y Unicamente las
mantenemos en caso de que correspondan a términos imprescindibles para la
comprension del texto.

El control de la extension oracional es un tema recurrente en este
género discursivo. Asi lo aconsejaba una norma de la propia Administracion,

cuando afirmaba que se debe «disponer el texto en forma clara y concisa,

6 Consideremos palabras de baja frecuencia aquellas cuya representatividad en el
corpus CREA de la RAE no supera el indice del 3% de frecuencia normalizada en
todas sus variables formales documentadas (para esta cuestion véase
<http://corpus.rae.es/lfrecuencias.html>).

«Con el propodsito de mejorar la comunicacion entre la ciudadania y los grupos y las
instituciones dirigentes —e indirectamente de profundizar en la democracia—, el
lenguaje llano audita la legibilidad y comprensibilidad de los textos publicos
(juridicos, administrativos, econémicos, etc.), analiza las dificultades lingiiisticas que
presentan; propone alternativas a la redaccion burocratica, etc.» (Van Hoolf, 2004: 50).

% El contexto puede ayudar a la comprension de estas palabras y en aquellos casos en
los que sea preciso, puede acompaiiarse de un pequefo glosario comprendiendo en ¢l
las siglas y las abreviaturas.
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acudiendo a parrafos breves y separados, y evitando la aparicion de apartados
cuya extension o complejidad dificulte innecesariamente la interpretacion de
su contenido» (BOE, 1986: 26.287). A la vista de los ejemplos (1) a (3)
parece obvio que la recomendacion caec a menudo en saco roto. Aunque el
trabajo de simplificacion sintactica que proponemos no pretende crear un
nuevo texto ajeno al original (por tanto, algunas estructuras sintacticas
complejas se mantienen aprovechando el hecho de que los aprendices a los
que van dirigidos estos textos son de nivel avanzado y, por tanto, tienen
cierta familiaridad con estructuras gramaticales complejas), si creemos
adecuado proponer que los modelos de textos juridico-administrativos que
sirvan de base al aprendiz de espafiol como L2 para adquirir la competencia
discursiva sobre esta modalidad textual se creen limitando la extension

oracional, tal y como proponiamos en la tabla 2. Asi, los textos ilustrados en

(1)a (3)9 pueden simplificarse dividiendo el texto en segmentos discursivos
(oraciones o grupos de oraciones) menos extensos, tal y como proponemos a
continuacio'n10
) El presente real decreto se dicta al amparo de las
siguientes disposiciones o normas: |
—Articulo 17.3 del texto REFORMADO de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, que dice que: | «el Gobierno

podra otorgar subvenciones, desgravaciones y otras medidas para

? El ejemplo (1) consta de un segmento discursivo complejo de 119 palabras; (2)
consta igualmente de un tinico segmento discursivo de 146 palabras de extension y, el
ejemplo (3), descontado la referencia al articulado, estd compuesto de nuevo de un
unico segmento discursivo con 56 palabras, algo menos extenso que los anteriores,
pero muy alejado de las recomendacion de un promedio de quince palabras por
segmento discursivo.

10 Las palabras que aparecen en versales en el texto son aquellas que han sustituido a
las palabras de baja frecuencia formuladas en el texto original (las subrayadas son
palabras de baja frecuencia que hemos mantenido en la version simplificada). El
simbolo «|» identifica los distintos segmentos discursivos en los que hemos dividido
las elocuciones ilustradas.

206



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

fomentar el empleo de grupos especificos de trabajadores que
encuentren dificultades especiales para acceder al empleoy. |
—Articulo 26.1 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo. |
Este articulo AUTORIZA al Gobierno para establecer programas
especificos destinados a fomentar el empleo de las personas con
especiales dificultades de integracion en el mercado de trabajo. | El
articulo cita expresamente a las personas con discapacidad. |

&) Respecto de la primera norma citada, el requerimiento de
incompetencia se concreta en solicitar del Gobierno del Estado que: |
—ANULE Ia disposicion final primera del Real Decreto 55/2005, de
21 de enero. |

—0O redacte de nuevo el apartado 2 del articulo 6 del Real Decreto
49/2004, de 19 de enero. | (Este apartado trata sobre homologacion
de planes de estudios y titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.) |

Todo ello con el fin de que se sustituya el tramite de comunicacion a
la comunidad autéonoma de la modificacion del plan de estudios
previsto en la nueva redaccion del articulo 6, por el de informe
favorable de la misma, previo a la Comunicacion al Consejo de
Coordinacion Universitaria. |

(6) Articulo 1°. Esta Ordenanza tiene por objeto regular: |
—Las actividades de los servicios de limpieza de los espacios
publicos y privados |

—La recogida de basuras, desechos y residuos sélidos urbanos |
—EI control y tratamiento de tales residuos. |

Se pretende asi consequir las condiciones adecuadas de HIGIENE,
LIMPIEZA, ornato y bienestar ciudadano y proteger el medio

ambiente. |
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En (4) el promedio oracional es de 19,5 palabras por oracion; en (5)
el promedio de palabras por oracion es de 24,4 (algo por encima de la cifra
recomendada de 15/20 palabras por oracion) y, en (6), el promedio es de 9,3.
En resumen, este proceso de facilitacion textual no pretende eliminar la
formalizacion que debe existir en este tipo de textos, pero si poner en
evidencia como son muy pocos los términos no sustituibles en los discursos
juridico-administrativos (por lo que no resulta tan drastico simplificar el
lenguaje) y como el uso de oraciones con un menor promedio de palabras

redunda en una mejor comprension del texto

Bibliografia

ANULA, Alberto (2007): «Tipos de texto, complejidad lingiiistica y
facilitacion lectora», en Man-Ki Lee, Jy-Eun Son y Claudia Macias
Rodriguez, Actas del VI Congreso de Hispanistas de Asia, Setl
(Republica de Corea): Editorial Dachaksa, 45-61.

ANULA, Alberto (2008): «Lecturas adaptadas a la ensefianza del espaiiol
como L2: variables lingiiisticas para la determinacion del nivel de
legibilidad», en Susana Pastor Cesteros y Santiago Roca Marin
(eds.), La evaluacion en el aprendizaje y la ensefianza del espafiol
como LE/L2, Alicante: Publicaciones de la Universidad de
Alicante/Asele, 2008, 162-170

ANULA, Alberto (2009): Espafiol accesible. Universidad Auténoma de
Madrid, informe de investigacion.

ARRIBA GARCIA, Clara De y Francisco Jos¢ CANTERO SERENA (2004):
«La mediacion lingiiistica en la ensefianza de lenguas» en Did4ctica.
Lengua y Literatura, 16. Madrid: Departamento de Didactica de la
Lengua y Literatura, Facultad de Educacion, Universidad

Complutense de Madrid, 9-21.

208



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

ASOCIACION EUROPEA ILSMH (1998): El Camino Méas Fécil,
Directrices Europeas para Generar Informacién de Facil Lectura,
[en linea] <http://www.inclusion-europe.org/documents/103.pdf>

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO (1986): Orden de 7 de julio por la que
se regula la confeccién de material impreso y se establece la
obligatoriedad de consignar determinados datos en las
comunicaciones y escritos administrativos, BOE n°174, publicada el
22 de julio de 1986, pag. 26287.

CASSANY, Daniel (2002): La cocina de la escritura, Barcelona: Anagrama.

CASTELLON ALCALA, Heraclia (2001): El lenguaje administrativo.
Formas y uso, Granada: Editorial La Vela.

CAZORLA PRIETO (2007): El lenguaje juridico actual. Pamplona:
Editorial Aranzadi.

DIJK, Teun van (1992): La ciencia del texto. Un enfoque interdisciplinar.
Barcelona: Paidos.

HOOFT COMAJUNCOSAS, Andreu van (2004): Textos y discursos de
especialidad: el espafiol de los negocios, Nueva York: Foro
Hispanico.

How to write in plain English, [en linea] <http://www.plainenglish.co.uk/files
/howto.pdf>

REIG ALAMILLO (2008): El discurso administrativo: analisis de la
documentacion publica de la Comunidad de Madrid, Madrid:

Instituto madrilefio de administracion publica.

209



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

ANEXO 1

Texto original:

Que no

Excmo. Sr. :

Don Juan Pérez, de 29 afios de edad, soltero, en posesion del titulo
de licenciado en Bellas Artes,

con domicilio en... respetuosamente

EXPONE que desea seguir sus estudios sobre... con el profesor... y
hace constar:

ha disfrutado con anterioridad de las ayudas para posgraduados
otorgadas por el ministerio.

Que carece de los medios econémicos necesarios para sufragar los
gastos.

En consecuencia, SOLICITA de V.E. le sea concedida una
beca de las convocadas con

la fecha..., asumiendo el compromiso de presentar la memoria de las
actividades realizadas,

asi como el certificado de las calificaciones obtenidas.

Es gracia que espera alcanzar de V.E., cuya vida guarde Dios
muchos afios

Madrid, 24 de junio de 200...

Texto adaptado:

Excmo. Sr.

D. Juan Pérez, con DNI..., licenciado en Bellas Artes

EXPONGO mis deseos de continuar con mis estudios y hago
constar:

Que no he recibido ayudas del Ministerio para el posgrado

Que no puedo costear los gastos

Por tanto, SOLICITO se me conceda una de las becas de las
convocadas con la fecha....

Me comprometo a presentar una memoria con las actividades
realizadas y el

certificado de las calificaciones.

Madrid, 24 de junio de 200...
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ANEXO II

Texto original
Resolucion de 19 de junio de 2009, de la Secretaria General Técnica,
por la que se acuerda la remision del expediente administrativo
correspondiente al recurso contencioso administrativo 1/56/2009.
A tenor de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa
(BOE de 14 de julio de 1998), v en cumplimiento de lo solicitado
por el Tribunal Supremo, Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo, se acuerda la remision del expediente administrativo
correspondiente al recurso contencioso administrativo en el
encabezamiento citado, interpuesto por dofia Ana Maria Ochoa y
otros, contra el Real Decreto 2130/2008, de 26 de diciembre, por el
que se regula el procedimiento para aplicar las deducciones
correspondientes a la dispensacion de medicamentos.
Asimismo, a tenor de lo dispuesto en el articulo 49 de la citada Ley,
se emplaza a todas aquellas personas fisicas y juridicas a cuyo favor
hubieren derivado o derivasen derechos de la resolucion impugnada
y a quienes tuvieran interés directo en el mantenimiento de la
misma, para que comparezcan y se personen en autos ante la referida
Sala en el plazo de nueve dias, siguientes a la publicaciéon de la
presente resolucion.
Madrid, 19 de junio de 2009.-El Secretario General Técnico del
Ministerio de la Presidencia

Texto adaptado
Resolucion de 19 de junio de 2009, de la Secretaria General Técnica,
por la que se remite el expediente administrativo correspondiente al
recurso contencioso administrativo 1/56/2009.
Segtin el articulo 48 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdicciéon Contencioso Administrativa (BOE de 14 de julio
de 1998), y al solicitarlo la Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Supremo, se remite el expediente
administrativo correspondiente al recurso citado. Este recurso lo
presentd dofia Ana Maria Ochoa y otros, contra el Real Decreto
2130/2008, de 26 de diciembre. En este se regulan las deducciones
correspondientes a la distribucion de medicamentos.
Atendiendo al articulo 49 de la citada Ley, se pide a las personas
fisicas y juridicas, favorecidas por los derechos de la resolucion
impugnada, comparezcan en la Sala en el plazo de nueve dias desde
su publicacion.
También pueden acudir las personas que tengan interés directo en la
resolucion.
Madrid, 19 de junio de 2009.-El Secretario General Técnico del
Ministerio de la Presidencia
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NUEVAS NECESIDADES EN LA PROGRAMACION DE
CURSOS DE ESPANOL Y EN LA FORMACION DE
DOCENTES DE E/LE EN EL CONTEXTO
MIGRATORIO GENOVES

ROSANA ARIOLFO
Universidad de Modena / Reggio Emilia

RESUMEN

Este trabajo intenta analizar las nuevas necesidades en la formacion
de docentes de espaiiol y en la programacion de los cursos de E/LE frente a la
incorporacion de estudiantes latinoamericanos en las escuelas genovesas.

El articulo esta estructurado en cuatro partes. En la primera y en la
segunda, se da un panorama general de la escolarizacion y de la situacion
lingtiistica del alumnado latinoamericano en la enseflanza media y
secundaria. En la tercera, se aborda el tema de la importancia del
mantenimiento de la LM. Para concluir, una reflexion sobre los retos que esta
peculiar situacion impone y la necesidad de formar al profesorado de espafiol
desde una nueva perspectiva pedagogica, didactica y lingiiistica, que capacite

a los docentes para atender las exigencias del alumnado presente en las aulas.



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

1. Introduccion

A partir de los afios noventa, la llegada a Italia a todos los niveles de
ensefianza de un nimero creciente de estudiantes, procedentes de hogares
donde la LM no es el italiano, ha provocado distintas reacciones a lo largo
del tiempo. Mucho se ha escrito sobre esta inmigracion desde el punto de
vista sociolégico, lingiiistico y sociolingiiistico', pero queda ain mas por
hacer, sobre todo en lo que a la practica educativa se refiere y de la que me
ocuparé en esta ocasion.

Para hacerlo, me referiré a la situacion que se ha creado en Génova,
ciudad que alberga el contingente de inmigrantes provenientes de Ecuador
mas numeroso de Italia, y a las investigaciones llevadas a cabo en el marco
del proyecto Ibridazione linguistica e lingue immigrate®, financiado por la
Universidad de Génova, en el cual, a partir de este afio, participo como
colaboradora.

Razones de espacio me obligan a comentar muy sintéticamente lo
que se ha observado hasta el momento, para dejar mas espacio a la Gltima
fase de la observacion, centrada en la actitud lingiiistica de un grupo de
jovenes estudiantes ecuatorianos, que invita a algunas importantes

reflexiones.
2. La experiencia en el primer tramo de la enseiianza secundaria
Las experiencias de campo llevadas a cabo en dos escuelas de

enseflanza obligatoria de la ciudad, donde se estudia Espafiol como Lengua

Extranjera (Carpani: 2001), evidenciaban una fuerte tendencia a la

'La bibliografia es bastante vasta. Pueden consultarse los estudios de Veneto (2004),
Ambrosini (2005), Queirolo Palmas (2007), Vietti (2005), Chini (2004), Calvi (2005),
entre otros.

2 El proyecto de investigacién cuenta con un  sitio  web
(<http://www.iberistica.unige.it>), donde también es posible consultar los resultados
del trabajo realizado hasta el momento en el ambito juridico y socio-sanitario, ademas
de otros documentos y materiales de sumo interés.
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asimilaciéon o mimetismo linguistico por parte de los jovenes inmigrados,
fenomeno que respondia a una politica educativa y pedagdgica que abogaba
decididamente por el aprendizaje del italiano, en perjuicio de la LM. Era el
resultado de un desesperado esfuerzo de insercion en la cultura de acogida,
fomentado también por el cuerpo docente, desprovisto de las herramientas
necesarias para la gestion del aula multicultural.

Sin embargo, la lengua materna, que por aquel entonces no estaba
muy presente en la oferta formativa de los colegios genoveses, volvia a
aparecer en los carteles de algunos negocios y en los locutorios latinos: un
mixto de espafiol e italiano, debido tal vez a la cercania tipoldgica que
caracteriza a ambas lenguas.

Posteriormente, las aulas comenzaron a poblarse de un elevado
numero de alumnos latinoamericanos y la demanda de nuevas plazas de E/LE
fue reforzando la presencia del espaiiol en el contexto educativo. De alli que
los docentes empezaran a ocuparse no solo del aprendizaje del italiano, sino
también de la recuperacion de las culturas de origen de los alumnos
extranjeros. Esto significo el auge de iniciativas didacticas dedicadas a las
tradiciones populares americanas a través de cuentos indigenas, musica
étnica, comidas tipicas. Tradiciones que a menudo contribuian a marcar atn
mas las diferencias entre los autoctonos y los extranjeros, quienes, como se
decia anteriormente, empezaban a encontrar el espafiol cada vez con mas
frecuencia como asignatura curricular, con todas las supuestas ventajas del
caso.

Supuestas, porque fue en esta nueva etapa en la que se comenzaron a
evidenciar las primeras incongruencias. El analisis de las pruebas escritas de
E/LE demostraba un rotundo fracaso de los alumnos latinoamericanos, cuyas
notas, curiosamente, se colocaban por debajo del promedio de la clase, con
todas las consecuencias negativas en términos de autoestima que esto
implicaba (Carpani: 2007).

A partir de entonces se empez6 a entender que la incorporacion de

estos estudiantes a cursos de espafiol, dirigidos a hablantes nativos de italiano
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en la ensefianza media, creaba una situacion peculiar y planteaba nuevos

retos a los profesores.

3. La experiencia en el segundo tramo de la escuela secundaria

Frente a esta realidad, se decidi6 comenzar a explorar el sector del
bachillerato, en un instituto donde también se estudia Espafiol como Lengua
Extranjera, a través de entrevistas semi dirigidas y del analisis de algunos
textos escritos en ambas lenguas’.

La entrevista estaba organizada de la siguiente manera:

Parte A: Tus datos (lugar de nacimiento, afio de llegada,

composicion del nucleo familiar, nivel de alfabetizacion y de

socializacion del grupo familiar).

Parte B: Tu y el colegio (nivel de alfabetizacion, aspectos positivos

y negativos de la escuela).

Parte C: Tt y las lenguas que conoces y/o usas.

Parte D: Las lenguas que usan tus padres.

La muestra entrevistada, compuesta por 16 estudiantes, estaba
formada por jovenes llegados a Italia entre los 6 y los 15 afios, quienes
declararon sentirse protagonistas de una inmigracion forzada por las
exigencias de la reagrupacion familiar. Sin embargo, a pesar de este traslado
obligatorio y de la pérdida de amigos y parientes permanecidos en su pais de
origen, casi todos manifestaron sus expectativas de quedarse en Italia por las
mejores condiciones laborales que, seglin ellos, brinda este pais.

Todos hablan espafiol en casa y consideran que es su lengua

materna, pero admiten que se trata de un espafiol mezclado y que desconocen

3 Se trata, en total, de cinco pruebas: dos textos en lengua italiana, dos pruebas en
espaiiol con ejercicios para rellenar huecos y una composicion, mas una redaccion
sobre un tema de actualidad, que los estudiantes podian redactar en espafiol o en
italiano y cuyas transcripciones estaran disponibles proximamente en el sitio web del
proyecto Ibridazione linguistica e lingue immigrate.
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las reglas gramaticales y ortograficas. Lo demuestra el material recogido a
través de las entrevistas y de las pruebas escritas, en las que es posible
observar numerosos errores intralinguales, ademas de interferencias,
producto del contacto entre las dos lenguas en cuestion y de las
caracteristicas especificas del contexto.

La escasa conciencia normativa y la parcial competencia en ambos
codigos (pues dominan sobre todo el ambito de la oralidad y el registro
coloquial), deberia verse beneficiada por el estudio formal y separado de
ambas lenguas’. No obstante, y paradéjicamente, como ya se ha dicho, estos
esperados beneficios no se cumplen. La exposicion al italiano y al espafiol no
potencia el grado de bilingliismo de estos estudiantes, no incrementa su
competencia lingiiistica en ninguno de los dos codigos y se muestra incapaz
de detener el desplazamiento reciproco de la LM y de la L2. Habria que
entender, entonces, cuales son las causas que conducen a este semilingtiismo®,
mas alla de las obvias razones vinculadas al contacto entre dos lenguas tan
semejantes tipoldgicamente y a la escasa alfabetizacién previa de estos
jovenes en su LM.

Lo cierto es que los entrevistados definen su espafiol «chuecoy,
«mezclado», «con palabras que salen del italiano», «vulgar» o «mal
habladoy». Esto pone en evidencia dos elementos fundamentales. Por un lado,
una autopercepcion negativa que se repercute indefectiblemente en el
aprendizaje de su LM y de la L2. Por otro, una prueba de que el factor social®
es decisivo en la formacion de este espafiol mixto. Estos jovenes, cuyo nivel
social es bajo, forman parte de una minoria lingiiistica que se encuentra en
situacion de inferioridad respecto del contexto que los acoge. Sus padres o

familiares alternan las dos lenguas y no corrigen a sus hijos cuando se

4 Segun Siguan (2001), el no mezclar los codigos es uno de los elementos
fundamentales para hablar bien una lengua.

> Este término, introducido por Haisegard (1975), designa una forma de bilingiiismo
deficiente, caracterizado por la pobreza del léxico, de la morfosintaxis en ambas
lenguas, por la dificultad para mantenerlas separadas y pasar facilmente de una a otra,
ademas de la incapacidad de adaptar el lenguaje a sus distintas funciones.

6 Sobre este tema puede consultarse Schmid (1994) y Siguan (2001).
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comportan del mismo modo. Situaciéon que es impensable en las familias
bilingiies intelectuales o de nivel social medio-alto, donde los padres ofrecen
a sus hijos modelos de lengua correctos, se esfuerzan en hacerles mantener
separadas las dos lenguas y les corrigen las interferencias.

Lo que no hay que olvidar es que los estudiantes hispanohablantes
asisten a clases de espafol como lengua extranjera. Y no solo por la
metodologia empleada, sino también por como perciben ellos el espaiiol
ensefiado en el aula. En efecto, muchos de los entrevistados han aclarado que
«el espaiiol de aqui [de la escuela] es diferente» o que «en ecuatoriano y en
espafiol cambia mucho» o bien «este espafiol no es mi lengua». No hay que
sorprenderse, entonces, si la mayoria de los estudiantes latinoamericanos ha
afirmado que el estudio del espafiol en el colegio puede ser util solo «por si
algun dia llegara a ir a Espafia» o «si voy a Espaiia, puedo entender mejor.

En fin, como ha sido recordado recientemente, lejos de ser percibido
como un recurso util en si mismo o para ser utilizado en la propia ciudad o
pais de adopcion, el estudio de la propia lengua esta relegado a una

perspectiva turistica o de ulterior emigracion (Carpani: 2009, en prensa).

4. La importancia del mantenimiento de la LM

A pesar de las perplejidades que puedan surgir a partir de estas
observaciones, cabe recordar que el mantenimiento de la LM, como ya ha
sido ampliamente demostrado’, favorece (y no impide) el desarrollo
cognitivo, frena el shift lingtiistico, ayuda a mejorar el dominio de la propia
lengua de pertenencia y de la L2, refuerza el sentido identitario, favoreciendo
el proceso de integracion.

Segun esta Optica, si el alumno continia su desarrollo lingiiistico-
cognitivo en su LM, luego podra aprovechar dichos recursos en la L2 y podra

dominar las habilidades vinculadas a la lengua de la escuela, es decir, las ya

7 Sobre la cuestion puede consultarse Cummins (1979), Salmon (2008), Pallotti
(1998), entre otros.
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conocidas CALP (Cognitive-Academic Language Proficiency). Si, en
cambio, este desarrollo se interrumpe, porque la LM es subvalorada o
subutilizada, la consecuencia sera entonces un obstaculo al desarrollo
general, que se repercutira incluso en la L2 (bilingiiismo sustractivo).

Por otra parte, hay que considerar que un estudiante que ha estado
expuesto en mayor o menor grado al espaiiol desde el momento de su
nacimiento y durante los primeros afios de su vida, a través de los padres, los
parientes y la comunidad en general, ha hecho propia una serie de patrones
lingiiisticos que estan intimamente relacionados con el aspecto psicologico y
sociologico de la lengua durante los primeros afios de su vida, y que son parte
integral del mundo afectivo y emocional de cualquier ser humano.

Como recuerda Ignasi Vila, «los nifios y jovenes llevan a la escuela
su propia lengua, la cual debe ser valorada y tratada especificamente si se
quiere, entre otras cosas, que el escolar desarrolle y tenga actitudes positivas
incluso hacia la L2». Una de las formas de valorar socialmente la LM es
reconocer el derecho a utilizarla en todos los ambitos de la vida publica. Por
lo tanto, es menester brindar la posibilidad de escolarizarse en ella.

Esto significa que la inmersion lingiiistica, es decir, la total ausencia
de la LM de los escolares extranjeros en la escuela, no es aconsejable pues
puede llevar al fracaso escolar y, en el peor de los casos, a la exclusion social.
Pero la inmersion lingiiistica, es decir, la presencia de la lengua familiar
como uno de los ejes del programa, es una medida dificil de implementar, no
solo por la variedad de lenguas inmigradas presentes en algunas aulas, sino
también porque esto implicaria la separacion del alumnado por grupos
lingtiisticos. Se trata, entonces, de encontrar una solucion intermedia, mas
adecuada al contexto que acabo de describir, que contribuya a enriquecer la

LM de los estudiantes latinoamericanos que pueblan las aulas.
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5. El docente de E/LE: una de las claves para afrontar el nuevo reto

Con razon se ha hablado de la clase multicultural como de una foto
en perpetuo movimiento. Y, con mucha dificultad, estamos intentando
enfocar esta imagen que no para de moverse. Este es, en pocas palabras, el
desafio que plantea una situacion multicultural que cambia continuamente: la
alternativa no esta en detener esa imagen, sino en desarrollar en el cuerpo
docente la capacidad de ir adaptando su labor a medida que se producen los
cambios. De esta manera, para que un profesor de E/LE pueda atender las
exigencias del alumnado latinoamericano presente en el aula, debera trabajar
desde una nueva perspectiva pedagogica, didactica y lingiiistica. Es decir,
tendra que poner el acento en las semejanzas interculturales, mas que en las
diferencias; evitar el exceso de actividades relacionadas con el folclore, que
ocultan, a menudo, una actitud de superioridad disfrazada de educacion
intercultural e integracion social. Asimismo, deberd potenciar e incrementar
las competencias ya adquiridas por los estudiantes en su lugar de origen a
través de una didactica adecuada, que le permita simultanear diferentes
situaciones de aprendizaje en un mismo espacio y con estudiantes de
diferentes niveles. Por altimo, pero no por eso menos importante, tendra que
considerar que la lengua que ensefia cuenta con una gran variedad de areas
geolectales y que sus estudiantes son portadores de una variedad diatdpica

tan valida y enriquecedora como cualquier otra.

5.1 Hacia una pedagogia integradora

La sociedad plural, lejos de estar caracterizada por una integracion,
parece dejar lugar cada vez mas a la exclusion social, donde la diversidad
cultural es la nota predominante. Estamos ante un desafio social que demanda
una urgente respuesta pedagogica, pues afrontar una situacion semejante
implica modificar los supuestos de la educacion y también sus practicas.

La escuela y sus docentes acogen a los alumnos extranjeros con

practicas meramente técnicas (nimero de extranjeros por clase, aulas gueto,
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grupos homogéneos o heterogéneos, etc.), lo cual demuestra que no es el
estudiante como emigrante con su historia lo que interesa, sino el alumno
como problema por resolver. Todo el protocolo de acogida ayuda a
restablecer el orden en la clase, el orden que la evidente diversidad de los
nuevos alumnos ha alterado.

Luego de los primeros encuentros de acogida, comienza el recorrido
que transforma al menor extranjero en alumno. Pruebas escritas, entrevistas y
plantillas de observacién. A través de ellas, el docente puede definir al
estudiante extranjero desde un punto de vista cognitivo, social, afectivo. Pero
estas herramientas, preciosas, utiles, sin lugar a dudas, no hacen mas que
reflejar nuestras categorias y nuestras exigencias, y no las necesidades de los
estudiantes que tenemos delante. Como afirma Davide Zoletto (2007), se
trata de instrumentos que no siempre son utilizados con lucidez y con la
conciencia critica que requieren, puesto que en general ayudan a construir al
otro y no a conocer al otro. Conocer al otro significa que pensamos que el
otro tiene algunas caracteristicas por descubrir. Construir al otro quiere decir,
en cambio, que esas caracteristicas no pertenecen a quien tenemos delante,
sino que son una construccion nuestra, de facil reconocimiento y que a
menudo acaba por transformarse en la realidad. Este es el peligro. Juzgar al
otro desde nuestra mirada y no ver la realidad, sino lo que nuestro sistema
cultural nos deja ver.

Todo esto tiene indudablemente profundas implicaciones
pedagdgicas. Cuando nos encontramos delante de un alumno extranjero, cada
actitud estd impregnada inevitablemente de una serie de preconceptos de los
que es dificil liberarse del todo y de los que hay que aprender a ser
conscientes, pues influyen concretamente en el resultado de las practicas
adoptadas por la escuela y por los docentes.

Quiza sea el caso de preguntarnos qué entendemos cuando decimos
que un estudiante pertenece a otra cultura, qué es para nosotros la educacion
intercultural, si afiadir algunos contenidos exoticos para los extranjeros o

trabajar duro para reinventar nuestra manera de trabajar con todos. O si de
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verdad creemos que la integracion no es un camino que condena a los demas
a ser como nosotros sin tocar nuestros privilegios, sino un recorrido que
valora las diferencias, poniendo en evidencia también lo que nos une.

Pensar que un individuo pueda estar totalmente determinado por una
cultura y que nuestras sociedades hayan sido monoculturales antes de la
llegada de los inmigrantes es una falacia. No hacemos mas que alimentar
nuevas formas de racismo, si consideramos las culturas como un dato
absoluto o un producto acabado, un recinto imposible de atravesar, puesto
que cada identidad mas que en el pasado, hay que buscarla en su constante
devenir y las que se encuentran y desencuentran no son culturas, sino
personas (Aime: 2004).

El extranjero en el aula no es solo el alumno originario de otro pais.
Tendria que serlo también el docente que, frente a ese estudiante, deberia
sentirse a su vez desorientado al ver como se ponen en discusion los
principios sobre los que se basa su forma clasica de dar clase. La
transformacion ha de ser bidireccional. Todos, docentes y estudiantes,
extranjeros e italianos, deben tomar conciencia de que son anfitriones y
huéspedes a la vez. Solo asi la hospitalidad podra ser la caracteristica de la

vida cotidiana en la escuela.

5.2 Una metodologia para todos

La alternativa esta, entonces, en este cambio bidireccional, que debe
iniciarse desde el profesorado, para luego motivar al alumno y estimularlo a
aprovechar al maximo sus potencialidades. Como se mencionaba
anteriormente, el hecho que en algunas escuelas el espafiol se imparta como
lengua extranjera parece ser una ventaja, pero, paradojicamente, es uno de los
puntos criticos, por lo menos en lo que se refiere a los estudiantes
hispanohablantes.

La metodologia empleada por los docentes de E/LE no tiene en
cuenta las caracteristicas especificas y las necesidades de la gran cantidad de

alumnos latinoamericanos que pueblan las aulas. Interrogarse sobre la
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tipologia de los estudiantes hispanohablantes es un paso obligado para seguir
adelante en la labor docente, pues esta va a influir notablemente sobre el
estilo de aprendizaje del alumnado y, necesariamente, delimitara también el
planteamiento metodoldgico, asi como la seleccion de objetivos, contenidos y
materiales a utilizar.

Para empezar, es de fundamental importancia conocer el nivel y la
modalidad de alfabetizacion previa de los alumnos en su LM, asi como el
tipo y el grado de motivacion, de autoestima y de aceptacion por parte del
grupo.

La mayoria de los nifios y jovenes de origen hispano-americano
dominan el registro coloquial de la lengua, segtin lo han adquirido en el seno
familiar y en su entorno social o en los pocos afios de escolarizacion en su
pais de origen, pero no dominan el registro formal, desconocen
explicitamente muchas normas y cuentan con un Iéxico reducido o limitado a
los ambitos que les son mdas familiares. A pesar de estas carencias, es
comprensible que demuestren poco interés hacia la asignatura (o, mejor,
hacia la propuesta del docente), pues carece de sentido someter a quien ya ha
adquirido una lengua, por haber tenido con ella un contacto familiar y social,
a un aprendizaje orientado exclusivamente a quien la aborda por primera
vez®.

Si ya hace mas de 20 afios Krashen aseguraba que uno de los tantos
requisitos para la adquisicion de una segunda lengua es el input comprensible
(Krashen: 1985) o el lenguaje que se ubica en un grado de dificultad i + 1,
donde i es el nivel de competencia del estudiante y 1 corresponde al nivel
inmediatamente superior, es impensable que los alumnos hispanohablantes se
sientan motivados ante un input que se ubica muy por debajo de sus
capacidades.

Ellos han adquirido su LM de manera espontanea, inconsciente, sin

prestarle demasiada atencion. Han aprendido el espaiiol usandolo, pero sin

8 Schmid (1994) se refiere a la motivaciéon como uno de los factores afectivos que
influyen notablemente en el aprendizaje de una lengua.
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detenerse a reflexionar explicitamente sobre todas las reglas, pues las han
adquirido inconscientemente. En efecto, la mayoria de estos jovenes esta en
condiciones de usar las reglas de su propia lengua, sabe también, en muchos
casos, reconocer las frases en las que estas son violadas, pero comunmente no
saben describirlas, formularlas de manera explicita, tal como estan
expresadas en las gramaticas o en los métodos utilizados en la clase de E/LE.

Es evidente, pues, que la metodologia empleada por los profesores
de espafiol, todavia muy orientada hacia la forma lingiistica, a través de
procesos conscientes y explicitos, durante lecciones cortas y aisladas, no
responde a las necesidades de todo el alumnado, como tampoco lo hacen
muchos de los textos utilizados durante las clases.

Para obtener resultados mas satisfactorios, se hace imprescindible
implementar una metodologia que se sitie en un paradigma mas
comunicativo, desde «una perspectiva centrada en la accion, es decir, en la
realizacion de tareas significativas para los estudiantes, lo mas reales y
motivadoras posibles, que los estimulen al aprendizaje y a la utilizacion de la
lengua auténtica» (Fernandez: 2003: 20). Un enfoque metodologico que se
adecue a los niveles y a las modalidades de aprendizaje de todos, que tenga
en cuenta los conocimientos previos, que facilite la autonomia y estimule la
confianza en si mismos, que promueva la interactividad entre el alumnado,
que privilegie el trabajo cooperativo a través de la realizacion de trabajos
grupales, cuyos protagonistas sean los alumnos y no el saber del profesorado.

El aprendizaje por tareas y proyectos puede ser de gran ayuda, pues
hace posible el trabajo con un nimero importante de alumnos con distintos
niveles y estilos de aprendizaje, que provienen de medios culturales y étnicos
diversos. Favorece también el desarrollo de la competencia comunicativa,
pues las numerosas situaciones de interaccion que se presentan inducen a los
alumnos a poner en funcionamiento sus propios mecanismos lingiiisticos. De
esta manera, la lengua deja de ser un fin y se transforma en un medio para
alcanzar un objetivo. Ademas, el estudio del léxico y de la gramatica pasa a

un segundo plano y vuelve a aparecer cuando el alumno se ve en la necesidad
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de expresar lo que necesita comprender o transmitir. La tarea comunicativa es
una parte del trabajo que se desarrolla en clase, que induce al alumno a la
accion, utilizando la lengua meta y poniendo la atencion no tanto en la forma,
sino en el significado (Nunan: 1989). Por tanto, se aprende haciendo,
realizando actividades de verdad y se da prioridad a todas las tareas que
potencian, de forma activa y practica, la interaccion, la comprension y la
expresion, y a ellas se dedican las energias y el tiempo necesario, sin
escatimarlo en favor de ejercicios formales o de explicaciones gramaticales,
que también tendran su tiempo, pero nunca a costa de la practica
comunicativa (Fernandez: 2003: 23-24).

Este tipo de enfoque metodologico prevé la realizacion de una tarea
final que engloba una serie de tareas intermedias, todas dirigidas hacia la
consecucion de un producto final, pero que pueden funcionar de forma
autéonoma, como si fueran unidades independientes. Una vez elegida la tarea
final, se programan los objetivos, los contenidos, las actividades, las
situaciones y la evaluacion, cuya delimitaciéon compete sobre todo al docente.

Cabe aclarar que la evaluacion debe ser coherente con el resto del
proceso, es decir, habra que valorar la consecucion de las tareas intermedias,
la realizacion de la tarea final, lo que se ha aprendido a hacer con la lengua,
las estrategias empleadas, el uso de la lengua, los aspectos mejorables ya sea
en el proceso como en los resultados, y que careceria de sentido someter a los
alumnos a pruebas finales o parciales de caracter meramente lingiiistico.

Desde esta optica, los roles del profesor y de los alumnos estan
obligados a modificarse. El docente abandona el papel de controlador, de
juez, de detentor de todos los saberes y se transforma en una guia atenta a las
necesidades de los alumnos: estimula, sugiere, observa, se pone en discusion,
se muestra flexible ante las nuevas situaciones, se aparta del libro de texto y
modifica sus practicas habituales, lo que supone, claro esta, una mayor
preparacion profesional y mas dedicacion en la busqueda y elaboracion de

materiales (Fernandez: 2003).
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Resulta claro que «para que este trabajo sea realmente motivador,
atractivo y eficaz, para que el aprendizaje sea realmente significativo, debe
responder a los intereses de los alumnos y que, tanto la tarea final como el
proceso, deben ser el resultado de una negociacion en la clase» (Fernandez:
2003: 102-103). No olvidemos que no hay incentivo mayor en el aprendizaje
que el que es generado por el interés y que, de la misma manera, un tema
ajeno a la experiencia o lejano al interés de los estudiantes no los involucra,

provoca tedio y falta de motivacion.

5.3 ;Qué espaiiol hay que enseiiar y evaluar?

La posibilidad de recibir un trato lingiistico mas adecuado no
solventa todos los problemas, pero ayuda a hacerlo, sobre todo si, como
aflade Ignasi Vila, quienes ensefian espafiol valoran la lengua del aprendiz,
promueven su autoestima y su autoconfianza en relacion con aquello que es
suyo y de su familia.

Lamentablemente, ain hoy las variedades lingiiisticas americanas
del espaiiol suelen ser objeto de una valoracion negativa y de discriminacion
en la sociedad de acogida, por estar asociadas a las capas socialmente bajas y
econdmicamente menos pudientes, o 1o que es peor, por ser desconocidas. En
las aulas de E/LE, en particular, el bagaje lingiiistico del que son portadores
los nifios y jovenes hispanoamericanos no siempre es valorado puesto que a
veces se les corrige su variedad geografica para asimilarla a la variedad
peninsular, considerada estandar por muchos docentes. Esto denota no solo
una gran falta de sensibilidad hacia el alumno, si se tiene en cuenta que la
autoimagen y la autoestima de quienes aprenden, muchas veces influye de
forma determinante en el éxito o en el fracaso escolar, sino también una
deficiencia en la formacion basica del docente, que no cuenta generalmente
con una informacioén adecuada sobre la realidad dialectal de la lengua que
ensefia (Moreno Fernandez: 2000).

Como es sabido, el espafiol es lengua oficial en mas de veinte paises

y comprende una gran variedad de comunidades de habla. Esto hace que se
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pueda hablar de diversidad en la ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera e implica la posibilidad de llevar al aula y acoger en ella una
pluralidad de modelos lingiiisticos, de acuerdo con el contexto en el que se
desarrolla la tarea docente. Dicho contexto esta dado por varios factores: el
propio origen lingiiistico del profesor o del que fuera su maestro, la lengua
familiar de los aprendices, la diversidad de regiones hispanohablantes en
donde los estudiantes podran utilizar esta lengua que aprenden en la escuela y
el motivo que mueve a los alumnos a aprender espafiol. Estos elementos
deberian orientar las elecciones y las actitudes de los profesores de E/LE en
el aula. Sin embargo, atin muchos de ellos mantienen un doble discurso: por
una parte, afirman que todas las variedades son igualmente validas y
enriquecedoras, por otra, olvidan lo que dicen y demuestran lo contrario a
través de sus acciones concretas.

Como afirma Moreno Fernandez (1998), todo hablante suele tener
una clara conciencia del prestigio de su variedad. Sabe si su herramienta de
comunicacion es un habla local o si coincide, en mayor o menor grado, con
las hablas de otros lugares, si tiene prestigio o no lo tiene. Ahora bien, si a
una autopercepcion negativa de la propia variedad lingiiistica se le suma una
actitud desfavorable o descalificadora por parte de los docentes, el riesgo de
producir en el alumno el rechazo de la propia lengua, su olvido e incluso el

abandono escolar no estd muy lejos de la realidad.

6. Conclusiones

(No es acaso imprescindible un cambio de perspectiva personal y
profesional del docente que lo conduzca a replantearse sus propias actitudes,
valores y formas de proceder? ;No urge responder a las necesidades en el
abordaje de la atencion a la diversidad lingiiistico-cultural que hoy sigue
siendo afrontada de forma insuficiente, en los cursos de formacion del

profesorado gestionados por distintas entidades o por los gobiernos
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regionales o en la Escuela de especializacion docente (SSIS), o gracias a la
buena voluntad de algunos directivos y profesores?

Son pocas las escuelas en donde el profesorado cuenta con la
sensibilidad y el conocimiento necesarios para actuar sobre la realidad que
debe afrontar y con las habilidades especificas para cooperar con personas de
diferentes bases lingiiistico-culturales.

La educacion intercultural, la formacion y actualizacion docente, la
planificacion educativa orientada a la innovacion y basada en un analisis de
las necesidades de la escuela de hoy es aun fragmentaria y esta aislada o al
margen de un proyecto educativo nacional, que, al parecer, va hacia otra
direccion’.

Es evidente que hablar de educacion es hablar de planificacion de la
sociedad del futuro y que el proyecto educativo es el reflejo del proyecto
politico de un pais. Pero la soluciéon no esta en echarle la culpa a las
circunstancias y quedarse de brazos cruzados frente a la dificultad. La
educacion que queremos y la sociedad que deseamos construir nos indicara la
manera de educar y formar a los actuales y futuros profesionales de la
educacion para que sepan desenvolverse adecuadamente en este contexto en
continuo movimiento, relacionarse con personas que ven el mundo de
diferentes maneras, con alumnos, familias y colegas de otras partes del
mundo, en el respeto por la diversidad de las lenguas, de estilos de vida,
creencias, modos de ser y de pensar. En definitiva, se trata de redefinir por
dentro y por fuera el perfil y el rol del docente. Un docente-mediador,

responsable, consciente de sus limites y abierto a los cambios, convencido de

% Las propuestas promovidas por el gobierno italiano en relacién al acceso de alumnos
extranjeros a la ensefianza obligatoria (y me refiero a la implementacion de un test de
ingreso y de especificas pruebas de nivel, a la creacion de aulas puente o de
discriminacién transitoria positiva en el caso en que no superaran dichas pruebas, a la
imposibilidad de ingresar en los cursos después del 31 de diciembre, a la eliminacion
de las segundas lenguas comunitarias en numerosos colegios a pesar de que la UE
impulsa constantemente a sus paises miembros hacia un politica multilingiiistica) a mi
entender, ponen en evidencia que la actitud de quienes nos gobiernan no van hacia la
integracion de estos nuevos ciudadanos italianos, sino hacia su discriminacion y
exclusion social.
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la necesidad de modificar los prejuicios y los estereotipos y de la urgencia de
hacer sentir a todos coparticipes de la construccion social. Mientras no se den
estas condiciones, los debates y las acciones relacionadas con el aprendizaje
lingiiistico y la integracion social seguiran siendo de escasa ayuda y se

derretiran tan rapido como la nieve al sol.
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LOS DICCIONARIOS JURIDICOS: ASPECTOS DE
LEXICOGRAFIA DE ESPECIALIDAD

M. * DEL CARMEN AVILA MARTIN
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RESUMEN

Sabido es que los diccionarios son instrumentos imprescindibles
para la ensefianza y el aprendizaje de los lenguajes de especialidad, entre
otras finalidades cognoscitivas. Las recopilaciones de 1éxico especializado,
dentro del caracter practico que le es propio, incluyen mucha mas
informacion que la puramente lingliistica, sin embargo, los avances en
lexicografia y terminologia nos permiten abordar la dimension lingiiistica de
estas obras, aunque estos tengan unos objetivos mas amplios.

En el ambito juridico, pues, se constata que las obras lexicograficas
disponibles responden a necesidades de usuarios diversos. Los numerosos
diccionarios existentes los podemos agrupar en diccionarios bilingiies,
diccionarios monolinglies de caracter enciclopédico o diccionarios
monolingiies terminoldgicos.

Partiendo de estas premisas proponemos ahondar en el conocimiento
de estos diccionarios, cosa que es imprescindible hacerlo de manera solidaria
con la reflexion tedrica sobre la naturaleza del 1éxico terminologico. Luego,
atendiendo a los diccionarios disponibles, se efectiia una descripcion de los

mismos, tanto en la macroestructura como en la microestructura, extrayendo
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una caracterizacion general y una puesta en relacion de la informacion que
podemos encontrar en ellos con las necesidades de los usuarios.

Las conclusiones, que tienen que ver tanto con la dimension tedrico-
metodologica, como con los contenidos lexicograficos de los diccionarios
juridicos, inciden de este modo en aspectos como la necesidad de Ia
profundizacion en el conocimiento del Iéxico juridico o, mas
especificamente, la utilidad de dichos conocimientos para las exigencias que

plantean las obras en papel y el paso al diccionario como recurso electronico.

1. Introduccion

Los diccionarios juridicos constituyen fuentes documentales
imprescindibles en el conocimiento de la lengua materna, de segundas
lenguas y para la traduccion. Las caracteristicas y la complejidad del lenguaje
juridico asi como los propios entresijos del Derecho condicionan la
elaboracion de diccionarios, que suelen estar realizados por reconocidos
especialistas en la materia, y en los que también colaboran lingiiistas y
traductores.

Nuestra aproximaciéon a los diccionarios juridicos, desde una
perspectiva lexicografica, se plantea inicialmente dos cuestiones lingiiisticas
que afectan a la concepcion de estos. En primer lugar, se plantea la
diferenciacion entre términos y léxico general de una lengua, y en segundo
lugar, la distincion tradicional entre diccionario y enciclopedia.

El analisis de los diccionarios juridicos se ha realizado sobre una
seleccion de entre las numerosas obras que podemos encontrar en el
mercado'. Las caracteristicas lexicograficas y la clasificacion de estas
dependen de varios factores entre los que hay que destacar sus destinatarios y

el objetivo que pretenden cumplir.

! En esta seleccion hemos tenido en cuenta diccionarios publicados en la Peninsula
Ibérica, y con ediciones en la ltima década.
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2. La terminologia juridica

El derecho constituye un ambito de conocimiento discursivo que
incluye un 1éxico especifico caracterizado como lenguaje de especialidad. Se
denomina lenguaje juridico al «lenguaje técnico usado por los legisladores,
las autoridades administrativas, los tribunales y los miembros de las
profesiones juridicas.» (Hernando: 2001). Se distingue por un lado el
lenguaje de la ley y por otro el de los juristas. La complejidad de este ambito

de conocimiento es manifiesta y segun sefiala Hernando (2001):

El espailol juridico, en Espaiia, ha sido estudiado
casi exclusivamente por profesionales del
Derecho, con una perspectiva critica sobre los
vicios que dificultan su inteligibilidad y
utilizacion. La mayor parte de las descripciones
existentes, hechas por juristas, tienen este caracter
de mea culpa y se detienen poco en una
caracterizacion interesante desde el punto de vista
de su ensefianza como segunda lengua.

(Hernando: 2001).

En el léxico juridico se han sefialado varios rasgos caracterizadores,
(cf. Hernando 2001) se destaca asi «la densidad léxica debida al elevado
indice de términos conceptuales (irrevocabilidad, imputabilidad) y al alto
indice de nominalizacidn para expresar conceptos que se refieren a acciones o
procedimiento, y por las construcciones de caricter metaforico (trafico de
influencias, blanqueo de capitales, bien)». Asi como gran cantidad de
compuestos sintagmaticos (valor catastral, valor de demanda, valor de
rescate, valor nominal).

Por otro lado se sefiala la coexistencia con palabras del 1éxico comun
(parto) puesto que se tratan temas que afectan a cualquier ambito social,

términos de otras ciencias o técnicas (preembriones, aborto) y la creacion de
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tecnicismos juridicos mediante la definicion de una palabra ya existente del
léxico comun a la que se le da un nuevo significado. En este ultimo caso,
puede ocurrir que creamos conocer el significado de una palabra y, sin
embargo, sean términos en el ambito del derecho: robo, escritura,
obligacion.

En todos los casos, se piensa que un término debe tener una
correspondencia biunivoca con su significado especifico. En el lenguaje
juridico esa univocidad se produce ademas en los significados definidos en la
ley y no solo por acuerdo de los especialistas.

En los tultimos afios, sin embargo, los estudios en terminologia han
puesto en duda el caracter biunivoco de los términos que se ha atribuido
fundamentalmente a los lenguajes cientifico-técnicos. Se ha considerado que
hay una division entre la palabra, entidad de caracter lingiiistico abordable
desde el punto de vista lingiiistico, y el término como etiqueta de la realidad.
Esa concepcion de las teorias terminologicas mas clasicas coincidia con la
vision del Iéxico terminoldgico por parte de las teorias estructuralistas 1éxicas
de la semantica estructural.

Con el desarrollo de las teorias cognitivas y pragmaticas mas
actuales la Terminologia no presenta una division tan tajante entre términos y
Iéxico comin de una lengua. En las propuestas mas actuales de la
terminologia, se reconoce el caracter lingiistico de los términos. Segun
sefiala M?. Teresa Cabré, si lo que se pretende es hacer diccionarios
normalizados en los que la terminologia se considera sistematica y biunivoca,
con términos equivalentes en distintas lenguas, se obtiene una vision de que
las disciplinas son universales y que hay una terminologia internacional. Pero
si observamos los términos en su discurso natural, podemos constatar que «el
discurso real presenta redundancia, variacion conceptual y variacion
sinonimica, y ademas permite constatar que no siempre se produce una
perfecta equivalencia entre lenguas» (Cabré 2004:505). Desde este punto de
vista, los términos se definen «como unidades poliédricas que son al mismo

tiempo unidades de conocimiento, unidades de lenguaje y unidades de
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comunicacion» (Cabré 2004:506) lo que da pie a la posibilidad de un
multiple acceso a las unidades terminoldgicas.

Las unidades terminoldgicas se presentan asi como unidades 1éxicas
de una lengua que tienen un valor especializado; no presentan diferencias en
su funcionamiento lingiiistico con las unidades que no poseen valor
terminologico. El significado terminoldgico se adquiere cuando las
caracteristicas pragmaticas del discurso lo activan, y cualquier unidad léxica
puede en un momento determinado ser considerada terminologica. Concibe
asi la terminologia como un campo de conocimiento necesariamente
interdisciplinar que integra aspectos cognitivos, lingiiisticos, semidticos y
comunicativos. Y por tanto, hay que permitir una aproximacion
multidisciplinar a las unidades terminologicas.

En la actualidad se considera que las unidades terminoldgicas no son
diferentes al 1éxico general en sus aspectos fonoldgicos, morfologicos y
sintacticos. Su funcionamiento especifico radica en que el significado
terminologico se activa en determinadas circunstancias pragmaticas del
discurso que se construye por una negociacidn entre expertos. La
especializacion en el uso de algunas palabras determina su empleo en la
lengua general o en otros lenguajes de especialidad, y que en un determinado
texto adquiera un significado especifico juridico. Este hecho es muy
frecuente en el lenguaje juridico como han sefialado diversos autores. Pues
como se ha dicho, no todo el Iéxico de un lenguaje de especialidad se
compone de términos especificos.

Al mismo tiempo no todos los términos presentan el mismo grado de
especializacion. Se sefiala la existencia de distintos grados de especializacion,
desde el léxico muy especializado, al vocabulario comun que se emplea
normalmente en una disciplina, o al trasvase que puede producirse desde el
ambito especializado al lenguaje comin o viceversa. Desde esta perspectiva,
el afan de univocidad y universalidad del lenguaje formal de las disciplinas
técnicas es puesto en duda porque no responde a la realidad, aunque existe un

mayor acuerdo en otros ambitos de especialidad donde se acentia el acuerdo
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del significado entre especialistas, no es el caso de ambitos que tienen que
ver con las humanidades (Aguila 2008: 221).

El interés de recopilar el 1éxico juridico no se inscribe en ese
horizonte de normalizacion, sino que tiene interés en si mismo y forma parte
de la descripcion del 1éxico de una lengua. La recopilacion de unidades
terminologicas es una necesidad tanto para la disciplina de la que se trate,
como para la descripcion del léxico de las lenguas, sin olvidar otros fines
aplicados como puede ser la traduccion. La teoria y practica terminografica
esta aportando una metodologia que pretende ser representativa y sistematica
de los discursos de un ambito, utilizando herramientas procedentes de las
Nuevas Tecnologias. La creacion de corpus electronicos, la extraccion de
informacion y reconocimiento automatico de términos son herramientas clave

para el termindlogo actual (Cabré 2004:508).

3. Diccionario y enciclopedia

En la definicion del Iéxico terminoldgico y su tratamiento
lexicografico esta también implicita la diferenciacion entre diccionario y
enciclopedia’. Esa distincion tedrica es de interés para determinar como debe
ser un diccionario que quiera describir el Iéxico de este ambito de
especialidad. Es frecuente, en el caso del ambito juridico la existencia de
obras que aunque utilizan la denominacion de diccionario, no son mas que
manuales que informan del conocimiento de un ambito de la disciplina.

La distincion entre diccionario (descripcion perteneciente al ambito
de la lengua) y enciclopedia (de las cosas) parece estar avalada ademas por la
discriminacion estructuralista sobre lo que pertenece o no a la lingiiistica.
Algunos autores, sin embargo, (L. F. Lara 1989) han sefialado la dificultad
de mantener esa diferenciacion pues realmente en muchas ocasiones se

hacen definiciones enciclopédicas de signos lingiiisticos, existe una relacion

% Para la distincion entre diccionario, enciclopedia y diccionario enciclopédico véase
H. Hernandez (1994) y J. Gutiérrez Cuadrado (1994).
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entre cosas y lenguaje. De este modo, la distinciéon metodologica que a veces
funciona tedricamente es dificil de llevar a la practica.

Las definiciones enciclopédicas aparecen también en numerosas
ocasiones en los llamados diccionarios de lengua (frente a los diccionarios
de cosas). Como sefiala Porto Dapena (2002:279) es dificil sefialar cuales
son los rasgos lingiiisticamente pertinentes en una entrada, y dependera, en
definitiva, «del conocimiento y experiencia particular que cada hablante
tenga de las realidades representadas». Para Manuel Seco (2003:44) la
distincion entre una definicion léxica y una definicion enciclopédica radica
en el nivel de especializacion de la persona que se acerque a la obra. Cuando
el diccionario se dirige a un lector medio, la definicion 1éxica es suficiente,
sin mas datos. Mientras que para un especialista los datos técnicos y la
profundizacion en la informacion es imprescindible. Por ese motivo, el
destinatario de la obra es un elemento fundamental a la hora de disefar un

diccionario.

4. Los diccionarios juridicos

Entre la gran cantidad de diccionarios juridicos del espafiol destaca

en primer lugar un bloque de diccionarios bilingiies.

4.1. Diccionarios bilingiies

La dificultad que presentan estas obras tiene que ver con los
problemas de traduccion, no solo de una lengua a otra, sino de un sistema de
derecho a otro. Esta dificultad se expresa en los prologos de los diccionarios,
y al mismo tiempo se justifica y se valora su importancia como herramientas
imprescindibles para los traductores o de los estudiantes del ambito juridico.
Para que cumplan su cometido deben ser diccionarios con funcion
comunicativa.

«Los diccionarios con funcién comunicativa se usan para producir,

recibir, y/o traducir textos en la lengua materna o en una lengua extranjera.»
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(Fuertes y Tarp 2008: 86). Para ello es necesario que incluyan informacion
lingiiistica y no solo equivalencias de términos que se pueden o no
corresponder mas o menos fielmente en ambas lenguas, y eso no ocurre en
todos los casos’.

Existen diccionarios juridicos bilingilies para las grandes lenguas de
cultura. Cada uno de ellos presenta diferencias que tiene también que ver con
el sistema juridico que existe en cada pais y con una mayor o menor relacion
cultural entre los diferentes paises.

Entre los diccionarios bilingiies, la lengua que mas ha llamado la
atencion de los expertos es el inglés, como no podia ser de otro modo. Junto
con el francés, por motivos culturales, son las lenguas que presentan mayor

numero de diccionarios bilingiies’. Algunos de ellos son grandes éxitos

? La necesidad de ampliacion de la informacién que ofrece el diccionario bilingiie mas
alla de las equivalencias en dos lenguas da lugar a la aparicion de diccionarios como
el siguiente: SALGADO, Maria Beatriz (2007): Lexique bilingiie de termes juridiques
francais-espafiol, Paris: Ellipses-Marketing. Esta pensado para los alumnos franceses
que cursan materias juridicas ensefiadas en espafiol. Se dirige también a profesionales,
traductores y juristas que necesitan una explicacion complementaria a proposito del
sentido y del contexto en el que el término se usa correctamente.

* Entre los diccionarios bilingiies espafiol-inglés podemos sefialar:

(2002): Diccionario Espasa de términos juridicos: espafiol-inglés, english-spanish,
Madrid: Espasa.

ALCARAZ VARO, E., HUGHES, B. y MARTIN MATEO, R., R. (2007):
Diccionario de términos juridicos: inglés-espafiol, Spanish-English, 10" act
edn, Barcelona: Ariel.

CAMPOS, M.A. y ALCARAZ VARO, E. (2008): Diccionario de términos de
derechos humanos: inglés-espafiol, Spanish-English, Madrid: Ariel.

RAMOS BOSSINL F. y GLEESON, M. (2002): Diccionario bilingtie de terminologia
juridica inglés-espafiol, espafiol-inglés = Bilingual dictionary of legal terms

English-Spanish, Spanish-English, 3 edn, Madrid: Mac Graw.
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editoriales por la utilidad de las informaciones que contienen. Por poner
ejemplos, el diccionario realizado por Alcaraz Vard y Brian Hughes en la
editorial Ariel, cuya primera edicion es de 1993, ha publicado en 2008 la
décima edicion actualizada.

En el ambito del arabe, sin embargo, se han publicado recientemente
dos diccionarios que vienen a cubrir un vacio en la existencia de diccionarios
juridicos arabe-espafiol. Ambos se presentan como novedosos y de gran
utilidad para traductores e intérpretes jurados en un momento en el que se
publica la Ley de Extranjeria (2000) o se intensifican los problemas juridicos
de los inmigrantes. Este campo estd todavia necesitado de grandes
aportaciones, pues hay muchas lenguas que no cuentan con las herramientas
necesarias para estos menesteres, y en muchos casos se recurre a diccionarios
del inglés y del francés antes de traducir al espafiol. En estas obras se da muy
poca informacioén en el articulo lexicografico. Ofrecen equivalencias entre
lemas para facilitar la traduccion y en ellas se resalta la dificultad de las

diferencias entre los sistemas juridicos.

4.2. Diccionarios monolingiies

El grupo mas numeroso de obras, sin embargo, esta constituido por
aquellas cuyo objetivo es dar informacion disciplinar, es decir, de contenido
enciclopédico. Los términos no se definen en estas con el sentido lingiiistico
juridico, no se dan acepciones de uso, sino que su objetivo es dar informacion
sobre conceptos legales. En estas obras no podemos encontrar informacion
lingiiistica y sus destinatarios son estudiantes de Derecho o profesionales con

un alto conocimiento de la lengua. Por otro lado, ademas de términos

RAMOS BOSSINI, F., GLEESON, M. y ARANA, S. (2005): Diccionario bilingue de
terminologia juridica inglés-espafiol, espafiol-inglés. Bilingual dictionary of
legal terms English-Spanish, Spanish-English, 4 edn, Granada: Comares.

Y también podemos citar un diccionario trilingiie:

CANO RICO, J.R. (2001): Diccionario de derecho = Law dictionary = Dictionnaire
de droit, Madrid: Tecnos.
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juridicos, suelen incluir Iéxico comun o perteneciente a otras disciplinas de
las que se ocupa el ambito juridico. De este modo podemos encontrar
recogidos lemas tales como minas o sanidad porque el Derecho
administrativo se ocupa de ellas

Representativo de este grupo es el Diccionario de derecho (2005) de
L. Rib6 Duran en la editorial Boch. Esta destinada a «juristas profesionales y
a los que se preparan para ello» (pag. VI). La macroestructura tiene una
organizacion alfabética y presenta, como complemento un indice sistematico
que contiene las disciplinas que, en términos generales, «coinciden con las
asignaturas o cursos de Derecho positivo de los estudios universitarios y
posgraduados de la profesion juridica en Espaiia» (p. VII).

Esta obra incluye también una abreviatura (A) que pretende dar
cuenta de los ordenamientos juridicos hispano-americanos, especialmente,
como se indica en el prélogo, en el Derecho privado. La abreviatura aparece
encabezando parrafos independientes donde se explican figuras del Derecho
hispanoamericano similares a la figura del Derecho civil espafiol, por
ejemplo en Esponsales se incluye ese parrafo independiente con Prometidos.
O en separacion matrimonial aparece separacion convencional.

En la macroestructura se incluyen entradas simples, casi
exclusivamente sustantivos y fraseologia (A PETICION DE PARTE). Los
compuestos sintagmaticos no se incluyen como subentradas de la unidad
Iéxica central, como se suele hacer en la lexicografia general, sino como
entradas independientes; asi, después de la entrada ABANDONO, se incluye
ABANDONO COLECTIVO DE SERVICIO PUBLICO, ABANDONO
CONYUGAL, ABANDONO DE COSAS ASEGURADAS, ABANDONO
DE DESTINO, ABANDONO DE DOMICILIO, ABANDONO DE
EMPLEO, ABANDONO DE FAMILIA, ABANDONO DE LABORES,
ABANDONO DE MENOR, ABANDONO DE QUERELLA, ABANDONO
DE TRABAJO, ABANDONO DEL BUQUE, ABANDONO DEL
DOMINIO, ABANDONO DEL HOGAR, ABANDONO TEMPORAL DEL
MENOR.
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La lematizacion en mayusculas, la ausencia de informacion
lingiiistica y el desarrollo de las entradas nos indican que se trata de un
diccionario conceptual o enciclopédico. El interés es la descripcion de
conceptos legales y su clasificacion dentro del &mbito juridico espafiol.

Es también el caso del Diccionario juridico (2006) coordinado por
Juan Manuel Fernandez Martinez, presidente del tribunal Superior de Justicia
de Navarra y de la que son participes también un grupo de once redactores y
ocho colaboradores. Pueden incluir en la nomenclatura fraseologia, en
ocasiones en latin. a quo y ad quem, y locuciones como ABANDONO DE
FAMILIA. La definicion incluye la indicacion del ambito juridico al que
pertenece la palabra, asi como un desarrollo enciclopédico que explica el

concepto:

ABANDONO: Modo de pérdida de la posesion (art.
460 CC.) Asi como la posesion es un hecho en cuanto
potestad o poder inmediato y directo sobre la cosa,
también el abandono constituye un hecho,
precisamente la pérdida voluntaria del poder sobre la
cosa que se abandona. El abandono se refiere a una
situacion de hecho, siendo la pérdida voluntaria del
derecho la renuncia al mismo.

También se regula en el codigo civil el abandono en
sede de accesion (art. 370 CC) cuando se hace
referencia al abandono del cauce de los rios que
quedan abandonados por variar naturalmente el curso
de las aguas.

La cosa abandonada se convierte en res nullius.

Sin embargo, a continuaciéon aparece la entrada ABANDONO DE
ACTIVIDADES DELICTIVAS, en la que no se explica la acepcion de
abandono en el Derecho Civil, sino en el Derecho Penal a pesar de que el

significado de abandono sigue siendo el mismo en ambas entradas, pero ya
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no se abandonan propiedades sino actividades delictivas y es tratado en el
Derecho Penal.

Predominan ademas en la macroestructura los sustantivos, algunas
veces en plural (ACTAS JUDICALES), y en muy escasas ocasiones se
recogen otras categorias gramaticales como verbos o adjetivos Las
diferencias entre estos diccionarios radica en el enfoque conceptual que se dé
a la entrada o el ambito juridico que recubran. Por otro lado, han sido
elaboradas por juristas especialistas en la materia.

El Diccionario Espasa Juridico (2001) es también una obra
colectiva, coordinada desde la Fundacion Tomas Moro, en la que participan
casi medio centenar de expertos y que abarca dos areas, el Derecho
admistrativo y la Filosofia del Derecho. Incluye un indice tematico, pero no
se explica qué relacion guarda con la macroestructura pues no se corresponde
con las entradas del diccionario. Los articulos lexicograficos son auténticas
monografias sobre el tema que se propone y vienen firmadas con las siglas
del autor que las ha elaborado. En algunos casos, la definicién enciclopédica,
en su afan de exhaustividad puede describir una realidad que poco tiene que

ver con el Derecho o solo muy parcialmente. Asi en esta obra se encuentra:

satélites artificiales. (D.1.)

Bajo esta comun denominaciéon se comprende todo
instrumento o aparato disefiado por el hombre para ser
colocado en orbita como satélite de la Tierra o de

cualquier otro cuerpo celeste (...)

Y después de describir los diferentes tipos de satélites que existen asi

como otros vehiculos espaciales se afiade:

El régimen juridico de estos satélites, al igual que
otros vehiculos espaciales viene establecido en los
Tratado y Convenios internacionales sobre el Espacio,

tanto en lo que se refiere a su propiedad, nacionalidad,
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jurisdiccion y registro, como en lo relativo a la
responsabilidad en el espacio exterior y por dafios a

terceros en superficie. [M. B. N.].

Algunos diccionarios no pretenden ser tan exhaustivos y estan
dirigidos a un publico de estudiantes e incluso a personas legas en Derecho.
Es el caso del Diccionario juridico basico de Ortiz Sanchez y Virginia Pérez
Pino (2008), aunque también se sefiala que puede ser de utilidad para los
profesionales del Derecho en general. La seleccion de los términos
integrantes del diccionario se ha realizado siguiendo las materias que
constituyen los estudios en el ambito universitario y se incluye una
explicacion de cada rama del Derecho y su correspondiente abreviatura. En la
introduccion se recoge también un apartado con direcciones de Internet
donde se puede encontrar informacién de caracter juridico y que incluye
desde asociaciones hasta universidades y organismos publicos.

La seleccion de entradas abarca tanto entradas simples, como
Aborto, o nombres de instituciones: Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH). No da ningun tipo de informacion lingiiistica y recoge
bajo un simbolo la legislacion que atafie a cada articulo.

Ninguno de los diccionarios monolingiies consultados presenta pues
un planteamiento lingliistico en la descripcion de los términos, aunque ya
hace tiempo que se sefiald esa necesidad. De este modo, en el Diccionario de
términos juridicos (1994) de Juan Martinez Marin, Jacinto Martin y Carmen
Avila, atin siendo un diccionario que no utilizaba las modernas técnicas
informaticas de extraccion de términos, consideraba que estos debian tener
un tratamiento lingiiistico. De ese modo, los lemas aparecen en minuscula,
excepto cuando se trata de nombres de organismos, siglas o nombres propios.
Se recogen variedad de categorias lingiiisticas y no solo sustantivos por
ejemplo, legislacion, legislar, legislativo, como si hacen algunos diccionarios
bilinglies con mayor funcionalidad comunicativa. La lematizacion de

compuestos sintagmaticos se realiza como acepciones de la unidad 1éxica que
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la organiza. Por otro lado, en la microestructura se da informacion sobre la
categoria gramatical, etimologica, cuando se considera oportuno, y de uso (si
una entrada es anticuada, por ejemplo), asi como sinénimos y anténimos
cuando la acepcion lo permite. Es decir, se incorpora informacion de interés
para el correcto uso y comprension de los términos juridicos para estudiantes
de Derecho, aunque también podria ser usado por cualquier usuario
extranjero con un buen nivel de conocimiento del espafiol, y también, por
cualquier hablante nativo que busque significados.

Finalmente, un grupo también muy numeroso por la propia variedad
de la especializacion de la materia lo constituyen los diccionarios de partes
del Derecho: por ejemplo, de términos tributarios, de la Uniéon Europea, o
términos comunitarios, de derecho procesal civil, de derecho romano, de
derecho de la competencia, etc.’. Su anélisis nos llevaria mucho mas lejos de
lo que nos hemos propuesto en estas paginas.

Es posible que en el proximo decenio asistamos a la muerte de los

diccionarios en papel, y que la lexicografia se esté construyendo en la red. El

5 ALBINANA GARCIA-QUINTANA, C. (2005): Términos tributarios y afines,
Madrid: Centro de Estudios Financieros. ALCANTARA ALEJO, C. y M.
AHIJADO (2000): Diccionario de la Unién Europea, Madrid: Pirdmide.

CAMPOS, M. A. y ALCARAZ VARO, E. (2008): Diccionario de términos de
derechos humanos: inglés-espafiol, Spanish-English, Madrid: Ariel.

DASTIS, A. (2005): Diccionario LID Diplomacia y Relaciones Internacionales:
Diplomacia, Relaciones internacionales, Comercio internacional,
Instituciones econdmicas y politicas, Seguridad e Inteligencia, Derecho
internacional, Protocolo, Migracion, Madrid: Lid.

GIMENO SENDRA, V., DIAZ MARTINES, M., DIAZ MENDEZ, N. y
LOMBARDIA DEL POZO, M.A. (2007): Diccionario de derecho
procesal civil, Madrid: Tustel.

MUNIZ CASTRO, E. (2003): Nuevo diccionario de derecho y relaciones
internacionales, Madrid: La Ley-Actualidad. RODRIGUEZ GUISADO, G.
(2005), Diccionario juridico-policial, Madrid: Reus.

TORRENT RUIZ, A. (2005): Diccionario de derecho romano, Madrid: Edisofer.
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traspaso de la lexicografia en papel a la lexicografia digital no invalida los
planteamientos teoricos sobre como debe realizarse la definicion del 1éxico

técnico. Estos deben tenerse en cuenta también en los diccionarios en red.

5. Conclusiones

El interés por la recopilacion del Iéxico de especialidad tiene
importantes consecuencias en la ensefianza de lenguas y la traduccion. Es una
labor interdisciplinaria que, en el caso de los diccionarios, sin embargo ha
sido poco abordada por los lingiistas. La encrucijada entre lenguas de
especialidad y terminologia, considerada hoy por amplios sectores como una
disciplina de caracter lingiiistico, requiere de la participacion de especialistas
en las diversas materias y los lingiiistas.

En el ambito que nos ocupa, la tradicion lexicografica sigue
utilizando el diccionario como el modo de ordenacion alfabética de
contenidos enciclopédicos. La seleccion del 1éxico terminoldgico actual, la
informacion lingiiistica de los términos en cuanto unidades léxicas, la
informacion morfologica (género, niimero), sintactica (categoria morfologica
y estructuras mas frecuentes) y pragmaticas (contexto de uso) asi como los
ejemplos de las unidades léxicas esta casi completamente ausente de la
microestructura de estos diccionarios. Posiblemente el motivo sea que a los
usuarios de estas obras se les supone una alta competencia comunicativa en la
lengua utilizada. Sin embargo, los avances en terminologia y lexicografia en
la actualidad hacen necesaria una actualizacion de muchas de estas obras en

aras de una mayor eficacia lingiiistica.
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LAS MARCAS DE USO EN LOS DICCIONARIOS
MONOLINGUES DESTINADOS A LA ENSENANZA DE
ELE

DOLORES AZORIN FERNANDEZ

Universidad de Alicante

RESUMEN

Uno de los problemas todavia no resueltos en la practica
lexicografica es el que se refiere a las llamadas marcas de uso; es decir, a la
manera de gestionar en el articulado del diccionario las indicaciones sobre
restricciones o condiciones de uso de voces y acepciones. Estas marcas se
presentan, por lo general, en forma abreviada y mediante sistemas de
sefializacion poco coherentes e idiosincrasicos para cada repertorio
lexicografico. El objetivo concreto del trabajo que presentamos a
continuacion es revisar, en los diccionarios monolinglies del espaiiol
destinados a estudiantes extranjeros, el sistema de marcas de uso que
emplean, asi como evaluar su utilidad para las tareas codificadoras que
requieran diferenciar los registros mas formales de los que se sitian por

debajo del estandar.
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1. Perfil del diccionario didactico: los DMA del espaiiol

Nuestro corpus de partida estd integrado por los siguientes

diccionarios monolingiies de aprendizaje. Todos ellos estan destinados a

usuarios no nativos en un contexto de aprendizaje en el que se han superado

los niveles Al, A2 y B1:

Diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola de la
Universidad de Alcala (ALCALA), Alcala de Henares, VOX,
1995.

Diccionario Salamanca de la lengua espafiola (SALAMANCA),
Salamanca, Santillana, 1996.

Gran diccionario de uso del espafiol actual. (SGEL), Madrid,
SGEL, 2001.

Diccionario de espafiol para extranjeros, (SM) Madrid, SM,
2002.

Diccionario de la lengua espafiola para estudiantes de espafiol
(ESPASA), Madrid, Espasa-Calpe, 2002.

En tanto que diccionarios didacticos, estos cinco repertorios

comparten con los diccionarios escolares para nativos muchos de sus rasgos y

caracteristicas. Asi, por ejemplo, tal y como viene reconociendo la teoria
lexicografica (Rundell, 1998; Schafroth, 1998; Hernandez, 1998; Azorin,
2000; Azorin &Climent, 2004):

control del vocabulario: tanto del que se recoge en la
macroestructura como del que se utiliza para formular las
definiciones.

mayor presencia y control de la informacion de caracter morfo-
funcional

ejemplificacion abundante y didacticamente orientada
tratamiento pormenorizado de las unidades fraseolodgicas,

especialmente de las colocaciones
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e informacidén pragmatica y normativa que proporcione pautas

para el uso en diversos entornos comunicativos

Sin embargo, para el hablante no nativo, que aprende de forma
consciente una lengua extranjera, son necesarios mas datos y observaciones
sobre el significado y el uso de las palabras si se pretende que el diccionario
sea una herramienta util no solo para la decodificacion sino también para la
codificacion; esto es, para producir enunciados correctos gramaticalmente y
aceptables desde el punto de vista de su adecuacion a la situacion
comunicativa.

Los diccionarios de aprendizaje deben, pues, incorporar un
componente productivo (Calderon Campos, 1994) que proporcione pautas
precisas para el uso en contexto de las unidades 1éxicas que describen y, a esa
importante funcion contribuyen de manera decisiva, en la microestructura del
diccionario de aprendizaje, las llamadas marcas de uso, puesto que suplen la
falta de competencia sociolingiiistica y pragmatica que pueda presentar el
consultante no nativo, proporcionando informacién precisa acerca de las
restricciones de empleo que afectan a muchas palabras de uso frecuente en el

espaiol actual.

2. El concepto de ‘marca lexicografica’: las marcas de uso

Desde los origenes de la lexicografia espafiola, aunque con una
técnica lexicografica todavia muy rudimentaria, autores como Covarrubias
(1611) o Ayala Manrique (1693) vieron la necesidad de introducir en sus
diccionarios informacion sobre las particularidades de empleo que
presentaban algunas de las palabras recogidas en sus repertorios' y que las

apartaban del uso general.

! Covarrubias, en su Tesoro de la Lengua Castellana o Espafiola (1611), nos

proporciona diversas informaciones de caracter diasistematico a propdsito de voces
como las siguientes: Ablentar: ‘es palabra rustica’; Abondo: ‘barbaro y ristico’;
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La Academia Espaiiola retomaria esta tradicion en el Diccionario de
Autoridades (1726-1739), perfeccionando el sistema de marcacion de sus
predecesores. De manera que, ya en el primer proyecto de planta del futuro
diccionario, se hace constar que se indicara «la calidad de las voces, si son
cortesanas, rusticas, 0 barbaras. Quales son proprias de los Versos [...] el vsso
forense [...] Anotar las que se deuen de huir por mal sonantes, equivocas, 0
antiquadas»”. A lo largo de sus 22 ediciones, el DRAE ha mantenido —con los
ajustes pertinentes— el sistema de marcacion heredado de Autoridades vy,
siguiendo su ejemplo, la mayoria de los diccionarios del espafiol han venido
empleando sin apenas cuestionar su pertinencia las marcas lexicograficas
consolidadas por la tradicion académica.

Con todas las deficiencias que acarrea el sistema, lo cierto es que la
utilidad de las marcas en un diccionario y, mas atn, si se trata de un
repertorio de indole didactica es incuestionable. A través de ellas podemos
saber si una determinada palabra o acepcion pertenece a algiin registro
concreto, por ejemplo el coloquial; o si su empleo guarda relacion con algin
estrato social —culto, rural, vulgar, etc. —, o si es privativo de alguna zona
geografica del dominio hispanico —Amer., And., Per, Esp. — o, si se trata de
un término perteneciente a algin dominio del conocimiento especializado —
INFOR., QUIM., GEOL. Sumada a la definicion, la informacion suplementaria
que aportan las marcas asegura que, en la mayoria de los casos, las consultas
al diccionario reviertan en la optimizacion de los procesos de comprension y
expresion.

Pese a su reconocida utilidad, los procedimientos de marcaciéon que
emplean los diccionarios del espafiol, especialmente los de perfil didactico,
arrastran el peso de una tradicion lexicografica que limita esa funcion

optimizadora a la que antes nos referiamos. Uno de los mayores problemas

Aburrir: (s.v. aborrecer) ‘por término mas grosero, dizen aburrir y aborrecer’;
Amoricones: (s.v. amores) ‘los amores entre villanos’; Calaverna: (s.v. calavera) ‘en
lenguaje grosero’; Condumio: ‘vocablo antiguo rastico’; Alabastrino: s.v. alabastro
‘término poético’; Ambrosia: ‘los poetas espafioles le han hecho nuestro’.

% Real Academia Espafiola, Actas, I: 3-8-1713. Citado por D. Fries (1987: 26-27).
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de cara a paliar las disfunciones en la gestion de las marcas estriba en las
diferencias de criterio que encontramos entre los distintos autores.
Diferencias que afectan no solo al numero y sistematizacion de las marcas
concretas, sino también al concepto mismo de marca y de marcacion.
Conviene, pues, antes de examinar el sistema de marcas que utilizan los
diccionarios monolingiies de aprendizaje (DMA) del espafiol, precisar a qué
nos referimos cuando hablamos de marcacion y/o de marcas lexicograficas.

Con el avance de las técnicas lexicograficas, muchas de las
informaciones que conforman la microestructura de todo diccionario
aparecen formuladas a través de simbolos y abreviaturas. Procedimiento que
puede llevar a identificar marca con abreviatura como si se tratara del mismo
tipo de informacion. Asi, la categoria y subcategoria gramatical, las
irregularidades de la flexion verbal o nominal, la existencia de sinéonimos o
antonimos del lema, etc., de manera general, se indican a través de
abreviaturas del tipo: v., v. irreg., v. prnl.,, etc. Y, aunque para algunos
autores estas ultimas se consideren «marcas lexicograficas» —puesto que
transmiten una determinada instruccion en forma abreviada—, desde un punto
de vista mas restrictivo del concepto de marca y de marcacion, otros
investigadores no les conceden ese estatuto, reservando el marbete marca
unica y exclusivamente para aquellas indicaciones —abreviadas o no-- que se
emplean para sefialar las restricciones de uso de determinadas unidades
Iéxicas que, en virtud de sus particularidades, no pertenecen al estdndar de un
idioma.

En un conocido articulo, Alejandro Fajardo definia este concepto

mas restringido de marcacion de la siguiente manera:

Marcacion es el recurso o procedimiento que se utiliza
en el diccionario para sefialar la particularidad de
uso, de caracter no regular, que distingue a
determinados elementos Iéxicos [...] de manera que
las unidades léxicas quedan divididas en marcadas y

no marcadas. La marcacion cumple una funcién
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fundamental: caracterizar a un elemento Iéxico
sefialando sus restricciones y condiciones de uso y
tiene su expresion en el empleo de distintos tipos de
marcas (Fajardo, 1996-1997: 31-32).

Otros lexicografos, como es el caso de Porto Dapena (2002: 250),
prefieren «partir de un concepto mas amplio que incluya no solo rasgos
restrictivos, sino de cualquier otro tipo, como por ejemplo la pertenencia a
una determinada categoria o subcategoria gramatical o semanticay.

Seglin la concepcion mas amplia, atendiendo a la naturaleza de la
informacion que suministran, las marcas pueden ser agrupadas en los

siguientes cuatro grandes apartados:

1. Marcas gramaticales
2. Marcas de transicion semantica
3. Marcas diasistémicas

3.1. Marcas diatopicas

3.2. Marcas diacronicas

3.3. Marcas diastraticas

3.4. Marcas diafaiscas

3.5. Marcas diatécnicas

4. Marcas de valoracion o actitud (pragmaticas)

3. Restringiendo el concepto de marca lexicografica: las marcas de uso

Aunque las llamadas marcas gramaticales proporcionen
informacion valiosa acerca del estatuto categorial del lema y, en los
diccionarios didacticos, informen también de otros aspectos relativos al
comportamiento gramatical de la unidad 1éxica tanto desde el punto de vista
paradigmatico como del sintagmatico (Porto Dapena, 2002: 252-254), desde
nuestro punto de vista, estas no serian marcas de uso, sino que formarian

parte de lo que algunos autores denominan «la gramatica particulary»
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(Ahumada Lara, 2004: 89-94) de cada elemento 1éxico. Asi, por ejemplo, en
el caso de un verbo, la indicacion de sus complementos argumentales o de la
naturaleza semantica de los mismos, el régimen preposicional, etc. Pueden
ser codificados en forma abreviaturas y afadirse a la definicién
convenientemente deslindados de esta. Como se puede observar tanto el
ALCALA como el SALAMANCA incorporan, en la descripcion
lexicografica del verbo abalanzar, no solo la categoria y subcategoria

gramatical, sino también los elementos del contorno sintactico y seméantico’.

a.ba.lan.zar.se |aPalanZarse| 1 prnl. [sobre/contra algo/alguien] Atacar o
lanzarse para hacer dafio o dominar: el jugador se abalanza sobre el
contrario; el ledn se abalanzd sobre su presa. 2 [a algo] Hacer una cosa
o lanzarse a hacerla sin pensar en las ‘consecuencias’: Luisa siempre se
abalanza a lo que salga. A Se conjuga como 4. (ALCALA, 1995).

abalanzarse v. prnl. Dirigirse <una persona, un animal o una cosa> hacia [una
persona, un animal o una cosa] con rapidez o violencia: Me abalancé
hacia la ventana. Se abalanz6 sobre el contrario, (19). (SALAMANCA,
1996)

Del mismo modo, las marcas de transicion semantica informan de
los desplazamientos que afectan al significado basico de las unidades 1éxicas,
pero no deben ser consideradas como marcas de uso puesto que indicaciones
como figurado, por extensién, metaférico, por antonomasia, etc. no aportan
pauta alguna al usuario para guiar su empleo en contexto. Antes bien, este
tipo de informacion, segiin Porto Dapena (2002: 255), «no se justifica en un
diccionario de uso, ya que su utilizacion implicaria una vision evolutiva» de
la unidad 1éxica en cuestion, limitdndose a sefialar su procedencia a partir del
significado ‘recto’ de otra unidad precedente. A todas luces, estas
indicaciones carecen de interés para el usuario extranjero que solo pretende
entender el significado de una acepcion concreta y obtener pautas para

adecuar su uso a la situacidon comunicativa. Las marcas de transicion

* El SALAMANCA sefiala entre paréntesis angulares qué entidades pueden funcionar
como sujeto «<una persona, un animal 0 una cosa>» y entre paréntesis cuadrados las
que pueden aparecer como complementos. EI ALCALA solo sefiala la naturaleza
semantica de los complementos y es mas explicito respecto del régimen preposicional:
«[sobre/contra algo/alguien]». En ambos casos, la cursiva es nuestra.
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semantica, en la mayoria de los diccionarios actuales, se mantienen por
seguir la tradicion instituida por la RAE en su Diccionario oficial. Como se
puede observar, sélo el ALCALA, entre los repertorios que integran nuestro

corpus, mantiene la marca fig. (figurado):

pa.chu.cho, cha |patfitfo, tfa| 1 adj. Que esta pasado; que no esta fresco: las flores
llevan tres dias sin agua y estan pachuchas. 2 fig. (persona) Que esta
débil y se encuentra mal de salud: el viaje no le sentd bien y estuvo ~
varios dias. — enfermo. (ALCALA, 1995)

Pachucho, cha adj. 1 [Planta, fruto] que estd excesivamente maduro o blanco:
Estas fresas estan un poco pachuchas. No me gustan nada los platanos
pachuchos. 2 (estar) COLOQUIAL. Que no se encuentra bien de salud o
esta desanimado: El abuelo esta pachucho por la gripe. Pedro lleva
unos dias pachucho porque lo ha dejado su novia. (SALAMANCA,
1996)

pa.chu.cho, -cha [patfutfo] adj. 1. Referido a verduras, frutas, etc., que estan
excesivamente maduras o han perdido frescura: Las berenjenas se le
pusieron pachuchas en un dia por no meterlas en la nevera. 2. Aplicado
a personas, se dice de quien se encuentra en estado de salud, decaido o
convaleciente: Le dolian las piernas y se encontraba muy pachucha.
(SGEL, 2001)

Por el contrario, las denominadas marcas diasistematicas y de
valoracion o actitud proporcionan informacion sobre las vertientes
sociolingiiistica y pragmatica de las piezas Iéxicas, sefialando su pertenencia
a un determinado subconjunto marcado por alguna particularidad de uso que
lo distingue del estandar. Las primeras se relacionan con la concepcion de la
lengua como sistema de variedades o diasistema. A través de ellas se sefiala
la pertenencia de una palabra o acepcion a una variedad del idioma sea esta
geografica, temporal, sociocultural, de materia o especialidad, o a un
concreto estilo de lengua. Las segundas, también denominadas marcas
pragmaticas, introducen toda una serie de matices y valoraciones subjetivas
relacionados con la intencion del hablante y que la definicion por si sola no
recoge. Marcas como despectivo, insultante, peyorativo, eufemistico, irénico,
grosero, tabd, enfatico, etc. son algunas de las que podemos encontrar en
nuestros diccionarios para advertir de las posibles connotaciones que, mas

alla de su significado denotativo, afectan a determinadas unidades 1éxicas.
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4. Las marcas de uso: diastraticas, diafasicas y pragmaticas en los DMA

del espafiol

Con el fin de comprobar el funcionamiento del sistema de marcas de
uso diastraticas, diafasicas y pragmaticas en los cinco diccionarios
propuestos, procederemos, en primer lugar, a presentar de forma organizada,
a través de diferentes tablas comparativas, los procedimientos de marcacion
que utilizan los diccionarios de nuestro corpus para seflalar las restricciones
de uso. Asi, en la Tabla 1, contrastaremos la manera en que cada repertorio
presenta en el articulo lexicografico su sistema de marcacion y si se incluye
algun tipo de explicacion adicional que ayude al usuario a interpretar
correctamente la instruccion que cada marca transmite. A continuacion, en la
Tabla 2, mostraremos qué informacion se ofrece en los preliminares de cada
diccionario acerca del sistema de marcas empleado y si esta es suficiente para
instruir al usuario. En la Tabla 3, compararemos tanto la cantidad como la
adecuacion de las marcas empleadas por cada repertorio. Finalmente, en la
Tabla 4 pasaremos a examinar, también comparativamente, el tratamiento
que reciben las entradas maricon vs. homosexual en nuestro corpus de
diccionarios, utilizando como punto de referencia comun la informacion

contenida en el DRAE a propdsito de estas mismas unidades 1éxicas.

4.1.- Informacion en el articulo

ALCALA | SALAMANCA SGEL ESPASA SM

TABLA 1.-Informacion en el articulo

Marcas Abreviatura Desarrolladas | Abreviatura | Abreviatura | Abreviatura
diastraticas
Marcas Pocas Si, Pocas, en Pocas Pocas (desp,
pragmaticas (humor., desarrolladas abrev (desp., euf.)
desp.) (DES, IR, iroén.)
PEY).
Notas sobre A veces No A veces No A veces

el contexto
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Como se muestra en la tabla anterior, todos los repertorios
examinados marcan las restricciones de uso en el articulo lexicografico a
través de etiquetas que preceden siempre al enunciado definitorio. Todos
utilizan abreviaturas, excepto el SALAMANCA que incluye las etiquetas
desarrolladas. En cuanto al tipo de letra, todos emplean la cursiva mintscula,
menos SALAMANCA y SGEL que emplean versales. Como dato importante
habria que sefialar que tres de estos cinco diccionarios, siguiendo en ello al
DRAE, anaden notas de uso cuando la situacidon comunicativa introduce
algin cambio en la interpretacion de la marca. Véase a este respecto, en la
Tabla 3, las notas de contexto de la voz maricon. Este procedimiento lo
emplean ALCALA, SGEL y SM.

Sin embargo, las explicaciones que se ofrecen sobre el significado y
funcion de las marcas en los prolegomenos de estos repertorios resultan a
todas luces insuficientes si el objetivo es conseguir que el usuario no solo
comprenda el sentido de las distintas acepciones de cada unidad 1éxica, tal y
como aparece recogido en la definicion, sino que pueda producir enunciados
que se adecuen a la situacion comunicativa.

Sélo el SALAMANCA es explicito al describir las marcas
diastraticas y diafasicas, cosa que no hace con las pragmaticas al considerar
que la propia etiqueta es suficientemente ilustrativa de la informacion que

encierra.
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4.2.- Informacion en los prolegémenos del diccionario

ALCALA SALAMANCA SGEL ESPASA SM

TABLA 2.-Informacion en los prolegémenos

Lista de Si Si Si Si Si
abreviaturas [Ademas, tiene
listado con las
informaciones

pragmaéticas]
Explicaciéon Explicacion Muy completa: su Solo Solo dice Breve
sobre marcas general papel en el discurso y | indica que | que son una nota,
diastraticas sobre los el significado de cada | no excluye parte del sobre el
tipos de marca. voces articulo. papel de
marcas. Unico diccionario «malsonan No las estas en
que orienta sobre lo | tes» y que | explica en el
que significan las sefiala con las contexto.
marcas. precision | instrucciones
su para usar el
contexto. | diccionario.
Explicacién No Si, con listado. No No No No
sobre explica el significado
informacion de ninguna.

pragmatica

Como se desprende del resumen que presentamos en la tabla
anterior, todos los repertorios de nuestro corpus incluyen en el listado de
abreviaturas las correspondientes a las marcas diastraticas, diafasicas y
pragmaticas que utilizan. Todos, excepto el SALAMANCA que, al no
utilizar abreviaturas, incluye en el apartado correspondiente de los
preliminares del diccionario la lista completa de marcas que va a emplear. Es
el unico de los cinco diccionarios que ofrece una informacion mas detallada
sobre como interpretar las marcas diastraticas y diafésicas, que se introducen
bajo el epigrafe de «marcas de uso y registro», explicando el significado de
cada una de las distinciones que efectua. Lastima que no siga el mismo
procedimiento con las marcas de pragmatica, pues solo se limita a
enumerarlas, presuponiendo que la propia etiqueta es suficiente para que el
usuario comprenda la indicacion que transmite; estas, como se advierte en el
prologo, «indican bastante en si mismas» (SALAMANCA: XI). De los cuatro
diccionarios restantes, es el ALCALA el que més se esfuerza por hacer

comprender al usuario tanto las dificultades que entrafia la delimitacion de
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los contextos de uso como la adjudicacion de marcas. A este respecto, sefiala

el prologo a proposito de la marcacion diastratico-diafasica y pragmatica:

Este diccionario también ofrece informacion de
naturaleza sociolingiiistica y estilistica en las
acepciones que a nuestro juicio lo requieren, si bien
somos conscientes de que estos valores no son
constantes en toda la extension del ambito
hispanohablante [...] Sefialamos las acepciones de las
que se hace un uso formal, cuyo uso es mas frecuente
entre los hablantes cultos o en textos literarios, frente a
las que aparecen sobre todo en situaciones informales,
familiares o de confianza. También sefialamos
aquellas cuyo uso es considerado bajo o vulgar, las
que suelen usarse en un tono irénico o jocoso o las que
tienen un valor despectivo o hiriente. En este ultimo
caso, se suele incluir una observacion, tras los
ejemplos, que llama la atencion sobre este mismo

aspecto (ALCALA: XIV).

Mucho mas parco es el SM, que solo advierte en la seccion de sus

preliminares denominada «Registros de uso y marcas de materia» que:

Con los registros de uso se ha acotado y concretado el
uso de las palabras que tienen un valor determinado.
Los wvalores anticuado (ant.), coloquial (col.),
eufemistico (euf.), poético (poét.), despectivo (desp.),
vulgar (vulg.) y vulgar malsonante (vulg. malson.)
aparecen en aquellas acepciones cuyo registro de uso

es restringido (SM: 9).

Los diccionarios ESPASA y SGEL son todavia mas parcos en
informacion al usuario respecto de la gestion de las marcas de uso que nos

ocupa.
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4.3.- El sistema de marcas

ALCALA | SALAMANCA SGEL ESPASA SM
TABLA 3.-MARCAS DIASTRATICAS Y DIAFASICAS
Afectado AFECTADO
Administrati ADMINISTRATI
Vo VO
Elevado ELEVADO
Poético POET pOét.
Literario LITERARIO LIT
Formal form. FML form.
Restringido RESTRINGIDO
Rural RURAL
Coloquial - COLOQUIAL COL col. col.
Jergal JERGAL
Argot argot arg.
Vulgar vulg. VULGAR VULG vulg. vulg./
[vulgarismo] vulg.mal
son.
[vulgar
malsona
nte]
Familiar fam. - - - -
Informal infor. - INFML - -
Tabu - - TAB - -
(palabra tab,
debe usarse
con cautela
segun
contexto).
MARCAS PRAGMATICAS (connotativas)
Afectivo AFECTIVO
Humoristico hum.
Despectivo desp. - DES desp. desp.
Peyorativo - PEYORATIVO PEY - -
Insulto - INSULTO - -
Eufemismo EUFEMISMO euf.
Ironia IRONIA, ETC. iron.

Un rapido contraste de los valores que aparecen representados en la

tabla anterior nos lleva a corroborar nuestra hipotesis de partida a propoésito
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de la heterogeneidad de los sistemas de marcacidn que utilizan los
diccionarios del espafiol. Se comprueba, pues, que aun tratandose de
repertorios del mismo tipo como son los diccionarios de nuestra muestra, no
todos utilizan el mismo numero de marcas, ni las marcas seleccionadas para
diferenciar los contextos de uso son equivalentes. Si descendemos un poco
mas a los detalles, veremos que, en cuanto a la marcacion diastratico-
diafésica, no esta en absoluto clara la linea divisoria entre lo sociolingiiistico
y lo estilistico; esto es, entre marcas que remiten a la estratificacion social de
los hablantes y las que remiten a los factores situacionales del acto de
comunicacion. La marca vulgar, por ejemplo, ;jremite a un uso propio de
personas de escasa educacion y bajo nivel social o a una situacion
comunicativa donde la familiaridad y la confianza entre los interlocutores
propician el empleo de expresiones vulgares? Como vemos en la tabla 4,
todos los diccionarios de nuestra muestra, siguiendo al DRAE, utilizan la
marca vulgar para calificar, en primera instancia la voz maricon. Todos,
excepto el ALCALA que usa familiar, marca de estilo equivalente en su
sistema a la etiqueta coloquial del resto de los diccionarios. Dada la escasez
de informacion que ofrecen en general estos diccionarios, consideramos que
el uso de excesivas distinciones —como hace el SALAMANCA- aunque estén
explicadas, es perjudicial para el usuario, pues el contraste entre niveles y
estilos de lengua se puede desdibujar. En el caso que nos ocupa, el ALCALA
diferencia tres estilos o registros de lengua: Formal (en otros Literario y/o
Poético)-Informal (en otros Coloquial)-Familiar (en otros Vulgar, Coloquial,
etc.) y un nivel por debajo del estandar: el Vulgar, que opondria al no

marcado, pero en funcion de la estratificacion sociocultural de los hablantes.
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TABLA 4.-MARCAS DE USO: EJEMPLO

DRAE ALCALA | SALAMANCA ESPASA SM
SGEL

Homosexual | Homosexual | Homosexual Homosexual | Homosexual | Homosexual

1} 1} 1} 1} @ @

[No esta [No esta [No esta HOMO] | [No esta [No esta Forma

HOMO] HOMO] HOMO] HOMO] coloquial:
HOMO
[También
como
entrada]

Maricon Maricon Maricon, na Maricon Maricon Maricon-na

1) vulg. 1) fam. desp. | 1)VULGAR; VULG TAB | vulg.ydesp. |vulg. desp.

2)U. c. | 2) 'cabrén’ PEYORATIVO, | AUM (de Se usa como

insulto fam.  desp. | INSULTO; marica) insulto.

grosero  con | fig. [dice | INTENSIFICA- | Ademas:

su 'persona'] DOR en | -Como insulto

significado femenino sin

preciso o sin | Se usan | [hombres] connotaciones

él. como 2)  VULGAR,; | sexuales.

apelativo INSULTO -Entre amigos,
despectivo. 'cabron' sin insultar.
[ sm] [dice
'persona']

En lo que refiere a las marcas de pragmatica o connotativas, el
panorama no es muy diferente, salvo en lo concerniente al escaso nimero de
marcas que se utilizan para trasladar al usuario los matices relacionados con
la intencion del hablante, por lo demas no hay mucha homogeneidad en la
seleccion de marcas. Asi, solo la marca despectivo coincide en todos los
repertorios —excepto en el SALAMANCA, que usa peyorativo— como marca
general para trasladar los valores de tipo negativo. Unicamente SGEL usa
ademas peyorativo, desde nuestro punto de vista, marca redundante, dada la
escasez de distinciones que se emplean. Por otro lado, el ALCALA es el
unico que selecciona la marca humoristico. Por su parte, el SM, dentro de la
parquedad general que observamos, es el mas coherente al usar las marcas
despectivo y eufemistico como polos opuestos de un mismo eje valorativo.
Finalmente, el SALAMANCA se revela como el repertorio mas completo de
los cinco examinados también en este ambito, aunque como hemos sefialado
a proposito de la marcacion diastratico-diafasica, a nuestro juicio, incluye

demasiadas distinciones, puesto que aparte de las que figuran recogidas en la
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tabla 3, selecciona otras etiquetas referidas a los aspectos discursivos del
lenguaje —anticipador, narrativo, resumidor final, etc. — que pertenecen a una
esfera distinta de los fendomenos relacionados con las intenciones del

hablante.

5. Conclusiones

Tras el somero repaso a los sistemas de marcacion —diastratico—
diafasico y pragmatico-- que utilizan los diccionarios monolingiies de
aprendizaje del espafiol (DMA), podemos concluir que, a pesar de las
deficiencias —todas subsanables— que hemos observado en este breve apunte
sobre el tema, las marcas de uso constituyen un tipo de informacion clave en
la microestructura del diccionario didactico. Sea cual sea la posicion
adoptada, sirven para trasladar al usuario diversas informaciones que
competen al estatuto signico de la pieza 1éxica que se describe; aportan, por
lo tanto, instrucciones de gran utilidad para comprender el significado de las
palabras y propiciar su uso en contexto.

Podemos decir finalmente que, a través de las marcas de uso, se
recogen y sistematizan muchos de los saberes implicados en el conocimiento
de las unidades Iéxicas que son de dominio comun entre los hablantes nativos
de una misma lengua, ya que forman parte de distintos tipos de
subcompetencias interiorizadas durante el proceso de adquisicion de la
lengua propia —como la sociolingiiistica, cultural, estratégica—. Estos saberes
y habilidades que encierra el conocimiento de las unidades 1éxicas (Nation,
2001; Baralo, 2004) tienen —o deberian tener— su ubicacion en los distintos
apartados de que se compone la estructura de un diccionario apto para la
ensefianza/aprendizaje de lenguas. Como escribia Paz Battaner (2000: 66), si
un diccionario siempre se ha comparado a una «memoria externa», un
diccionario de aprendizaje puede admitir la comparacion con una

«experiencia lingiiistica prestaday.

264



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

Siguiendo el acertado simil de P. Battaner, las marcas de uso
contribuyen de manera decisiva en el proceso de trasladar al usuario
extranjero que consulta un DMA la experiencia lingiiistica del hablante
nativo, de ahi que la correcta interpretacion de estas marcas sea del todo
imprescindible para comprender el sentido de las distintas acepciones de cada
unidad Iéxica y, sobre todo, a la hora de calibrar la adecuacion de la seleccion

Iéxica al contexto en que se desarrolla el acto de comunicacion.
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EL ESPANOL DE LOS NEGOCIOS Y EL INGLES:
CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS
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RESUMEN

La penetracion de anglicismos en nuestra lengua, abordada desde un
punto de vista diacroénico, acompafa de manera ilustrativa la trayectoria de
una sociedad espafiola expuesta, como el resto de paises occidentales, a la
omnimoda influencia de la nueva lingua franca del siglo XXI.

Creemos que el Espafiol de los Negocios representa perfectamente
esta tendencia, que pretendemos ilustrar a través de un estudio cualitativo y
cuantitativo que nos conduzca a elaborar propuestas didacticas concretas.

Con la utilizacion de fuentes de investigacion propias, y
herramientas como el Corpus de Referencia del Espafiol Actual o el Centro
Virtual Cervantes; adoptamos un marco tedrico inscrito en el enfoque basado
en tareas, basandonos en su pertinencia en cuanto a su caracter comunicativo,

contextualizado, motivador e integrador.
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1.- Reflexiones literarias, lingiiisticas y sociales

Situados en el contexto historico actual y ya desde el ltimo tercio
del siglo XX, el idioma inglés constituye la nueva lingua franca utilizada en
todo tipo de relaciones humanas, desde las comerciales hasta las cientificas, y
avalada por la supremacia socioeconodmica, politica y militar de los Estados
Unidos de Norteamérica.

Dentro de la amplia referencia que representa el mapamundi de las
lenguas, la lengua inglesa acompaiia, refleja y contribuye a la construccion de
una nueva definicion de la ciudadania mundial. En ¢él las esferas de
mediacion lingiiistica e ideoldgica de la lengua inglesa atafien a la infinidad
de dimensiones que se engloban bajo el amplio, aunque inevitablemente
difuso, concepto de sociedad.

Uno de los vectores fundamentales de los nucleos vitales de la
accion social es la lengua o lenguas de los distintos paises en los que el inglés
estd ejerciendo una influencia tan definitiva. En este sentido, la penetracion
de anglicismos en las distintas lenguas se esta convirtiendo en un proceso tan
habitual, que la fase de inicial sorpresa y su caracter ex6tico ha dado paso a
un proceso de naturalizacion que en algunos casos se nos antoja preocupante.

Al mismo tiempo y en el ambito literario, no son pocos los ejemplos
que inciden directamente en la utilizacion de los codigos lingiiisticos como
elementos de manipulacion, colonizacidon o sumision de voluntades
colectivas. Con toda la distancia que ha de procurar el analisis de la
fabulacion literaria, y tratando de ubicar cada fuente de informacién en su
pertinente contexto, si creemos interesante establecer una serie de
paralelismos entre determinadas fuentes literarias y algunos procesos de
incorporacion lingiiistica foranea que también estan ocurriendo en el espaiiol
hoy en dia.

Siguiendo el valioso articulo de Fernando Beltran (Beltran, 2000),
acudiremos a cuatro ejemplos clasicos que pueden ilustrar esta interrelacion

de factores: 1984, de George Orwell; La Naranja Mecénica, de Anthony
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Burguess; Un Mundo Feliz, de Aldous Huxley y, finalmente, Los Viajes de
Gulliver, de Jonathan Swift.

En estas obras clave de la Literatura Universal, asistimos a procesos
de reduccion maxima del codigo lingiiistico con el objeto de castrar la
capacidad creativa del ser humano; a la propuesta del codigo como vector de
identificacion social; y a la profusion de esloganes vacios y eficaces como
forma sutil de persuasion social.

Los paralelismos con el mundo que nos ha tocado vivir son mas que
evidentes en una sociedad inundada de publicidad que propone férmulas
imperativas cortas y eficaces como formula de seduccion; donde se
promociona la creacion y ampliacion de jergas profesionales excluyentes, y
donde la reduccion lingliistica de esas mismas jergas, con abuso de
acronimos, siglas y una simplificacion ortografica extrema, ofrece realidades
lingiiisticas (ergo sociales) cripticas y herméticas. Estos paralelismos nos
remiten siempre a la lengua inglesa como plano de referencia lingiiistica y
social, creando sistemas de produccion Iéxica que habitualmente se pueden
incluir en el concepto mas generalizado de anglicismo.

En este sentido, el Espafiol de los Negocios es uno de los ejemplos
mas claros que podemos elegir. Términos como bear market, marketing, sale
loss o whisper son etiquetas que incluyen (y excluyen), que ayudan a reducir
la percepcion de la realidad y que, en tltima instancia, elaboran un universo
lingiiistico de identificacion cuyos antecedentes inmediatos los encontramos,

una vez mas, en el inglés.

2.- Anglicismos: definicion y clasificacion

Son muchas las definiciones que encontramos del término
anglicismo en diversas fuentes bibliograficas en funcion del momento
historico en el que se producen y del enfoque particular que los autores
adoptan. La primera diferencia la encontramos entre las definiciones

genéricas que encontramos en los diccionarios mas emblematicos de nuestra
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lengua y las aproximaciones realizadas por autores que expresamente han
estudiado el fendmeno en cuestion.

Asi, encontramos definiciones tan generales como la de Maria
Moliner: «palabra o expresion inglesa usada en otra lengua» (Moliner, 1987:
183), y acepciones un tanto mas concretas como las que ofrece el DRAE: «I.
m. Giro o modo de hablar propio de la lengua inglesa.2. m. Vocablo o giro de
esta lengua empleado en otra.3. m. Empleo de vocablos o giros ingleses en
distintos idiomas» (DRAE, 2001: 154).

Dentro de los estudios especificos sobre la cuestion, Howard Stone
nos aproxima a la vertiente diacronica de la penetracion de anglicismos en la

lengua espafiola a través de su definicion:

Palabras usadas en su forma inglesa o derivadas del
inglés; palabras que pasaron de otros idiomas al inglés,
y de éste, al espafiol; o bien del inglés al espafiol a
través del francés; términos y vocablos creados por
gentes de habla inglesa e introducidos en el espafiol;
palabras castizas usadas en un sentido inglés
(préstamos  semanticos o0 contaminaciones); 'y
traducciones de tropos, complejos y modismos

ingleses (Stone 1957: 142)

Christian Pratt, por su parte, alude a elementos etimoldgicos para
tratar de arrojar luz sobre qué términos han de considerarse anglicismos:
«elemento lingiiistico, o grupo de los mismos, que se emplea en el castellano
peninsular contemporaneo y que tiene como étimo inmediato un modelo
inglés» (Pratt, 1980:115).

En cuanto a la clasificacion de los anglicismos, existen muchas
diferencias entre los diversos estudios. El primer criterio que habitualmente
se sigue tiene que ver con la naturaleza lingiiistica de los términos en
cuestion, hablandose de anglicismos 1éxicos y anglicismos sintacticos. Dentro

de los anglicismos 1éxicos, hay estudios ya clasicos como el de Quilis, basado
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en métodos de investigacion cuantitativa a través de entrevistas a hablantes
del espafol en la ciudad de Madrid. En él, se extraen conclusiones
estadisticas en funcion del grado de penetracion de determinados términos
ingleses o de origen inglés, elaborandose una clasificacion como la que sigue:
«Todos los hablantes: bar, gol, pijama...Mas del 50%: barman, clip,
jeep...Entre 25% y 50%: grill, handicap, round...Entre 12% y 18%: baby,
hall, slips...Un solo informante: drugstore, estarter, stock...» (Quilis, 1984:
413)

Emilio Lorenzo, sin embargo, apela a los criterios lingiiisticos que se
siguen en la adopcion de los diferentes anglicismos para elaborar una
clasificacion que ofrece las siguientes categorias:

- Crudos: sandwich, club, shorts. ..

- Enperiodo aclimatacion: futbol, filme, folclore...

- Totalmente asimilados: intervit, rosbif, suéter...

- Calcos: relaciones publicas, rascacielos, perrito caliente...

- Calcos semanticos (parénimos): romance (amorios), habilidad

(competencia), héroe (protagonista)...

- De origen extracuropeo: yoga, ketchup, samurai. ..

- De origen clasico: teléfono, penicilina, drastico (gr. operante), utopia...

- Siglas:

- UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization)

- RADAR (Radio Detection and Ranging)

- WC (Water Closet)

- LASER (Light Amplification by the Stimulated Emission of
Radiation)

- Nombres comerciales: coca-cola, jacuzzi, nylon...

- De otros paises europeos: iceberg, robot, boer...

- De medida: libras, pies, onzas...

- Sintacticos: Pepe’s bar, futbol club, cine club... (Lorenzo 1987: 71)
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Finalmente, Christian Pratt (Pratt 1980:119) ofrece una tipologia de
anglicismos realmente completa en funcion de su impacto lingiiistico y de su

morfologia:

Univerbales. IAnglicismo patente (ranking, sidecar...)

IAnglicismo no patente |Voces tradicionales.
Paronimos (agenda, administracion...)
Calcos (canal, en vivo...)

\Voces neoldgicas.
IAbsoluto (desodorante, supermercado...)
Derivado (copiloto, extracurricular...)

Multiverbales. IAnglicismos bisustantivales (fecha limite, buque escuela...)

IAnglicismos bisustantivales univerbales (rascacielos,
guardacostas...)

Respecto a los anglicismos sintacticos, pueden abarcar relaciones en
el plano sintagmatico, aspectos morfologicos y ejemplos de giros, modismos
o frases hechas. Esto supone que, en ocasiones, los ambitos de influencia
Iéxica y sintactica se superponen, haciendo realmente dificil diferenciar
donde acaba uno y donde empieza el otro. Ademds, los anglicismos
sintacticos han sido tradicionalmente relegados a un segundo plano en cuanto
a su atencion por parte de los estudios de los expertos, al tratarse de un
terreno un tanto farragoso, con estructuras tipicamente inglesas transferidas al
espafiol, pero con otras tantas que, si bien existen previamente en la lengua
espafiola, acusan un incremento exponencial en su uso por influencia de la
lengua extranjera. Delimitar las fronteras de uso, acotar las matizaciones
semanticas concretas de estas estructuras y discernir cudles corresponden
genuinamente a una lengua y cudles a otra es, a veces, poco menos que una
tarea imposible.

A pesar de ello, Javier Medina nos ofrece una primera aproximacion
a una taxonomia sintactica de anglicismos:

A) Voz pasiva con ‘ser’:

SER + SIENDO + PARTICIPIO:
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Albert estaba siendo investigado por la policia

Vargas Llosa fue visto cenando

SER + PARTICIPIO

Un nuevo llamamiento ha sido lanzado por el presidente

Cuando son escritas estas lineas

B) Verbos con preposiciones:

Mr. Jones will come in twenty minutes>vendra en veinte minutos
(dentro de...)

Waiting for you > Esperando por ti (esperandote).

C) Adverbios:

Inmediatamente de ocurrir el accidente (prepositivo/ conjuntivo por
influencia de immediately)

D) Preposiciones:

Jugar tenis / Ser consistente con (congruente, constante)

E) Plurales:

Airbags, campings, castings... (Medina 1996:41)

3.- Enfoque diacronico de la cuestion: la penetracion de anglicismos en la
lengua espafiola por campos semanticos (1970 - 2000). El espaiiol de los

negocios

Contemplar la presencia de anglicismos en la lengua espafiola en las
ultimas décadas del siglo XX nos lleva necesariamente a una reflexion
cuantitativa (en cuanto a la inmensa cantidad de ejemplos que nos
encontramos) y cualitativa (respecto a los campos semanticos en los que
estos términos aparecen).

Por nuestra parte, hemos estudiado la introduccion de términos que,
a modo de vectores sociales representativos, nos proporcionan un retrato de
la Espatia de fin de siglo en perfecta consonancia con el devenir sociopolitico
de un pais en plena transicion politica de la dictadura a la democracia. Junto a
los términos incorporados al DRAE en sus distintas ediciones, hemos

extraido ejemplos de anglicismos recogidos por autores tan significativos
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como Fernando Lazaro, Emilio Lorenzo, Antonio Quilis, Christian Pratt,
Javier Medina, Howard Stone y Francisco y Maria Victoria Gimeno.

Desde la perspectiva del DRAE y la de los autores aludidos,
podemos observar la penetracion de anglicismos en la lengua espafiola
economica a finales del siglo XX y principios del XXI a la luz de las
implicaciones socioculturales que inevitablemente lleva asociadas. En este
sentido, no podemos prescindir de los acontecimientos sociohistdricos
fundamentales de estos afios, circunstancias que también dibujan, matizan y
guian la deriva de nuestra lengua.

En la década de los setenta Espafia asiste al tardofranquismo
decadente, caracterizado en el terreno econémico por el abandono progresivo
del autarquismo hacia el desarrollismo. Coincidente con el ascenso al poder
de una tecnocracia cientifista y economicista, se promueve en nuestro pais
una estrecha colaboracion con los Estados Unidos de Norteamérica. Es
entonces cuando se importan a Espafia procesos industrializadores a la
americana y donde las primeras trazas de un sistema socioeconémico basado
en el consumismo comienzan a calar en la sociedad. Se asiste a la
incorporacion progresiva de la mujer al mercado de trabajo, a la vez que
surge la nueva y potente clase media que estructura su vida de ocio en torno
al televisor, electrodoméstico que automaticamente se convierte en el eje de
la cohesion familiar. En el terreno educativo, el sistema escolar espafiol trata
de dar respuesta al fenémeno demografico conocido como baby boom,
utilizandose la red escolar como pieza subsidiaria del sistema econdémico. No
es casualidad que en el ambito de las ciencias de la Educacion, asistamos al

nacimiento del ESP (English for Specific Purposes') como muestra mas

' ESP: Los cursos de inglés para fines especificos son aquellos cuyos contenidos y
materiales estan determinados por un analisis previo de las necesidades comunicativas
del alumno, en lugar de criterios centrados en las preferencias de los profesores o las
instituciones a las que pertenecen en torno al inglés general o como parte del sistema
educativo (Munby, John, 1983:7).
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evidente de lo que Thomas Popkewitz denomina «la racionalizacion
instrumental de la ensefianza’».

Los afios ochenta, por su parte, nos muestran el cambio democratico
en el que definitivamente se inserta la sociedad espafiola con Europa como
horizonte de aspiraciones comunes (la entrada en organismos internacionales
como la CEE y la OTAN no es mas que un refrendo institucional a estas
aspiraciones). Europa es sinonimo de modernidad y libertad, y el espaiiol
aspira a convertirse en testigo y portador de referencias culturales externas.
La definitiva implantacion de la sociedad de consumo se ve acompasada por
la creacién exponencial de nuevas necesidades a las que responder en un
nuevo orden macroecondmico.

Finalmente, la década de los noventa nos muestra una Espaiia plena
de libertad democratica en un contexto globalizado regido por la sociedad de
mercado. No hay duda de que nuestro pais asiste a la vinculacion necesaria
entre su devenir econdmico y politico (como muestra evidente, la crisis de los
aflos 92 y 93); y las figuras politicas de referencia, también anglosajonas
como Thatcher y Reagan, rompen con la tradicion keynesiana apostando por
las teorias econdmicas neoliberales. Eventos internacionales como los Juegos
Olimpicos de Barcelona o la Exposicion Internacional de Sevilla ambos en el
afio 92 dotan a nuestro pais de una dimensién internacional prestigiosa y
reconocida (baste recordar que The Economist califica a Espafia como «un
pais europeo bastante normal»). Finalmente, la revolucion tecnologica que
representa Internet viene a dar un motivo mas para que la lengua inglesa se

convierta en un auténtico Esperanto practico.

% La creencia en la pedagogia cientifica ha dado legitimidad a
un tipo de discurso que podriamos llamar de racionalizacion
instrumental. Se asume que hay un marco de experiencia
comun para toda la gente con unos objetivos predeterminados.
El problema de la formacion es identificar los medios mas
adecuados para lograr esos objetivos. La racionalizacion
instrumental de la ensefianza es importante porque proyecta
una imagen de pensamiento racional y eficiencia institucional.
El estilo de pensamiento crea una vision de la actividad
humana que esta altamente especializada, fragmentada y que
es impersonal. (Popkewitz, Thomas 1987:11).
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En este recorrido diacrénico por las tres décadas mencionadas,
hemos asistido a la penetracion de anglicismos en la lengua espafiola que,
dentro del ambito que nos ocupa, se imbrican perfectamente en las dinamicas
sociohistoricas apuntadas. El Diccionario de la Real Academia Espafiola y el
Corpus de Referencia del Espafiol Actual nos brindan claves muy

interesantes al respecto.

3.1.- Anglicismos sobre economia

Los términos en cursiva entraron por primera vez en el DRAE:

- en la edicion de 1970: boicot, devaluacion, planta (fabrica).

- en la edicion de 1984: aldea global, auditar, balance (saldo,
equilibrio), bluff, boom, brainstorming, centro comercial, centro editorial,
centro industrial, clearing, consultoria, dumping, ejecutivo, establecimiento,
establishment, especulaciones, especular, globalizado, holding, leasing,
marketing, master, reconversion, staff, stock, tiburén, trade, trust, truste.

- en la edicion de 1992: analista, blanquear, consumismo,
corporacion, corporativismo, corporativo, crack, deflacion, depauperizar,
devaluar, inc., lobby, marketing, merchandising, optimizar, paises
subdesarrollados, paquete de medidas, petrodélar, priorizar, republica
bananera, self-made man,

- en la edicion de 2001: crac, deflactar, taylorismo, cheque, ddlar,

corporacion.

3.2.- Ejemplos segiin el CREA

El Corpus de Referencia del Espafiol Actual, por su parte, nos
ofrece datos muy interesantes en lo que se refiere a la penetracion de
anglicismos en el Espafiol de los Negocios, puesto que registra el nimero de
ejemplos recogidos, los afios en los que dichos términos han sido registrados
en documentos escritos, asi como la tipologia de textos en los que han sido

documentados.
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Ofrecemos a continuacion los registros CREA en Espaia de algunos
de los términos de origen inglés que consideramos muy representativos de
esta tendencia entre el afio 1970 y la actualidad dentro del apartado «politica,
economia, comercio y financias». Observamos la introduccion de distintos
anglicismos en su morfologia original junto a otros préstamos adaptados a la
ortografia espafola y calcos. En cuanto a la distribucion geografica de los
términos, s6lo hemos contabilizado aquellos casos registrados en documentos
espafioles, si bien es reconocible el papel de Espafia como centro lingiiistico

de innovacién léxica a tenor de los casos registrados en otros paises’

CORPUS DE REFERENCIA DEL ESPANOL ACTUAL

LEMA CASOS LEMA CASOS
Devaluacion 302 Leasing 53
Marketing 641 Master 141
Boicot 352 Master 106
Auditar 12 Staff 67
Bluff 24 Stock 107
Boom 494 Trust 32
Clearing 5 Consumismo 182
Dumping 56 Deflacion 25
Ejecutivo 1172 Holding 332
Republica 13
Bananera

? Al igual que ocurre en el resto de términos registrados, la presencia de marketing,
holding o ejecutivo en el CREA es significativamente mas alta en los documentos
publicados en Espaifia (36,85%, 26,27% y 23,70% del total respectivamente) frente a
Hispanoamérica y a los Estados Unidos de Norteamérica.
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4.- Propuestas didacticas

A continuacion, ofrecemos una serie de propuestas didacticas para
explorar las posibilidades del estudio comparado inglés-espaiiol en las clases

de Espaiiol de los Negocios.

4.1. Siglas y acrénimos
4.1.1. B2B - Business to Business

CFO - Chief Financial Officer

CMO - Chief Marketing Officer

GAAP - Generally Accepted Accounting Principles

LLC - Limited Liability Company

SOHO - Small Office/Home Office
4.1.2. Si fuéramos capaces de traducir los significados de los ejemplos
anteriores y tomaramos las definiciones en espafiol: ;qué nuevas siglas
surgirian de ellos?, ;crees que seria facil su adopcion y utilizacion real?, y si
es asi, jen qué casos consideras factible el cambio sugerido?
4.1.3.- ;Cuantas de estas siglas y acronimos conocias con anterioridad?
4.1.4.- ;Conocias las palabras originales que las conforman?
4.1.5.- ;En qué contextos sueles encontrar estas expresiones?
4.1.6.- Da algunos ejemplos de siglas y acronimos compuestos por términos

extraidos de la lengua espafiola en su totalidad.

4.2.- Neologismos

4.2.1.- El Centro Virtual Cervantes ofrece en su pagina web un enlace donde
encontraras un banco de neologismos:

<http://cvc.cervantes.es/obref/banco _neologismos/listado_neologismos.asp>
4.2.2.- Localiza en dicho banco las siguientes expresiones y, a través de su

ficha contextual, trata de averiguar su significado:
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antispam coach ecommerce headhunter

feedback e-banking factory outlet info-show
lobbysta wishful thinking framework joint-venture
gadget charter free-float low-cost

4.2.3.- Una vez averiguado su significado, trata de dar alternativas a todas
ellas.
4.2.4.-Los siguientes términos son hispanismos, es decir, términos espafioles
que se utilizan habitualmente en inglés. ;Sabrias decir de qué palabras
espafiolas derivan los siguientes términos?

alligator, bandoleer, barbecue, cockroach, buckaroo
4.2.5.- ;Sabrias decir qué significado tienen los siguientes términos en
inglés?

burrito, cafeteria, matador, nacho, margarita, taco

4.2.6.- Debate en grupo: ;por qué creéis que ninguno de los términos de las

preguntas 4 y 5 pertenecen al ambito econémico?

4.3.- Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion: los
videojuegos

4.3.1.- Observa detenidamente la siguiente descripcion de un titulo comercial
de un videojuego basado en actividades economicas

(<www.allbusiness.com/technology>)

Capitalism 11

Probablemente, la mejor version de un videojuego de simulacion de
economia real. Es tan buena que, de hecho, algunos profesores de Economia
lo utilizan como material de apoyo en sus clases (ojala yo hubiera tenido ese
tipo de profesores). El juego recrea el ciclo del mercado al completo, desde la
obtencion de recursos a su fabricacion y compra-venta.

(Qué aprenderas?: puedes tratar de controlar toda la industria, por

ejemplo, desde el ganado en la granja hasta el comerciante de articulos de
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cuero; o simplemente puedes vivir actuando como un especulador hostil, 1o
que prefieras

(Qué mas aprenderas?: hacer negocios es como elegir un caballo
ganador: es mas facil cuando no te estas jugando tu dinero de verdad. Pero
este juego es lo mas parecido al mundo de los grandes magnates que te
puedes encontrar sin perder ni un euro.
4.3.2.- Trata de averiguar qué tipo de videojuegos son los correspondientes a
los siguientes titulos:
Diner Dash
Dope Wars
Lemonade Stand
Monopoly Tycoon
McDonald’s
Hot Shot
4.3.3.- ;Podrias dar una traduccion al espafiol de dichos titulos?, ;crees que

dichas traducciones funcionarian como titulo comercial?

5.- Conclusiones

A través del presente texto hemos tratado de dibujar algunos trazos
del panorama que representa la influencia y presencia de los extranjerismos
de origen inglés en el Espaiiol de los Negocios. Asi, la vertiente estrictamente
filologica, a través de la definicion y clasificacion de las tipologias de
anglicismos da paso a una interpretacion social que entronca directamente
con la primera parte de este articulo, que recorre una serie de obras clave de
la Literatura Inglesa a través del tratamiento que estas dan a la lengua como
elemento de colonizacion y manipulacion.

La comparacion es automatica, la penetracion de anglicismos
constituye, en palabras de Emilio Lorenzo, la mayor aportacion léxica al
espaiiol en el siglo XX. En términos sociohistoricos no es casual que el inglés

sea, precisamente, el portador de toda esta corriente 1éxica que constituye una
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plataforma privilegiada para la transmision de valores socioculturales
determinados y asociados definitivamente al American way of life. Es ahi
donde la lengua inglesa se convierte en una suerte de neolengua orwelliana
que privilegia su vertiente mas pragmatica especialmente en el ambito de la
economia y los negocios (como lingua franca antes que como lingua
cultura). El inglés es el codigo de la globalizacion, con procesos que asocian
ineludiblemente el enriquecimiento material con el empobrecimiento cultural
simultdneo. Como ya advirtiera George Steiner en la ceremonia de entrega de
los Premios Principe de Asturias en el afio 2001, «el inglés actual se ha
convertido en un criollo mediatico basado en el inglés americano cuyo
horizonte mas claro es la destruccion de identidadesy.

No deja de ser significativo que las principales plataformas de
consumo actuales, base de los principios econémicos que rigen el mundo en
la actualidad, se expresen en idioma inglés.

No obstante, y para dejar una puerta abierta a la esperanza, no
debemos obviar tampoco las inmensas posibilidades emancipadoras (en
cuanto a libertad comunicativa) que encarna un inglés transfronterizo,
siempre y cuando seamos capaces de trascender esa version mas perversa,
alienante y neocolonizadora.

Tendremos, pues, que observar necesariamente la presencia del
anglicismo en el Espafiol de los Negocios desde una doble perspectiva
filologica, pero también social: por un lado, la naturalidad del contacto y
dialogo entre distintos codigos lingiiisticos (tan antiguo como la existencia de
los propios cddigos); por otro, la necesidad de enriquecer nuestra propia
lengua con las acertadas aportaciones del idioma inglés (anglicismos
necesarios), sin perjuicio de que sea necesaria una logica prevencion ante la
adopcion de términos a todas luces innecesarios que tengan en la oportunidad
mediatica o en un pretendido prestigio social una vigencia perfectamente

prescindible.
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Después de todo, y tal como indicaba Sigmund Freud: «los hombres
viven, en general, el presente con una cierta ingenuidad; esto es, sin poder

llegar a valorar exactamente sus contenidos» (Freud 2002:7).
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA ENSENANZA
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RESUMEN

Los medios de comunicaciéon pueden proporcionarnos un valioso
material para utilizarlo en la clase de Espafiol Fines Especificos. La eleccion
del documento y su explotacion didactica dependera de las necesidades de
nuestros alumnos y del contexto de aprendizaje. En este caso, presentamos
una propuesta de trabajo disefiada a partir del articulo «Iberia cambia de
viday, dirigida a estudiantes con un nivel C1/C2 (segin el Marco Comun
Europeo de Referencia), que quieran ampliar sus conocimientos de espafiol
en el ambito de los negocios y del turismo. Las actividades promueven un
uso comunicativo de la lengua, con una presencia importantisima de la
interculturalidad y otorgando prioridad a la autonomia del alumno. Su

realizacion comporta la practica de las cuatro macrodestrezas.
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1. Introduccion

La ensefianza de lenguas extranjeras con fines especificos (EFE) esta
justificada por la evolucion de la sociedad moderna, que exige el dominio de
idiomas para poder acceder a la informacion, facilitar la comunicacion en los
diferentes ambitos profesionales y establecer relaciones comerciales. La
necesidad de adquirir unos conocimientos especializados en ambitos como la
economia, los negocios y el mercado laboral en general, ha hecho que, en
muchos casos, los enfoques generalistas hayan dado paso a disefios mas
concretos, demandados por las orientaciones profesionales de los estudiantes.
Se exige mas calidad, eficacia y adaptacion de los programas a los usos reales
de la comunicacion en diferentes contextos. Este cambio de orientacion
metodologica esta incidiendo sobre la organizacion y gestion del aprendizaje,
asi como en la formacion del profesorado y en los objetivos de la ensefianza
de lenguas. Se requiere la incorporacion de las principales estrategias de
comunicacion verbal y no verbal para la interaccion profesional, asi como el
conocimiento de las diferencias interculturales en cuanto a los usos y
costumbres de los paises en los que va a producirse la comunicacion.

Con todo, la ensefianza de lenguas con fines especificos no se puede
considerar como una orientacion totalmente nueva, ya que disponemos de
testimonios antiguos que aluden a este prop6sito de mejorar las capacidades
de comprension y expresion de los alumnos para desenvolverse en un
determinado campo de la actividad profesional. No obstante, y pese a las
polémicas iniciales, fue a partir de los afios ochenta cuando la EFE comenz6
a adquirir una mayor notoriedad, aportando importantes lineas de
investigacion que han influido sobre la ensefianza generalista de las lenguas.

Nuestro trabajo se enmarca dentro del campo del Espafiol del
Turismo y el Espafiol de los Negocios, ambos estrechamente
interrelacionados. Como sabemos, las lenguas de especialidad se definen
pragmaticamente por los temas que tratan, los usuarios que las emplean y las

situaciones comunicativas en las que se utilizan. El turismo tiene una
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orientacion social, relacionada con las formas de ocupar el tiempo libre y
vacacional, y otra orientacion profesional, vinculada con la prestacion de
servicios (transportes, hosteleria, etc.) y de atencion a los turistas. Moreno
Garcia y Tuts (2004: 1185-1204) nos advierten de que el Espafiol del
Turismo adquiere especial relevancia en lo que se refiere al 1éxico, a la
eleccion de los temas gramaticales y a la adecuacion al contexto, y sefialan

que viajar es una forma de conocer nuevas culturas:

Nuestro deseo es que el turismo tradicional se
convierta en una forma de contacto intercultural que
contribuya a la eliminacidon de prejuicios; es tarea de
los docentes preparar a su alumnado para ser
competentes, no so6lo en conocimientos lingiiisticos,
artisticos, histdricos, sino también en su adquisicion de
recursos como futuros mediadores interculturales.

Moreno Garcia y Tuts (2004: 1203)

En cuanto al Espafiol de los Negocios, se trata de un concepto que
viene a cubrir una necesidad empresarial y académica bien conocida: la
posibilidad de combinar contenidos de lengua con contenidos econdémicos,
culturales y empresariales en los diferentes contextos geograficos y laborales
en los que se desarrollara la actividad profesional en espafiol. Para mostrar
las diferencias culturales que se pueden presentar en el marco de los
negocios, Chambeu (1996:43)1 analizd el comportamiento verbal de dos
lenguas muy afines desde el punto de vista genético-tipologico e, incluso,
desde el punto de vista sociocultural: el espafol y el francés. Su estudio esta
centrado en el ambito de los intercambios comerciales y muestra como el
espafiol no suele expresar directamente su negativa, sino que recurre a una
serie de atenuantes y reformulaciones que pueden llegar a confundir al

interlocutor francés. En palabras de la autora, cuando los espafioles no dicen

! Cito por Nowikow (2006: 410).
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expresamente Si, esto quiere decir en realidad no. Esto se debe a que, a
diferencia de los franceses, los espafioles tratan de evitar las formulaciones
demasiado tajantes, llevando a cabo las negociaciones de una manera menos
categorica. Este ejemplo nos sirve para defender nuestra hipdtesis de que la
ensefianza de EFE no debe basarse Ginicamente en el 1éxico especializado,
sino también en las funciones comunicativas asociadas a la situacion de
comunicacion y en la habilidad sociolingliistica para evitar los errores

culturales.

2. Los medios de comunicacion

A la hora de abordar una clase de Espafiol Fines Especificos, el
profesor puede sentir cierto nerviosismo por considerar que sus
conocimientos en negocios, por poner un ejemplo, no son lo suficientemente
solidos. Se plantea entonces la siguiente pregunta: ;seré capaz de dominar la
situacion en clase con profesionales de un campo que no me es familiar o,
incluso, me es desconocido? La respuesta es «si», puesto que hemos de tener
en cuenta que no se trata de ensefiar turismo ni economia a los expertos de
estas materias, sino de poner a su alcance los elementos lingiiisticos,
culturales y pragmaticos necesarios para que se desenvuelvan en espaiol.

Sin necesidad de ser un experto, el profesor cuenta con diversas
fuentes para la adquisicion de informacion y material sobre negocios y
turismo en general y sobre negocios y turismo centrados en Espafia e
Iberoamérica. Algunas de esas fuentes son los manuales de Espaiiol de
Negocios y del Turismo, las guias de negocios en Espafia y en otros paises
editadas por el ICEX (Instituto de Comercio Exterior), revistas de
divulgacién economica (Dinero, Capital, Emprendedores, EI Exportador,
América Economia, etc.), suplementos dominicales sobre cuestiones
economicas en diarios de informacion general (El Pais, EI Mundo, etc.),
diarios especializados en economia (Cinco Dias, Expansion, La Gaceta de

Negocios, etc.), anuncios publicitarios, programas televisivos, etc. Asimismo,
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en las revistas centradas en la ensefianza de Espafiol como Lengua
Extranjera, como Cuadernos Cervantes, Frecuencia-L, Revista de Lenguas
para Fines Especificos y Revista Electronica Culturele (seccion E/LE en
Contextos Profesionales), entre otras, podemos encontrar multitud de
articulos sobre la empresa y el turismo, textos relacionados con la economia
y el comercio, estadisticas, organigramas y direcciones multimedia. La
eleccion del material y su explotacion didactica dependeran de las
necesidades de nuestros alumnos y del contexto de aprendizaje. Por ejemplo,
para definiciones sobre Iéxico de los negocios, la pagina electronica de la
Bolsa de Valencia (<www.bolsavalencia.es>) ofrece un diccionario bursatil y
financiero muy facil de usar, y en <www.publidirecta.com> disponen de un
util diccionario terminolégico de marketing. En <www.cideiber.com>
encontramos informacion socioecondomica sobre diez paises de Iberoamérica,
que puede resultar de gran ayuda. Lo tltimo en actualidad econémica puede
consultarse en <www.americacconomia.com>, pagina llena de articulos que
permiten tener una vision clara sobre las mas variadas cuestiones de
cualquier sector o area de negocios. También resulta interesante la visita a la
pagina web del Ministerio de Economia y Hacienda (<www.meh.es>), ya que
contiene informacion muy clara y practica sobre novedades legislativas y
temas de interés en las areas fiscal y laboral, acceso a bases de datos de
subvenciones, informacion sobre cooperacion, creacion de empresas y
mercado exterior. La pagina del Instituto Nacional de Empleo
(<www.inem.es>) ofrece informacion legal sobre las caracteristicas de un
conjunto y de los distintos tipos de contrato de trabajo existentes. Y, por
ultimo, en <www.contabilidad.tk> encontramos un curso de contabilidad en
el que se desarrollan conceptos tedricos y se propone al estudiante la

resolucion de casos practicos para aplicar la teoria aprendida.
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3. Propuesta de trabajo

Aprovechando las posibilidades que nos brindan los medios de
comunicacion, hemos disefiado una propuesta de trabajo a partir del articulo
periodistico «Iberia cambia de vida» (ligeramente modificado para su
adaptacion didactica) dirigida a mostrar el uso de la lengua en un ambito
especifico: los transportes aéreos como medios de comunicacion e Iberia
como un ejemplo de empresa espafiola en este sector. Siguiendo un enfoque
eminentemente pragmatico, buscamos que los alumnos trabajen con
documentos reales, puesto que consideramos que el uso de este tipo de
materiales les permite realizar una auténtica inmersion en la cultura objeto de

estudio.

3.1. Ficha técnica:

3.1.1. Grupo meta: las actividades estan dirigidas a estudiantes con un nivel
operativo de espaiiol eficaz o de maestria, esto es, un nivel C1/C2, segtn el
Marco Comun Europeo de Referencia.

3.1.2. Objetivos:

3.1.2.1. Comunicativos:

o Lingiiisticos:

— Conocer el Iléxico relacionado con las infraestructuras y

transportes espaifioles.

— Aprender los elementos léxico-semanticos y las estructuras
morfosintacticas necesarias para desenvolverse en el mundo del
Espafiol de los Negocios y del Turismo, con especial atencion a
las lineas aéreas: compafiias de transporte, medios de
comunicacion, organizacion y financiacion de una empresa, sus

relaciones con el exterior, negociaciones, etc.
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e Sociolingiiisticos:

— Conocer y utilizar una serie de palabras, frases hechas y refranes
propios del acervo popular, muy relacionados con el tema que se
esta tratando.

e  Pragmaticos:

— Ser capaz de hablar de una de las empresas espafiolas mas

importantes: Iberia.

— Elaborar informes coherentes y cohesionados en los que se
defienda el propio punto de vista y se argumente a favor o en

contra de una determinada compaiiia aérea, como Iberia.

= Equipar al alumno con los recursos necesarios para que pueda
redactar el programa de una empresa aérea, y exponerlo

oralmente.
— Aprender a elaborar anuncios publicitarios.

— Entender articulos de prensa con un nivel de divulgacion sobre

temas economico-comerciales.

— Ayudar a reconocer y reproducir mensajes implicitos en la

comunicacion.

3.1.2.2. Interculturales:
o Saber:
- Conocer los rasgos y clementos que conforman los medios de
transporte espafoles, con especial atencion a las lineas aéreas.
- Aprender sobre las empresas espafiolas: crisis y evolucion.
- Adquirir conocimientos sobre las claves del sector terciario espaiiol:
la estructura del sistema financiero; el papel del turismo; las

inversiones.
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Saber hacer.

Identificar rasgos similares y diferentes entre las infraestructuras y
transportes —publicos y privados- espafioles con los de mi pais;
fomentando la comparacion positiva.

Capacitar al alumno para que disefie el plan de viabilidad de una
empresa.

Aprender a elaborar anuncios publicitarios.

o Saber ser:

Despertar el deseo para cuestionar valores y presuposiciones
culturales propios y ajenos, fomentando actitudes positivas hacia la
diferencia y la variacion cultural.

Conseguir que el alumno vaya pasando del nivel intercultural al

nivel transcultural.

o Saber aprender:

Reconocer, respetar y comprender perspectivas culturales propias de
la cultura espafiola.

Ofrecer marcos adecuados para la comparacion y evaluacion de las
variaciones interculturales relativas a toda una serie de fendmenos
sociales espafioles con los de tu pais, profundizando en el estudio de
las motivaciones de uno y otro, para obtener un contraste
constructivo y un mejor entendimiento de las motivaciones de cada
uno.

Poder extraer informacion extralingiiistica de los textos.

3.1.2.3. De aprendizaje autonomo:

Hacer del alumno el verdadero motor de la clase, y del profesor un

consejero y ayudante.

Atender al proceso individual del aprendiz, permitiéndole decidir

entre diversas opciones.
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o Familiarizarse con los nuevos medios de comunicaciéon como
fuentes importantes para conseguir materiales auténticos y reales con los
que trabajar.

e Fomentar un enfoque que no se refiera s6lo al producto sino

también, y muy especialmente, al proceso.

Los objetivos estan orientados de acuerdo a las necesidades de los
alumnos. Como puede verse, unos y otros estan intimamente
interrelacionados, de manera que en muchas ocasiones es imposible separar
lo comunicativo de lo intercultural. Quiza sea en estos ultimos en donde haya
un mayor predominio, pues no hay que olvidar que se trata de alumnos con
un nivel avanzado que ya tienen una importante base lingiiistica y que
necesitan reforzar sus competencias culturales para desenvolverse
satisfactoriamente en la sociedad espaiiola.

Se trata de una utilizacién comunicativa de la lengua, con una
presencia importantisima de la interculturalidad y cuya realizaciéon comporta

la practica de las cuatro macrodestrezas.

3.1.3. Enfoque teodrico: los ejercicios que proponemos no se ajustan a un
enfoque metodolégico concreto, puesto que hemos tratado de tomar los
rasgos que nos parecen mas interesantes de varios de ellos. No obstante, se
puede observar una fuerte preocupacion por el uso comunicativo de la lengua

y la interculturalidad.

3.1.4. Estructura, organizacion y tiempo que se requiere: todo el trabajo
se podria concebir como el conjunto de actividades que introducen una
unidad didactica de Espafiol de los Negocios en la que se presta especial
importancia a los transportes ¢ infraestructuras de Espafa. Estimamos que
para la realizacion completa de todas las actividades se necesitarian unas 2

horas de clase.
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Hemos tratado de secuenciar las actividades siguiendo el modelo de
motivacion (prelectura con la que se introduce la tematica y se busca
despertar el interés de los alumnos), exposicion (lectura del articulo donde se
muestra la informacién que se va a trabajar), integracion y reflexion
(actividades de postlectura donde se plantean una serie de cuestiones en las
que se quiere hacer hincapié al alumno) y aplicacion (actividades menos
controladas y mas creativas, que permiten que el alumno ponga en practica
los conocimientos adquiridos).

La mayor parte de los ejercicios permiten que el profesor decida si
los alumnos trabajaran individualmente, en parejas o en grupo. Se aconseja
optar por una de las dos ultimas opciones, para potenciar la interaccion en
clase.

Las explicaciones en letra Times New Roman, que acompafian a
algunos ejercicios es una informacion destinada al profesor, por lo que los

alumnos no se encontrarian con tales datos en sus libros de texto.

3.2. Material para el alumno:

MOTIVACION

DURACION COMPLETA DE LA FASE: 7 minutos.
1. (Qué medio de transporte ptiblico es el mas utilizado en tu pais? ;Y
en Espafia?
2. (Conoces alguna linea aérea espafiola? ;Cudl crees que es la mas
importante?
3. (Con qué rasgos asociarias el transporte en avion? ;Por qué?
COMODIDAD/INCOMODIDAD
SEGURIDAD/INSEGURIDAD
RAPIDEZ/LENTITUD
BUEN TRATO AL CLIENTE/ MAL TRATO AL CLIENTE
PRECIOS ECONOMICOS/PRECIOS DESORBITADOS
FUTURO/PASADO
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OTROS

4. (Qué te sugiere el titulo del articulo?
5. (Qué sabes sobre Iberia?

EXPOSICION

DURACION COMPLETA DE LA FASE: 15 minutos.
6. CADA MOCHUELO A SU OLIVO: al siguiente articulo le faltan
las primeras frases de cada parrafo. Estas se han trasladado hasta el

cuadro que aparece al final del texto. Léelo detenidamente e intenta

recolocarlas.

Iberia cambia de vida

BELEN CEBRIAN

a de |Iberia ha sido una
L importante transformacién
empresarial. De ser en los
noventa una compafiia publica
quebrada en busca
desesperadamente de un novio
que le solucionara sus problemas,
ha pasado a ser una compafiia con
nueve afos consecutivos de
beneficios, cotizada en Bolsa. Un
cambio radical en la gestion ha
sido la causa de esa nueva vida.
En los ochenta Iberia seguia
las pautas de cualquier otra
aerolinea europea de bandera. Su
gestién estaba llena de
interferencias politicas, pero tenia
beneficios. La primera mitad de los
noventa marc6 otro rumbo, el peor
posible, que no acabd con la
muerte de la compafiia gracias a
un durisimo plan de viabilidad con
el que Iberia consigui6 una
inyeccion de fondos publicos de
107.000 millones de las antiguas
pesetas. La plantilla se salvé del
cierre después de pactar la

eliminacion de 3.500 empleos, una
reduccion salarial media del 8,5% y
la congelacion del sueldo durante
varios afos.

En enero de 1995, cuando
se pone en marcha ese plan, lberia
habia constatado ya el tremendo
error de sus inversiones
latinoamericanas, de la
composicion de su flota, de la falta
de sinergias con sus filiales,
especialmente AVIACO, y de la
desmotivacion de su personal. En
sélo cinco afios la compafiia pierde
250.000 millones de pesetas.

El plan de viabilidad abre la
puerta al saneamiento de Iberia:
renovo la flota, fusion6 AVIACO,
empezd la franquicia con Air
Nostrum, introdujo la flexibilidad
con el alquiler de aviones y
tripulaciones a terceros, y rompio
uno de los frentes internos mas
conflictivos de la compafiia, el
sindicato de pilotos, el SEPLA.
Todo este proceso culmin6 con la
posterior privatizacion de Iberia,
gue culmina en abril de 2001 con
la salida a Bolsa.

Su privatizacion fue una de
las mas complicadas que llevo a
cabo la SEPI, que se encarg6 de
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elegir al socio tecnoldgico —British
Airways- y a los institucionales
que constituyeron el nudcleo duro:
American Airlines, Caja Madrid,
BBVA, Legista, El Corte Inglés y
Ahorro Corporacion. Todos ellos
tienen un  compromiso de
permanencia que, excepto para
Caja Madrid, concluye este afio.

El cambio en la composicion del
capital puede ser uno de los que
viva la compafiia el préximo
ejercicio, en el que también
estrenara Terminal en el
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aeropuerto de Madrid-Barajas. Un
reto en el que tienen que
demostrar su capacidad de
crecimiento y de respuesta a una
competencia que en Europa se le
cuela por la via de las compafiias
de bajo coste, en el

cabo Air France y KLM, que le ha
arrebatado el liderazgo en
América Latina, y en casa se
cuela a través del AVE. Le queda
también renegociar el convenio
con el sindicato de pilotos y, como
dice Fernando Conte, su actual

largo radio por los inicios de
fusion, como el que han llevado a

presidente, «obsesionarse por el

servicio al cliente».

_ El cambio en la composicion del capital
_ En los ochenta Iberia seguia las pautas de
_ Su privatizacion fue una de las mas

_ La de Iberia ha sido una importante

_ En enero de 1995, cuando se pone en

_ El plan de viabilidad abre la puerta al

INTEGRACION Y REFLEXION

DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 15 minutos.
7. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

> En el texto se dice que la gestion de Iberia estaba llena de
interferencias politicas en los afios 80. ;Crees que este fendmeno es positivo

para una empresa? Razona tu respuesta.

> (Qué gestiones llevo a cabo Iberia para salvarse del cierre? ;Te
parecen adecuadas? ;Se te ocurren otras medidas que hubieran podido

beneficiarle?

> (Cuales eran los mayores problemas con los que se enfrentaba Iberia

al iniciar su plan de viabilidad?
> (Quiénes son los principales accionistas de Iberia en la actualidad?

> (Con qué competidores se enfrenta hoy Iberia?
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DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 15 minutos.

8.

>

Trata de poner titulo a cada uno de los parrafos que componen el
articulo. Te damos algunas sugerencias.
O jSalvese quien pueda!
A ponerse las pilas.
Recogiendo los frutos.
Los peces gordos.

iOjo al dato!

O O O O O

Alarma roja.
O Enemigo a la vista.

Todos estos titulos tienen un alto contenido cultural. ;Sabes lo que

significa cada uno de ellos? jInvestiga para adivinarlo!

DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 15 minutos.

9.
>

VOCABULARIO

Las siguientes palabras forman parte del 1éxico del Espaiiol de los

Negocios. Junto a ellas aparecen varias de las acepciones con las que se

encuentran en el Diccionario de la Lengua Espafiola. ;Cual crees que se

ajusta mas al sentido con el que se han usado en el texto?

A.

QUEBRAR:
Romper, separar con violencia.
Arruinarse.

Ceder, flaquear.

1
2
3.
B
1.
2.

PLANTILLA:

Pieza con que interiormente se cubre la planta del calzado.

Tabla o plancha cortada con los mismos angulos, figuras y tamafios
que ha de tener la superficie de una pieza, y que puesta sobre ella,
sirve en varios oficios de regla para cortarla y labrarla.

Relacion ordenada por categorias de las dependencias y empleados

de una oficina, de un servicio publico o privado, etc.
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C. COMPETENCIA:

1. Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio.

2. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

3. Disputa o contienda entre dos o mas personas sobre algo.

D. FLOTA:

1. Conjunto de barcos mercantes de un pais, de una compaiiia de
navegacion o de una linea maritima.

2. Conjunto de aparatos de aviacion para un servicio determinado.

3. Autobus de servicio entre municipios o entre departamentos.

E. FILIAL:

1. Perteneciente o relativo al hijo.

2. Entidad que depende de otra principal.

F. FRANQUICIA:

1. Exencion que se concede a alguien para no pagar derechos por las
mercaderias que introduce o extrae, o por el aprovechamiento de
algun servicio publico.

2. Concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o
nombre comercial, otorgada por una empresa a una o varias
personas en una zona determinada.

3. Cuantia minima del dafio a partir de la cual surge la obligacion del
asegurador.

G. TERMINAL:

1. Final, que pone término a algo.

2. Punto extremo de una linea de transporte publico.

3. Espacio destinado a viajeros y mercancias, en puertos y aeropuertos.

>

Define con tus propias palabras los siguientes conceptos

relacionados con el mundo de los negocios y trata de formar una oracion o un

pequefio texto donde aparezcan:
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©O O O 0o o o

Congelacion del sueldo

Cotizacion en Bolsa

Aerolinea europea de bandera

Plan de viabilidad

Socio tecnoldgico

Reduccidn salarial

> (Qué tienen de particular estas frases extraidas del articulo? ;Se te

ocurre otra manera para expresar las mismas ideas?

(0]

o
o
(o}

APLICACION

Muerte de la compaiiia.

Inyeccion de fondos publicos.

Saneamiento de Iberia.

Compaiiia publica en busca desesperadamente de un novio
que le solucionara los problemas.

Iberia cambia de vida.

DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 3 minutos.

10. Al final del texto, Fernando Conte afirma que hay que «obsesionarse

por el servicio al cliente». jPor qué crees que es tan importante?

DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.
11. NAVEGANDO POR LA RED: ;Sabes qué servicios ofrece Iberia a

sus clientes? ;Se diferencia en algo de las demas compaiiias aéreas

que ti conoces? ;Podria considerarse como una compafiia de bajo

coste? Métete en la web <www.iberia.com> y busca informacion

sobre:
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PRECIO DE UN VUELO GRANADA-
MADRID

N° DE KILOS DE EQUIPAJE QUE PERMITE

TIPOS DE TARIFA

SERVICIOS ADICIONALES

OTROS DATOS DE INTERES

> Con la informacion que has encontrado, escribe en un informe
detallando las caracteristicas de esta compaiiia y las ventajas o desventajas

que consideres que tiene viajar con Iberia.

Si no se dispone de acceso a Internet y se desea realizar esta
actividad, el profesor se puede encargar de buscar y llevar a clase
reportajes, articulos, publicidad u otras fuentes de informacion sobre
esta compaiiia aérea, o bien proponerla como tarea para hacer en

casa.

DURACION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.
12. LLUVIA DE IDEAS: entre todos, escribid en la pizarra todo aquello
que os gusta mas de viajar en avidon, lo que deseariais que una

compaiiia aérea ofreciera y no hace, lo que mas te desagrada, etc.

Abaratar los
precios de los
billetes

Dar comida
en los
vuelos

Evitar las largas
esperas

Permitir el transporte

Fomentar la felicidad de los , .
de mas equipaje

empleados
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TRABAJANDO EN EQUIPO: formad grupos de unas tres o cuatro personas
y simulad que sois los creadores de una nueva compaiiia aérea que se va a
lanzar al mercado, o bien los encargados de introducir una serie de mejoras
en Iberia.

Elaborad una descripcion de los rasgos y propositos de tu empresa (podéis
serviros de las ideas expresadas en el apartado anterior), y un anuncio
publicitario para promocionarla. Luego lo expondréis y defenderéis ante el

resto de la clase.

4. Conclusion

Con esta comunicacion hemos pretendido mostrar al profesor de
Espaiiol Fines Especificos algunos de los recursos y de las posibilidades que
nos brindan los medios de comunicacion como fuente de informaciéon y de
adquisicion de material que nos puede servir de gran ayuda para el disefio de
actividades destinadas a este tipo de ensenanza.

Nuestra propuesta de trabajo se centra en los dominios del Espaiiol
de los Negocios y del Espafiol del Turismo, para lo cual hemos ideado una
serie de ejercicios a partir de un articulo periodistico sobre la compaiiia aérea
espafiola Iberia.

Hemos decidido trabajar sobre el Espafiol de los Negocios y el
Espafiol del Turismo por la enorme cantidad de rasgos culturales que integran
ambos tipos de lenguaje, los cuales permiten tanto la explicacion de los
fenémenos econdmicos y turisticos mas significativos, como el trabajo de la
riqueza léxica, expresiva o simbolica inherente a los documentos, articulos y
testimonios que suelen acompafiar estas modalidades de discursos

especializados.
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MI LENGUAJE NO ES EL LIMITE DEL MUNDO:
LENGUA Y CULTURA CLAVES PARA EL EXITO DE
LOS NEGOCIOS EN LAS CLASES DE ESPANOL

CARLOS BRAVERMAN
GRACIELA NUTKIEWICZ

Instituto Campos Abiertos

RESUMEN

Parafraseando la célebre cita de Ludwig Wittgenstein, «Los limites
de mi lenguaje son los limites de mi mundo», proponemos la siguiente
presentacion encuadrada en el item espafiol en el ambito de la economia y los
negocios.

Sabemos que el espafiol es una lengua hablada por cuatrocientos
cincuenta millones de habitantes en el mundo, no menos cierto es que este
estd dividido geo-econémicamente en cuatro bloques con perspectivas serias
de emprendimientos. El bloque Iberoamericano es uno de ellos.

Es necesario que recordemos que existen particularidades
diferenciales entre habla, lengua e idioma, que permiten el acceso a la cultura
de las sociedades.

Estableceriamos el habla como realizacion individual concreta
sistematica  (lingiliistica) o asistematica, lengua como convencion
interindividual y sistema de convenciones independientemente de toda norma
social historica e idioma como entidad conformada por un sistema de normas

socio-historicas.
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Tenemos como ejemplo el globish, que comunica, pero no es via de
acceso a lo cultural.

La ensefianza del espafiol en este contexto de lo geo-econdémico
adquiere relevancia para indagar desde lo cultural, las proyecciones
econdmicas de los emprendimientos y negocios.

Nuestro recorrido se contextia en un mundo globalizado,
caracterizado por una constelacion posnacional y orientado por sociedades
basadas en la multiculturalidad y el multiculturalismo como fenémenos del
presente migratorio, que se desprende del fenémeno posnacional y las
identidades transnacionales.

No menores son los aportes de Marc Augé sobre la sobremodernidad
y el no lugar, como espacio de la no palabra y oclusion de la relacionalidad y
la comunicacion.

Intentaremos con este andamiaje teérico dar cuenta de la
importancia de la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera para

enfrentar los fendmenos descriptos en el contexto geo-econdémico sefialado.

1. Presentacion

En esta presentacion nos proponemos abordar el futuro del espaiiol y
su enseflanza, como lengua extranjera o segunda lengua en el ambito de la
economia y los negocios.

Trataremos de establecer la importancia geopolitica y geoeconémica
del mismo y demostrar que en la proyeccion de los negocios y los
emprendimientos comerciales, es importante el conocimiento del idioma, asi
como también, el de la lengua como portadora de cultura.

En ese sentido no negaremos que la primacia indiscutible del inglés
y su version global acotada y funcional, el globish, es un elemento de fuerte y

sensible competencia a otros idiomas que delimitan espacios econdémicos
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mundiales, analizaremos luego este tema en el bloque econdémico hispano
americano.

Pero sostenemos a partir de nuestra experiencia, que empresas
importantes de nuestro pais poseedoras de lazos economicos relevantes con
Iberoamérica, con cuantiosas inversiones en la zona, conforman equipos de
trabajo a los que dotan de conocimientos de espafiol y no de simple nivel de
comunicacion, para llevar adelante sus gestiones y emprendimientos.

En términos amplios podemos decir que lengua e idioma son
utilizados como sinoénimos, pero filologicamente tienen sus distinciones a la
hora de una valoracién rigurosamente cientifica en términos lingiisticos,
provisoriamente diriamos que la lengua es el sistema de expresion verbal
propio de un pueblo o de un grupo de pueblos y tiene que ver con su
idiosincrasia y cultura. Mientras que idioma, es la forma comin de
comunicarse entre varias culturas y estd vinculado a sus relaciones humanas,
comerciales y sociales.

En términos geopoliticos y atendiendo la influencia de idiomas, el
mundo se puede dividir en cuatro areas.

En orden de preponderancia idiomatica, podemos distinguir el area
correspondiente al chino, al inglés, en tercer lugar al espafiol y luego al arabe.

Esta categorizacion idiomatica es coincidente en términos
geopoliticos y econdmicos, la delimitacion cultural estd parcelada en zonas
con lenguas propias y filosofias que convergen. El espaiiol es sin lugar a
dudas, sobresaliente en el bloque iberoamericano.

Sabemos ya que los 450 millones de hispano hablantes en el mundo
y de su crecimiento en Estados Unidos a 45 millones de hablantes, es
conocido también el guarismo que puntualiza que hoy dia el 5% de la
poblacion mundial lo habla y en el 2030 lo hara el 7,5% de la misma.

En términos econdémicos, y sabemos que no es el tema de este
encuentro, pero vale la pena aclararlo estamos hablando solo de lo que fue
Mercosur, o sea Argentina, Brasil, Paraguay y Venezuela de un mercado de

280 millones de habitantes, una fuerza laboral de casi 10 millones de
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trabajadores, una superficie de 12 millones de km cuadrados y un PBI anual
de 1.700.000 euros con un flujo comercial con la Unién Europea de casi 100
mil millones de euros también anuales, con un alto porcentaje de direccion
hacia América Latina, inversiones directas y exportacion.

Si trasladamos las cifras a toda Latinoamérica, hablamos de 586
millones de habitantes y en el 2050 se estima 763 millones, todo un
potencial, donde el espafiol es el medio de comunicacion por antonomasia.

El dominio del inglés en la zona, oscila entre un 2% y un 8% y solo
en el caso de Brasil que instrumenta una especial enseflanza del idioma
espafiol por razones econdmicas y politicas, el porcentaje de los 7 millones
de usuarios de Internet (45% del total de la region) que saben inglés, es de
65%.

Argentina y Chile ofrecen en este sentido un ejemplar similar y
estamos considerando un valor de cambio, una mercancia muy acorde a los
tiempos de la globalizacion, es de 65%.

Nuestro tema: el astillero D.R, nombre elegido para esta potencia,
empresa israeli emprende un proyecto de darsena seca en Guinea Ecuatorial.

Al margen de las operaciones comerciales para concretar el contrato,
un equipo debe instalarse un afio en este pais, para instalar el dispositivo en
cuestion e instruir a los técnicos locales.

Encabezado por un directivo de lengua madre espaiola llega este a
una interesante observacion.

La convivencia es buena, pero se optimiza al compartir codigos y
decodificaciones especificas que son posibles con el conocimiento del idioma
y la lengua, queremos especificar que solo nos referimos a la optimizacion
del rinde operativo.

El directivo eleva sus observaciones a los estratos superiores de su
plantilla y se inician una serie de indagaciones de campo al respecto.

La empresa D.R. decide invertir en un emprendimiento singular,

crear un dispositivo similar a la conocida G.H (nominacion también ficticia)
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que opera internacionalmente en alta tecnologia y prepara culturalmente, pero
no idiomaticamente a sus ingenieros cuando rotan por diversos paises.

D.R. genera formacion idiomatica y lingiiistica a sus equipos que se
desplazan a los distintos bloques idiomaticos que mencionamos
anteriormente.

En lo relativo al espafiol, nos hicimos cargo de esa responsabilidad,
en vistas a la expansion de la empresa dentro del mercado latino americano.

Nuestro criterio es preciso, el Instituto Campos Abiertos transmite el
idioma con cultura y esto significa que nuestro procedimiento se basa en
clases que comprenden aspectos de sociedad, historia, filosofia de las
distintas culturas, tradiciones y folklore, como también modismos,
etimologias y spanglish.

Logramos una aproximacion transdisciplinaria ya que nuestras areas
son la investigacion en ciencias politicas y de la sociedad.

El espafiol que transmitimos es el pertinente a la zona que la
demanda de ensefianza requiere y esto posibilitd que los equipos
conformados por israelies y miembros de las distintas empresas locales en
Iberoamérica, asociadas a R.D. pudieran optimizar sus posibilidades y éxitos.

La empresa diversifico sus rubros de inversion por lo que esta
técnica se mostr6 atin mas pertinente, al posibilitar determinar con precision
escala de valores y codigos de mercado, tanto en el trato comercial
generacional, como en lo referente a tendencias y comportamiento de
consumidores.

Es decir, que la globalizacién entrelaza mercados, pero no
totalmente el ethos mundial, cada zona lingiiistica preserva sus propios
codigos, preferencias y valores actitudinales y los equipos pueden mejorar su
trabajo con el conocimiento de la lengua, como llave que introduce a la
cultura.

El globos en ese sentido, permite un desenvolvimiento funcional
pero no posibilita, justamente por su funcionalidad extrema, arribar a las

claves culturales. Es mas acorde a la globalizacion uniformadora, fenémeno
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no del todo exacto, ya que se pueden uniformar modas y tendencias, teniendo
las aplicaciones un rasgo muy local, dependiendo de codigos, siendo la
lengua una forma de expresion de los mismos.

Debemos entender por lengua, el sistema lingiiistico organizado en
una estructura comunicativa peculiar y empleado por una comunidad
sociolingiiistica. Una comunidad lingiiistica puede o no coincidir con una
comunidad politico-social, por ello, de las necesidades politico-
administrativas, brota el concepto de idioma o lengua oficial de una nacion,
pais o zona.

Segin Joaquin Montes Giraldos, lengua es la convencion
interdisciplinar que hace que un determinado producto fonico (o grafico)
sirva como simbolo o representante de una realidad dada para varios
individuos, es formacion y expresion de cultura.

Hay de acuerdo a Habermas, una relacion entre el lenguaje humano
y la capacidad de discriminaciéon moral. La palabra, exclusiva del hombre,
trasciende el mero nivel de comunicacion de las puras necesidades naturales
y alcanza su peculiaridad, al mostrar las estimaciones morales y éticas.

El ser hablante, argumenta Habermas, incluye la capacidad de
entender y producir emisiones, pero también la capacidad de establecer y
entender esos modos de comunicacion con el mundo externo que es donde
tiene lugar el habla. Se trata por tanto de una intersubjetividad inserta en el
mundo, actuante con él. El habla es un acto concreto ¢ intersubjetivo que
revela la infraestructura universal de la vida sociocultural.

Para nuestro fin es fundamental aclarar que esta produccion
filosofica sobre la lengua, nos permite entender el por y para qué de insertar
valores culturales en la ensefianza del espafiol en este caso, cuando se trata de
la aplicacion especifica del mismo, tal como lo estamos abordando.

La sobremodernidad es definida por Marc Augé, como la
aceleracion de todos los factores constitutivos de la modernidad, aparece una
nueva individualizacidn; también se conocen tantos acontecimientos a través

de la television y de los medios informativos en general, que tenemos la
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sensacion de estar dentro de la historia, sin poder controlarla. Es decir, se
desarrolla a la vez una ideologia del presente, porque el pasado se va muy
rapidamente y el futuro no se imagina y este presente estd siempre
cambiando. Augé denomina a esto «ficcionalizacion de la realidad», que
remite a una sobreabundancia de imagenes, que desdibuja y anula la
capacidad creativa, se pierde la imaginacion.

No se puede ver otra cosa que imagenes, mientras que la
imaginacion individual necesita a la vez un imaginario colectivo sélido, que
la globalizacion atrofia y des-localiza, lo hace espacio y tiempo no precisos.
Muy relacionado este punto con el no lugar, pues existe una crisis de
identidad, incluso de identidad local, en la medida en que se hace dificil
pensar la relacion con los Otros. Nada mas apropiado para entender al Otro
desde su identidad, que la lengua del mismo, nada mas apropiado que
entender su lengua para abordar su realidad, su cultura y sus espacios de vida
¢ historia.

Parafraseando la célebre cita de Ludwig Wittgenstein: Los limites de
mi lenguaje no son los limites de mi mundo, los horizontes son amplios si se
camina hacia ellos y ésa es nuestra propuesta para la ensefianza del espafiol
en este caso. Para finalizar un pequefio homenaje a la lengua y las
identidades:

...me echaron de palacio
no me importo

me desterraron de mi tierra
caminé por la tierra

me deportaron de mi lengua
ella me acompaiid. ..

El expulsado — Juan Gelman
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EXPLICITACION Y PSEUDO-CONEXION EN EL
DISCURSO MEDIADO

JOSE M. BUSTOS GISBERT
JORGE J. SANCHEZ IGLESIAS

Universidad de Salamanca

RESUMEN

A partir de los fenomenos de la explicitacion (la aparicion de un
mayor numero de marcas de cohesion en textos no nativos o traducidos que
en sus equiparables nativos/no traducidos) y de la pseudo-conexion
(contradiccion entre el enlace y los enunciados que conecta), esta propuesta
tiene como objeto plantear la oportunidad de definir un nuevo ambito de
trabajo, el discurso mediado (cualquier forma en la que coexisten en alguna
parte del proceso, de los agentes o de la interaccion dos codigos en el mas
amplio sentido) como ambito en el que describir y explicar, de manera
integrada, datos procedentes tanto de la traduccion como de la adquisicion de

segundas lenguas.
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1. Analisis del Discurso, Estudios de Adquisicion de Segundas Lenguas,

Estudios de Traduccion

Nuestra propuesta se sitia en la interseccion de tres ambitos de
trabajo: el Analisis del Discurso (AD), los Estudios de Traduccion (ET) y la
enseflanza de la destreza escrita en L2 (por extension, los estudios de
Adquisicion de Segundas Lenguas, ASL). Obviamente, al hablar de
interseccién no podemos, en ningin caso, suponer ningun tipo de igualdad
entre las disciplinas implicadas. De hecho, si trazaramos lineas entre ellas, en
el caso de dos de los lados del triangulo resultante tendriamos que hablar de
evidente disimetria. En efecto, los desarrollos teéricos del AD constituyen un
campo bien afianzado, que ha sido capaz de realizar ciertas aportaciones a los
otros a los que nos referimos, por lo que no resulta imposible afirmar que la
relacion del AD con ASL y ET es mayoritaria, aunque no exclusivamente, de
evidente aplicacion.

Asi, en lo que al ambito de la traduccion se refiere, se podria afirmar
que se trata de propuestas teodricas con la ambicion de dar cuenta de buena
parte de las fases y niveles lingiiisticos del proceso de traduccion (como en
los trabajos de Hatim y Mason 1990, 1997), que llevan en algunos casos a la
formulacion de parrillas de analisis extremadamente detalladas (algo que se
aprecia, de manera especial, en algunas de las propuestas que se han
realizado en el marco de la lingiiistica sistémico-funcional), avanzando
también en algunas ocasiones en la direccion del Analisis Critico del
Discurso. En el primer caso, eso si, se concentra mas en el Texto Origen que
en el Meta (aunque algunos autores mencionan la importancia del AD para
evitar algunos problemas tipicos del Texto Meta, como es el caso del
traduccionés, sobre lo que volveremos mas tarde).

En cuanto a la escritura en L2, y por extension en la ASL, quedaria
por saber hasta qué punto se han incorporado de manera suficientemente
desarrollada los muchos conceptos que se van generando en un campo tan

variado como es el AD. Por fortuna, no es este el espacio en el que tratar de
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establecer un balance sobre la aplicacion de los mismos. De cualquier
manera, y como muestra de la circulacion de materiales e intereses entre
estos ambitos, cabe referirse al caso de los enlaces extraoracionales (por
utilizar una de las diferentes denominaciones para este tipo de elementos, sin
que haya preferencia cualitativa frente a otras): con la vocacion de desarrollar
recursos eficaces, que contribuyan al dominio de la escritura, es facil
constatar la proliferacion de trabajos relacionados con el uso/aprendizaje de
los mismos en ELE, que no deja de reproducir el enorme interés que en la
lingiiistica descriptiva se les ha prestado, mas alla de las incertezas
terminologicas, metodologicas y de los intentos «gramaticalizadores»
(Portolés y Zorraquino 1999) de una clase basicamente funcional.

Quedaria por considerar el tercer eje de relaciones, el tercer lado del
triangulo al que nos referiamos: el que uniria la ensefianza de lenguas
extranjeras y la traduccion, ASL y ET. Y el uso del condicional es
intencionado, ya que tenemos que caracterizar las relaciones entre estas
disciplinas sefialando que estan, en el mejor de los casos, presididas por una
cierta desconfianza, o mas bien definirlas como tensas o simplemente
dificiles. Desde el ambito de los ET se ha insistido en sefialar (asumiéndola
como premisa) la profunda diferencia que existe, tanto en términos de
didactica como de investigacion, entre la traduccion pedagogica y la que se
plantea como una formacion para profesionales, en la que los problemas
lingiiisticos ya estan en buena medida superados, puesto que la formacion
lingtiistica se asume como punto de partida. Y mas evidente, la traducciéon no
deja de ser un procedimiento cuestionado, o directamente proscrito, en el
ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, por mas que en los ultimos
tiempos la bibliografia al respecto haya crecido de forma exponencial con un
marcado cambio de signo (para un resumen del declive y ascenso de la
traduccion pedagogica, Cook 1998). En efecto, aparte de las distintas
memorias de masteres ELE leidas en los ultimos afios, no dejan de llamar la
atencion posicionamientos como los de Ortega quien, en la construccion de

un marco potenciador del eclecticismo metodologico, considera la
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posibilidad de recurrir a «actividades de traduccion que, a pesar de ser
consideradas tradicionales, siguen siendo utiles para todos» (2009: 27), a lo
que contribuye, indudablemente, la atencién que se empieza a prestar a la
descripcion de conjunto de aprendices con un nivel avanzado/superior
(Kéllvist 2008). Pero esas sefiales también aparecen en el propio ambito de
los ET, como demostraria el capitulo aparte y completo que House, en su
introduccion a la materia, dedica al uso pedagdgico de la traduccion (2009).
En cualquier caso, y en una perspectiva menos informada de los mas
recientes desarrollos, traduccion y ensefianza de lenguas extranjeras no
quedarian unidas mas que por formar lo que Marcos Marin y Sanchez Lobato
denominaron en su dia «los caminos viejos de la lingiiistica aplicada»
(1988:159), aunque con ello se representa, a nuestro juicio, lo que de peor las
vinculaba: la intencion de procurar recetas, prescripciones, con un
fundamento lingiiistico, que aplicar mas o menos directamente al aula. Y es
de la doble restriccion, de las aplicaciones directas y del estricto fundamento
lingtiistico, de lo que ambas disciplinas han huido en su evolucion. Asi, el
acercamiento de la enseflanza de lenguas extranjeras se ha visto enriquecido
de manera notable con el desarrollo de la investigacion en ASL, mientras en
los ET se ha producido el denominado giro cultural, con un proyecto de
investigacion que complementa la vision del fendmeno (aunque en ambas
disciplinas, también, se dan escenarios de conflicto entre aproximaciones).
En ambos casos, el alejamiento de la lingiiistica deriva del afan por delimitar
un nuevo ambito de investigacion, con sus propios intereses y desarrollos, y

claramente desligados de la mera aplicacion en el aula.
2. La intencién descriptiva: El universal de explicitacién

Sin embargo, las relaciones no siempre han sido tan distantes o
tensas entre ambos ambitos. En efecto, como hemos visto, no es imposible

hablar en el fondo de identidad de itinerario, en el que ese alejamiento

manifiesto de la lingiiistica se manifiesta en el establecimiento de un objeto
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de estudio propio. Asi, denominaciones como interlengua indican una
voluntad de describir sistemas lingiiisticos autéonomos. De hecho, uno de los
padres de los modernos Estudios de Traduccion, Toury (1979), se sirvio en
algin momento del concepto de interlengua para referirse a la lengua de las
traducciones, al igual que lo hace otro teodrico clasico de la traduccion,
Newmark (1981). En realidad ha terminado mas bien por preferirse la
denominacién de tercer cddigo, que sirve para considerar la traduccion, o
mejor dicho, la lengua de las traducciones, como «a third code which arises
out of the bilateral consideration of the matrix and target codes: it is, in a
sense, a sub-code of each of the codes involved» (Frawley 1984: 168). Una
definicion, ni que decirlo tiene, que resulta mas que cercana a la de los
sistemas no nativos propia de los estudios de ASL.

Pero lo importante es esa perspectiva de dejar de considerarlo en
términos valorativos, como una version aproximativa, defectuosa, de un
sistema lingliistico completo. Y asi, de hecho, incluso un marbete como
traduccionés (translationese) se estd dejando de utilizar en términos
peyorativos (Puurtinen 2003), y pasa de utilizarse como suma de los rasgos
lingtiisticos desviados, que permiten reconocer un texto como traduccion (al
igual que ocurre con el concepto de tercera lengua que propone Duff 1981,
claramente marcado en términos negativos), a suma de rasgos lingiiisticos
que permiten particularizar las traducciones como rango o clase textual
independiente. Y en este sentido de la caracterizacion de los sistemas
lingtiisticos se ha desarrollado en los ultimos tiempos la atencion a los
universales de la traduccion, cuya descripcion ha venido de la mano de la
aplicacion de analisis basados en la lingiiistica de corpus (Baker 1993), y més
en concreto mediante el desarrollo de los denominados «corpus
comparablesy, esto es, los formados con textos traducidos a una lengua dada
y textos equivalentes escritos originalmente en la misma. Y si a las
aproximaciones cuantitativas sumamos las cualitativas (como, por ejemplo,
las basadas en los unique terms, elementos tan propios de una lengua que

raramente se incorporan en las traducciones, Tirkkonen-Condit 2002), cabe
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constatar que el trabajo sobre los universales se ha desarrollado de manera
extraordinaria durante la ultima década, con propuestas cada vez mas
ambiciosas en su conceptualizacion (al respecto, sirvan como ejemplo los
trabajos recogidos en el volumen, editado en 2004, por Maurannen y
Kujamaki).

La némina de los universales que se formularon en un primer
momento, vinculados como ya hemos sefialado a la lingiiistica del corpus, y
que terminan por incorporarse en la propuesta de Chesterman (2004) entre
los T(arget)-universals, incluye los de normalizacion, simplificacion,
transferencia discursiva y, sobre todo, explicitacion. Y decimos sobre todo
para la explicitacion, puesto que es la investigacion primera de Blum-Kulka
(1986) la que aparece vinculada a datos procedentes tanto de la traduccion
como de las segundas lenguas, por mas que en este sentido el candidato
preferido hubiera parecido ser la transferencia discursiva (Toury 1986,
Zauberga 2001). Valiéndonos de la parafrasis de Laviosa-Braithwaite (1998),
la hipétesis de la explicitacion que propone Blum-Kulka (1986) se basa en la
constatacion de un aumento en el nivel de explicitud tanto en textos
traducidos como escritos por aprendices de una L2. Una de las
manifestaciones de dicho universal seria la tendencia a servirse de un mayor
nimero de elementos de enlace del que se registra en textos nativos, aumento
que podria deberse a «una estrategia universal inherente a cualquier proceso
de mediacion lingiiistica». Entre los universales, el de explicitacion es el que
mayor atencién ha recibido, aunque ya siempre vinculado mas bien a los
datos obtenidos a partir de traducciones, y poco o nada en relaciéon a la
escritura en L2. En ese trabajo de incremento de conceptualizacion, destaca el
trabajo de Klaudy (1998), que llega a distinguir entre distintos tipos de
explicitacion: obligatoria, opcional, pragmatica e inherente a la traduccion.

Es cierto que la casuistica de errores en el uso de los conectores es
amplisima. En cualquier caso, es fundamental insistir en el hecho de que la
explicitacion, como cualquiera de los otros universales que se han descrito

hasta la fecha no se concibe en ninglin caso como muestra de error, y es lo
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que nos permite pasar de enunciados con problemas manifiestos (como los

que habitualmente surgen en relacion con el uso de pues o entonces) a los

derivados de lo que podriamos considerar problemas de registro (1-2) o a los

dudosos en términos de la relacion que establecen (3-8, en conexion con los

del apartado siguiente)

1.

No sé si ella se dio cuenta de mis verdaderos sentimientos, pero yo ya no
pronuncié palabra esa tarde. De vuelta a casa llevé el regalo al sotano y al
cabo poco lo olvidé. Nunca mas volvi a buscarlo, de ahi que suponga que
todavia estard en el sotano.

A mi me iba bien que mi hijo fuera alumno de su colegio porque podria
traerlo conmigo o llevarselo conmigo cuando viniera a trabajar, una vez
que mi mujer no vive con nosotros en este momento.

Solamente al regreso en Italia me di cuenta de haberme olvidado un objeto
muy importante, que imagino pueda encontrarse todavia en su hotel: una
maquina de foto. Sin embargo esta maquina tiene un valor econémico
importante pero, sobre todo, hize con ella 300/400 fotos.

De hecho, dia 10 de mayo, cuando salia del hotel me di cuenta de que ma
habia olvidado coger un collar y ya era demasiado tarde para recogerla. Es
un collar de rubi azul que tiene forma de estrella. Esa collar es muy ligero
dado que, es facil de romper.

El motivo de mi circular se requiere a una devolucion de un ordenador que
deji encima de una mesa pequeiiita al lado de la cama en la habitacion 512
que en la cual pasé dos dias por asuntos laborales. Este dia fue el 28 de
abril de 2009 deste mismo afio y por lo tanto esta devoluciéon es muy
importante para mi dado que hay archivos de la empresa que no puedo
excluir.

Desde el punto de vista terminoldgico la traduccion casi no presentaba
grandes dificultades. El texto tampoco estaba salpicado de referencias
culturales. Por tanto, en primer lugar decidi llevar a cabo la revision del
texto desde el punto de vista puramente lingiiistico.

En el caso de hominy, al principio quise mantener un cierto grado de
exoticismo al dejar en el texto meta la palabra original. Sin embargo existe
en espafiol la traduccion de dicho término, ademds la expresién maiz

blanco para pozole suena igual de exdtico a un lector espaiiol...
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8. [el articulo] formula de nuevo un programa universalmente adaptable al
espacio de la didactica universitaria con el objetivo de orientar la actividad
docente de dicha materia hacia una organizacién mas eficaz y conforme a
las necesidades de la licenciatura en el contexto del Estado espaiiol. No
obstante, es una propuesta bien amplia y meta enfocada con el intento de

exponer al alumnado un abanico de la lingiiistica aplicada.

3. La pseudo-conexion

Por si no fuera suficientemente sugerente la posibilidad de vincular
los datos de la adquisicion de segundas lenguas con los de la traduccion, la
cuestion es que existen otro tipo de datos, procedentes en esta ocasion de
producciones de nativos, que se pueden también considerar en la misma
linea. En el desarrollo de las materias de Lengua espafiola I y II, integradas
en el programa de estudios de la Licenciatura en Traduccion y
Documentacion, centradas en contenidos de gramatica normativa y, sobre
todo, composicion, hemos observado la frecuente aparicion de casos de lo
que hemos denominado «pseudo-conexiony, es decir, enunciados en los que
escritores nativos utilizan enlaces en clara contradiccion con el contenido

proposicional de los segmentos que conecta:

Personalmente, soy una persona responsable, de
confianza y con seguridad en mi mismo. He trabajado
con niflos anteriormente, tengo disponibilidad de
horario y puedo conducir y cocinar. En suma, poseo el
titulo oficial de monitor de natacidon, asi como un
curso de pedagogia (cuyas referencias adjunto a esta

carta).

En todo caso, lo mas interesante es que este tipo de problemas
aparecen no solo en la escritura de escritores noveles, sino que saltan a otro
tipo de textos elaborados y publicados, por ejemplo, en prensa o en trabajos

académicos:
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En 1927 fue elegido miembro de la Real Academia
Espaiiola, si bien nunca lleg6 a tomar posesion de su
sillon. Por eso, Antonio Machado fue uno de los mas
preciados poetas espailoles afiorados en esa época.

Su doble condicion de actriz y cantante le ha permitido
bandear la escasez de papeles para mujeres de su edad
en el cine espafiol. [Ana Belén] No se queja. En otofio
vuelve al teatro con Fedra. Las tragedias, no obstante,

las deja para las tablas. Se considera una privilegiada.

Podriamos hablar de pseudo-cohesion o, mas simplemente aun, de
incoherencia. De hecho, se podria argumentar que el propio nombre de
pseudoconexion deriva de cierto prurito de distincidon entre nativos y no
nativos. En efecto, no lo calificamos tan solo como error en el uso de los
mecanismos cohesivos (que es, precisamente, lo que hariamos sin dudar en el
caso de que fueran textos escritos por no nativos), sino que hemos propuesto
un término ad hoc, que mas bien sirve para referirse a un area especifica de
dificultades, en el que entran en conflicto la coherencia y la cohesion en la
construccion del texto escrito. En ese sentido, pues, la pseudo-conexion
permite asomarse a una cuestion que de manera habitual tendemos a obviar,
como son las relaciones que se establecen entre las que, queramoslo o no, son
las propiedades mas desarrolladas a la hora de definir la textualidad, es decir,
la cohesion y la coherencia (frente a los restantes parametros que proponian
Beaugrande y Dressler). Si bien en muchos casos tendemos a contemplarlos
como caras de la misma moneda, lo cierto es que en algunos casos
encontramos menciones mas desarrolladas, como la de Connor (1996), que
nos recuerda que un texto puede estar cohesionado sin ser coherente, puesto
que la cohesion no deriva de la coherencia, que se basa en relaciones
semanticas frente a la determinacion mediante relaciones explicitas, tanto

Iéxicas como gramaticales, de la cohesion.
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4. Redimensionando el error: El discurso mediado como ambito

empirico

Con las diferentes lineas que hemos venido recorriendo en este
trabajo, tal vez sea posible establecer varias lineas de conclusiones que no se
pretenden tales, sino mas bien como posibles agendas de trabajo. En primer
lugar, y a la vista de la doble serie de datos a los que nos hemos referido, lo
cierto es que cabe plantearse la necesidad de redimensionar nociones simples
de error, mas alld de buenos propoésitos descriptivos de la investigacion
adquisicionista. En ese sentido, cabe también plantearse la posibilidad de
superar nociones estrechas, especialmente inadecuadas, ademas, cuando nos
enfrentamos al ambito textual.

Pero al hablar de redimensionar no se trata tan solo de (re)considerar
cuestiones referentes a las categorias con que construimos nuestro discurso,
sino de la variedad de fuentes. En ese sentido, parece razonable realizar una
primera reclamacién en el sentido de defender una investigacion real en el
campo de lo que, a falta de una denominacion mejor, podriamos llamar
discurso mediado, término absolutamente provisional, y que proponemos
para referirnos a cualquier forma en la que coexisten en alguna parte del
proceso, de los agentes o de la interaccion dos sistemas lingiiisticos, en el
mas amplio sentido y sin presuponer ninguna direccionalidad. De esta
manera, podriamos procurar un unico marco descriptivo, y tal vez
explicativo, para datos provenientes tanto del ambito de la traducciéon como
de la adquisicion de segundas lenguas.

En efecto, superado el tiempo del afianzamiento y reconocimiento
de ambitos de investigacion propios, cabe la posibilidad de que nos
planteemos un nuevo marco de trabajo, mas amplio, y que no se limite a los
casos evidentes de superposicion, tanto la traduccion pedagogica en el &mbito
de la ensefianza de L2, como la inversa en el ambito profesional. Es cierto,
indudablemente, que las distintas proporciones y operaciones en las que se

pueden encontrar los diferentes fendmenos basicos para hablar de la misma,
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esto es, un agente comunicativo y dos sistemas lingiiisticos, puede minar la
solidez de los resultados, lastrar el alcance de los datos, siquiera la
oportunidad o la posibilidad de la comparacion. Pero no parece ilogico
plantearse un amplio marco descriptivo, en el que se intente dar cuenta de los
rasgos comunes que se pueden descubrir en ambitos cercanos, en este caso de
formas de comunicacion en la que en distinto grado participa mas de un
codigo. De hecho, es posible que nuestra comprension de determinados
fenémenos dependa de la capacidad para extrapolarlos, compararlos con
otros semejantes procedentes de otros ambitos, y construir un marco
descriptivo incorporador.

La posibilidad de generar ese ambito tiene que ver con la existencia
de fendmenos similares en ambos ambitos. El caso de los enlaces es, tal vez,
el mas evidente, pero ni con mucho el unico. Cabe postular, en efecto, otros
fenomenos con los que trazar conexiones a partir de datos procedentes tanto
de la traduccion como de la ensefianza de lenguas extranjeras (caminos ya
menos viejos, probablemente, de la lingiiistica aplicada). Por ejemplo, y en
primer lugar, la vinculacion entre aculturacion y estrategias no naturalizantes
de traduccién, que suponen un posicionamiento Critico en relacion con las
normas de naturalidad/correccion. En segundo lugar, y siguiendo con las
estrategias, Chesterman (1997:85) se plantea las similaridades que se pueden
detectar entre las estrategias a las que recurren los aprendices de una L2 y los

traductores profesionales:

Consider now the relevance of the communication and
learning strategies from the translator's point of view.
Translators are not only seeking to communicate, they
are also seeking to master a skill, to learn their trade:
this latter point applies to trainee translators
especially, of course, but | never yet met a
professional translator who was not interested in
improving his or her skills and learning more. In this

light, communication achievement strategies seem
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eminently applicable to translation: they are similar to
the linguistic kind of translation strategy outlined
above. And some of the reduction strategies also seem
applicable: replacing with a vaguer meaning, or

omission, for instance.

Y asi, entre esas communication achievement strategies podemos
seflalar multiples procedimientos que aparecen en cualquier forma de
discurso  mediado:  parafrasis,  aproximaciones,  generalizaciones,
substituciones 1éxicas, creacion de términos, reestructuracion, literalidad... (y
mas importante atn, Chesterman nos recuerda los trabajos que se han
realizado sobre estrategias comunicativas también en L1). En ese sentido, no
deja de ser significativo que otro trabajo de Blum-Kulka (con Levenston,
1983), en este caso dedicado a la simplificacion 1éxica, apareciera incluido en
el clasico volumen de Faerch y Kasper, Strategies in interlanguage
communication, con el que se da el pistoletazo de salida al estudio de las
estrategias en el aprendizaje de una L2. Y por ultimo, ya sefialado con
anterioridad (y también incluido en el listado de Chesterman), el evidente
caso de la transferencia discursiva, en el que resulta especialmente interesante
la irrelevancia de la direccionalidad, con lo que tal vez se puede poner
también en tela de juicio ciertas asunciones poco criticas sobre el hablante
nativo y su papel en la lingiiistica aplicada (en la estela de los distintos
trabajos que al tema ha dedicado Alan Davies). Y, lo mds importante, todo
ello basado en datos, cumpliendo pues la posibilidad de promote more
empirical research on the interface between SLA and translation studies, la
primera linea de proyeccion que sefiala Colina (2002) en uno de los pocos
trabajos disponibles en los que se plantea la relacion entre ASL y ET (aunque
la autora se centra mas bien en la dimension didactica). Y en esa linea de
aportar datos debemos considerar el trabajo emprendido por Gaspari y
Bernardini (2008), de buscar rasgos coincidentes entre la traduccion y la
escritura en L2 (siendo los textos en L2 en los que basan su comparacion

traducciones profesionales).
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Considerando el caso del que partiamos, los enlaces
extraoracionales, y en la misma linea de procurar una aproximacion a los
datos lo mas amplia posible, cabe afiadir la oportunidad de contemplar
también los datos de produccion lingiiistica de nativos. Es obvio que no
podemos considerarlos una forma mas de discurso mediado si entendemos
este concepto en términos interlingiiisticos. Pero tampoco parece ilogico
plantearse que, de alguna manera, en el paso de lo oral a lo escrito,
entendidos como forma primaria y secundaria, respectivamente, de
comunicacion, se produce también una forma de discurso mediado, en la
medida en que se esta produciendo un cambio de codigo (y que puede estar
en la base de determinados errores en el uso de los enlaces en ELE). En ese
sentido, y en relacion con lo anteriormente sefialado, seria tal vez razonable
plantearse una agenda de investigacion en la que se propusiera como objetivo

principal el establecimiento de una jerarquia de factores explicativos.
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EL ESPANOL COLOQUIAL EN CONTEXTO
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RESUMEN

El espaiiol coloquial es en la actualidad, no solo uno de los objetivos
prioritarios de la investigacion lingiiistica hispanica, sino de muchos
aprendientes que intentan alcanzar la competencia y actuaciéon comunicativas
en nuestra lengua. Esto ha provocado un importante incremento en el nimero
de alumnos extranjeros matriculados en la asignatura de «Espaiiol coloquial»
que ofertan las universidades espafiolas.

Sin embargo, la complejidad de las caracteristicas de esta modalidad
hace muy dificil su introduccion en una clase llena de estudiantes no-nativos.
A lo largo de esta comunicacion intentaremos ofrecer propuestas al docente
sobre como enfocar la materia «Espafiol coloquial» en contexto universitario
y qué textos —orales y escritos— debe utilizar para conseguir los objetivos

marcados por el centro académico.
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1. Introduccion

El estudio del espaiiol oral, puesto que es la forma mas natural y
espontanea de usar el lenguaje, es uno de los objetivos prioritarios de la
investigacion lingiiistica hispanica. Tanto los estudiosos de la lengua como
los docentes de Espafiol como L2/LE se estan beneficiando de los avances y
aportaciones del analisis del discurso oral, ya que esta modalidad podria
servir mejor que otras para comprender los mecanismos de la comunicacion
lingiiistica y las relaciones entre lenguaje e interaccion social (Narbona,
1992b:227). El objetivo de todo aprendiente no es el de alcanzar la
competencia lingiiistica, sino la competencia comunicativa en espafiol para
conversar con alguien. Esto ha provocado un importante incremento en el
nimero de alumnos extranjeros matriculados en la asignatura de «Espafiol
coloquial» que ofertan las universidades espafiolas. Sin embargo, la
complejidad de las caracteristicas de esta modalidad hace muy dificil su
introduccion en una clase llena de estudiantes no-nativos.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los pros y los
contras que se presentan a la hora de trabajar con el lenguaje coloquial e
intentaremos ofrecer propuestas al docente sobre como enfocar la materia
«Espatiol coloquial» en contexto universitario y qué textos —orales y escritos—

debe utilizar para conseguir los objetivos marcados por el centro académico.

2. El concepto de ‘lenguaje coloquial’

Muchos son los estudiosos que se han interesado por el lenguaje
coloquial; fundamentales han sido las aportaciones de W. Beinhauer (1929,
1991), M. C. Lasaletta (1974), Criado de Val (1980), E. Lorenzo (1977), J.
Polo (1971-1976), M. Seco (1973), A. M?* Vigara (1992), A. Narbona (1989,
1995, 1997, 2007), A. Briz (1996, 2000, 2002, 2004) o A. Lopez Serena
(2007), entre otros. Para caracterizar la lengua hablada se han venido

confundiendo los términos coloquial, popular y vulgar. Con popular, nos
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referimos a algunos de los niveles de lengua (medio-bajo, bajo), derivado de
la caracteristicas socioculturales del individuo; con vulgar, a usos no
contemplados en la norma estandar o normas regionales, como consecuencia
de un nivel de lengua bajo; y coloquial, entendido como nivel de habla, seria
el «uso socialmente aceptado en situaciones cotidianas de comunicacion, no
vinculado en exclusiva a un nivel de lengua determinado y en el que el
vulgarismo y los dialectalismos aparecen en funcion de las caracteristicas de
los usuarios» (Briz, 1996: 26).

Otros adjetivos con los que se suele identificar al lenguaje coloquial
son informal, espontaneo, familiar, cotidiano, conversacional, o hablado. El
adjetivo espontaneo no refleja esta modalidad de uso, pues espontaneamente
se puede hablar con total correccion o con errores, sino su oposicion con la
lengua culta, literaria o escrita. Familiar es la voz patrimonial del espafiol
segun la RAE (1926, 1732, 1737), pero para Briz (1998: 36) este adjetivo
solo se podria aceptar en caso de entenderlo como hecho cotidiano y no
como «relacion entre personas allegadas», puesto que personas que no se
conocen pueden hablar coloquialmente. Con respecto a conversacional,
podemos decir que no es necesaria la interaccion entre dos o mas hablantes,
que puede desarrollarse en distintos registros, estilos o niveles de habla vy,
ademads, aparecer en textos escritos. En cuanto a hablado, hoy en dia esta
claro que en la lengua escrita existen también rasgos de coloquialidad.

Pese a la disparidad terminologica entre los estudiosos sobre dicha
modalidad de uso, muchos ven en el término coloquial lo que
tradicionalmente se venia denominando estilo familiar, espontaneo e
informal, aunque otros (J. Polo, 1971-1976 y A. M* Vigara, 1992) se oponen
a identificarlos como sindénimos.

Por otro lado, en el mundo del Espafiol como L2 o LE se relaciona el
lenguaje coloquial con modismos, 1éxico argdtico o una modalidad fonética
marcada, lo cual induce a error a los aprendientes y les lleva a matricularse en
la asignatura de «Espafiol coloquial», pensando que no es mas que clase de

conversacion tipo E/LE.
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3. La clase de Espaiiol Coloquial (EC)

Antes de empezar a estudiar los rasgos que caracterizan el espafiol
coloquial, es necesario tratar las variedades de uso de la lengua (diatopicas,
diastraticas y diafasicas), que vienen determinadas por las caracteristicas de
los usuarios (situacion geografica —dialectos— y situacion socioecondémica —
sociolectos), y los distintos registros (formal, informal-coloquial e
intermedios), que a su vez dependen del contexto comunicativo y resultan
«de los usuarios y del uso que estos hacen de la lengua en una situacion de
comunicacion determinaday» (Briz, 1996: 17).

También es preciso hablar de las diferencias existentes entre
oralidad y escritura(lidad); si bien no existe una oposicién absoluta entre
ambas formas de transmision, lo que si se da es una oposicion de caracter
gradual. Asi, en el acto de comunicacion nos servimos de dos canales: uno
fonico-auditivo y otro grafico-visual y tanto si usamos uno como otro,
podemos encontrarnos ante dos situaciones: una de monolocucion, en la que
hay distancia comunicativa (por ejemplo, ante una conferencia cientifica —
oral- o un texto juridico —escrito), y otra de interlocucion, en la que hay
proximidad comunicativa (en una conversacion entre amigos —oral— o al
comunicarse por chat —escrito). Por tanto, la dicotomia hablado/escrito no
puede aplicarse a lo coloquial, pues no todo lo que hablamos tiene que ser
coloquial y lo coloquial puede estar en ambas formas o canales.

Una vez visto esto, tenemos que plantear a nuestros estudiantes las
siguientes cuestiones: ;Coémo hablamos los hispanohablantes? ;Es nuestra
gramatica al hablar pobre y peor que la gramatica normativa? ;Existe
realmente una norma que pueda afirmar qué es lo correcto y lo incorrecto al
hablar? ;O es que simplemente la gramatica del espafiol coloquial es
diferente a la normativa?

Cuando se estudia una lengua, se estudia un codigo limitado basado
en una correspondencia biunivoca entre sintaxis y semantica. Sin embargo,

gran parte de los rasgos caracteristicos del EC estan vinculados a la
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entonacion, que durante afios fue desechada por la gramatica, hecho que
demuestra que la sintaxis coloquial no es pobre o simple, como muchos
piensan, sino diferente. Ejemplo de ello es el siguiente enunciado: Francia
me gustd muchisimo/ y eso que no vi Paris en el que y no equivale a una
conjuncién copulativa, sino que equivale a aunque, a pesar de que,
destruyendo la distincion entre coordinacion y subordinacion y demostrando
que lo que muchos califican como menos elaborado sirve para lo mas
elaborado. Se trata, pues, de distintos mecanismos de construccion, ya que
pueden usarse en situaciones de comunicacion diferentes. Por tanto, este
método no es suficiente para poder entender los mecanismos del registro
coloquial y necesitamos de la pragmatica, que estudia el uso del lenguaje,
para llevar a cabo un método introspectivo en el que la sintaxis es clave para
ver, a través de la semantica, qué sucede en la pragmatica.

Entonces, ;qué entendemos por norma? Tradicionalmente, se
considera norma al conjunto de reglas que rigen el uso lingiistico
considerado como correcto, cuyo objetivo es el de proponer una unicidad
funcional del sistema elegido como ejemplar. Frente a esta concepcion
prescriptiva del término, existe otra descriptiva que acepta el dinamismo y la
evolucion de la lengua debido a cuestiones sociolingiiisticas,
psicolingiiisticas y socioculturales. Por tanto, la norma debe entenderse como
lo normal, lo comln, en el sentido lingiistico, y, debido a la riquisima
variacion idiomatica, es necesario hablar de normas, donde cada variante del
espaiol tiene la suya propia. Entender la lengua como plurinormativa
(ademas de plurisistematica) es fundamental para la ensefianza del idioma;
asi, debemos hacer ver a nuestros estudiantes que las lenguas lo son en uso y
que las gramaticas normativas o puristas no pueden explicar muchos de los
usos que se dan en la lengua coloquial, por lo que es necesario el estudio de
este registro, no solo el normativo, para ensefiar una lengua. No olvidemos

que la mayoria de nuestros estudiantes seran futuros profesores de E/LE.
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Una vez respondidas estas preguntas de vital importancia para llegar
a entender esta modalidad de uso, podemos ya pasar a describir las

caracteristicas propias del espafiol coloquial.

3.1. Caracteristicas del lenguaje coloquial

El espaiol coloquial es la modalidad mas comiin y de mas intenso
uso, por lo que nos podria servir mejor que otras modalidades para
comprender los mecanismos de la comunicacion lingiiistica y las relaciones
entre lenguaje e interaccion social (Narbonal992b: 227). Posee una serie de
rasgos especiales que hacen dificil su comprension para los extranjeros. Lo
coloquial se caracteriza por (Briz, 1996: 29-31):

a) No ser un dominio de una clase social, ya que caracteriza las
relaciones de todos los hablantes de una lengua.

b) No ser uniforme ni homogéneo, pues hay caracteristicas
dialectales y sociolectales de los usuarios que influyen en el
lenguaje.

¢) Ser un sistema de expresion basado en la continuacion del modo
pragmatico (forma natural del aprendizaje), contrario al modo
sintactico que es la forma estudiada en las escuelas de E/LE.

d) Poder ser oral o manifestarse en un texto escrito.

e) Aparecer en varios tipos de discurso y la conversacion es el

modo mas auténtico.

El contexto comunicativo, mediante una serie de rasgos
situacionales o coloquializadores, es el que favorece el uso de este registro.
Dichos rasgos son:

- Relacion de igualdad entre los interlocutores

- Relacion vivencial de proximidad

- Marco discursivo familiar

- Tematica no especializada
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que junto a unos rasgos primarios, caracterizan el registro coloquial:

Ausencia de planificacién, puesto que su modo es oral
espontaneo.

Finalidad interpersonal, es decir, la comunicaciéon como medio
de socializacion.

Tono informal.

3.2. La conversacion coloquial: dificultades para los estudiantes no-

nativos

Como bien dice Briz (1996: 32), la conversacion es el tipo de

discurso mas auténtico en que se manifiesta el registro coloquial, aunque

también se puede realizar en un ambito mas formal, y cinco son las

caracteristicas fundamentales de esta:

a)
b)
¢)
d)
e)

Presencia de los interlocutores.

Inmediatez.

Toma de turno no predeterminada, que es una cuestion cultural.
Dinamismo por esa misma alternancia de turnos.

Cooperacion entre los interlocutores.

Muchas son las dificultades con las que se encuentran los no-nativos ante

una conversacion coloquial:

1. La sintaxis concatenada o acumulacion de enunciados, debido a la falta

de planificacion, que da sensacion de caos y que puede hacer que el

hablante no-nativo se bloquee: Mi hermano de pequefio tenia una cara

muy bonita/ y muy redondita/ y unos 0jos marrones enormes/ con unas

pestafias que le llegaban hasta aqui/ y una nariz muy fina/ no como la

mia, hija, que es que hay que ver.../ y una boca muy pequefiita, muy

pequefiita...

2. La parcelacion, el rodeo explicativo, la redundancia y la unién abierta,

que pueden hacer perder el hilo de la conversacion al progresar

lentamente la informacion: Ayer me encontré con Pepe/ que estaba con
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una nifia monisima/ pero muy antipatica/ porque ni me mir6 en todo el
tiempo que estuvimos hablando/ Pepe y yo/ pero yo paso de esas cosas/ y
nada/ me dijo que se va a trabajar a Barcelona.

3. El orden semantico-pragmatico en la comunicacion, que nada tiene que
ver con el sintactico —el que aprenden los estudiantes de E/LE— y que
tanto gusta de las dislocaciones a la izquierda o a la derecha. En casos
como El bolso, me lo compré en Singapur no hay problemas, pero en
enunciados como Pues no sé mi abuelo el pelo el color que tendria,
porque lo conoci ya canoso, donde los elementos frecuentemente quedan
interrumpidos para introducir otros y luego retomarse, pueden producir
desconcierto en el interlocutor extranjero.

4. Alternancia de turnos y habla simultanea de varios interlocutores puede
hacer que el hablante no-nativo tenga miedo de participar debido al ritmo
frenético que llega a alcanzar en la mayoria de las ocasiones la
conversacion coloquial. No olvidemos que, a veces, el extranjero
necesita pensar qué va a decir y, cuando ya lo ha decidido, ya es tarde
puesto que la tematica cambia con rapidez.

5. Laelipsis, la deixis y los enunciados suspendidos pueden impedir que se
complete el significado del enunciado: Y el concierto asi de gente/ y no
veas.../qué agobio, chica. En relacion con la suspension de enunciados
estd la entonacion, ya que, segun la entonacion utilizada, el valor o
sentido del mensaje puede ser totalmente opuesto: jQué simpatico!

6. (Des)cortesia verbal. En una conversacion familiar o amistosa el uso del
imperativo, muy directo e incluso agresivo para el interlocutor
extranjero, seria en la cultura peninsular ejemplo de cortesia, mientras
que el condicional, daria sensacién de distanciamiento —en contra del
registro coloquial- y de descortesia: Abre la ventana, ¢no? / ¢Te
importaria abrir la ventana?

7. Descodificacion del paralenguaje y, mas concretamente, de los gestos
que son una cuestion sociocultural necesaria para la interpretacion de una

conversacion coloquial. Si, por ejemplo, queremos decirle a nuestro
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interlocutor que «a alguien le han sido infiel», en vez de reproducirlo
fonicamente, podriamos recurrir al gesto de hacer los cuernos con la
mano; pero si nuestro interlocutor no participa de nuestra experiencia
cultural, dificilmente entendera lo que queremos decir con tal guifio.

8. Descodificar e inferir el/los sentido/s de una misma expresion coloquial,
debido también a cuestiones socioculturales (Estar bueno = ‘no estar
enfermo’ o ‘ser sexy’). Los mayores problemas se presentan ante
unidades fraseoldgicas, constantes 1éxicas y el 1éxico argético (Te quiero
un huevo).

9. Ruptura del principio de relevancia o pertinencia, que también esta
relacionada con la tradicion sociocultural, ya que, pese a conocer el
significado de las palabras contenidas en la conversacion, el no participar
de la misma experiencia hace que no se infiera el sentido real del
mensaje transmitido:

—  ¢Qué tal estas?

— Tirando...

3.3. Objetivos y competencias especificas necesarios para el estudio del
Espaiiol Coloquial en contexto académico

Dos son los principales objetivos que se pretenden alcanzar con esta
asignatura: el primero trata de, no es solo describir y explicar las
particularidades idiomaticas del espaiiol coloquial, sino contemplarlas desde
una perspectiva que abarque todas las variedades de nuestra lengua; es decir,
ampliar y superar los modelos estructurales, funcionales o formales, puesto
que solo asi es posible descubrir la lengua en funcionamiento y en
interaccion, asi como la fuerte union entre lo verbalizado y los procesos
contextualizadores (Narbona 1989, 1995, 1997). El segundo y ultimo, pero
no menos importante, ensefiar la lengua real en uso tanto para su proyeccion

social como su ensefanza.
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En cuanto a las competencias especificas necesarias, podemos

sefialar las siguientes:

1. Alta competencia lingiiistica y comunicativa en espafiol. Es
preferible que nuestros estudiantes sean de nivel avanzado o
superior.

2. Conocimiento y practica del espafiol hablado conversacional.
Haberse encontrado en situacion de inmersion total es esencial
para poder seguir el contenido de la materia, debido al caracter
pragmatico del lenguaje coloquial.

Conocimientos de fonética y prosodia.
4. Capacidad para analizar textos coloquiales orales y escritos

(prototipicos y no prototipicos).

4. Aproximacion al lenguaje coloquial en la clase de Espaiiol Coloquial

Podemos encontrar rasgos coloquiales no solo en la conversacion
cotidiana, texto prototipicamente coloquial, sino en cartas familiares, emails
entre amigos, conversaciones por chat, articulos periodisticos, tertulias y
debates radiofonicos o televisivos, publicidad... es decir, tanto en texto orales
como escritos.

Esta claro que el material basico para trabajar el lenguaje coloquial
en clase debe ser la conversacion grabada y transcrita. Sin embargo, debido a
su complejidad, es necesario graduar nuestra ensefianza de lo oral, (Briz,
2004b: 4); si bien ya hemos dicho que para trabajar y comprender los textos
coloquiales que se pretenden analizar para presentar y delimitar los rasgos del
espafiol coloquial, es necesario que nuestros alumnos conozcan y hayan
practicado el espafiol hablado conversacional, es decir, que se hayan
encontrado en situacion de total inmersion. Por tanto, tendremos que empezar
por los reflejos de la oralidad en textos no prototipicamente coloquiales:
textos escritos entre los que se encuentran los textos literarios que imitan el

registro del que nos ocupamos, articulos de prensa o textos publicitarios, ya
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que la incorporacion de lo coloquial a lo escrito —que siempre conlleva «una
adaptacion que implica simplificacién o reduccion y manipulacién por parte
del autor» (Narbona, 1989: 151)— facilita nuestra tarea de llevar este registro
a la clase de EC, haciendo posible estudiar el uso de muchos de los rasgos,
aunque no todos, del espafiol coloquial no ordenados en clases gramaticales,
sino en estrategias discursivas. Asi, se proporciona al estudiante el contexto
necesario para comprender el lenguaje coloquial,

Después de trabajar con textos escritos, podemos presentar textos
orales extraidos de programas de radio y television (coloquios, tertulias,
debates, entrevistas...), que con frecuencia utilizan registros poco elaborados
y que nos permiten, no ya explicar mas rasgos no vistos anteriormente, sino
introducir las particularidades fonicas del espafiol coloquial como son la
velocidad de emision, la intensidad, las pausas, los alargamientos y la
variacion entonacional que, junto con el contexto comunicativo, nos ayudan a
captar el sentido de las palabras. (Porroche, 1997: 657)

Finalmente, tras utilizar textos escritos y orales mas planificados,
pasariamos a la conversacion coloquial espontanea que, como ya se ha dicho,

es la forma mas auténtica de este registro y nuestro objetivo de analisis.

4.1. Actividades para su analisis
Ademas del analisis por niveles (fonico, morfosintactico y léxico-
semantico), asi como el de las constantes del registro coloquial' que son
nuestro objetivo practico principal, otras actividades que podrian ser
interesantes para trabajar la lengua coloquial de los textos con los que vamos
a trabajar en clase y compararla con la estindar o normativa son las
siguientes:
e Reconocer y diferenciar no solo el registro coloquial, sino los
rasgos sociolectales y dialectales que pudieran aparecer en el

texto.

! Constantes textuales y estructurales, retoricas, 1éxicas y paralingiiisticas.
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e Identificar los posibles errores gramaticales y su posterior
correccion.

o Convertir las estructuras sintacticas coloquiales en otras mas
formales y elaboradas.

e Estudio del sentido pragmatico de las repeticiones de palabras
que aparecen en el texto, de los conectores conversacionales de
cierre, asi como de los metadiscursivos.

e En cuanto a la tematizacion, cambiar el orden de las frases tal y
como se haria normalmente.

e Inferir la continuacion de las frecuentes oraciones suspendidas,
cuyo significado es evidente para los interlocutores por el
contenido previo a su intervencion.

e Sustituir el Iéxico coloquial por su equivalente en el registro
formal.

e  Volver a transcribir el texto con una sintaxis formal.

Este tipo de ejercicios nos ayudan a trabajar las variedades
diatopicas, diastraticas y diafasicas del uso coloquial, asi como Ia
identificacion de las constantes lingiiisticas (paralingiiisticas y
extralingiiisticas) en contraste con los registros mas elaborados (Briz, 2004b:

5).

5. Conclusiones

La lengua que hablamos, como bien dice Briz (2004b: 6), no es
sintopica, sinstratica ni sinféasica, por lo que, tras aprender la lengua sin nada
—la estandar—, hay que conocer y adentrarse en la lengua con todo. Por tanto,
para poder descubrir la lengua en funcionamiento y en interaccion, asi como
ver la fuerte union entre lo verbalizado y los procesos contextualizadores, hay

que superar los modelos estructurales, funcionales o formales. Este es el
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objetivo principal de la asignatura EC, ensefar la lengua real en uso tanto
para su proyeccion social como su ensefianza.

Para el analisis de las caracteristicas del espafiol coloquial, nuestro
corpus basico de trabajo deben ser las transcripciones de conversaciones
orales reales. Sin embargo, debido a la complejidad propia de los textos
prototipicamente coloquiales, es conveniente graduar su ensefianza. Debemos
empezar con textos no prototipicos de esta modalidad, mas concretamente
con textos literarios que imitan el registro coloquial, ya que hacen posible
estudiar el uso de muchos de los rasgos, aunque no todos, del espafiol
coloquial no ordenados en clases gramaticales, sino en estrategias
discursivas. Asi, se proporciona al estudiante el contexto necesario para
comprender el lenguaje coloquial, debido a la simplificaciéon y manipulacion
por parte del autor, y se facilita al docente la labor de incorporarlo al aula.
Posteriormente, podemos utilizar otro tipo de textos escritos con rasgos
coloquiales como pueden ser los textos publicitarios o los articulos de prensa
y, finalmente, pasar al material principal —las conversaciones grabadas y
transcritas— para completar nuestro estudio de los mecanismos propios de
dicho registro, que no son posibles de encontrar en los textos no
prototipicamente coloquiales, y ver el funcionamiento real de esta modalidad

de uso.
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LA DEFINICION DE LAS VOCES DE USO
RESTRINGIDO EN LOS DICCIONARIOS. UTILIDAD
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Definir es una tarea dificil. Pero, si nos centramos
fundamentalmente en el diccionario, esta tarea se convierte en algo mas
complicado atin. No cabe duda de que en las obras lexicograficas quedan
sistematizados los sentidos mediante recursos, muchas veces dictados por la
tradicion, que pueden ocultar inconscientemente al usuario (muy diverso en
ocasiones) el verdadero referente. Si esto no resulta extrano en las voces
generalizadas o estandarizadas, mucho menos lo sera en las que pertenecen a
una variedad lingiiistica de caracter diatécnico, que, por lo general, se tienen
en cuenta en la enseflanza-aprendizaje del Espaifiol con Fines Especificos.
Los diferentes niveles y registros, asi como las distintas lenguas de
especialidad, pueden dificultar el proceso de descodificacion. Nos
proponemos analizar en diferentes repertorios lexicograficos de aprendizaje
los procedimientos definitorios empleados en las voces marcadas por
pertenecer a alguna variedad especifica del espafiol. En este sentido, es
especialmente interesante abordar como determinados recursos lexicograficos

pueden suplir en alguna medida las posibles deficiencias. De esta manera, se
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puede comprobar la utilidad del diccionario en tareas enfocadas a la
ensefianza con fines especificos.

Como es sabido, el interés por delimitar las voces técnicas y
cientificas en el ambito hispanico tiene lugar a finales del siglo XVII, que es
cuando se crean las primeras academias de la ciencia. No obstante, en el
ambito lexicografico, los inicios hay que buscarlos en el siglo XVIII, en el
diccionario de Terreros', pese a que, en realidad, se trata de un catilogo
general que registra un nimero considerable de voces de especialidad. Asi
mismo, en el siglo XIX, el nacimiento de los diccionarios enciclopédicos y el
afan competitivo por registrar cuantos mas vocablos posibles dan lugar a la
presencia abundante de terminologia en la macroestructura de los
innumerables repertorios que vieron la luz, incluida la produccion académica.
Y, por supuesto, durante todo el siglo XX y en nuestros dias, los diccionarios
generales siguen recogiendo un caudal nada desdefiable de tecnicismos, de
acuerdo con una tradicion secular.

Se puede tener la certeza de que el conocimiento del léxico
especializado es algo que compete exclusivamente a aquellos que se dedican
profesionalmente a alguna rama del saber o una ciencia; por tanto, la
adquisicion de un caudal suficiente supondra uno de los principales objetivos
durante el periodo de formacion. En este sentido, se ha sefialado que «un mal
aprendizaje de la terminologia especializada constituye uno de los factores
mas importantes en la aparicion del fracaso académico de los alumnos en los
primeros afios de universidad» (Gutiérrez Rodilla, 2005: 10).

Pero, tampoco conviene olvidar que al hablante de a pie también le
resulta sumamente necesario poseer una competencia adecuada sobre muchas
voces de especialidad que, con frecuencia, inundan sus intercambios
lingiiisticos y, no pocas veces, el discurso de los medios de comunicacion.
Piénsese, por ejemplo, en vocablos como amigdalitis, hipermetropia (los dos

propios de la Medicina), querella (del lenguaje del Derecho), depresion (del

! Diccionario castellano con las voces de ciencia y artes y sus correspondientes en las
tres lenguas francesa, latina e italiana (Madrid, 1786-1788).
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ambito de la Psicologia) o deflacion (perteneciente a la Economia). Todos
ellos aparecen marcados habitualmente en los diccionarios® como
pertenecientes a una variedad diatécnica. La presencia constante de los
tecnicismos en la vida diaria propicia que en la macroestructura de los
diccionarios generales se registre un numero importante, también en
consonancia con la tradicion, como he sefialado mas arriba. En este sentido,
en el Diccionario académico, en sus paginas preliminares, se nos dice que en
¢l se «da cabida a aquellas voces y acepciones procedentes de los distintos
campos del saber y de las actividades profesionales cuyo empleo actual ha
desbordado su ambito de origen y se ha extendido al uso, frecuente u
ocasional, de la lengua comun y cultay (XXXIV). Es, por tanto, una realidad

que

[...] el léxico de la lengua comun estd fuertemente
marcado por la penetracion de los Iéxicos
especializados y, asi, resulta harto dificil establecer los
limites entre ambos porque los tecnicismos que lanzan
cada dia la ciencia y la técnica pugnan por instalarse
en el vocabulario general e incluso, en ocasiones, se
consolidan rapidamente (Gomez de Enterria, 1996:

107).

No cabe duda de que el uso que hace de la lengua un hablante nativo
se convierte en una de las aspiraciones del aprendiz de L2. De este modo, y a
pesar de las notables diferencias, sobre todo en la actualidad, que con
respecto a los repertorios generales encierra un diccionario con finalidades
especificas como es el monolingiie de aprendizaje, la macroestructura de este
tipo de catidlogos no es mas, entre otras cosas, que una reduccion

considerable del caudal 1éxico de aquellos. Esta acotacion no tiene por qué

% Cabe precisar que no siempre se observa una homogeneidad en el tratamiento de
estas voces, pues, a veces, sin un criterio claro la marcacion esta ausente en algunas y
no, en otras similares, dentro de un mismo diccionario.
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excluir las voces especiales. Si bien no existe unanimidad sobre la pertinencia
o no de que se registren en estas obras. Algunos creen que no resultan
necesarias por la poca rentabilidad que poseen (Hernandez, 1996: 206) y
otros piensan que no se debe discutir su inclusion, en la medida en que, si
cualquier actividad cotidiana puede implicar un cierto nivel de
especializacion, los diccionarios de aprendizaje han de reflejar este hecho y
ayudar al estudiante, desde las etapas iniciales, a ser competente en cualquier
acto comunicativo (Cabré, 1995: 280). Lo cierto es que los diccionarios
actuales con estos fines recogen vocablos técnicos y en la relacion de
abreviaturas se encuentran marcas referentes a las distintas ciencias. Algunos
de ellos, en la presentacion o en la introduccion hacen referencia explicita a
estas voces. En el caso del Diccionario Para la Ensefianza de la Lengua
Espafiola’ se advierte de que no son muchos los elementos que se registran
como tecnicismos y se puntualiza que se ha procurado no marcar aquellos
que han generalizado su uso. Como puede verse, hay un claro
posicionamiento en el tratamiento de estas unidades. Por otro lado, el
Diccionario Salamanca de la lengua espafiola’ adopta una postura distinta,
en la medida en que sefiala el campo al que pertenece la voz tanto si ha
rebasado o no la especialidad a la que pertenece. Asi mismo, se hace eco de
la falta de acuerdo en la produccion lexicografica para determinar las areas de
especialidad, por lo que opta por registrar las que son mas frecuentes’. De
cualquier modo, en la competencia cultural de un hablante medio estan
presentes los &mbitos especializados y en los estudiantes de una L2 también,
por lo que los diccionarios ya sean generales o de aprendizaje, como reflejos
de la sociedad, se ven obligados a darles cabida.

Si nos planteamos qué disciplinas debe contener un diccionario de

lengua, tenemos que volver a centrar la atenciéon en el referente de un

> De la coleccién Vox, publicado en Barcelona, en el afio 1995, por Biblograf-
Universidad de Alcala de Henares. De ahora en adelante DIPELE.

* Publicado en Madrid, en 1996, por la editorial Santillana. De ahora en adelante
DISAL.

> Algunas notas sobre la distribucion de las marcas en los diccionarios de aprendizaje
se pueden ver en Contreras Izquierdo (2000).
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hablante de cultura media, al que, para mantener ese estatuto se le exige que
utilice de modo adecuado su lengua en las diferentes situaciones
comunicativas a las que ha de responder y entre las que, con toda seguridad,
se encuentran también aquellas que poseen un caracter especializado. Sin
embargo, existen areas tematicas que son mas habituales en la lengua
general, sencillamente porque en la sociedad y en el dia a dia interesan unas
mas que otras. Uno de los factores determinantes son la educacion y los
medios de comunicacion, por lo que se registran en los diccionarios términos
sobre Politica, Historia, Ciencias Naturales, Tecnologia, Economia,
Procesamiento de la Informacion. Igualmente, como consumidores de
productos y servicios, nos encontramos con los sectores de la tecnologia de la
alimentacion, del vestido, de la construccion, de vehiculos, transportes,
electrodomésticos, el comercio, el Derecho, la Medicina. Y, ademas, el ocio
también contribuye al conjunto de los ambitos de especialidad con voces del
deporte, el arte, la literatura, la musica, el teatro y todas las aficiones (véase
Contreras Izquierdo, 2008: 109).

El manejo por parte de cualquier individuo de un nimero
considerable de voces pertenecientes a la lengua general, incluidas las
terminologicas de uso mas comun, garantizarda una competencia linglistica
suficiente. Por tanto, en la ensefianza del Espafiol como L2, no podemos
alejar al discente del conocimiento de las voces especializadas cuando no
aspiran a aprender un sistema lingiiistico enfocado a un 4rea cientifica
determinada, porque constituyen un eje importante en la adquisicion de la
lengua meta, ya que, como he sefialado, les van a ser muy utiles en sus
interacciones comunicativas. En este sentido, conviene tener presente que el
docente que cree estar ensefiando el espafiol general y, para ello, programa
los diferentes contenidos que daran entidad a las sucesivas etapas de
aprendizaje, debe ser consciente de que también es un profesor de Espaiiol
con Fines Especificos, porque de los fines especificos necesitamos todos si

queremos ser competentes en nuestros discursos, sobre todo, si sabemos que
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no resulta nada facil establecer qué unidades han pasado al uso general y
cuales siguen formando parte del uso especializado y restringido®.

Para la ensefianza de la lengua, qué duda cabe, que el diccionario es
una herramienta fundamental. Aunque el repertorio bilingiie cumple de sobra
su funcién en las primeras etapas de aprendizaje y, posteriormente, en las
consultas rapidas para solventar alguna dificultad, el docente debe animar al
alumno a que utilice el diccionario monolingiie, en la medida en que propicia
el proceso de inmersion lingiiistica al que se debe someter si quiere obtener
unos resultados positivos en el empleo del idioma. No hay que obviar que el
diccionario monolingiie, en el conjunto de materiales didacticos de los que
dispone el aprendiz, se convierte en un libro mas, que se encuentra redactado
en la lengua que trata de aprender, de forma simple y con un 1éxico basico.
De este modo, es indiscutible que su consulta le ayudara a afianzar los
vocablos ya conocidos y le descubrird otros nuevos. Por esta razon, es
esencial que si las definiciones deben estar muy cuidadas en los diccionarios
generales, ain mas han de estarlo en los de aprendizaje; pues en ningun
momento el diccionario monolingiie se puede convertir en una traba para el
alumno, sino todo lo contrario, debe ser un aliado en el proceso de
adquisicion. De no ser asi, recurrird otra vez al diccionario bilingiie, lo que
supondra un retroceso.

En cuanto a la definicion de las voces de especialidad, conviene
tener en cuenta que no es lo mismo llevar a cabo el proceso definitorio en un
diccionario terminoldgico que en un diccionario general. El primero va
destinado a un especialista cuya pretension es observar la realidad para
obtener una descripcion exacta y el segundo se dirige a un hablante medio
que se conforma con una simple aproximacion (Cabré, 1994: 595). Las
expectativas de este ultimo vienen a coincidir con la del discente de una L2,
por esta razén en un diccionario monolingiie de aprendizaje se espera que la

definicion aborde con claridad el objeto o idea propia del ambito

® En estos términos también se expresaba Casares (1950).
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especializado, que son los que verdaderamente ejercen de definidos, no el
término en cuestion.

En todo caso, en la definicion de los tecnicismos aparecen no pocos
problemas que, en el fondo, son compartidos con los que se encuentran en un
diccionario escolar, aunque en este tltimo el usuario estd familiarizado con el
entramado Iéxico de un disefio curricular especifico, no necesariamente
compartido por el estudiante de ELE, ya que ni factores como la edad o los
intereses resultan equiparables. En este sentido, si el aprendiz nativo
encuentra dificultades para comprender la parafrasis definitoria de un
vocablo de uso restringido a un dmbito de la ciencia, a pesar de la cierta
frecuencia que posea en una determinada etapa escolar, igualmente las podria
tener en la definicion de unidades 1éxicas (también de un area especializada)
que hacen referencia a entidades con las que convive a diario: animales o
plantas, por emplear determinados tecnicismos que en nada le ayudan a
concretar el referente (piénsese en el caso de palabras como zanahoria o
platano).

No obstante, estas definiciones ciertamente oscuras las encontramos
en repertorios dirigidos a nativos con un nivel de escolaridad avanzado, que,
por lo general, no tendran que consultar esos articulos lexicograficos, es
decir, los que se refieren a realidades cercanas. Con seguridad, desde una
perspectiva semasioldgica, no necesitardn proceder a la lectura de la
verbalizacion del sentido para identificar el referente, mientras que, desde
una perspectiva onomasiologica, seguramente tendran importantes problemas
para llegar al definido. Si les facilitamos la definicion de zanahoria y de
platano, es muy probable que no descubran a qué vocablo se refiere; sin
embargo, todos tendran clara la referencia en cuanto se les facilite el término.

Pero, no ocurre lo mismo con el estudiante no nativo, que, de
antemano, no tiene por qué conocer el término, y, ademas, la parafrasis
definitoria puede llegar a contener vocablos que no forman parte de una lista
de definidores —explicitos o no en el repertorio lexicografico—, pero que, en

todo caso, configuran el conjunto de un vocabulario cuyo conocimiento se
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presupone, porque es capaz de manejar de forma activa (la ideal) o pasiva un
diccionario monolingiie que garantiza el sefialado proceso de inmersion en su
aprendizaje. Veamos como se define el ya aludido término zanahoria en el

DISAL:

zanahoria s. f. 1 Planta herbacea umbelifera de
hojas compuestas y flores blancas, fruto seco y
comprimido y raiz gruesa, amarilla o rojiza en
forma de huso. 2 Raiz comestible de esta planta:

Me gustan mucho las zanahorias.

La informacion proporcionada en esta definicion no va a contribuir a
que el aprendiz conozca el referente o lo identifique.
Tal vez las definiciones que nos facilitan otros diccionarios parecen

mas acertadas’:

za'na-ho-ria |0anadria| 1 f. Raiz comestible, de
forma alargada y acabada en punta, con una
carne jugosa amarilla o naranja: a los conejos les
encanta la ~; la ~ tiene vitaminas A y D; sus
ensaladas de ~ son deliciosas. 2 Hortaliza que
produce esa raiz: arrancé unas zanahorias.
(DIPELE).

za-na-ho-ria [0Oanadria] f. Planta con flores
blancas y puarpuras en el centro, de fruto seco y

comprimido y raiz gruesa del mismo nombre y

" Ademas de la definicién que resulta més clara, el valor de los ejemplos en ambas es
concluyente. El ejemplo que daba el DISAL tampoco servia para ilustrar, porque
cualquier cosa puede gustar mucho.
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de color naranja que se utiliza como alimento: la

~ es muy buena para la vista. (DES®).

Evidentemente, la aparicion de tecnicismos en la parafrasis
definitoria puede aprovecharse siempre que estén sefializados de alguna
manera para animar a su busqueda, con lo cual se configuraria un
microsistema de especificidad Iéxica que ayudaria a aumentar la adquisicion
de vocabulario. Pero cabe preguntarse algo: ;esto sucede en todos los
ambitos? Parece que no. Habitualmente, son la Fisica y la Quimica y las
Ciencias Naturales, tal vez marcadas por la tradicion, las que propician
definiciones poco claras, y generan un recorrido por el diccionario, que, por
tanto, puede llegar a fatigar al estudiante, con el consiguiente abandono del
repertorio monolingiie y recurrencia al bilingiie. Véase el ejemplo de la voz

amigdalitis, en el DISAL, que genera una cadena de busquedas’:

amigdalitis (plural amigdalitis) s. f. MED.
Inflamaciéon de las amigdalas. SIN. anginas
(COLOQUIAL).

amigdala s. f. (preferentemente en plural) ANAT.
Cada uno de los organos de tejido linfatico, en
forma de almendra, situados en la entrada de la

faringe. SIN . angina.

8 Diccionario de la lengua espafiola para estudiantes de espafiol, Madrid, Espasa,
2002.

° El término amigdalitis nos lleva a amigdala, este a linfatico, de aqui nos vemos
obligados a ver el sentido de linfa; seguidamente nos preguntamos qué son los
linfocitos (ademas hay que observar que en la definicion de linfa se nos dice que
«llega a la sangre venosa a través de los vasos linfaticos» [que es de donde venimos]);
en linfocito, se nos vuelve a hablar de célula linfatica y se nos habla de leucocito; y al
buscar este ultimo vocablo, volvemos de nuevo a la linfa. Se trata de un paseo
bastante sinuoso por el diccionario para no llegar a unas conclusiones lo
suficientemente claras, si, por supuesto, no se sabe qué son las amigdalas, como le
podria suceder a un aprendiz de una L2. Tampoco le ayudaria el sinénimo
proporcionado anginas, porque esta palabra aparece definida en el repertorio como
«inflamacion de las amigdalasy. Y vuelta a empezar.

356



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

linfatico, ca adj. 1 De la linfa: sistema linfatico.
[...]

linfa s. f. (no contable) FISIOL. Parte del plasma
sanguineo, compuesta fundamentalmente de
linfocitos, que se encarga de recoger las
sustancias producidas por las células y, a través
de los vasos linfaticos, llega a la sangre venosa.
linfocito s. m. FISIOL. Célula linfatica, variedad
de leucocito, que interviene activamente en las
reacciones  defensivas  inmunitarias  del
organismo: Los linfocitos se forman en la médula
Gsea.

leucocito s. m. (preferentemente en plural) BIOL.
Célula de la sangre y la linfa que defiende al

organismo de las infecciones.

Para subsanar los defectos sefialados en la definicion, por supuesto,
extensibles también a ambitos no técnicos, habria que conjugar la claridad
expositiva con otros recursos que no siempre estan bien aprovechados en el
diccionario, como son los ejemplos y las ilustraciones. En el caso de las
voces técnicas, se podria decir que la funcion que posee el ejemplo es atn
mas auxiliar que la propia ilustracion, pues la desambiguacion del referente
solo se podré producir, en muchos casos, mediante su visualizacion'®. No
obstante, conviene puntualizar que no es demasiado frecuente en los
diccionarios de aprendizaje la presencia de imagenes clarificadoras, pero en
aquellos repertorios en los que si se les dan cabida, es recomendable no
olvidar que el publico al que van destinadas no es necesariamente el de las
obras lexicograficas escolares (tanto por los intereses que se persiguen en la
ensefianza de la lengua, como por la etapa de formacion en la que se

encuentra el aprendiz o por el factor edad); por lo que hay que adaptarlas a

12 Esto no quiere decir que deba suplir a la definicion.
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las necesidades de unos usuarios tan diversos, y, por supuesto, evitar la
reproduccion, sin modificacion alguna, de ilustraciones que forman parte de
la saga de obras de la editorial que publica el repertorio para ELE, pues,
muchas veces, estan anticuadas. En cuanto a los ejemplos, la misién que
estos cumplen es de sobra conocida, ya que contextualizan los vocablos y
aportan informacion de caracter morfosintactico y cultural que resulta muy
valiosa. Al margen de estas informaciones, lo que nos interesa es que el
ejemplo se emplee adecuadamente como complemento a la parafrasis
definicional, porque puede aclarar el sentido del vocablo aportando matices
relacionados con el conocimiento mas inmediato del usuario. De ahi que haya
que huir de ejemplos que consistan exclusivamente en un simple sintagma o
en oraciones desprovistas de cualquier funcion explicativa.

En definitiva, es evidente que el diccionario monolingiie de
aprendizaje es un instrumento muy Util que el docente no debe desdefiar para
la ensefanza de la lengua. Asi mismo, el conocimiento del espaiiol general
presupone un proceso de adquisicion constante de un nimero considerable de
voces técnicas que estan presentes en nuestro dia a dia. Algunas de ellas,
marcadas, segin el repertorio lexicografico, como tales; otras sin marca
alguna, porque se considera que forman parte del vocabulario comun del
hablante, el caso es que estan habitualmente presentes en la macroestructura,
lo que responde a una tradicion heredada y al convencimiento de que
pertenecen al espafiol estandar. Si es discutible en los diccionarios de
aprendizaje la inclusion de algunas y la ausencia de otras. Probablemente, el
proceso de seleccion responda, en algunos casos, a criterios nada
homogéneos, pero este no es el tema que me ocupa. Por otro lado, la
definicion de los vocablos de especialidad, del mismo modo que ayuda a
desvelar el referente, en ocasiones, puede llegar a constituir un obstaculo. En
cualquier caso, ¢ independientemente de los inconvenientes, los fines
especificos siempre seran un objetivo del discente que pretenda un dominio

suficiente de la lengua, en la medida en que tanto el hablante nativo como el
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no nativo son seres que interactuan en una sociedad y, en mayor o menor

medida, pretenden demostrar que, al menos, poseen una cultura media.
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LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA COMO BASE PARA LA
ELABORACION DE TAREAS EN LA ENSENANZA DEL
ESPANOL PARA LOS NEGOCIOS®

MARCELINO CORTES VALENCIANO

Fundacion Comillas

RESUMEN

Los informes de responsabilidad corporativa son en la actualidad la
carta de presentacion de las empresas ante la sociedad. En ellos las
organizaciones empresariales rinden cuentas ante sus grupos de interés no
solo de los datos econdmicos, sino también de aquellos aspectos sociales y
medioambientales de la empresa. Por su importancia en el mundo econémico
actual es necesario que los informes de responsabilidad corporativa formen
parte también de los programas del Espafiol para los Negocios. Para cubrir
esta nueva dimension y facilitar su integracion en el ambito didactico
proponemos la creacion de una tarea especifica denominada COmo ser una

empresa responsable que se inserte dentro de la tarea global de Crear una

* Esta ponencia tiene como referente fundamental algunos de los aspectos contenidos
en nuestro trabajo «Los informes de responsabilidad corporativa como plataforma
para el disefio y desarrollo de tareas en el Espafiol para los Negocios» (Santander,
2008). Dicho trabajo constituyd nuestra memoria final del I Master Ensefianza de
Espafiol como Lengua Extranjera de la Fundacion Comillas-Universidad de Cantabria
y fue dirigida por el doctor Florentino Paredes Garcia (Universidad de Alcald).
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empresa que habitualmente se utiliza en la ensefianza del Espafiol para los

Negocios.

1. Nuevos contextos econémicos, nuevas necesidades didacticas

Es un lugar comun sefialar los inconvenientes e incluso la
inviabilidad que presentan en algunos aspectos los manuales al uso para la
ensefianza de una lengua —en este caso el espafiol— para fines especificos,
especialmente en el ambito de lo que se conoce genéricamente como Espafiol
para los Negocios. La especializacion del conocimiento en este ambito
profesional, la creciente globalizacion que se ha producido en los tltimos
tiempos, la incorporacion de nuevos procesos como la gestion del cambio o
el trabajo en equipo obligan necesariamente al Espafiol para los Negocios a
estar en un continuo proceso de revision para sincronizarse con los nuevos
rumbos del mundo de la empresa y de las finanzas en general. De todos estos
cambios que se han producido en los tltimos afios hay dos que nos interesa
subrayar especialmente.

En primer lugar, el paulatino establecimiento de normas, estandares
y certificaciones para determinar, evaluar y homologar el funcionamiento de
las organizaciones empresariales y financieras.

En segundo lugar, la respuesta del mundo empresarial a dos nuevas
demandas por parte de la sociedad y, muy particularmente, de sus grupos de
interés': el decisivo papel que las organizaciones empresariales juegan en la
consecucion del objetivo del desarrollo sostenible y el imperativo de
transparencia que se exige cada vez mas en la gestion empresarial. Como

consecuencia de lo anterior,

" El concepto de grupo de interés (Stakeholders) designa a todos aquellos grupos o
particulares que puedan verse afectados de manera significativa por las actividades,
productos o servicios de una organizacion, por ejemplo, propietarios, directivos,
trabajadores, proveedores, pero también organizaciones de trabajadores, ONG,
competidores, administraciones y sociedad en general (a partir de Global Reporting
Initiative [GRI], 2006: 44).
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El concepto actual de empresa moderna trasciende los
planteamientos tradicionales que afirman que la
consecucion del beneficio es el tUnico objetivo
empresarial. La empresa actual debe legitimarse en la
sociedad moderna no solo en términos econdmicos,
sino que ademds ha de mantener la confianza de
quienes se relacionan con ella y reclaman nuevos
planteamientos sociales, medioambientales y de

derechos humanos®.

Para dar respuesta a estos nuevos cambios y sensibilidades sociales
se han creado los Informes de Responsabilidad Corporativa (IRC).

El objetivo fundamental de nuestra comunicacion es defender la
necesidad de que los Informes de Responsabilidad Corporativa formen parte
del curriculo del Espafiol para los Negocios no s6lo como referente tematico
de los aspectos que engloba, sino como plataforma para el disefio y la
elaboracion de tareas que permitan el desarrollo de las destrezas
comunicativas en la ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

Para alcanzar este objetivo proporcionamos, en primer lugar, los
datos basicos de referencia sobre este género discursivo. En segundo lugar, y
tras un somero estado de la cuestion en el ambito especifico del Espafiol para
los Negocios, exponemos la fundamentacion epistemoldgica en que basamos
nuestra propuesta didactica. A continuaciéon proponemos una tarea tipo que
hemos denominado COmo ser una empresa responsable, sefialamos el lugar
de insercion en el marco global de la tarea «crear una empresa» y ofrecemos
los descriptores basicos de la tarea. Por ultimo, y a modo de conclusion,
anotamos las ventajas e inconvenientes que conlleva el trabajo con este tipo

de informes.

Z Cito literalmente el lema que aparece en la pagina web de la Catedra en Analisis de
la Responsabilidad Social de la Empresa de la Universidad Antonio de Nebrija (vid.
<http://www.nebrija.com/responsabilidad-social/memorias-sostenibilidad.htm>).
Sobre la teoria de la legitimacion empresarial, vid. Garcia Perdiguero, 2007: 46-47.
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2. Los informes de responsabilidad corporativa: definicion, contexto y

estructura

Iniciados a finales de los 90 del siglo pasado y generalizados a partir
del afio 2002, los Informes de Responsabilidad Corporativa son un
documento en el que las organizaciones informan de su desempefio en
términos econdmicos, sociales y medioambientales.

Este documento persigue tres finalidades fundamentales:

a) Recoger la informacion mas relevante de las organizaciones
que lo emiten en los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales.

b) Ofrecer una imagen lo mas completa y fiel posible de la
situacion real de la entidad.

c) Aportar los datos referentes a los ejercicios anteriores de
manera que se pueda establecer una evaluaciéon lo mas

objetiva posible de su evolucion.

Se trata, por lo tanto, de un documento que sirve de carta de
presentacion de las organizaciones empresariales ante la sociedad y cuya
elaboracion se ha ido extendiendo en los ultimos afnos desde las grandes
corporaciones a las pequefias y medianas empresas’.

Estos informes se emiten anualmente siguiendo las recomendaciones
de una serie de instituciones y organismos entre los que destaca Global
Reporting Initiative (GRI) y de otras normas homologadas

internacionalmente y bajo la supervision de las empresas auditoras®.

* En 2005 se publicé la Guia de la Responsabilidad Social Corporativa para las
Pymes con la intencion de extender esta practica a las pequefias y medianas empresas.
En 2007 el GRI publico Caminos: Ciclo preparatorio para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequefias y medianas.

* La Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) es el modelo internacional de referencia en este campo
(<http://www.globalreporting.org>). El referente espafiol es el Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa (ORSE) (<http://www.observatoriorsc.org/nueva
web/>).
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Este tipo de rendicion de cuentas o reporte ha sido bautizado hasta la
fecha de multiples formas: triple cuenta de resultados, auditoria social,
memoria de sostenibilidad, memoria social, informe o memoria de
responsabilidad social, informe o memoria de responsabilidad corporativa,
etc.’. La variabilidad terminoldgica se explica no solo por la novedad del
documento, sino también porque in origine se elaboraron como una pieza
separada, aunque la tendencia actual es integrar estos informes dentro de la
memoria anual de la entidad.

En cuanto a su estructura, los Informes de Responsabilidad
Corporativa suelen contener los siguientes apartados:

1. Estrategia y analisis de la organizacion.

Perfil de la organizacion.
Informacion sobre el gobierno corporativo.

Informacion sobre el enfoque de la direccion por dimensiones.

wokh v

Indicadores del desempefio (econémico, social, ambiental).

Muchas de las memorias de sostenibilidad —especialmente las de
las grandes corporaciones— incluyen como apéndice una verificacion
emitida por una empresa ajena a la corporacion evaluada en donde se da fe de
que el informe se ha realizado de acuerdo a los procedimientos estipulados y
de que los resultados gozan de toda fiabilidad. Este tipo de verificacion que
aparece en las memorias de sostenibilidad se denomina técnicamente informe
de revision, al que se le suelen unir habitualmente los adjetivos independiente
o limitada y cuyo procedimiento es notablemente distinto del utilizado en el
informe de auditoria.

Tal y como se viene reiterando en los ultimos tiempos, los Informes
de Responsabilidad Corporativa van a salir fortalecidos de la crisis financiera
que estallo en 2008, ya que una de las causas de esta crisis ha sido

precisamente la irresponsabilidad de algunas empresas y entidades

5 Vid. un resumen de la cuestién en Garcia Perdiguero, 2007: 2 y en Fernandez
Martinez, 2007: 226.
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financieras con respecto a la sociedad®. Contribuye también a su fortaleza el
hecho de que la practica totalidad de los paises industrializados haya
aceptado las recomendaciones contenidas en las agendas y protocolos
medioambientales y haya asumido las obligaciones encaminadas a lograr una

economia sostenible.

3. Los Informes de Responsabilidad Corporativa y el Espafiol para Fines

Especificos

En la actualidad ninguno de los manuales de Espafiol para los
Negocios sobre los que hemos efectuado la revision bibliografica contiene
referencia directa alguna al género que consideramos.

Bien es cierto que existen tareas inspiradas en los temas que
aparecen tratados en los informes de responsabilidad social, pero no existen
tareas disefiadas ad hoc que se basen en la dinamica especifica de este tipo de
género discursivo.

A modo de ejemplo, en el curso de Espafiol para los negocios
Equipo.es 3. Nivel avanzado B2 (2007) se incluye una unidad titulada
«Nuestro futuro: la economia sostenible» (Unidad 8, diez epigrafes, pp.180-
205) cuyo contenido tematico (la globalizacion, el crecimiento desigual, las
necesidades energéticas del desarrollo, las energias renovables, la
contaminacion industrial) incide directamente en la materia que tratamos. La
unidad se cierra con una tarea final denominada «Hacer algo por nuestro
mundo» (pp. 202-203) en donde los alumnos tienen que decidir como asignar
un fondo para la concesion de microcréditos. Sin embargo, la mayor parte de
la documentacion empleada como apoyo de las actividades en los epigrafes

proviene de textos periodisticos extraidos de las ediciones digitales de prensa

% Asi se puso de manifiesto en el IIl Encuentro sobre el Espafiol como lengua de
especialidad celebrado en Santander durante los dias 11 y 12 de junio de 2009 bajo el
titulo «La Responsabilidad Social Corporativa y sus retos de comunicaciéon en
tiempos de crisisy. El encuentro fue organizado por la Fundaciéon Comillas en
colaboracion con la Universidad de Alcala y la UIMP y estuvo dirigido por Ignacio
Rodriguez del Bosque y Josefa Gomez de Enterria.
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econdmica y emisoras de radio (50%), textos publicitarios (10%) o informes
de organizaciones diversas (CECU, KIVA, Ministerio de Industria, Ciencia y
Tecnologia; el 40%).

En el Libro de ejercicios de este mismo manual se incluye el
llamado Apéndice www (pp. 175-183) en el que se describen los contenidos
de cuarenta y dos paginas web relacionadas con el ambito especifico de los
negocios. Ninguno de estos cuarenta y dos enlaces entronca con el concepto
de la responsabilidad social de la empresa ni con las organizaciones de
referencia en el tema.

Las memorias de sostenibilidad tampoco figuran especificamente en
los cursos destinados a la obtencion del Certificado Superior de Espafiol
para los negocios (nivel avanzado), ni tampoco en los manuales

preparatorios para el mismo’.

4. Fundamentacion epistemolégica

Queremos subrayar que nuestra propuesta de inclusion no parte
necesariamente del resultado final de los Informes de Responsabilidad
Corporativa, esto es, del producto final ya elaborado, sino que se centra
también en el proceso de elaboracion de este tipo de memorias o informes, lo
que da pie a integrar todas las estrategias comunicativas.

Este planteamiento, ademas de incorporar esta nueva dimension de
la organizacion empresarial al Espafiol para los Negocios, ofrece la
posibilidad de disefiar tareas lingtiisticas de una manera holistica, integrada y
naturalizada. En definitiva, concebir las tareas como parte de un proceso
unitario e interrelacionado de manera similar a como se conciben en el medio

empresarial en el que encuentran su referente.

" En el manual Temas de empresa de M.J. Pareja (2005) siguen siendo hegemonicos
los textos econdmicos procedentes de la prensa general y especializada.
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Desde un punto de vista cognitivo y procedimental nuestra
propuesta se fundamenta en la analogia existente entre el proceso de
elaboracion de un IRC y la ensefianza de una LE basada en tareas.

Esta analogia parte del supuesto de equiparar al grupo de alumnos
aprendices de ELE con el equipo responsable de elaborar una memoria de
sostenibilidad en el seno de una organizacion empresarial. Para ello y en
primer lugar, se debe establecer una planificacion y tomar una serie de
decisiones; posteriormente, se realizan una serie de procesos y analisis (tareas
posibilitadoras) encaminadas a la produccion del informe final (tarea final).
Este documento final sera objeto de una validacion interna (la autoevaluacion
por parte de los alumnos) y externa (en nuestro caso, por parte del profesor,

cuya funcion serd semejante a la que desempeiia un auditor).

ANALOGIA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE ELE Y ELABORACION DEL IRC

Organizaciéon Analisis |:> Validacion
empresarial |:> IRC interna-externa

Grupo de Subtareas Autoevaluacion
alumnos |:> Tarea final |:> Profesor

5. Cémo ser una empresa responsable

La practica totalidad de los manuales y cursos de Espafiol para los

Negocios plantea como tarea nuclear la de «crear una empresa». En muchos
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de ellos esta tarea viene precedida o prolongada por otras tareas subsidiarias
de esta tarea central, configurando una simulacion global®.

Si tuviéramos que hacer una secuencia tipo de estas tareas en un
nivel B1-> B2, las fases serian basicamente las siguientes:

1) Elaboracion de un plan empresarial.

2) Tramites para crear una empresa.

3) Establecer el organigrama de una empresa.

4) Seleccion de personal.

5) Comunicacién comercial.

6) Documentaciéon mercantil y comercial.

7) Reuniones de negocios.

8) Publicidad de la empresa.

Con nuestra propuesta defendemos la necesidad de prolongar esa
simulaciébn con una tarea adicional que complete esta secuencia y que
introduzca los aspectos contenidos en los informes de responsabilidad social.

A esta tarea tipo la hemos denominado «Como ser una empresa responsable».

5.1. Insercién de la tarea

El punto de insercion de esta tarea dentro de la secuencia didactica
es flexible, puesto que esta tarea admite dos modalidades de ejecucion en
funcion del momento en que se aborde:

Modalidad A:

Establecer la mision, la visién y los valores de la empresa en el

momento de su constitucion.

8 Cfr. el manual Negocios. Manual de espafiol profesional (Blanco Canales y
Vilarrubia Zaniga, 2005). Véase en el apartado «La simulacion global» (p.3) de este
manual la explicacion de esta modalidad para conseguir el macro-objetivo final:
constituir una empresa. Lo mismo en la «Tarea 1. Creaciéon de una empresa» del
manual Temas de empresa (Pareja, 2005: 31-52).
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Modalidad B:

Reflexionar de acuerdo a unos parametros establecidos si la

empresa, una vez creada, es una empresa responsable, detectando y

promoviendo areas de mejora.

De acuerdo a lo anterior, anotamos las dos posibilidades de insercion

dentro de la estructura estandar de «crear una empresa»:

Elaboracion de un plan empresarial.
Tramites para crear una empresa.

Establecer un organigrama de una empresa.

= Como ser una empresa responsable [Modalidad A].

Seleccion de personal.
Correspondencia comercial.
Documentacion mercantil y comercial.

Reuniones de negocios.

= Co6mo ser una empresa responsable [Modalidad B].

Publicidad de la empresa.

5.2. Contenidos de la tarea

Los datos fundamentales de la tarea que proponemos para incorporar

a la simulacion global de «crear una empresa» son los siguientes:

Denominacion: «Como ser una empresa responsabley.
Descripcion de la tarea: configurar las sefias de identidad de la
empresa y sefialar de qué manera contribuye la empresa a la
sostenibilidad en los aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales.

Nivel: B1 - B2.

Contexto educativo: esta tarea estaria integrada dentro de una

. 1, e , . . . 9
unidad didactica que contaria con los siguientes descriptores :

® En los anexos a nuestra memoria ofrecemos distintas propuestas practicas con las
que puede abordarse esta tarea (Cortés Valenciano 2008: 43-65).
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Funciones = Expresar y matizar el acuerdo o el
comunicativas desacuerdo.
= Justificar una opinion.
=  Expresar obligacion y deber.
=  Exponer y reformular una declaracion
de principios.

Contenidos = Perifrasis modales de obligacion.
gramaticales = OQraciones concesivas, finales y
condicionales.

= Cuantificadores adverbiales (poco,
bastante, mucho, parcialmente,
totalmente...).

= Marcadores del discurso para matizar.

Contenidos = Mision, vision, valores y estrategia en
léxicos el mundo de la empresa.
= Valores empresariales positivos y
negativos.
Contenidos =  Estrategia empresarial.
tematicos = La responsabilidad social de Ia
empresa.

=  Los indicadores de calidad.

6. Ventajas e inconvenientes

La inclusiéon de los informes de responsabilidad social en la
ensefianza del Espafiol para los Negocios conlleva ventajas e inconvenientes.

Entre los inconvenientes se encuentran, por un lado, las dificultades
intrinsecas derivadas del propio enfoque por tareas (la necesidad de contar
con un profesorado perfectamente formado y cualificado; alumnado mas
acostumbrado a un curriculo de signo gramatical o funcional, estilo de
aprendizaje mas pasivo y menos autéonomo); por otro lado, las posibles
dificultades generadas por el desconocimiento o la falta de familiaridad del
género discursivo sobre el que se disefia la tarea propuesta, si bien la
generalizacion de estos informes y su progresiva inclusién en los ambitos
académicos minimice estas dificultades.

Entre las ventajas podemos destacar las siguientes:
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a)

b)

Integracion de tareas.

La tarea «Como ser una empresa responsable» forma parte de una
secuencia en donde los elementos que lo componen forman parte de
un todo y son el resultado de una serie de decisiones encadenadas y
sostenidas en el tiempo: creada una empresa, es preciso también
establecer su mision, su visiéon y sus valores, y estos, a su vez,
determinan los indicadores econdomicos, medioambientales y
sociales necesarios para su evaluacion.

Flexibilidad y versatilidad.

La tarea propuesta admite muchas posibilidades de llevarse a la
practica, concibiéndose no so6lo como una mera tarea posibilitadora,
sino también como una tarea final ad hoc. Aunque aqui solo hemos
manejado la modalidad de tarea, la utilizacion de los Informes de
Responsabilidad Corporativa pueden adoptar el formato de una
simulacion global e incluso alcanzar las dimensiones de un proyecto
si se dieran las condiciones apropiadas para ello. Por otra parte, la
tarea propuesta permite una Optima utilizacion de las Nuevas
Tecnologias (por ejemplo, a partir de cazas del tesoro e incluso el
disefno de una webquest especifica).

Estandarizacion.

Los informes de responsabilidad corporativa cuentan con una
practica cada vez mas extendida y un nivel de estandarizacion es
muy alto, lo que permite un facil reconocimiento por cualquier
alumno minimamente familiarizado con la cultura econdémica actual

sea cual sea su nacionalidad y lengua materna.

Manuales y cursos de Espafiol para los Negocios

BLANCO CANALES, A. Y VILLARRUBIA ZUNIGA, M.S. (2005):

Negocios. Manual de espafiol Profesional, Madrid: Universidad de
Alcala.
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CORPAS, I.; MARTINEZ, L. Y SABATER, M.L. (2001): Socios 2. Curso
de espafiol orientado al mundo del trabajo, Barcelona: Difusion.

GONZALEZ, M; MARTIN, F. (1999): Socios 1. Curso basico de espafiol
orientado al mundo del trabajo, Barcelona: Difusion.

JUAN LAZARO, O.; DE PRADA SEGOVIA, M. Y ZARAGOZA
ANDREU, A. (2002): En equipo. Nivel elemental, Madrid:
Edinumen.

JUAN LAZARO, O.; DE PRADA SEGOVIA, M. Y ZARAGOZA
ANDREU, A (2003): En equipo 2. Nivel intermedio, Madrid:
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EL ESPANOL CON FINES ACADEMICOS EN EL
MARCO DEL EEES: LAS COMPETENCIAS DEL
ESTUDIANTE

OLGA CRUZ MOYA
Universidad Pablo de Olavide

RESUMEN

En los cursos 2009-2010 y 2010-2011 comienzan a impartirse
nuevas titulaciones universitarias adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). La necesaria armonizacion con Europa ha abierto en el
ambito universitario un proceso de profunda reflexion y transformacion que
se ha concretado en la elaboracion de nuevos planes de estudios expresados
en términos de competencias. En el presente articulo se dan a conocer las
competencias generales del estudiante universitario destacando el
componente lingiiistico que acompaiia, inevitablemente, a la descripcion de
saberes y habilidades. Ademads, se ponen en relacion esas competencias
generales con las del aprendiz de Espafiol con fines académicos. Finalmente,
se comentan las ventajas e inconvenientes que puede tener esta

transformacion del sistema universitario para los estudiantes de E/LE.
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1. La ensefianza superior en Espaiia a partir de los acuerdos de Bolonia

En el momento actual las universidades espafiolas estan llevando a
cabo una serie de cambios encaminados a adaptar planes de estudios,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (en adelante, EEES), proceso que debe generalizarse en
2010 para todas las universidades espafiolas. La convergencia de los sistemas
educativos de las universidades europeas que suscribieron los acuerdos de
Bolonia (1999) es una importante iniciativa que tiene como objetivos, entre
otros, facilitar la movilidad y la empleabilidad de los estudiantes, frenadas
hasta ahora por la existencia de un amplio nimero de titulaciones en etapas
con duracion y caracter diferentes. La convergencia pasa, por tanto, por una
armonizacion de los planes de estudios de las diferentes universidades, que
deben hacer compatibles la forma de contabilizar la carga de trabajo de cada
titulacion (tanto en horas efectivas de clase como en cuanto a la carga de
trabajo del estudiante), asi como la manera en que se capacita al estudiante
con los conocimientos, habilidades y actitudes que la sociedad demanda. Para
homologar y hacer comparables los estudios superiores, el EEES establece un
sistema internacional que mide el trabajo del estudiante en cada materia: asi,
los créditos ECTS (European Transfer Credit System) contabilizan no solo
las horas de clases teoricas (es decir, las impartidas por el profesor y las horas
de examen) sino también el trabajo que debe ser realizado por el alumno
(seminarios, horas de estudio, realizacion de trabajos, lecturas...).

Estas novedades, que han sido experimentadas en algunas
universidades a modo de planes piloto, implican una verdadera
transformacion tanto en el concepto mismo de universidad, que se vincula

necesariamente a la construccién de una sociedad del conocimiento', como

' «En la actualidad, la Europa del conocimiento esta ampliamente reconocida como

un factor irreemplazable para el crecimiento social y humano y es un componente
indispensable para consolidar y enriquecer a la ciudadania europea [...]» (Declaracion
de Bolonia, 1999: 1).
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en los aspectos mas cotidianos del proceso de ensefianza-aprendizaje que se
lleva a cabo en esta institucion.

En primer lugar, se pone en cuestion a la universidad como tUnica
fuente de la que emana el conocimiento: en la era de las comunicaciones, la
informacién no es un bien que se atesora y se transmite de manera
unidireccional. Muy al contrario, la generalizaciéon que ha experimentado el
acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como
el auge de nuevas formas de relacionarse socialmente a través de la red
(especialmente a través de programas de intercambio instantaneo de mensajes
o de redes sociales) son factores que contribuyen a la abundancia y hasta el
exceso de informacion que caracteriza a la sociedad actual®. En este contexto,
el acceso no se valora tanto como la discriminacion de las informaciones
utiles y la desestimacion de aquellas que no lo son, su jerarquizacion y el
establecimiento de vinculos que permitan una mejor comprension del mundo.

La mera acumulaciéon de datos, por tanto, parece ser un valor de
poca utilidad en la actualidad. De igual forma, el modelo pedagogico
transmisivo predominante en las universidades espafiolas —con honrosas
excepciones— debe enfocarse hacia el desarrollo de las destrezas y el fomento
de la autonomia del alumno. Es decir, los estudios superiores deben cambiar
su orientacion hacia el sujeto que aprende, en lugar de centrarse en el
contenido del aprendizaje como objetivo del proceso formativo. Por esta
razén, la enseflanza superior debe basarse en otras metodologias que
complementen a la tradicional clase magistral y que se orienten hacia la

consecucion de una serie de capacidades, destrezas o competencias.

2 Un neologismo que se ha empleado para describir este fendmeno es el de
infoxicacion, término acufiado por Alfons Cornella (1998, 1999 y 2003) que incluso
ha sido recogido en la Neoloteca (Diccionario en linea de términos normalizados) del
Centro de Terminologia TermCat como «exceso de informacién que provoca en el
receptor una incapacidad para comprenderla y asimilarlay [en linea]
<http://www.termcat.cat/neoloteca> s. v. ‘infoxicacion’.
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2. Las competencias del estudiante universitario en el marco del EEES

Los planes de estudios que se han venido elaborando durante el
periodo de adaptacion al EEES, y que —de no haberse implantado con
anterioridad— deben entrar en vigor a comienzos del curso 2010-2011,
reflejan este cambio en la descripcion de los curriculos académicos, que
ahora se expresan en términos de competencias que los estudiantes alcanzan
a lo largo de su trayectoria académica. Estas se han clasificado en tres
categorias:

1. Disciplinares (saber)

2. Profesionalizantes (saber hacer)

3. Académicas (saber trascender)

A partir de esta primera aproximacion a lo que deben ser los
resultados del aprendizaje en las nuevas titulaciones, se han producido
variados e intensos debates sectoriales que han reflexionado sobre la mejor
manera de aplicar estos principios a unas especialidades académicas lastradas
a veces por el peso de una larga tradicion, sin perder ademas su caracter de
estudios superiores —diferentes por tanto de otras etapas educativas previas—.
El giro que se ha producido en muchos casos puede considerarse como
copernicano.

Una de las reflexiones mas sugerentes sobre las competencias del
estudiante universitario en el marco del EEES es la realizada por José Ramén
Alonso (2009), Rector de la Universidad de Salamanca, que fue publicada en
El Pais con el titulo de «Una Universidad nuevay». El articulo enumera a
modo de decalogo todo lo que «un universitario necesita saber y saber hacer»
«sin dejar de tener los conocimientos imprescindibles de cada disciplina»
(Alonso, 2009). Una de las principales virtudes de este trabajo es la de dejar
constancia de una amplia gama de conocimientos, comunes a todo el que

emprende estudios superiores —sea cual sea su especialidad— pero que nunca
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se habian hecho patentes en los curriculos tradicionales’. De manera

concreta, las capacidades que expone Alonso son las siguientes:

Primero, debe saber leer. Suena insultante, pero es
cierto; debe saber leer y extraer las ideas principales
de un texto, someter a juicio critico lo que ese autor
afirma, ser capaz de contrastar con otras fuentes y
llegar a conclusiones propias, personales. (Alonso:
2009)

La comprension escrita forma parte de las llamadas competencias
bésicas en la ensefianza secundaria®, es decir, habilidades imprescindibles
para la realizacion personal, la formacién como ciudadano y el desarrollo de
la capacidad de aprender. Por ello, los jovenes que acceden a la ensefianza
superior deben haber adquirido un dominio suficiente de esta destreza que les
permita desarrollar la lectura critica en el periodo universitario. Sin embargo,
parece que los estudiantes tienen dificultades a la hora de discriminar el
caracter y el grado de relevancia de las informaciones que leen’, lo que
evidencia la necesidad de potenciar el dominio de esta habilidad. La
capacidad para desentrafiar el contenido de un texto, para ponerlo en relacion
con otros precedentes o coetaneos, asi como para realizar un comentario
personal sobre el mismo deben formar parte, sin ninguna duda, del

curriculum formativo de cualquier universitario.

Segundo, debe saber escribir; y no hablo de no
cometer faltas de ortografia, ni de saber poner letras

juntas; eso hay que darlo por hecho, sino de comunicar

3 Algunos autores han denominado a este conjunto de saberes curriculum oculto
(Santos Guerra, 2009).
* Concretamente, de la llamada competencia en comunicacion lingiifstica (Pérez
Esteve y Zayas, 2007).
> Como ha puesto de manifiesto en este mismo foro Daniel Cassany, con una
interesante ponencia que llevo por titulo «Leer, comprender ¢ interpretar en EFE en
linea» (Cassany, 2009).
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con claridad, con eficacia, con una extension
equilibrada, con rigor en el uso de informacion
externa, con la mente puesta en el lector. (Alonso:
2009)

La expresion escrita es otra de las destrezas que se incluyen en el
repertorio de competencias bésicas de la ensefianza secundaria. En este caso,
la redaccion de textos con una finalidad formativa es la practica mas habitual
en la etapa universitaria. A pesar de ello, son muchas las carencias que se
perciben en la expresion escrita de los estudiantes —donde las faltas de
ortografia parecen imposibles de erradicar— y se evidencia un gran
desconocimiento de las convenciones escriturales asociadas a los diferentes
tipos de textos, especialmente los que estan vinculados al ambito académico.
Las nuevas titulaciones deben dotar al estudiante de las herramientas
textuales imprescindibles para transmitir los hallazgos de la investigacion de
las diferentes disciplinas, asi como para desenvolverse adecuadamente en el

ambito profesional.

Tercero, debe saber hablar, hablar a una persona y
hablar a 100. Ser capaz de presentar las ideas propias e
indagar las ajenas. Conducir y ganar un debate.
Respetar los tiempos y usar apoyos efectivos. No es
baladi: saber hablar bien se considera el primer factor

de éxito en la carrera profesional. (Alonso: 2009)

Las destrezas orales han sido las mas relegadas dentro del conjunto
de competencias del estudiante universitario. Incluso tratandose de
licenciados en Hispanicas, y a pesar de lo que pudiera parecer, los contenidos
lingiiisticos que reciben los estudiantes olvidan frecuentemente el estudio —y
la practica— de la lengua en la variedad en la que mas frecuentemente se
utiliza: la oral. Los profesores Cortés y Muiiio sefialan el origen de esta

tendencia en la evolucion de la practica pedagodgica en los dos ultimos siglos:
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[Tras la revolucion francesa y el auge de los
nacionalismos] se pasd de una ensefianza de [la
lengua] con un objetivo eminentemente practico, su
uso, a un conocimiento centrado en la evolucion
histérica del sistema lingiiistico y en la descripcion
sincronica de sus estructuras (Cortés y Muiiio, 2008:

57-58).

El dominio de esta modalidad, especialmente en el registro formal,
debe incorporarse al conjunto de habilidades de cualquier aprendiz que curse
estudios superiores. Hablar en publico, uno de los principales miedos
colectivos, no debe suponer un escollo para trasmitir una idea o comunicar un

resultado.

Cuarto, debe tener disciplina. Realizar esfuerzos
continuados en el tiempo, hacer un plan y cumplirlo;
comprometerse y respetar los compromisos. (Alonso:

2009)

La planificacion de actividades, el trabajo constante y el
compromiso con el propio aprendizaje son cualidades que estdn mas
relacionadas con el aprendiz que con las materias objeto de estudio. Forman
parte, por tanto, del saber ser, ese conjunto de habilidades que favorecen el

aprendizaje en cualquier ambito de estudio’. Ademas, es evidente que estas

® La «competencia existencial» o saber ser aparece descrita en el Marco comdn
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (Consejo
de Europa, 2001) (en adelante, MCER), de la que también se afirma lo siguiente:

Los factores de actitud y personalidad inciden

enormemente no solo en los papeles que cumplen los

usuarios o alumnos de idiomas en los actos

comunicativos, sino en su capacidad de aprender. El

desarrollo de una «personalidad interculturaly que

comprenda tanto las actitudes como la toma de

conciencia es considerado por muchos como una meta
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virtudes son las que adornan a cualquier profesional de éxito, por lo que
deben tenerse en cuenta en cualquier plan de estudios que esté enfocado en el
desarrollo de las capacidades del alumno, mas que en la reproduccion

memoristica de contenidos.

Quinto, debe tener una vision internacional. Debe
expresarse en inglés con soltura y tener ciertas
habilidades en, al menos, otro idioma. Debe conocer
otros paises como universitario, esto implica tener
unos conocimientos basicos de la politica, la historia,
las aspiraciones, fortalezas y dificultades de ese pais.

(Alonso: 2009)

Este rasgo estd en consonancia con las iniciativas emprendidas por
el Consejo de Europa para el fomento del plurilingiiismo y el
pluriculturalismo, dentro de las que se incluyen los diferentes programas de
ayudas a la movilidad (Socrates, Erasmus, etc.)’. Los cambios que trae
consigo la implantacion del EEES tienen como objetivo favorecer los
intercambios académicos con Europa, ademas de fomentar la libre
circulaciéon de trabajadores titulados entre los paises de nuestro entorno. El
hecho de que en los nuevos titulos de grado se enuncie como objetivo el
dominio de la lengua inglesa hasta un nivel intermedio es una medida que
facilitara la internacionalizacion de los estudiantes universitarios espafioles
en el contexto del EEES. Sin embargo, el esfuerzo por aprender otro idioma
no debe limitarse al manejo del inglés como segunda lengua o como lengua
vehicular en paises no angloparlantes, sino que debe complementarse con un

acercamiento a un tercer idioma y a su cultura.

educativa importante en si misma (Consejo de Europa,

2001: 104).
7 Ballesteros Martin (2009) ofrece un Wtil resumen de las medidas adoptadas por el
Consejo de Europa para potenciar el multilingiiismo desde 2001 hasta la actualidad.
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Sexto, debe ser creativo. En su trabajo y en su vida.
Debe explorar el arte en cualquiera de sus
manifestaciones. No s6lo como espectador, también
como autor, no quedarse siempre al margen, pasivo o
mero critico de lo que otros acometen, debe

implicarse. (Alonso: 2009)

Si hay un rasgo que debe caracterizar al estudiante universitario es la
capacidad para plantear preguntas y generar respuestas, incluso a cuestiones
que todavia no han sido formuladas. Es decir, debe ser capaz de utilizar sus
habilidades con creatividad, realizando aportaciones novedosas que supongan

un avance en el conocimiento.

Séptimo, debe conocer las herramientas propias de su
disciplina, sea el método cientifico o las grandes
tradiciones culturales de las Humanidades. (Alonso:

2009)

Este rasgo es el mas evidente de los que componen el decalogo.
Ninguna descripcion de los saberes académicos debe excluir el conocimiento
de la metodologia de la investigacion o del desempefio profesional en cada
especialidad universitaria, ya que conforman la base sobre la que se van a

integrar las demas competencias descritas.

Octavo, debe estar alfabetizado en las nuevas
tecnologias. Chatear, pero también configurar una
cuenta de correo, usar una hoja de célculo, construir
una base de datos y editar un texto, una imagen y un

video. (Alonso: 2009)

La inclusion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones tanto en la vida profesional como en el devenir cotidiano es

un hecho que estd cambiando la forma de trabajar y relacionarnos
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socialmente. Por ello, la ensefianza superior no debe permanecer ajena a este
fenomeno®: los estudiantes deben manejar con soltura diferentes herramientas
informaticas que les permitan estar presentes en diferentes canales de
comunicacion, tanto por medio del audio, del video, del texto o de los
diferentes soportes graficos que permite la informatica. El uso de la lengua
debe ser el adecuado, adaptando el registro al grado de formalidad del
mensaje y respetando las convenciones de cortesia de las comunicaciones

virtuales, lo que se conoce cominmente como netiqueta’.

Noveno, debe tener una cultura general. No puede ser
que el estudiante de Historia, ante una regla de tres, o
calcular un tanto por ciento, diga «yo es que soy de
Letras»; ni que el de Ciencias no sepa quién era

Augusto. (Alonso: 2009)

Dentro del papel que debe desempefiar la universidad en la
construccion de la llamada sociedad del conocimiento esta la formacion de
graduados competentes desde un punto de vista holistico, es decir,
poseedores de una serie de saberes que conforman un bagaje cultural
medio'’, independientemente de la especialidad escogida para cursar estudios

académicos.

Décimo: romper con los decalogos, con las tradiciones
estlipidas, con los criterios de rebafio, con el qué diran
y el me da lo mismo.

Undécimo y ultimo: tiene que tener una vision ética.

En todas las épocas ha habido problemas y dilemas,

¥ No hay que olvidar que en la Ensefianza Secundaria Obligatoria también se incluye
la competencia en el tratamiento de la informacién y digital como una de las
competencias basicas.

® Un interesante compendio de las diferentes aplicaciones de la netiqueta en entornos
virtuales de comunicacion puede encontrarse en: <http://www.netiqueta.org>

'°E] concepto de «conocimiento declarativo» o saber se detalla en el MCER (Consejo
de Europa, 2001: 101).
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perspectivas y limitaciones que han dado la medida
del ser humano de cada tiempo y cada lugar. Y eso no

es distinto en este siglo XXI [...]. (Alonso: 2009)

Estos dos ultimos rasgos entran dentro del terreno de las actitudes,
ya que el inconformismo y la ética aplicados al mundo universitario son los
que permiten abrir caminos nunca antes explorados alejandose de los
convencionalismos y las ideas preconcebidas, asi como trabajar para
construir un mundo mas justo y solidario, integrando ambas cualidades. Si la
universidad es la institucion donde se adquieren el nivel mas alto de
formacion, los titulados deben desempefiar un papel central a la hora de
generar opiniones o liderar posicionamientos que contribuyan al avance de la

sociedad.

3. El Espaiiol con fines académicos en el nuevo contexto

La ensefanza del Espafiol con fines académicos tiene como objetivo
dotar al estudiante extranjero de las herramientas lingiiisticas e interculturales
necesarias para desenvolverse con éxito en el &mbito universitario espafiol o
hispanohablante''. El entorno académico ha pasado a considerarse, desde no
hace mucho'?, un ambito donde se emplea el lenguaje con un fin especifico,
tras la publicacion de un niamero apreciable de estudios que profundizan en
las caracteristicas de los intercambios comunicativos que se producen en este
contexto y en la especificidad de las funciones lingiiisticas y los géneros
discursivos que se emplean en las aulas. En este sentido, Cummins (2002)
define dos tipos de destrezas, la que denomina DCIB o Destrezas
Comunicativas Interpersonales Béasicas y el DCLA o Desarrollo Cognitivo

del Lenguaje Académico, y defiende que mientras la primera tiene que ver

' vazquez, 2005: 1129.

12 Graciela Véazquez considera al proyecto europeo ADIEU (Akademischer Diskurs in
der European Union), cuyos resultados comenzaron a ver la luz en 2000, como el
primer estudio riguroso del Espaiol con fines académicos (Vazquez, 2005: 1129).
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con la adquisicion del lenguaje, y en los casos de inmersion lingiiistica suele
alcanzar un cierto umbral de eficacia comunicativa en unos meses, la segunda
requiere la aplicacion consciente de una serie de técnicas y la aparicion de
ciertos factores y circunstancias que tienen que ver sobre todo con el entorno
de aprendizaje y con las actuaciones del profesor: sus logros, a diferencia de
las DCIB, no se miden en meses sino en afios. Ademas de las dificultades que
proceden del contenido disciplinar propiamente dicho, los estudiantes deben
enfrentarse a una serie de convenciones discursivas asociadas a los diferentes
tipos de texto presentes en el ambito universitario, ya que «los textos
académicos son productos culturales y como tales detentan propiedades que
los diferencian de otros tipos de textos y de los mismos textos en diferentes
tradiciones culturales» (Vazquez, 2005: 1139).

Por otra parte, no puede dejar de mencionarse el extraordinario auge
que han recibido los programas de ensefianza bilingiie en este ltimo lustro,
centrados especialmente en las etapas educativas previas a la universitaria.
En el contexto de la ensefianza publica en Andalucia, este impulso emana
fundamentalmente del Plan de Fomento del Plurilingliismo (2005),
documento que establece la creacion de secciones bilingiies en inglés, francés
o aleman en los centros publicos de Ensefianza Primaria, Ensefianza
Secundaria y Bachillerato. El proyecto incluye la creacion de grupos de
trabajo gestionados por profesores que hacen la funcion de coordinadores, el
refuerzo de las competencias de los docentes en el idioma extranjero a través
de ayudas para la realizacion de cursos y estancias en otros paises, asi como
la formacién metodologica en el Aprendizaje Integrado de Lengua y
Contenidos (AICLE) o, como se denominé originalmente en inglés Content
and Language Integrated Learning (CLIL)". El AICLE propone el
aprendizaje de las lenguas extranjeras a través de las materias comunes, como
la historia o las ciencias, empleando curriculos integrados de las lenguas y

areas no lingiiisticas, lo que contribuye de manera eficaz al desarrollo de la

13 Lorenzo Bergillos, 2007.
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competencia comunicativa en una segunda lengua que optimiza y facilita los
aprendizajes posteriores. El éxito de la integracion de lengua y contenidos se
basa en dos presupuestos de partida:
1. La motivacion del aprendizaje es intrinseca, ya que el alumno
encuentra rapidamente la utilidad en el objeto del aprendizaje.
2. Lalengua es auténtica, ya se presenta en situaciones reales y no

forzadas.

Segtn los presupuestos de este enfoque metodologico, el vinculo
que se establece entre las diferentes areas del conocimiento, ademas de
aportar coherencia metodologica a la enseflanza y aprendizaje, elimina las
duplicaciones y las redundancias y permite el refuerzo entre las diferentes

materias.

4. Conclusiones

Teniendo en cuenta la transformacion conceptual, curricular y
metodologica que lleva aparejada la adaptacion al EEES en las universidades
espafiolas, asi como el desglose de las competencias del estudiante
universitario en el nuevo contexto, puede apreciarse un claro acercamiento a
los planteamientos y propuestas llevados a cabo desde el ambito de la
ensefianza de lenguas extranjeras, especialmente las que se asocian al
Espafiol con fines académicos:

Como se ha podido constatar, el conocimiento lingiiistico orientado
a la practica forma parte de las tres primeras competencias que sefiala Alonso
(2009): se trata de las macrodestrezas, circunscritas en este caso al entorno
académico, por lo que los resultados del proyecto ADIEU, destinados al
aprendizaje de una lengua extranjera con fines académicos, bien podrian ser
utiles para la formacion del alumnado nativo.

Otras de las habilidades mencionadas tienen que ver con aspectos

culturales o del aprendizaje, lo que no resulta desconocido para el alumno de
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lenguas extranjeras, ya que tanto el MCER como el Plan Curricular del
Instituto Cervantes'® detallan las competencias que debe desarrollar el
estudiante como hablante intercultural y como aprendiente autonomo.

Parece evidente que en el nuevo contexto no resulta suficiente la
adquisicion por parte del alumno de una serie de informaciones més o menos
especializadas sobre la materia en cuestion, sino que resulta crucial trabajar
con esa informacion para obtener conocimiento, y por supuesto, es
igualmente importante saber comunicarlo utilizando diferentes soportes y
adecuando el discurso a auditorios de distinta naturaleza: este esfuerzo deben
realizarlo tanto los estudiantes que utilizan su lengua materna en el entorno
académico como aquellos que emplean una segunda lengua, mas
acostumbrados al concepto de destreza y a la realizacion de tareas
significativas en la lengua meta. Por tales motivos, puede aventurarse que en
un futuro no muy lejano las diferencias entre un estudiante universitario de
espafiol como L1 y como L2 van a ser mas difusas.

Ademas, a partir de la introduccion de itinerarios multilingiies en los
planes de estudios, del incremento de dobles titulaciones y de la movilidad
estudiantil, se van a favorecer el plurilingiiismo y la programacion de cursos
en torno al AICLE, con lo que la docencia podra beneficiarse de habitos e
instrumentos de trabajo ya conocidos por algunos estudiantes en las etapas
preuniversitarias.

La acreditacion de los niveles de competencia de los estudiantes
universitarios segin lo establecido en el MCER y la posibilidad de ver
reconocidas ciertas asignaturas de acuerdo con los requisitos de certificacion
que se establezcan en cada caso es otra de las ventajas que trae consigo la
adaptacion al EEES, acreditacion que es una practica habitual para los
aprendices de lenguas extranjeras, con la utilizaciéon del portfolio como

curriculum lingiiistico'’.

' Instituto Cervantes, 2006.
15 Organismo Autonomo de Programas Educativos Europeos, 2009.
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Finalmente, solo cabe esperar que los docentes universitarios sepan
aprovechar el esfuerzo de los estudiosos en la ensefianza de lenguas
extranjeras (incluido el espafiol) que condujo a la renovacion metodologica
de estas materias, asi como las reflexiones y los materiales didacticos creados
por el gran numero de profesores de ensefianza secundaria que se han
comprometido con el bilingiiismo y la ensefianza por contenidos. De esta

forma, la convergencia con el EEES alcanzara su mas pleno sentido.
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INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION
FORMATIVA EN LOS PROGRAMAS DE ENSENANZA
DE LENGUA CON FINES ESPECIFICOS

JOSEBA EZEIZA RAMOS

Universidad del Pais Vasco

RESUMEN

En este trabajo se presentan tres herramientas para la evaluacion
formativa (un dossier, un cuaderno electrénico y una parrilla de evaluacion
de aplicacion flexible), inspiradas en el conocido como «enfoque por
competencias» y pensadas para la ensefianza de lengua con fines especificos
en contexto universitario y en contexto laboral. Con esta iniciativa se ha
tratado de introducir criterios de calidad en la gestion didactica con el
objetivo final de optimizar tres condiciones que, a todas luces, favorecen el
aprendizaje de lenguas en contexto formal (Van Lier, 1996): a) la toma de

conciencia; b) la autonomia; y c¢) la autenticidad.

1. Introducciéon

La iniciativa de innovacion que se presenta en este articulo nacio en

2006 con el objetivo de mejorar la calidad de los programas de ensefianza de
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lengua con fines especificos en contexto universitario y contexto laboral. Se
trataba de introducir instrumentos que permitieran un modelo de gestion
didactica en el que los estudiantes participaran de forma activa en la toma de
decisiones y en la evaluacion de sus progresos y logros. El modelo que se
pretendia instalar es el que resumen Hernandez y Sepulveda (1993: 69-70) en
el siguiente listado de principios fundamentales:
1. La practica educativa debe sustentarse en la
intercomunicacion entre praxis y reflexion
2. La practica educativa debe contemplar la
planificacion, la realizaciéon, la observacion, la
reflexion..., y, de nuevo, el retorno a la planificacion
(«espiral introspectiva)
3. La practica educativa debe ser participativa y
comunitaria
4.  La practica educativa exige un curriculum compartido
que extienda la colaboracién y la negociacion en todas
las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje
5. La préactica educativa debe ser un proceso sistematico
de aprendizaje
6.  La practica educativa exige, para su mejora, el registro
de lo que observamos y vivimos en el aula
7.  La practica educativa debe ser un proceso critico
8. La practica educativa debe lograr grupos de
instruccion con relaciones interpersonales flexibles y

vias de comunicacién abiertas
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En la intercomunicacion praxis,/reflexidn

SUSTENTARSE

LA PRACTICA
EDUCATIVA
DEBE

CONTEMPLAR

» Planificacidn

« Realizacién

« Observacidn

« Reflexidn

« ¥ de nuevo planificacién

LOGRAR i.g.;é emernae | REGISTRAR Las experiencias de aula
¥

Figura n° 1: La practica educativa (Hernandez y Septlveda, 1993: 60)

Este modelo general es concurrente con los postulados del Marco
Comun Europeo de Referencia (2002: 4-6), que en su capitulo introductorio
establece los siguientes criterios generales para la ensefianza de lenguas en

Europa:

- Los métodos de enseflanza deberan fortalecer la
independencia de pensamiento, de juicio y de accion,
combinados con las destrezas sociales y la
responsabilidad social.

- Las propuestas de dichos métodos deberan
aprovechar de forma flexible los conocimientos y
experiencias de los individuos en las diversas lenguas
con las que ha tenido contacto.

- Las experiencias de aprendizaje deberan articularse
en torno a acontecimientos comunicativos
significativos para los alumnos y deberan fomentar la
consciencia sobre la lengua y la comunicacion.

- Ademas, deberan contribuir al desarrollo de la
motivacion, la destreza y la confianza del alumno con
el fin de que, como ser social, sea progresivamente
mas consciente de su propia espontaneidad a la hora

de abordar las tareas.
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Una sintesis con caracter aplicado de todas estas ideas diversas pero
convergentes, la encontramos en la propuesta de Leo Van Lier (1996)
conocida como curriculo AAA, denominacion que hace referencia a las
iniciales de las correspondientes en lengua inglesa a ‘toma de conciencia’
(awareness), ‘autonomia’ (autonomy) y ‘autenticidad’ (autenticity). De
acuerdo con este experto, se trataria de tres condiciones cruciales para el
éxito en el aprendizaje de lenguas en contexto formal. La hipotesis del
curriculo AAA postula que para garantizar la calidad y la solidez de los
aprendizajes es fundamental que las experiencias de aula cumplan ciertos
requisitos. Por una parte, deberian despertar la conciencia de los estudiantes
sobre las condiciones y exigencias de las tareas propuestas, sobre las propias
posibilidades para afrontar los retos que estas plantean y sobre las
alternativas para resolverlas. Por otra parte, deberia fomentar una actitud
activa y responsable de los estudiantes ante las tareas y el propio proceso de
aprendizaje, siempre desde una perspectiva colaborativa y social. Finalmente,
se deberian crear las condiciones adecuadas para que los estudiantes

despierten y exploten su motivacion y creatividad.

Tal y como sugiere la figura

UNA TEORIA DE APRENDIZAJE

n® 2, la optimizacion de estas
condiciones favoreceria la generacion
de moléculas de aprendizaje compactas
y estables. Esto es, favoreceria que los
esfuerzos de los estudiantes se
traduzcan en logros significativos y
tangibles, tanto en términos de
desarrollo de competencias y de
adquisicion de conocimientos

lingiiisticos, como en el refuerzo de su

confianza como usuarios de la lengua.

Figura n° 2. Una teoria de aprendizaje (Ezeiza, 2007)
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En este proyecto se traté de conjugar las tres perspectivas a las que
hemos hecho mencion: la que proyecta el modelo de practica educativa de
Hernandez y Sepulveda (1993), la del Marco Comun Europeo de Referencia
(2002) relativa a los requisitos que deberian cumplir los programas de
ensefianza de lenguas y la del curriculo AAA, y sus postulados acerca de las
condiciones Optimas para el aprendizaje en contexto formal.

Estas ideas se vehicularon a través de diversas iniciativas: revision
de los objetivos y contenidos de los programas; ajustes metodologicos;
elaboracion de nuevos materiales; adaptacion de los materiales a formatos
multimedia accesibles desde Internet; etc. Algunos de los cambios maés
relevantes se reflejaron en la modalidad e instrumentos de evaluacion.

La modalidad por la que se opt6 se inspira en el modelo de mejora
continua ALACT (Korthagen, 2001), resumido en la figura n® 3. Se trata de
un modelo que incardina la evaluacion dentro del proceso de gestion del
aprendizaje y que propone alternar de manera ciclica fases de actuacion,
atencion, concienciacion, exploracion y ensayo. Por lo tanto se trataria de
una modelo que privilegia una aproximacion formativa y continua frente a un

enfoque sumativo y final.

Exploracién de alternativas en los métodos de actuacidon

Creating allernalive methods of action

e
Concienciacion
de aspectos ~ Ensayo
esenciales iy . 5 Trial
)
1)
e

Awarsness of = Actuacion
essential aspects
Action

2

Atencion en la actuacion

Looking back o the action

Figura n°® 3. Modelo ALACT (Korthagen, 2001, adaptado por Martin Peris et al,
2001: 17)
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Para facilitar y dinamizar la puesta en marcha de este modelo en el

aula se desarrollaron tres instrumentos de evaluacion:

a)

b)

¢)

Un dossier en el que los estudiantes irdn reuniendo
materiales que evidencien sus progresos y el grado de
apropiacion y dominio de las competencias comunicativas
de caracter disciplinar o profesional que se hayan sefialado
como objetivo del programa.

Un cuaderno en el que los estudiantes recopilaran y
organizaran sistematicamente aquellos datos lingiiisticos
representativos de los usos especificos de la lengua en el
ambito correspondiente.

Un protocolo de evaluacion materializado en una parrilla
de criterios que servira de plataforma para negociar y
revisar de forma continua los objetivos de aprendizaje, para
establecer prioridades a corto, medio y largo plazo y para
hacer un seguimiento directo de los esfuerzos, logros y

dificultades de los estudiantes.

Estos instrumentos se validaron en varias experiencias piloto dentro

de programas de ensefianza de euskera con fines especificos en diversas

titulaciones de la Universidad del Pais Vasco, y también, en programas de

formacion lingiiistica para trabajadores de la Administracion General y de la

Administracion de Justicia de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. A

continuacion se ofreceran mas detalles de cada uno de estos instrumentos.

2. El dossier de tareas

Tal y como ya se ha apuntado, el dossier consiste en una carpeta de

aprendizaje (administrada en papel o en formato electrénico) en la que los

estudiantes iran reuniendo diversos materiales que permitan visualizar el

grado de apropiacion y dominio de las competencias comunicativas que se
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hayan sefialado como objetivo del programa. En la tradicién educativa se han
propuesto y aplicado carpetas de aprendizaje de diversos tipos' (ver Cassany
et al., 2004; Klenowski, 2004; Colen et al., 2006; Ezeiza, 2006; etc.).

En este caso, se ha tratado de proyectar en su disefio los postulados
metodologicos del que se conoce como «enfoque por competencias»’. Se
trataria de un enfoque centrado en el estudiante y en su capacidad de aprender
que exige un desplazamiento del énfasis en los suministros de conocimientos
(input) hacia los resultados (output) y que conlleva un cambio en el papel del
profesor, cuya funcion principal consistira ahora en estimular, acompafiar y
orientar al alumno en el proceso de adquisicion y desarrollo de competencias
en sus cuatro principales dimensiones constituyentes: saber ser, saber acerca
de, saber hacer, y saber aprender. Precisamente, el dossier se concibi6 y
estructur6 en funcion de este esquema configuracional, tratando siempre de
conciliar una aproximacion modular a cada una de las cuatro dimensiones
sefialadas, con una aproximacion mas holistica, que ayudara a los estudiantes
a integrar todos los elementos en un esquema de conocimientos Yy
experiencias coherente, operativo y rentable. En la figura n°® 4 se puede

observar dicha estructura.

' Muchos modelos utilizan indistintamente dossier y portafolio para referirse a las
carpetas de aprendizaje. Sin embargo, atendiendo a la diferencia que establece el
Portafolio Europeo de las Lenguas (PEL) entre dossier y portafolio, en este trabajo
nos hemos decantado por la denominacion dossier para denominar el instrumento de
evaluacion al que nos estamos aqui refiriendo.

2 Ver Houston y Howsman, 1972; Le Boterf, 2001; Alberici y Serreri, 2005; Navio,
2005; Parcerisa, 2005; Pereda y Berrocal, 2005; Rodriguez, 2006; Van-der Hofstadt y
Gomez, 2006; Zabalza, 2006; etc.
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Estructura del portafolio

1. “Saber ser” (saber, saber hacer, saber aprender)
B Experiencias y reflexiones

2. “Saber” (saber hacer, saber aprender, saber ser)
B Libro de estilo

3. “Saber hacer” (saber aprender, saber ser, saber)
B Producciones textuales

4. “Saber aprender” (saber ser, saber, saber hacer)
B Resolucion de problemas lingiisticos

B Comunicacion en contextos académicos y ’
profesionales: “saber relacionarse”

Figura n° 4. Estructura del dossier

En el primero de los cuatro apartados del dossier —«Experiencias y
Reflexiones» — los alumnos reunirdn una serie de textos breves en los que
den cuenta de experiencias personales relacionadas con el aprendizaje o el
uso de la lengua. En este mismo apartado volcaran también breves
reflexiones sobre cuestiones relacionadas con las necesidades lingiiisticas
asociadas a la actividad académica o profesional, y una miscelanea de
aportaciones, entre las que cabrian resefias de libros, referencias a paginas
web, comentarios de textos, textos personales, etc. En todo caso, estas
aportaciones abordaran temas y referencias relacionadas con cuestiones de
uso y aprendizaje de la lengua en el ambito correspondiente. Mediante estas
producciones —dinamizadas, obviamente, a través de actividades
desarrolladas en el aula— se trata de facilitar un primer acercamiento de los
alumnos a la esfera de la comunicacion académica y profesional desde su
propia experiencia. También se trata de estimular producciones (orales y
escritas) con una modalidad de expresion cargada de contenido personal y
con un alto valor significativo para ellos, que sirvan como trampolin para
alcanzar, mas adelante, mayores niveles de control en la expresion formal.

En el segundo de los apartados —«Libro de Estilo» —, los estudiantes

elaboran un resumen de los principales criterios comunicativos y lingiiisticos
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que configuran el uso de la lengua en el ambito especifico en el que ellos se
integran. Se trata de que destaquen aquellos aspectos que ellos consideraron
mas utiles o relevantes. La informacion correspondiente la iran obteniendo a
partir de diversos tipos de materiales que se ponen a su disposicion: apuntes,
articulos, paginas web, video-conferencias, etc. Se estimula a los estudiantes
a que acudan a diversas fuentes y a que busquen informacién que pueda
resultarles de utilidad. En definitiva, este apartado del dossier promueve que
los alumnos se familiaricen con recursos formativos e informativos
relacionados con la comunicacion disciplinar, y también que vayan
elaborando una imagen global del conjunto de exigencias especificas del
lenguaje académico y profesional en su campo de actividad. Todo ello
dinamizado mediante actividades asociadas a la propia actividad académica:
escucha activa de conferencias, lectura de documentacion académica,
participacion en foros de discusion, preparacion de materiales de consulta...

El tercer apartado del dossier —«Producciones Textuales» — refleja
las capacidades de los estudiantes para afrontar tareas comunicativas propias
de su ambito de desempefio. De hecho, en este apartado de la carpeta iran
reuniendo ejemplos de escritos, exposiciones orales y traducciones que
evidencien qué tareas son capaces de realizar y qué nivel de dominio
manifiestan. Se trataria, por lo tanto, de producciones de tipo funcional que
responden a situaciones académicas o profesionales plausibles y
contextualizadas. Con ello se pretende que los estudiantes realicen una
aproximacion a los principales géneros textuales del area disciplinar
correspondiente a través de la movilizacion de sus habilidades lingiiisticas
hacia diversos tipos de discurso, la reflexion acerca de las exigencias
comunicativas del mundo académico y profesional, la evaluacion de sus
capacidades y limitaciones, y la discusion en torno a la forma de avanzar en
un estadio de mayor dominio.

Finalmente, en el cuarto y tltimo apartado —«Léxico y Gramatica» —
los alumnos recogen los resultados de diversas actividades de resolucion de

problemas lingiiisticos que se les irdn proponiendo o que surgiran a lo largo
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del curso. Con ello se trata de estimular una actitud de rigor expresivo y
también de que los estudiantes se familiaricen con instrumentos de consulta
diversos (corpus, correctores ortograficos, recursos en linea...).

En resumen, el dossier seria un escaparate de las competencias de
los estudiantes, y mostraria un inventario estratificado de las capacidades
sobre las que se pretende incidir en el curso, con el fin Gltimo de que los
estudiantes puedan defenderse con confianza en el entorno académico o
profesional correspondiente. Tal y como se ha tratado de reflejar en la figura
n° 4, cada uno de los apartados del dossier enfatiza alguna de las dimensiones
fundamentales del conocimiento competencial (saber ser, saber acerca de,
saber hacer y saber aprender) con el objetivo de focalizar algunas de las
capacidades mas importantes implicadas en el aprendizaje de la lengua con
fines especificos. No obstante, tal y como ha quedado expuesto, dicha
focalizacion no implica en ninglin caso que dichas capacidades se trabajen de
forma aislada del conjunto. En los cuatro apartados del dossier tienen una
presencia mas o menos relevante todas las dimensiones competenciales
fundamentales. Con ello se trata de que todas las actividades que giran en
torno a este instrumento se engloben en un objetivo de nivel superior:

aprender a Saber relacionarse en contextos académicos o profesionales.

3. El cuaderno de datos lingiiisticos

El segundo de los instrumentos —el cuaderno— consistiria en un
«archivo de datos lingiiisticos» de interés para los estudiantes. Si el dossier se
centra mas en los aspectos psicologicos, sociales, instrumentales y
discursivos del uso de la lengua en contextos especificos, el cuaderno se
centra en los aspectos mas estrictamente ligados al conocimiento lingiiistico y
propone a los estudiantes que recopilen de forma sistematica varios tipos de
datos.

En el primer apartado del cuaderno, los estudiantes recopilaran y

clasificaran diversos tipos de fragmentos textuales. Para ello, contaran con
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una taxonomia elaborada a partir de un andlisis de los principales géneros
textuales del area disciplinar o del ambito profesional correspondiente. Por
ejemplo, si se trata de reunir muestras de correspondencia empresarial, la
taxonomia que manejarian los estudiantes invitaria a recopilar fragmentos
textuales de exposicion de motivos, solicitudes, reclamaciones, etc. Sin
embargo, si el programa se centra en los textos académicos, los estudiantes
buscarian ejemplos de definiciones, descripciones de procesos, formulacion
de hipotesis, etc. Todo este material se archivara en fichas estructuradas.

En el segundo apartado del cuaderno se invita a los estudiantes a que
recojan enunciados con valor funcional significativo para la comunicacion
académica o profesional. Se trataria de una actividad similar a la anterior
pero que opera no en el nivel de la macroestructura del texto, sino en el nivel
de su microestructura. En este apartado del cuaderno tendrian cabida
ejemplos de estrategias comunicativas como la justificacion, la
reformulaciéon, la ejemplificaciéon, la enumeraciéon, etc. y sus
correspondientes exponentes lingliisticos.

En el tercer apartado, los estudiantes irian elaborando un glosario de
palabras y términos propios del ambito disciplinar o profesional. Cada
entrada ira acompanada de su correspondiente traduccion, el contexto de uso,
etc. Para tratar de que el material reunido en este apartado proyecte un amplio
abanico de posibilidades expresivas, se invita a los estudiantes a que no se
limiten a documentar categorias de tipo nominal, y que carguen en este
apartado también informacién sobre el uso de adjetivos, adverbios, verbos,
unidades fraseologicas, etc.

En el ultimo de los apartados los estudiantes recopilaran ejemplos de
usos gramaticales que representen alguna dificultad para ellos. En general, la
mayor parte de los datos se referiran a sus propios errores, pero no
necesariamente se limitaran a este tipo de dificultades. En este apartado del
cuaderno identificaran el error o la dificultad en cuestion, la clasificarian en
alguna de las categorias propuestas y documentaran la forma correcta y las

fuentes de consulta utilizadas.
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Como se puede apreciar, mediante esta actividad recopilatoria se
estimula a los estudiantes a que presten atencion a los usos del lenguaje que
pueden observarse en los textos que manejan. Se pretende también que
introduzcan mecanismos de control en sus propias producciones. Y, en
definitiva, se pretende que aprendan a aprender tanto de sus experiencias y
producciones, como de las experiencias y producciones ajenas. Sobra decir
que el material reunido por los estudiantes en este cuaderno es de gran
utilidad tanto para los profesores como para los participantes en el grupo, y
que puede servir como COrpus para la elaboracion de una gran variedad de
actividades formativas: ejemplarios, ejercicios, etc.

Para facilitar la tarea de recopilar y compartir la informacién, se
desarroll6 una version electronica del cuaderno con el programa ACCESS de
Microsoft. Los estudiantes acceden al mismo desde una pantalla muy
intuitiva y sencilla y graban los datos mediante formularios al uso. La version
electronica tiene varias ventajas que podemos destacar. Por una parte,
permite volcar las aportaciones de todos los estudiantes a una misma base de
datos; de este modo, el esfuerzo individual se rentabiliza inmediatamente en
beneficio de todo el grupo. Por otra parte, el programa ACCESS permite
generar muy diversos tipos de informes a partir de los datos disponibles en la
aplicacion. Gracias a esta funcionalidad podemos, por ejemplo, obtener un
documento que reuna todos los ejemplos de definiciones que hayan cargado
diferentes estudiantes en el sistema; también podemos obtener glosarios a la
carta con aquella informacion 1éxica que consideremos oportuna; también un
documento con una seleccion de fichas de errores organizados segun el
criterio que pueda resultar de interés para los estudiantes; etc. La version en
papel también permite este tipo de tratamiento, pero, obviamente, exige

mucho mas trabajo y no siempre resulta suficientemente operativo y rentable.
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4. El protocolo de criterios de evaluacion

El tercero de los instrumentos es una parrilla flexible de evaluacion
en la que se concretarian, a modo de cara y cruz de la misma moneda, tanto
los objetivos de aprendizaje como los criterios de evaluacion. Se trataria de
una parrilla flexible en cuya elaboracion participarian de forma activa los
estudiantes del grupo.

Para ello, se les facilitara el documento en el que se recogera el
protocolo de evaluacion y se pondra a su disposicion una serie de listados de
tareas y capacidades comunicativas propias del ambito disciplinar o del
contexto laboral en el que ellos se desenvuelven. La primera actividad
consistird en crear una parrilla en la que destaquen las competencias sobre las
que se pretenderia incidir y los descriptores que servirian para evidenciar el
grado de dominio de dichas competencias. Para realizar esta primera
aproximacion utilizamos diferentes fuentes de datos en funcion del tipo de
programa. En los cursos universitarios utilizamos como material de partida
los criterios recogidos en los Libros Blancos para las nuevas titulaciones de
grado (disponibles en <http://www.aneca.es>). En los cursos en entorno
laboral nos basamos en los curriculum de referencia en la empresa o la
institucion correspondiente. En el caso de los programas de ELE podrian ser
una buena referencia tanto el MCER como el PCIC. En su caso, habra que
utilizar como referencia el documento curricular al que se adscriba el
programa de enseflanza en cuestion.

El siguiente paso consistiria en establecer una serie de prioridades
personales, comentarlas con el profesor-tutor y analizar como deberia
enfocarse la actividad de cada estudiante en funcion de dichas prioridades. En
esta fase, cada estudiante realiza su propia (re)interpretacion de los objetivos
del curso, y trata de encajar sus necesidades objetivas y subjetivas en el
esquema propuesto para el grupo. Los resultados de estas reuniones se
compartirian con el grupo en su conjunto, y, si fuera necesario, se realizarian

los ajustes pertinentes en la parrilla propuesta inicialmente.
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A partir de este momento arrancaria el curso y los estudiantes
comenzarian a realizar las tareas previstas y empezarian a realizar entradas
tanto en el dossier como en el cuaderno. Siguiendo el plan de tutorias,
estudiantes y profesores analizaran cémo evoluciona el proceso y en qué
grado se van cumpliendo los objetivos trazados. En esta fase el protocolo de
evaluacion serviria de referencia para ir revisando la estrategia inicial, y si
fuera necesario, para reconsiderar los objetivos iniciales o para plantear
nuevos objetivos y prioridades.

Al finalizar el proceso, o en aquellos momentos del curso en los que
se considere oportuno, se elaborara un informe de evaluacion. Dicho informe
puede ser de tipo cuantitativo o cualitativo, pero, en cualquier caso, se
elaborara partiendo del protocolo consensuado con los estudiantes. En esta
fase, la parrilla de criterios serviria para estandarizar la evaluacion y, en su
caso, para emitir una calificacion justa y ecuanime.

En resumen, el protocolo de criterios de evaluacion, seria un
instrumento de negociacion, planificacion y gestion del aprendizaje. Su
aplicacion puede realizarse de diversas formas, pero si pretendemos generar
una dinamica de mejora continua similar a la expuesta anteriormente en la
figura n° 3, trataremos de crear una dinamica de flujo continuo en la que los
estudiantes y profesores actualicen constantemente los objetivos, los planes
de trabajo, y los logros alcanzados. En la figura n° 5 se reflejan los pasos

fundamentales de esta propuesta.

405



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

Presentacion Plan de
trabajo
Andlisis de
logros

Figura n° 5. Propuesta de aplicacion del parrilla de evaluacion

5. Valoracion de la propuesta

Como ya se ha indicado antes, estos instrumentos han sido aplicados
en diferentes tipos de programas y con diferentes tipos de estudiantes. Las
valoraciones recibidas han sido diversas. Pero podemos resumirlas en un
listado breve.

Entre los aspectos positivos mas resefiables destacarian los
siguientes: 1) este modelo fomenta la implicaciéon, autonomia y
responsabilidad de estudiantes y profesores; 2) facilita la personalizacion de
los programas; y 3) contribuye a flexibilizar los procesos de aprendizaje.
Entre las dificultades mas habitualmente destacadas se encontrarian las
siguientes: 1) dificultades iniciales para comprender y acomodarse al sistema;
2) mayor carga de trabajo para profesores y alumnos; 3) problemas logisticos
diversos (gestion de carpetas y cuadernos; acumulacion de tareas;
dificultades con la aplicacion informatica, etc.).

En cualquier caso, los resultados de las encuestas de satisfaccion son
muy alentadores, ya que arrojan un promedio de 4,3 sobre un maximo de 5,0.
Ello invita a pensar que el esfuerzo merece la pena y que la introduccion de

este tipo de estrategias de gestion didactica es bien valorada en los programas
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de enseflanza de lengua con fines especificos con alumnado universitario o

profesional.

Nota. Este trabajo se adscribe a los proyectos de investigacion RICOTERM-3
(HUM2007-65966-C02-02) e HIZLAN (DIPE08/16)
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UN SISTEMA TUTORIAL INTELIGENTE PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS ERRORES GRAMATICALES
DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA CON
FINES ACADEMICOS'

ANITA FERREIRA CABRERA
GABRIELA KOTZ GRABOLE

Universidad de Concepcion

RESUMEN

Una de las més notables contribuciones de la Inteligencia Artificial
(del inglés, Artificial Intelligence, (AI)) a la ensefanza-aprendizaje de
lenguas, y educacion en general, han sido los Sistemas Tutoriales Inteligentes
(STI) (del inglés, Intelligent Tutorial Systems (ITS)). Estos sistemas estan
basados en los desarrollos de la Inteligencia Artificial, principalmente, en lo
que compete a la utilizacion de técnicas de comprension de lenguaje natural
(del inglés, Natural Language Understanding) o de generacion de lenguaje

(del inglés, Natural Language Generation). Un STI es un programa para la

! La investigacion que se presenta en este articulo se circunscribe en el contexto del
Proyecto FONDECYT 1080165. Modelo Blended Learning basado en el enfoque por
tareas y aprendizaje cooperativo para la enseflanza del Espafiol como Lengua
Extranjera. CONICYT- CHILE
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enseflanza-aprendizaje basado en el computador cuya finalidad ultima es la
facilitacion de los procesos de aprendizajes personalizados. La etiqueta
inteligente se refiere a la capacidad del sistema para analizar gramaticalmente
la entrada y luego generar un feedback adecuado para el error del estudiante
(Heift, 2003; Toole & Heift, 2002). Para ello, se deben implementar técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) que se basan en teorias
gramaticales para procesar la entrada del estudiante con el objeto de generar
una estrategia de feedback.

El aumento por el interés en el aprendizaje del Espafiol como LE
con fines profesionales y académicos conlleva a la creacion de ambientes de
aprendizaje mas enriquecidos por profesionales e investigadores que apoyen
de manera efectiva los procesos tendientes a la autonomia en el aprendizaje.
En materia de ensefianza de lenguas extranjeras, se ha corroborado
empiricamente el interés en el aprendizaje que despierta por parte de los
alumnos la incorporacion de plataformas e-learning habilitadas con
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC. Sin embargo, al mismo
tiempo, se ha observado las limitaciones de dichas plataformas en el
tratamiento gramatical especificamente en el reconocimiento de los diferentes
tipos de errores de lengua (gramaticales, 1éxicos, etc.) que cometen los
alumnos y la precariedad y poca efectividad en el tipo de retroalimentacion
en el tratamiento de dichos errores. Los errores y el feedback correctivo son
parte natural del aprendizaje de la lengua. En consecuencia, en este articulo
se plantea como objetivo principal atender a la problematica de mejorar los
procesos de aprendizaje del Espaiiol como LE con fines profesionales y
académicos, a través del Disefio e implementacién de un Sistema Tutorial
Inteligente para el Espafiol como LE. En el disefio se considera como
aspectos principales el aprendizaje de la lengua en contextos académicos
universitarios, ademas se sustenta en los principios metodologicos del
enfoque por tareas y cooperativo que garantizan ambientes
psicolingiiisticamente 0ptimos para el aprendizaje de lenguas por medio de la

tecnologia.
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1. Introduccion

Uno de los grandes aportes que realizo la Inteligencia Artificial (del
inglés, Artificial Intelligence, Al) a la ensefianza-aprendizaje de lenguas han
sido los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI) para Lenguas Extranjeras (LE)
(del inglés, Intelligent Tutorial Systems (ITS) for Foreign Language (FL).

Estos sistemas reciben el nombre de inteligentes porque son capaces
de comportarse como un experto, ya que pueden analizar la situacion en la
que se encuentra el estudiante y proporcionar una solucion acorde a la
problematica. Para ello, se deben implementar técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (del inglés, Natural Language Processing, NLP) que se
basan en teorias gramaticales para procesar la entrada del usuario con el
objeto de generar una respuesta.

Este estudio se plantea como objetivo principal el disefio y la
implementacion de un analizador automatico de errores gramaticales para el
espaiiol en el contexto de un tutorial inteligente para la enseflanza del
Espafiol como Lengua Extranjera: Parser ELE-UDEC.

La particularidad de este analizador gramatical de entradas (parser)
es que debe procesar entradas erroneas y para ello, es necesario poder
predecir los errores que puede cometer un usuario en un momento
determinado de su aprendizaje y en un topico gramatical especifico.

El analizador sintactico esta concebido para apoyar la focalizacion
en las formas gramaticales que requieren precision en el manejo de la lengua
con fines académicos.

El objetivo principal es mejorar la competencia lingiiistica que los
estudiantes necesitan para insertarse en el ambito académico, ya sea a nivel

de pre o post-grado en la Universidad de Concepcion.
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2. Objetivos

Este estudio se plantea como objetivo principal el disefio y la
implementacion de un analizador automatico de errores gramaticales para el
espafiol en el contexto de un tutorial inteligente para la enseflanza del
Espafiol como Lengua Extranjera (ELE).

Con el objeto de disefiar un Sistema Tutorial Inteligente, es decir un
sistema que incorpore técnicas de PLN que sea capaz de reconocer de manera
efectiva los errores gramaticales que efectien los alumnos y dar una
respuesta Util y especifica, es necesario construir un analizador sintactico
(parser) para el tratamiento de dichos errores que opere en un entorno virtual
y que dé respuestas automaticas. Otra caracteristica importante de este parser
es que dara respuestas diferentes segin el nivel de aprendizaje en que se

encuentre el alumno.

3. Marco tedrico

3.1. ;{Qué es un analizador automatico?

Un analizador automatico (parser) de lenguaje natural toma un texto
en lengua escrita como entrada y produce una representacion formal de la
estructura sintactica (y, a veces semantica) del mismo, generalmente en
forma de arboles.

Los parsers disefiados para la ensefianza de lenguas generalmente
contienen un componente que anticipa o detecta los errores en el caso de que
las reglas gramaticales sean violadas.

Por ejemplo, un procedimiento muy comun para la deteccion de
errores es la incorporacion de una gramatica de errores con buggy rules
(reglas agramaticales), lo que permite que el parser procese una oracion que

contiene uno o mas errores € identificarlos.
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3.2. Utilidad de los parsers

La utilidad de los parsers sintacticos en la ensefianza de lenguas fue
analizada empiricamente. Jouzulynas (1994, en Heift y Schulze 2007) evalud
la utilidad de los parsers sintacticos en el diagnostico de errores. Para ello,
analizo errores en un corpus de aprox. 400 paginas de ensayos en aleman
escritos por estudiantes norteamericanos en cursos de segundo afio de lengua.
Su estudio demuestra que el area de aprendizaje mas problematico es la
sintaxis, seguido por la morfologia. El estudio, que fue realizado con la ayuda
de un parser del aleméan, indico que la mayoria de los errores de los alumnos
(80%) no son de origen semantico y, por lo tanto, pueden ser reconocidos por
un parser sintactico.

Holland, Sams y Kaplan (1995) responden a la pregunta ¢Para qué
sirven los parser? basados en los excelentes resultados obtenidos con
BRIDGE, un sistema de CALL (del inglés, Computer Assisted Language
Learning) basado en parser utilizado con personal militar norteamericano
que aprendia aleman.

Estas conclusiones son confirmadas con pruebas realizadas en otras
aplicaciones de CALL basadas en parser.

Por ejemplo, Nagata (1996) compard sistemas de CALL con los
sistemas de ICALL (Intelligent-CALL) o CALL basado en parser, y concluyd
que ICALL resulta mas eficiente, ya que realiza un uso mas efectivo del
computador, en el sentido de proveer una respuesta inmediata y apropiada
para el alumno. Para ello utilizd el sistema Nihongo-CALI para el
aprendizaje del japonés.

Estas conclusiones representan una solida evidencia de los

beneficios de la inclusion de técnicas de procesamiento de lenguaje en CALL.

3.3.NLP
El procesamiento de lenguaje natural (del inglés, Natural Language
Processing, NLP), es una rama de la Inteligencia Artificial (Al), pero la Al no

trata s6lo con el procesamiento de lenguaje natural. En general, la Al se
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ocupa de emular aspectos de la inteligencia humana a través de maquinas. La
Al se ocupa de representaciones del conocimiento y la investigacion y
aplicacion de tales algoritmos y técnicas en juegos, maquinas de aprendizaje,
robdtica.

NLP no so6lo es una importante rama de la Al, sino también de la
Lingiiistica computacional.

La Lingiiistica computacional es una rama de la Lingiiistica que
apunta al desarrollo de modelos computacionales para la lengua tanto escrita
como hablada. Tradicionalmente se enfoca al desarrollo de HLT (Human
Language Technology), pero en la actualidad se ha dirigido mas hacia al
analisis detallado de problemas practicos.

La tecnologia NLP permite programar el computador con suficiente
informacion lingiiistica en forma de reglas y patrones que permite realizar
numerosas actividades relacionadas con el aprendizaje de lenguas. Por
ejemplo, puede analizar estructuras de oraciones entregadas por los usuarios,
detectar errores lingiiisticos y, en algunos casos, aparentar comprension
entregando respuestas ad hoc o respondiendo a una conversacion.

Por ejemplo, puede analizar estructuras de oraciones entregadas por
los usuarios, detectar errores lingliisticos y, en algunos casos, aparentar
comprension entregando respuestas ad hoc o respondiendo a una
conversacion.

Los sistemas con tecnologia NLP les dan a los alumnos la
factibilidad de crear oraciones nuevas y originales en la lengua que estan
aprendiendo, ingresarlas al computador y recibir una respuesta como
retroalimentacion. Esto es lo que diferencia ICALL de CALL.

NLP se divide en dos partes: en la comprension de lenguaje natural
(Natural Language Understanding, NLU) y en la generacién de lenguaje

natural (Natural Language Generation, NLG).
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3.4. Técnicas basicas para el tratamiento de lenguaje natural

La primera etapa de cualquier sistema de procesamiento de la lengua
tiene lugar en el nivel textual. En este nivel, el texto puede ser considerado
como una simple secuencia de caracteres. Las tareas basicas que deben
abordarse a este nivel son: a) la segmentacion del texto, b) el filtrado de
informacion no relevante y c) la localizacion de unidades tratables. A pesar
de su aparente simplicidad, estas tareas pueden presentar algunas
complicaciones.

a) Segmentacion del texto. El texto debe ser segmentado en
fragmentos tratables de manera automatica. La dificultad de la tarea depende
tanto de las caracteristicas de los fragmentos a obtener (parrafos, oraciones,
etc.), como de la fuente de la cual se obtienen (texto marcado, texto plano,
resultado de una transcripcion a partir de voz, etc.). Si se desea segmentar un
texto en parrafos y se dispone de signos de puntuacion y se puede distinguir
mayusculas y mintisculas, entonces la tarea es relativamente sencilla (aun
cuando un signo de puntuacién puede cumplir funciones diferentes de la de
separacion; por ejemplo, un punto puede formar parte de un nombre propio,
de una sigla, de una formula o de un acréonimo). Si deseamos segmentar un
texto en oraciones, la tarea es obviamente mas dificil y sera necesario algin
tipo de conocimiento lingiistico, lo mismo que si la fuente a tratar es
producto de una transcripcion y carece de signos de puntuacion y de
distincion entre mayusculas y minusculas.

Esta tarea es realizada por un analizador 1éxico que crea estos
segmentos, también llamados tokens y son estos tokens los que son
procesados por el analizador morfolégico, para posteriormente realizar el
analisis sintactico para construir luego la estructura de datos, por ejemplo un
arbol de analisis o arboles abstractos de sintaxis.

b) Filtrado de informacion no relevante. Los textos a tratar vienen a
menudo acompanados de otros elementos que deben ser eliminados o
extraidos para facilitar el tratamiento. Asi, si la fuente de informacion es una

pagina de Internet, junto a los fragmentos de texto tratables, aparecen
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diferentes tipos de marcas que definen las caracteristicas de visualizacion de
la pagina, enlaces con otras paginas o dentro de la misma pagina, objetos no
textuales, como por ejemplo imagenes, animaciones, tablas, graficos, etc. Si
el texto estd marcado de forma consistente, el filtrado es relativamente
sencillo, pero, a menudo no es asi y la dificultad de la tarea aumenta. Otra
tarea es la de la identificacion de la lengua en los casos en que se desconozca
a priori la lengua del texto, por ejemplo si el texto ha sido recuperado a
través de Internet, o en los casos en que un texto contenga fragmentos
correspondientes a lenguas diferentes.

¢) Localizacién de unidades tratables. Las unidades basicas de
tratamiento son las palabras. Localizar las palabras ortograficas es sencillo si
el espacio o los signos de puntuacion act@lan como separadores. En las
lenguas en que esto no es asi, por ejemplo en el japonés, o en los casos en
que la puntuacion no existe, el problema es mayor. Pero atin en los casos en
que se hayan localizado las palabras ortograficas existen casos problematicos.
Por ejemplo:

* Distincion entre palabras ortograficas y palabras gramaticales. Por
ejemplo, en la conjuncién sin embargo en que una palabra gramatical
corresponde a dos ortograficas o dimelo en que una palabra
ortografica corresponde a tres palabras gramaticales, o contracciones
como del o al.

* Términos multipalabra, como en el caso de San Pedro o Buenos Aires

* Fechas, formulas, siglas, abreviaturas, etc.

* Nombres propios (de persona, geograficos, etc.).

* Palabras desconocidas, neologismos o errores. Es decir, palabras que

no figuran en los diccionarios disponibles.
El uso de diccionarios especificos o terminoldgicos que

complementen los diccionarios generales, de procesadores para tratar las

unidades no estandar (por ejemplo extractores de fechas o identificadores de
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nombres propios), v de técnicas estadisticas y de aprendizaje automatico

contribuye a solucionar estos problemas.

3.4.1 Analisis morfolégico

El siguiente paso en el tratamiento de la lengua consiste en el
analisis morfologico. Esta tarea es normalmente realizada por un analizador
morfologico cuyo papel es el de recuperar la morfologia de las palabras, es
decir, las formas con que se construyen las palabras a partir de unidades
significativas mas pequenas, llamadas morfemas. Los morfemas se clasifican
en dos clases: troncos (stem) y afijos. Generalmente, las palabras se forman a
través de mecanismos de flexion, derivacion o composicion a partir de sus
formas bésicas o troncos. Esta tarea se denomina stemming o lematizacion.

El analisis morfoloégico de las formas flexivas del espafiol es
relativamente sencillo, ya que la flexion responde a patrones bastante
regulares. El nimero de sufijos flexivos es de unos 200 y reglas de
combinacion ascienden a unas 500. En cambio, la derivacion o la
composicion son mas complicadas y suelen venir combinadas con la flexion.

A menudo, sobre todo para lenguas con poca complejidad
morfologica, como la inglesa, el analizador morfologico se reduce a un
formario, es decir a un diccionario de formas completas. Si el formario esta
correctamente implementado, la eficiencia del proceso de analisis es alta. Por
otra parte, los formarios son facilmente extensibles, soportan entradas
multipalabra y es posible su construccion a partir de generadores
morfoldgicos.

En otras ocasiones, la representacion explicita de todas las formas no
es conveniente y se debe recurrir a un proceso de analisis morfologico en el
momento del procesamiento de la oracion. Para el caso del espafiol, dado su
alta capacidad flexiva (sobre todo en los verbos) un analizador morfoldgico
que acte en el momento del tratamiento debe sustituir o completar el

formario.
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3.4.2. Etiquetado de partes del habla (POS tagging)

A cada una de las unidades l1éxicas presentes se le debe asignar el
conjunto de sus categorias gramaticales posibles. A este proceso se lo
denomina etiquetado o tagging. El problema es que las palabras tomadas en
forma aislada son ambiguas respecto de su categoria. Si se considera el
siguiente ejemplo: «Yo bajo con el hombre bajo a tocar el bajo bajo la
escalera». La palabra bajo puede pertenecer, dependiendo del conjunto de
etiquetas que se manejen, a un minimo de cuatro categorias diferentes: verbo,
adjetivo, nombre y preposicion. El analizador morfologico devolvera toda
ellas para cada una de las apariciones de la forma bajo en la oracion.
Afortunadamente la categoria de la mayoria de las palabras no es ambigua
dentro de un contexto. Para un humano es relativamente simple eliminar la
ambigiiedad en la categorizacion, lo hace de manera rapida y eficiente, pero
no lo es para una maquina. Para ello existen los desambiguadores
morfosintacticos (POS taggers) o etiquetadores, cuya mision es la de realizar
automaticamente esta tarea.

El objetivo de un etiquetador es el de asignar a cada palabra la
categoria mas apropiada dentro de un contexto. Por supuesto, la calidad de
este dependera del grado de precision (granularidad) del etiquetado, del
contexto considerado y de la informacion de que se disponga para considerar
apropiada una etiqueta o secuencia de etiquetas. A veces, los etiquetadores
no resuelven totalmente el problema de la ambigiiedad gramatical y se
limitan a eliminar las opciones imposibles o menos probables. Este es el caso
de los denominados desambiguadores reduccionistas.

Existen tres grandes tipos de etiquetadores o métodos de etiquetado:
los basados en reglas, los estadisticos o probabilisticas y los hibridos basados
en transformaciones. Los etiquetadores basados en reglas utilizan
conocimiento lingiiistico knowledge-driven taggers), generalmente expresado
en forma de reglas o restricciones para establecer las combinaciones de
etiquetas aceptables o prohibidas. Las reglas se escriben manualmente,

responden a criterios lingiiisticos y se representan en forma explicita. Se trata
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de sistemas de muy alta precision (por ejemplo, el EngCG de Karlsson, que
implementa las denominadas Constraint Grammars para el inglés,
comprende un millar de reglas y supera el 99,5 % de correccion). El costo de
desarrollo es alto y también lo es el costo de adaptacion a otros dominios.

Los etiquetadores estadisticos se basan en la evidencia empirica
obtenida de corpus lingiiisticos voluminosos (data-driven taggers). El costo
es por ello mucho menor aunque también es menor su grado de precision,
superior en cualquier caso al 97 %, suficiente en algunas aplicaciones. Los
sistemas son independientes de la lengua y facilmente adaptables a otras
lenguas y dominios. El problema de estos sistemas reside en el aprendizaje
del modelo estadistico utilizado. En este sentido es notable, y creciente, el
uso de técnicas de aprendizaje automatico. Se han utilizado técnicas de
aprendizaje supervisado partiendo de corpus etiquetados manualmente y
técnicas de aprendizaje no supervisado en las que no es precisa (o esta
limitada) esa intervencion manual. Se han utilizado modelos muy sencillos
del lenguaje, como por ejemplo los bi-gramas en los que la probabilidad de
una etiqueta se estima simplemente con el contexto de la etiqueta anterior, o
los tri-gramas en los que el contexto abarca a las dos etiquetas precedentes.

En tercer lugar, los sistemas hibridos combinan métodos estadisticos
y lingiiisticos para intentar recoger los aspectos positivos de cada una de ellas
y evitar sus limitaciones.

Recientemente han comenzado a utilizarse sistemas de
desambiguacion por combinacion. Se trata de combinacion de diferentes
modelos del lenguaje en un unico desambiguador, de combinacion de
desambiguadores mediante votacion u otros procedimientos mas sofisticados
(bagging, boosting), de aprendizaje iterativo (bootstrapping) y otros muchos.
(Rodriguez, 2000)

3.4.3. Analisis sintactico o parsing

Una vez analizado morfolégicamente y etiquetado o desambiguado

total o parcialmente el texto, puede realizarse el analisis sintactico.
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El parsing es un proceso por medio del cual se convierte el texto de
entrada en otras estructuras (cominmente arboles), que son mas ttiles para el
posterior analisis y capturan la jerarquia implicita de la entrada. Un arbol
correcto es aquél que cubre todos y solo los elementos del enunciado y en
cuyo tope tiene un simbolo S (del inglés sentence u oracion).

Existen principalmente dos formar de realizar el analisis:

e Top-Down-Parser: un analizador puede empezar con el simbolo
inicial S e ir dividiendo la entrada progresivamente en partes
cada vez mas pequefias, hasta llegar a las palabras.

e Bottom-Up-Parser: un analizador puede empezar con la entrada

e intentar llegar hasta el simbolo inicial.

Existen muchas técnicas de parsing. Sin embargo, muchas veces
persisten los dos grandes problemas propios de estos analizadores, la
ambigiiedad y el costo informatico que implica el tiempo de procesamiento.
Se puede solucionar los problemas de ambigiiedad y pensar en un analisis
sintactico en profundidad. Sin embargo, hay ocasiones en que este analisis no
es posible 0 no es conveniente porque es muy lento y/o costoso y se nos
presenta la necesidad de realizar un analisis superficial o fragmental en lugar
de o como paso previo al analisis sintactico en profundidad. Ademas, para
muchas aplicaciones no es necesario desarrollar todo el arbol.

Se ha sefialado la insuficiencia de los métodos convencionales de
analisis sintactico para tratar textos no restringidos. Problemas como la
dificultad de una segmentacion adecuada, la obtencion de no uno sino varios
(a menudo muchos) arboles de analisis o la necesidad de ampliar la cobertura
del analizador al tratamiento de oraciones no gramaticales o que incluyan
palabras desconocidas tienen dificil soluciéon en el marco tradicional de un
analizador sintactico que trate de obtener un arbol de analisis completo del
texto basandose en una gramatica de amplia cobertura. Ante ello caben dos

aproximaciones: analizar en profundidad pero no todo, caso del analisis
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fragmental, y analizar todo pero no en profundidad, caso del anélisis
superficial.

El objetivo de los analizadores fragmentales, también denominados
agrupadores sintacticos o chunkers, es la deteccion de frases nominales,
verbales, adjetivas, adverbiales basicas (sin recursion). A veces se trata
simplemente de detectar el segmento (es lo que se denomina parentizado o
bracketting), mientras que en otras ocasiones se desea obtener el etiquetado
correcto y la estructura sintdctica del segmento. Es frecuente el uso de
técnicas de estados finitos y la actuacion de transductores en cascada.
También se han utilizado técnicas de aprendizaje automatico. A menudo el
siguiente paso es la obtencion de dependencias y de relaciones sintacticas
entre los segmentos. (Rodriguez, 2000).

Otro tipo de parser es el parser superficial o parcial se denomina
shallow parsing o analisis ligero. Este se encarga solo de encontrar los

componentes principales de la frase como nombres o verbos.

También existe un método llamado chart parser que funciona como
una tabla con resultados de analisis parciales. Hay dos sistemas muy
populares que funcionan con esta metodologia: el algoritmo CKY y el de

Earley.

La mayoria de los analizadores modernos son al menos en parte
estadisticos, esto quiere decir que se basan en unos datos de entrenamiento
que han sido analizados manualmente. Este enfoque permite al sistema reunir
informacion sobre la frecuencia con que ocurren ciertas construcciones en un
contexto especifico. Algunos de estos enfoques han incluido gramaticas
libres de contexto probabilisticas, sistemas de maxima entropia y redes
neuronales.

Los parser disefiados para la ensefianza de lenguas generalmente
contienen un componente que anticipa o detecta los errores en el caso de que

las reglas gramaticales sean violadas. Por ejemplo, un procedimiento muy
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comun son las buggy rules (reglas malas), que hacen posible que el parser
procese una oracion que contiene uno o mas errores ¢ identificarlos.
Investigadores del area analizaron, con la ayuda de métodos
estadisticos, corpus de alumnos de L2 para poder determinar las buggy rules
necesarias para ser incluidas en el parser. La importancia de los parsers en
CALL fue muy discutida en la ultima década por varios investigadores:
Nagata, Matthews, Holland, Maisano, entre otros (Heift, Trude y Schulze,
Mathias, 2007; Schulze, 2008). Holland et al. (1995) se refieren a las
posibilidades y limitaciones de tutores de lengua basados en parser, realizan
una comparacion entre el CALL convencional y el CALL basado en parsers
(p.28) y concluyen que en CALL basado en parser el estudiante puede
escribir una gran variedad de oraciones y desarrollar de una forma
relativamente libre habilidades para el mejoramiento de la produccion escrita.
El componente de parser consta de un pre-procesador de texto, un
analizador morfolégico, un diccionario y un parser que proporciona el arbol

sintactico (Figura 1)
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Pay
Entrada: "La secretaria han escrito varias cartas”
Componentes Morfoldgicaos
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Analizador 1 N
Morfoldgico E
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T
Componentes del Parser Sintactico E
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G

N

Arbal sintactico i

‘ Tratamiento de errores
secretara han escrito
warias cartas

Salida del Tutor: El sujeto "Secretaria’ no estd en concardancia con el verba "han”

Figura 1: Diagrama simplificado de un componente de parsing.

3.5. Los Sistemas Tutoriales Inteligentes y el Aprendizaje de lenguas
extranjeras

Uno de los grandes aportes que realiz6 la Inteligencia Artificial (IA)
a la ensefianza-aprendizaje de lenguas han sido los Sistemas Tutoriales
Inteligentes (STI) para lenguas extranjeras (LE) (del inglés, Intelligent
Tutorial Systems (ITS) for Foreign Language (FL). Estos sistemas reciben el
nombre de inteligentes porque son capaces de comportarse como un experto,
ya que pueden analizar la situacion en la que se encuentra el estudiante y
proporcionar una solucion acorde a la problematica. Para ello, se deben
implementar técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) que se

basan en teorias gramaticales para procesar la entrada del usuario con el
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objeto de generar una respuesta (Graesser, A.C., Person, N., Harter, D., y
TRG, 2001; Graesser, Jeon, Yang y Cai, 2007).

Los STI constan de tres componentes basicos: 1) EI médulo experto,
donde se almacena el conocimiento del dominio; 2) el médulo del alumno,
que contiene informacion acerca del alumno (sus progresos, sus errores, etc.)
y 3) el mGdulo tutorial, que contiene técnicas y estrategias de ensefianza.

Los STI para LE han incorporado técnicas de NLP, por ejemplo para
el analisis de las entradas en lenguaje natural de los estudiantes o para
modelar la competencia de una lengua extranjera. Esto es para que los
alumnos /usuarios del sistema tengan una retroalimentacion mas precisa y
flexible. Estos sistemas utilizan técnicas especificas de analizadores
sintacticos (parsing) para analizar las entradas de los alumnos e identificar
los errores que cometen en dichas oraciones. Estas técnicas de NLP han
permitido a los sistemas manejar algunas estrategias de feedback mas
sofisticadas como las claves metalingiiisticas y los informes de errores
basados en los analisis de los errores presentados (Ferreira, Moore y Mellish,
2007). Muchos STI parecen haber sido creados sin referencia a los estudios
que existen en relacion con las habilidades de los estudiantes de lenguas
(Holland, Kaplan y Sams 1995, Bull 1997, Chapelle 1997). Creemos que
para mejorar la efectividad de dichos sistemas, los investigadores deberian
poner mayor atencion en los resultados que emergen de la comunidad de
Adquisicion de Segundas Lenguas. No esta claro que podamos formalizar
principios tutoriales que sirvan como estructuras de control de un sistema
tutorial inteligente sin haber examinado antes las interacciones presenciales
en la modalidad tradicional (face-to-face) y tutorial (one-to-one) (Tomlin,
1995). Es asi como muchos estudios empiricos previos en el area de los STI
procedimentales han utilizado como modelos las interacciones de un
estudiante y su tutor (modalidad one-to-one, presencial). Sin embargo, en la
ensefianza de lenguas extranjeras, la interaccion usualmente toma lugar en
ambientes de clases tradicionales (modalidad face-to-face, presencial). Por

esa razon, hemos llevado a cabo estudios empiricos previos (Ferreira, 2003,
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2006, 2007) con el objeto de investigar el tipo, frecuencia y efectividad de las
estrategias de feedback utilizadas en la ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera en tres contextos de aprendizaje de lengua distintos: un estudio
observacional de interacciones profesor-alumno en clases tradicionales
presenciales (modalidad face-to-face), un estudio de caso de interacciones en
clases tutoriales presenciales (modalidad one-to-one), y un estudio
experimental en el cual los estudiantes interactian con una aplicacion
computacional no presencial (modalidad one-to-one a distancia) accesada en
linea a través de la red Internet. Los resultados de estos tres estudios
empiricos han resultado ser similares en relacion con los tipos, frecuencia, y
efectividad de las distintas estrategias de feedback correctivo que se
investigaron. Se propone, entonces, que los STI para lenguas extranjeras
deberian implementar estrategias de feedback correctivo que estimulen a los
estudiantes a la auto-reparacion de sus errores.

Dos ejemplos de STI destacados son el E-Tutor, desarrollado por
Heift y Schulze (2007) para el aleman (clasifica los errores por medio de una
Lista de Prioridad de Error flexible: las limitaciones de gramatica pueden ser
reordenadas a fin de reflejar el énfasis de una actividad) y el STI Banzai
(Nagata, 2002) para el japonés (emplea la tecnologia NLP para capacitar a
los estudiantes para producir libremente frases en japonés y proporcionar un
feedback detallado en lo que concierne a la naturaleza especifica de los
errores). La experiencia con el E-Tutor apoya la necesidad de un sistema de
CALL que considere multiples errores de acuerdo con la ensefianza de
lenguas. El sistema Banzai destaca la importancia de determinar generar
feedback inteligente dirigido a determinadas deficiencias en el rendimiento.

La transformacion de CALL a ICALL o CALL basado en parser
para ser aplicado a la adquisicion de lenguas extranjeras exige un cambio de
enfoque en la metodologia de ensefianza. En efecto, mientras que CALL
enfatiza en las tareas y actividades comunicativas, ICALL pone énfasis en las
formas lingiiisticas (del inglés, Focus on Form (FonF)), (Holland, Kaplan y
Sams, 1995).
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La efectividade este enfoque en las formas lingiiisticas, sobre todo
en adultos, es ampliamente reportada por Long y Robinson (1998, cit. en
Marina Dodigovic, 2005)

Dado que el parser de un STI para lenguas extranjeras debe ser
capaz de procesar entradas erroneas, las teorias tradicionales de analisis de
errores han recobrado vigencia y una nueva perspectiva. «El analisis de
errores es el proceso que determina la incidencia, la naturaleza, las causas y

las consecuencias de los fracasos lingiiisticos» (James 1998:1).

3.5.1. El analisis de los errores

El tratamiento de errores gramaticales ha recibido maxima atencion
en CALL basado en parser o ICALL. La identificacion y la descripcion de
errores juegan un rol importante en la investigacion, desarrollo y posterior
disefio de parsers que pueden procesar entradas erroneas.

La teoria del Analisis Contrastivo (CA) (Lado, 1957) trataba de
explicar todos los errores de los alumnos a través de la comparacion con su
lengua nativa. Este proceso es descrito como transferencia o interferencia.
Los seguidores del CA argumentan que la lengua del alumno puede ser
construida contrastando el sistema de la L1 con el de la L2. Segun sus
postulados los fenomenos que mas difieren entre ambas lenguas son los mas
dificiles de adquirir y tienen mayor probabilidad de errores (i.e. la flexion de
los adjetivos en una lengua y no en la otra). Sin embargo, en aquellos
fenémenos que no difieren mucho (i.e. algunas letras tienen el mismo sonido
en ambas lenguas), son mas faciles de adquirir y con menos probabilidades
de cometer errores.

Sin embargo, se ha comprobado que muchos de los errores que
cometen los alumnos no son atribuibles a la interferencia con la lengua
materna y, mas bien, provienen de errores en la aplicacion de las reglas de la
lengua meta.

Un importante prerrequisito para la adecuada descripcion de los

errores y la generacion de respuestas utiles en CALL es una apropiada
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clasificacion de los errores. El uso de una clasificacion de errores tiene las
siguientes ventajas:
e La descripcion de errores y sus respuestas pueden estar basadas
tanto en errores individuales como en clases de errores
e Los errores que pertenecen a una misma clase pueden ser
tratados de manera similar
e Laclasificacion de los errores permite a los sistemas basados en
parser no solo guardar los errores sino también calcular el
nimero de errores que pertenecen a una misma clase. Lo que
resulta es un feedback mas efectivo, ya que puede estar basado

en un modelo de alumno mas claro y comprensible.

4. Diseiio e implementacion de un analizador para el Espaiiol como LE

en contextos académicos

La particularidad de este analizador gramatical de entradas (parser)
es que debe procesar entradas erréneas y para ello, es necesario poder
predecir los errores que puede cometer el usuario en un momento
determinado de su aprendizaje y en un topico gramatical especifico.

Hoy en dia no existe una tipologia de errores universal, disponible
para cualquier sistema lingiiistico que se desee tratar. Esto se debe a que
todas las lenguas son diferentes y los tipos de errores identificados pueden
variar considerablemente. Asi pues, una tipologia de errores nunca puede ser
elaborada independientemente del objetivo para el cual ha sido concebida.

El objetivo en particular es contrastar la taxonomia de base tedrica
basada en la literatura especializada con las muestras empiricas resultantes de
un estudio observacional en clases tradicionales con el fin de obtener una
informacion mas acotada de los errores que podrian llegar a cometer alumnos
de ELE con lengua materna inglés en su mayoria.

Este analisis da como resultado una taxonomia de errores acotada a

la realidad muestral, pero que debe ser nuevamente ajustada para ser aplicada
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al tutorial con caracteristicas particulares y con un modelo de alumno
especifico.

Para ello es necesario trabajar ademas en la seleccion de ejercicios
que sean adecuados para un tutor inteligente. Tenemos que tener en cuenta
que el tutor debe comprender de manera automatica la frase entregada por el
usuario, debe realizar el andlisis, extraer los errores si los hay y dar una

respuesta acorde.

- Elaboracion de ejercicios

Se elaboraron una serie de ejercicios teniendo en cuenta el nivel de
proficiencia del alumno. Para ello se operd con los descriptores del ALTE
para el nivel de experticia con que funcionara el tutor, en este caso, el nivel
B2.

También se tuvo en cuenta, no solo las respuestas correctas
esperables segun el ejercicio en cuestion, sino que también las posibles
respuestas incorrectas que tendrd que detectar el analizador. Para ello se tomd

como base la taxonomia de errores.

- Etiquetado de partes del habla o POS Tagging

Para el correcto funcionamiento del analizador sintactico debe
realizarse previamente o de manera simultanea un analisis morfologico.

Los analizadores morfologicos para el espafiol utilizan una serie de
etiquetas para representar la informacion morfologica de las palabras. Este
conjunto de etiquetas se basa en las etiquetas por el grupo EAGLES para la
anotacion morfosintactica de lexicones y corpus para las lenguas europeas.
Esto es independiente de que haya atributos que no estén especificados y, por
lo tanto, haya que crear etiquetas ad hoc o, por el contrario, etiquetas que

para el corpus no se consideran relevantes y no haya que incluirlas.
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- Elaboracion de la gramatica

Para el funcionamiento del parser, es necesario construir una
gramatica, es decir un conjunto de reglas de formacion de frases que el
analizador reconocera. Ademas, es necesario definir un conjunto de reglas
agramaticales (buggy rules), lo que permite que el parser procese una oracion

que contiene uno o mas errores ¢ identificarlos.

- Jerarquizacion de errores

Debido a que el parser debe procesar entradas errdéneas, un elemento
importante es el tratamiento de los errores. Este debe tener especificaciones
muy precisas, debe tolerar, detectar y diagnosticar errores, como asimismo
ser capaz de entregar una respuesta flexible en el reporte de los mismos.

Un tema importante es el tratamiento de los errores multiples. Por un
lado es deseable que el programa sea capaz de detectar y explicar todos los
errores, pero eso no significa que tenga que desplegar cada uno de los errores
detectados. La ausencia de un mecanismo de filtro puede llegar a agobiar al
alumno. Por ello, nuestro sistema contiene una jerarquia de errores, que

ejemplificaremos con el caso de los ejercicios de futuro simple y compuesto:
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Figura 2: Modelo del Parser ELE-UDEC del Sistema Tutorial Inteligente para el
Espaiiol

En la Figura 2 se precisan las distintas etapas del procesamiento
lingiiistico de la entrada «*la secretaria ha dejado los un horarios sobre la

mesay realizada por el Parser ELE-UDEC. Esto es:

Procesamiento entrada
1: El estudiante ingresa una respuesta al ejercicio presentado por el
Sistema Tutorial Inteligente.
2: Se etiqueta la entrada usando un etiquetador que aplica la técnica
de n-gramas (en este momento 3-gramas).
3: La oracion etiquetada es utilizada para el analisis sintactico y

morfologico.
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Analisis Morfologico y Sintactico

El analisis Morfologico y Sintactico, se desarrolla de manera
independiente.

4. El analisis sintactico utiliza técnicas de parsing, que es una
técnica de analisis de gramaticas de contexto libre. En particular, se utiliza
ChartParsing, que se diferencia de los otros métodos de parsing por la
utilizacién de programacion dinamica, lo que la hace mas eficiente. Esta
gramatica incluye reglas de errores sintacticos que corresponden
principalmente a la estructura de la oracion (por ejemplo, errores de orden, de
omision y adicion de palabras entre otros, mediante Buggy Rules) y de esta
forma los errores son detectados mediante la inspeccion del arbol generado
por el parsing.

5 .El analisis morfoldgico utiliza una técnica llamada chunking, que
sirve para la deteccion de ciertas identidades o secuencias especificas de
texto, de esta forma esta técnica se usa para buscar errores morfoldgicos
dentro de una oracién mediante reglas similares a las Buggy Rules pero que
en este caso se centra en la bisqueda de secuencias de etiquetas especificas
dentro de una oracidon que representa un error morfolégico, como por
ejemplo: una oraciéon con error de tiempo o numero. Los errores
morfologicos son informados mediante una codificacion del mismo.
Actualmente se informa el tipo de error (modo, numero, género, etc.),
seguido del rasgo esperado, por ejemplo, «error de nimero, se esperaba una
oracion escrita en singulary.

6. Una vez que se tienen los errores tanto sintacticos como
morfologicos, se desarrolla un informe que da cuenta de los errores

encontrados de acuerdo a la granularidad de errores definida.

A continuacién se muestran algunas pantallas con ejemplos de los

analisis sintacticos realizados por el Parser ELE-UDEC.
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LAS VARIACIONES CULTURALES DEL MUNDO
HISPANOHABLANTE EN LA CLASE DE ESPANOL DE
LOS NEGOCIOS

CRISTINA FUENTES SANCHEZ

Fundacion Comillas

RESUMEN

Este trabajo pretende poner de relieve que los aprendientes de
Espaiiol con Fines Especificos tienden a pensar que todos los paises de habla
hispana comparten la misma cultura de negocios. Esta creencia puede
mermar la eficacia de la comunicacion cuando el alumno se enfrenta a
nuevos contextos y de ahi la oportunidad de analizar y contrastar las
caracteristicas de la cultura de negocios de Espaila y de uno de los paises
hispanoamericanos mas pujantes econémicamente, México. Los resultados
de la investigacion reflejan divergencias destacables en lo que se refiere al
concepto del tiempo y al estilo de negociacion. Es interesante que el docente
conozca estas diferencias y cuente con materiales que le permitan

transmitirselas a sus alumnos.

1. Introduccion

«Yo pensaba que los ejecutivos espafioles y los mexicanos eran

iguales». Esta frase sirve como detonante para la elaboracion del estudio que
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hoy les presentamos y la pronuncié una estudiante alemana de espaiiol que,
tras haber alcanzado un nivel de competencia B2' y después de haber
trabajado unos meses en Espatfia, es enviada a México por su empresa. Segura
de si misma, ya que dispone de un conocimiento amplio del codigo
lingiiistico y de la cultura de negocios de nuestro pais, esta alumna se traslada
a México y empieza a notar que lo habitual es que todo se retrase mas de
treinta minutos y que cuando escucha «mafana lo consideraremos» le estan
dando en realidad una respuesta negativa.

Efectivamente, nadie le habia ensefiado que la variacion cultural del
mundo hispanohablante se refleja también en la forma de hacer negocios.
Pronto comprendié que, si no adquiria un conocimiento sociocultural de
Meéxico en el contexto empresarial, de poco iban a servirle sus conocimientos
lingiiisticos.

Son muchos los estudiantes europeos de Espaiiol de los Negocios
(ENE) que, como la joven alemana, aprenden nuestro idioma en sus
respectivos paises o en Espafia. Pese a que algunos manuales especializados
si contemplan la ensefianza de contenidos socioculturales, estos se centran
fundamentalmente en nuestro pais y no recogen las variaciones existentes a
lo largo y ancho del territorio hispanohablante. Como consecuencia, se
genera en ocasiones en el alumno la falsa percepcion de que los valores
socioculturales no difieren demasiado entre las distintas regiones.

A partir de este hecho surge la idea de elaborar una investigacion
acerca de los factores mas relevantes de la cultura de los negocios en México
y sus diferencias con Espafia. Para ello, analizamos exhaustivamente la
bibliografia relacionada con la cultura empresarial, llevamos a cabo un
rastreo de las paginas de Internet especializadas y, finalmente, elaboramos
una encuesta de caracter semiabierto para conocer de primera mano las
percepciones de personas del mundo de los negocios con un extenso
conocimiento de las realidades espaiiola y mexicana. Los resultados de la

investigacion tienen una aplicacién directa para la creacion de materiales

! Niveles del Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
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didacticos que complementen los manuales disponibles en el mercado.
Asimismo, abre la puerta a estudios similares sobre otras culturas, ya que una

de sus mayores ventajas es que es facilmente extrapolable.

2. La cultura y la interculturalidad en el aprendizaje de lenguas

Todo el que ha estudiado un idioma y lo ha practicado con nativos o
en el lugar en el que se habla se ha sentido alguna vez desprovisto de una
herramienta que, aunque pueda antojarse intangible, resulta vital para
establecer una comunicacion eficaz. Se trata de la competencia sociocultural,
la capacidad de desenvolvernos en un entorno diferente al que nos roded
durante la adquisicion de nuestra lengua materna. Seguro que todos podemos
citar una anécdota derivada de un malentendido cultural, con consecuencias
de mayor o menor calado. Pero, ;a qué nos referimos con este concepto
etéreo de cultura? ;jResulta relevante en el mundo de los negocios? Por
supuesto, podemos aproximarnos a la cultura desde multitud de disciplinas
como la pragmatica, la lingiistica, la sociologia, la antropologia, la
psicologia, etc., pero en lo que todas ellas coinciden es en que la cultura
determina nuestra forma de actuar en sociedad, nuestra actitud ante la vida y,
lo que es mas importante para nosotros, nuestra manera de comunicarnos.

En su articulo «El componente cultural: un ingrediente mas en las
clases de lengua», Lourdes Miquel y Neus Sans (2004:17) aportan una
definicion de cultura que se ajusta bien a la realidad del profesor de lenguas:
«[...] el estandar cultural, el conocimiento operativo que todos los nativos
poseen para orientarse en situaciones concretas, ser actores efectivos en todas
las posibles situaciones de comunicacion y participar adecuadamente en las
practicas culturales cotidianasy.

El conocimiento de esta cultura permite al alumno entender lo que le
rodea (que el 13 da mala suerte y por eso en muchos hoteles en Espaiia no
existe este numero de habitacion o la celebracion del dia de los muertos en

México), para poder actuar adecuadamente (haciendo cola ordenadamente
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mientras se espera el autobis en el Reino Unido) y para interactuar
(estrechando la mano o dando dos besos al interlocutor en funcion del
contexto).

Es muy deseable que estos conocimientos estén verdaderamente
imbuidos en las clases de espafiol. El método comunicativo y el propio
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas destacan la
importancia del conocimiento sociocultural para que el alumno sea capaz de
desenvolverse con eficacia en situaciones comunicativas concretas que
exigiran de él la movilizaciéon de todos sus recursos’. Pero volviendo a la
ensefianza de lenguas de especialidad, es importante subrayar que la
competencia sociocultural no se limita al ambito de la vida diaria. Para el
desempefio de la labor profesional, el alumno debera adquirir esa
competencia comunicativa en toda su magnitud, aunque con las
peculiaridades del contexto especifico en el que se encontrara.

Son precisamente estas especificidades las que hacen relevante el
concepto de interculturalidad. Efectivamente, la sociedad ha experimentado
un notable cambio en los ultimos cincuenta afios. Nos encontramos en la era
global y los intercambios entre diferentes culturas han dejado de ser
anecdodticos para componer el dia a dia de muchas actividades profesionales.
En el mundo de los negocios no se cuestiona que la actitud de respeto y la
capacidad de empatia abriran al empresario las puertas de culturas diferentes,
como leemos en el articulo «Interculturalidad» de El Pais de los Negocios (4
de mayo de 2008). Segun explica el MCER (2002:47):

El alumno estudiante de una lengua y de su
correspondiente cultura, ya sea segunda lengua o
lengua extranjera, no deja de ser competente en su
lengua y cultura maternas; asi como tampoco esta
nueva competencia se mantiene separada totalmente

de la antigua. El alumno no adquiere dos formas de

2 El Plan Curricular del Instituto Cervantes refleja los preceptos del MCER en lo que
a la competencia sociocultural se refiere y los adapta a la realidad del espaiiol.
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actuar y de comunicarse distintas y que no se
relacionan, sino que se convierte en plurilinglie y

desarrolla una interculturalidad.

Es necesario que nuestros alumnos de Espafiol de los Negocios sean
dotados también de esta competencia. Para ello, no bastara con que conozcan
la cultura meta, sino que habran de adquirir la habilidad de comportarse
adecuadamente en esa cultura (Iglesias Casal, 2003:20). Esto implica
fortalecer la empatia, reconocer lo que es igual y lo que es distinto, respetar
marcos y entornos dispares, superar el etnocentrismo y apreciar las

diferencias culturales’.

3. La cultura de los negocios

(Cuales son exactamente los elementos culturales e interculturales
que debe conocer un estudiante de Espaiiol de los Negocios? Son numerosos
los autores que se han dedicado al estudio de la cultura empresarial en los
ultimos 30 afios. Como paso previo a la elaboracion de la encuesta,
estudiamos los rasgos que definen la cultura empresarial de acuerdo con uno
de los autores mas relevantes en este campo, el experto en culturas
organizativas y consultor Richard Gesteland (1999, 2006).

Gesteland es el autor del libro Cross-cultural Business Behavior
(2005) y, al igual que otros estudiosos®, recalca la importancia del
conocimiento de la cultura del interlocutor a la hora de negociar. Asi, afirma

que «la competencia intercultural debe ser el objetivo de cualquier

* Consideramos muy interesante el articulo de Concha Moreno «Marco comun
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. De la
conciencia a la educacion intercultural.» Publicado en el n° 58 de Carabela (pp. 49-
74), de SGEL, incluye una detallada explicacion del concepto de interculturalidad y
sus aplicaciones en el aula de espafiol como lengua extranjera.

* Ademés de estos autores, estudiamos la cultura empresarial y de negociacién a
través de otros reconocidos expertos como Geert Hofstede (1991), E.T. Hall (1978,
1990) y los neerlandeses Trompenaars y Hampden-Turner (2000), citados en la
bibliografia.
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emprendedor en el extranjero o negociador internacional eficaz» (2005: 12).
Gesteland establece cuatro grandes divisiones sobre las que se sustentan las
culturas empresariales en el mundo:
a) Culturas basadas en las relaciones y culturas basadas en los
negocios
b) Culturas formales e informales
c) Culturas policronicas y monocronicas

d) Culturas expresivas y reservadas

En las culturas basadas en las relaciones, los intercambios
comerciales se basan en la confianza en la persona con la que uno negocia,
por eso es habitual que hasta el segundo o tercer encuentro entre dos partes
no se comience a abordar la cuestion principal, a diferencia de las culturas
basadas en los negocios, en las que lo prioritario es tratar el asunto comercial.
El estilo comunicativo propio de estas culturas tiende al lenguaje indirecto, a
los rodeos y a evitar las negativas tajantes o directas y por supuesto, el
conflicto o el enfrentamiento. Seglin el autor, la cultura mexicana estd mas
basada en las relaciones que la espafiola.

En lo que respecta a la formalidad, las investigaciones del autor
incluyen a Espafia y a México dentro del grupo de culturas jerarquizadas,
aunque, en linea con lo aportado por otros expertos, México tiende a una
diferenciacion de clases mas marcada.

Otro aspecto determinante de las culturas de negocios es el concepto
del tiempo y la puntualidad. Gesteland denomina policronicas a aquellas
culturas en las que existe una mayor flexibilidad a la hora de marcar los
tiempos. Es el caso de la mexicana, en la que un retraso de media hora o
incluso una hora en un encuentro comercial entra dentro de la normalidad y
no se considera ofensivo. En el polo opuesto se sithan las culturas
monocronicas, que tienen una concepcion del tiempo mucho mas rigida y en
las que la puntualidad resulta vital. Dentro de las culturas monocronicas estan

las de Europa del Norte, América del Norte o Japon. Espaiia se sitta en lo
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que el autor denomina policronica moderada, es decir, es flexible con
respecto al tiempo pero no implacable.

Por tltimo, tanto México como Espafia se consideran culturas
expresivas, a diferencia de las reservadas. Estas se caracterizan por un uso
mas marcado del lenguaje no verbal, la aceptacion de las interrupciones, la
incomodidad de los silencios, una menor distancia entre los interlocutores y
un mayor contacto fisico y visual.

Podemos resumir las conclusiones del autor en el siguiente cuadro:

México Espaiia
Cultura basada en las relaciones Cultura moderadamente basada en los
negocios
Formal Formal moderada
Policronica Policrénica moderada
Expresiva Expresiva

Para complementar la base teérica anterior, decidimos contrastar la
informacién obtenida con los datos que aparecen en las incontables paginas
de Internet dedicadas a la competencia intercultural. Destacamos la pagina
web de la consultora de los estudiosos Fons Trompenaars y Charles
Hampden-Turner’, que se refieren a la cultura como el contexto que define la
esencia de las relaciones entre las personas y el entorno en el que trabajan vy,
ademas, ofrecen sus servicios de expertos en relaciones interculturales a
organizaciones y empresas. Otras webs interesantes son Piapyme®,
perteneciente al programa de apoyo integral a pequenas y medianas empresas

puesto en marcha por la Comision Europea y la Secretaria de Economia del

La pagina web de los neerlandeses Trompenaars y Hampden-Turner es
<www.thtconsulting.com>. Uno de sus libros mas conocidos internacionalmente es
Building Cross-Cultural Competence (ver bibliografia), en el que presentan una serie
de modelos culturales basados en sus investigaciones.
® Enlace: <http://cemue.com.mx>
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Gobierno de México o Gestiopolis’, un portal sobre economia que se
denomina «Comunidad de conocimiento en negocios en Hispanoaméricay.
Destacamos otros enlaces de interés como <www.comerciomexico.com> y
<www.protocolo.org>. Asimismo, muchas embajadas extranjeras ofrecen en
sus paginas guias de viaje y de negocios para sus compatriotas, como
<www.usembassy-mexico.gov>  (Embajada de  Estados  Unidos),
<www.canadainternational.gc.ca/mexico-mexique/comm_mex/index.aspx?lang
=es> (Embajada de Canadd), <www.auswaertiges-amt.de> (Alemania) y un
larguisimo etcétera. A su vez, organismos financieros como el Banco
Mundial ~ (<web.worldbank.org>) o el Banco de  Meéxico
(<www .banxico.org.mx>) proporcionan informacién adicional.

La mayor parte de las paginas webs consultadas vienen a corroborar
las investigaciones de Gesteland, sefialando que, pese a no ser culturas
diametralmente enfrentadas, la forma de encarar los negocios en Espafia y en
Meéxico refleja diferencias que merece la pena estudiar. Con esta motivacion
y basandonos en lo estudiado hasta ahora, convinimos en la idoneidad de

realizar la encuesta de caracter cualitativo que presentamos a continuacion.

4. Elaboracion de la encuesta

Para el disefio de esta encuesta optamos por un cuestionario de
caracter semiabierto que pudiera proporcionarnos datos tanto cuantitativos
como cualitativos para cumplir con nuestro objetivo. Lamentablemente,
debido a la imposibilidad de alcanzar un nimero superior a 30 informantes
dentro del plazo previsto inicialmente, nuestras conclusiones numéricas no
pueden considerarse estadisticamente significativas, ya que contamos con un
total de 15 participantes. Asi, decidimos dar al analisis cuantitativo de
nuestros resultados un mayor protagonismo, aunque, sin duda, los datos

numéricos pueden apuntar la tendencia para proximas investigaciones.

7 Enlace: <http://www.gestiopolis.com>

445



El espaiiol en contextos especificos: ensefianza e investigacion

4.1 Caracteristicas de la muestra y disefio de la encuesta
Los destinatarios de la encuesta son personas que, por su trabajo,
tienen un conocimiento profundo de la realidad de los negocios, tanto en
Espafia como en México. Ellos han vivido en primera persona negociaciones
y reuniones en México o con mexicanos y pueden ofrecer una informacion
que consideramos extremadamente valiosa para determinar cuales son las
diferencias entre ambos paises y las particularidades que al docente de
espaiiol le interesa conocer para poder transmitirselas a sus alumnos.
La muestra la formaban 15 personas con las siguientes
caracteristicas:
e 7 mujeres y 8 hombres.
e & personas entre 25 y 35 afios; 7 personas entre 35 y 45.
e Todos excepto uno tienen estudios superiores.
e Delos 15, 11 tienen nacionalidad espafiola, 3 mexicana, 1 doble
nacionalidad y 1 es ciudadana alemana. Esta ultima trabajo
varios afios tanto en Espafia como en México, por lo que se le

considero apta para contestar la encuesta.

La encuesta propiamente dicha se dividio en siete bloques,
atendiendo a los estudios previos que hemos comentado:
1) La importancia de las relaciones en la cultura empresarial
mexicana. Deseamos comprobar la importancia de los contactos o el
grado de compenetracién que debe existir para que un mexicano
pueda hacer negocios en un clima de confianza.
2) Formalidad y cortesia. Se trata de averiguar cual es el tratamiento
que debemos dispensar a nuestros interlocutores y como dirigirnos a
ellos. En este apartado cabe también el aspecto formal marcado por
las jerarquias, la vestimenta y el aspecto impecable que han de tener
los elementos visuales que se utilicen en una reunién, como las

presentaciones.
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3) El concepto del tiempo. Deseamos ahondar en el rasgo de
flexibilidad que toda la bibliografia otorga a los mexicanos en este
sentido y averiguar si este caracter maleable supone un
inconveniente u obstaculo para las personas que tienen una cultura
mas rigida con respecto al tiempo, como la espafiola.

4) El lenguaje no verbal. Se trata de un factor clave a la hora de
negociar y forma parte indisoluble de la cultura que pretendemos
ensefiar a nuestros alumnos®. Asi, se analiza qué gestos son
considerados ofensivos o cuales, pese a que pudiera no parecerlo,
son totalmente normales.

5) El lenguaje indirecto. Centrandonos mas en el estilo de
negociacion, deseamos conocer hasta qué punto el mexicano emplea
rodeos y circunloquios para evitar dar respuestas demasiado
rotundas o tajantes.

6) Tabtes. En este bloque se analizan los temas de conversacion que
se consideran adecuados e inadecuados.

7) Por ultimo, quisimos dedicar un apartado de nuestra encuesta a la
situacion de la mujer de negocios de México. Segun la bibliografia,
esta cultura es tipicamente machista y por ello deseamos oir en
primera persona, a través de la voz de nuestros informantes, si esta
situacion puede llegar a resultar dificil para mujeres que proceden de

entornos diferentes.

Cada bloque contiene una serie de afirmaciones acompafiadas de una
escala del 1 al 5. El entrevistado debe mostrar su acuerdo (1 es el maximo
acuerdo) o desacuerdo (5 es el minimo) con dichas aseveraciones. Asimismo,
cada bloque incluye al final una pequefia seccion dedicada a comentarios, en

la que los participantes pueden afadir anécdotas u observaciones relativas al

8 La innegable importancia de la comunicacién no verbal en el aprendizaje de idiomas
esta recogida de forma magistral en el libro Comunicacién no verbal y ensefianza de
lenguas extranjeras de Ana Maria Cestero Mancera, publicado en Arco Libros en
1999.
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tema tratado. Es precisamente esta ultima parte la que nos proporciona la

informacion cualitativa de la que hablabamos anteriormente.

5. Resultados

Los resultados del estudio arrojan datos muy interesantes sobre cada
uno de los temas expuestos. De forma muy sintética, podemos comentar que
en México (al igual que en Espafia, aunque de forma menos pronunciada)
sigue siendo fundamental forjar una relacion de confianza antes de comenzar
a hablar de negocios, tal y como refieren nuestros informantes. Por otra parte,
las generaciones mas jovenes de mexicanos subrayan que las formalidades y
jerarquias propias de afios precedentes estan diluyéndose con el tiempo,
aunque aun sigue existiendo el paternalismo, se prefiere negociar siempre
con la persona situada mas arriba en el escalafon y se da una enorme
importancia al titulo universitario, que siempre se menciona antes del
apellido. En lo que respecta al lenguaje no verbal, las respuestas son variadas,
aunque la tendencia apunta a corroborar la tesis de Gesteland de que México
es una cultura expresiva, aunque sin diferenciarse enormemente de la
espafiola. En cuanto a los tabues, los participantes coinciden en que no se
deben hacer criticas a México a pesar de que los propios mexicanos las hagan
constantemente. Con respecto a la situacion de las mujeres, hay respuestas de
todo tipo. Si bien en general las extranjeras no encuentran particulares
dificultades para trabajar y negociar en México, si llaman la atencion sobre el
hecho de que no les estd permitido pagar una comida o de que se espera de
ellas un atuendo lo mas femenino posible.

Los resultados anteriores son extremadamente interesantes, sin
embargo, por motivos de extension, nos centraremos en los dos bloques
donde las diferencias encontradas fueron mas significativas y, en
consecuencia, pueden resultar mas interesantes para el docente y para la
elaboracion de materiales. Estos son el concepto del tiempo y el estilo de

negociacion.
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5.1 El concepto del tiempo

La parte dedicada al concepto del tiempo y a las diferencias en su
percepcion por parte de espafioles y mexicanos se caracteriza por una
marcada homogeneidad en las respuestas. Catorce de los quince encuestados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que, en general, el concepto del
tiempo es mucho mas flexible en México que en Espana. Un informante
mexicano nos aporta esta valoracion, plenamente coincidente con las tesis de

Gesteland (1999) y Hofstede (1991):

Durante mi estancia en Francia hace cuatro afios
conoci a muchos espafioles y era un chiste comun el
burlarse del ahorita mexicano, que es una expresion
muy ambigua y que la usamos mucho para precisar el
tiempo y en general no precisa nada, ahorita puede ser
en dos minutos o en una hora sin distincién. Creo que
los mexicanos somos mas relajados y los europeos son

demasiado pendientes del tiempo.

Hay afirmaciones aun mas tajantes: «Es raro que se comprometan a
algo y lo cumplan en plazo» o «Cuando ya amarraste el negocio empiezan las
impuntualidades...Te atiendo tarde, te mando tarde el material, te contesto al
teléfono cuando quiero y puedo, etc.».

En este caso, las discrepancias surgen cuando matizamos este
concepto de flexibilidad temporal. Asi, solo cuatro de quince personas estan
de acuerdo en que un retraso entre 30 y 60 minutos es aceptable en una
reunion de negocios.

Volviendo al plano lingiistico, Gesteland (2006:226) nos indicaba
las expresiones a la gringa y a la mexicana para expresar la exigencia o
ausencia de puntualidad. De los quince participantes, once conocian la
expresion y ademas, nos han aportado otras versiones como a la chamaquita
y a la cubana (puntual e impuntual, respectivamente). En esta linea

destacamos una intervencion interesante: «En las invitaciones de boda, si se
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quiere empezar a la hora se dice horario espafiol. Si no, se sobreentiende que
todo empieza 30 minutos mas tarde y que la novia viene en 60 minutosy.
Aunque muchos apunten al hecho de que la impuntualidad no es tan acusada
en México, llama la atencion el variado nimero de expresiones que se

utilizan para designarla.

5.2 El lenguaje indirecto

Este es uno de los bloques que resulta mas interesante para nuestra
investigacion, ya que es el que mas directamente aborda el estilo de
negociacion y el que nos ha permitido observar el estrecho vinculo que une la
lengua y la cultura. Todos los estudios antropoldgicos citados a lo largo del
trabajo apuntan al hecho de que la mexicana es una cultura que utiliza rodeos
y un lenguaje indirecto a la hora de tratar asuntos comerciales. Utilizando la
terminologia de E.T. Hall (1990), se trata de una cultura de alto contexto, es
decir, una cultura en la que no es necesario explicitar todos los elementos que
rodean a la comunicacion porque se espera del interlocutor que los
comprenda y los comparta.

El porcentaje de acuerdo cuando preguntamos si el lenguaje de los
negocios es mas indirecto en México que en Espafia es del 80%. Esta cifra ya
es indicativa, pero se dispara hasta el 100%’ cuando preguntamos
directamente si los mexicanos evitan decir «no» cuando estan negociando y
prefieren utilizar expresiones mas imprecisas como mafiana, pronto o lo
consideraremos. Para destacar atin mas la importancia que tiene este aspecto
y como ha constituido un choque para los espafioles, citaremos algunos
comentarios de informantes de esta ultima nacionalidad'’:

e  «Realmente no_saben decir NO o no pueden»

? Pese a que los datos porcentuales indicados no son estadisticamente significativos,
consideramos relevante para futuras investigaciones el hecho de que todos los
encuestados hayan mostrado su acuerdo a la hora de responder a esta cuestion.

1% Los elementos resaltados en mayusculas o subrayados estan transcritos literalmente
del original.
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o «El no saber decir que no es muy comuin. Dicen que es por
verglienza a preguntar o para no ofender»

e «No existe el NO aunque se produzcay

Este miedo a la vergiienza o a ofender a los interlocutores que sefiala
uno de los encuestados se refleja también en el hecho de que el mexicano
evita el enfrentamiento en una negociacion (catorce de quince se muestran de
acuerdo con ello). En este caso, cabria pensar que toda cultura trata de evitar
el enfrentamiento, es decir, a nadie le gusta que una reuniéon de negocios
desemboque en una pelea. Sin embargo, con enfrentamientos nos estamos
refiriendo a situaciones en las que hay una confrontacion de pareceres o en
las que no existe un acuerdo inicial. Este valor cultural intrinseco hace que
los mexicanos tengan la tendencia a minimizar o incluso a elidir por
completo los obstaculos que puedan aparecer en su camino. Una de las
preguntas del cuestionario pretendia saber si los informantes habian advertido
esa forma de actuar y si sus interlocutores les aseguraban que todo se
solucionaria cuando en realidad no existia una disposicion para ello. La
respuesta afirmativa es de un contundente 100%. Veamos algunas citas al
respecto por parte de los espafioles:

e «El mexicano no te dice que no a la primera. Eso es un

*coflazo* porque te hace trabajar mas y se pierde el tiempo.»

Es curioso observar que, pese a que este parece ser un elemento
claramente diferenciador para los espafioles, la informante de nacionalidad
alemana afirma:

o «Eso también existe en Espafna. No te preocupes, todo saldra

bien...»
Los resultados de esta investigacion, aunque no aportan datos

cuantitativos significativos, si nos permiten realizar una valoracion

interesante de los contrastes culturales percibidos desde diferentes puntos de
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vista, ya que la encuesta fue respondida por personas de distinto sexo, edad y
nacionalidad. Por ello, nos gustaria utilizar y ampliar todos estos datos en un
trabajo futuro y poder establecer mas conclusiones basadas en factores como

los arriba nombrados.

6. Conclusiones

Como ya hemos mencionado, no cabe duda de que el conocimiento
sociocultural y la competencia intercultural son elementos basicos e
imprescindibles en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua con fines
especificos. Nuestra exposicion se iniciaba citando a una estudiante
convencida de que la cultura de los negocios no diferia en México y en
Espatia.

Hemos utilizado la informacion obtenida de la bibliografia, el
rastreo de Internet y la encuesta para comprobar esta hipdtesis. Como
acabamos de ver, esta ultima apunta claramente a que los dos aspectos que
mas diferencian a espafioles y mexicanos son el concepto del tiempo y el
lenguaje indirecto a la hora de negociar. Un estudiante de espafiol que no
haya sido advertido de estas diferencias no podra desarrollar eficazmente sus
actividades comerciales en México o con mexicanos, ya que sera mas
propenso a los malentendidos y a las malas interpretaciones. Si, tal y como
hemos afirmado, muchos estudiantes europeos aprenden espafiol en Espaiia
pero después desarrollan su carrera profesional en otros paises
hispanohablantes, sera ttil para nosotros, los docentes, contar con recursos y
materiales didacticos que nos permitan transmitirles estas particularidades.

Esta encuesta ha servido para detectar qué aspectos de la cultura de
negocios es aconsejable trasladar a los alumnos que vayan a tener relacion
con el pais azteca en el futuro. Una vez sabemos cudles son estas

caracteristicas, contamos con armas mas eficaces para la preparacion de
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unidades didacticas y materiales que puedan complementar los existentes
entre las publicaciones mas utilizadas'".

Asimismo, uno de los aspectos mas destacables de este estudio es
que puede ser facilmente extrapolable a otras realidades. Bien seguro, el
concepto del tiempo, la formalidad, el estilo indirecto o el lenguaje no verbal
también presentan particularidades en Argentina, Uruguay, Chile o
Venezuela. Su estudio también puede abrirnos la puerta a la creacion de
materiales especificos, lo que nos permitird dotar a los alumnos de una
perspectiva mucho mas amplia de las variantes socioculturales del mundo
hispanohablante. Asi, en el futuro podremos proporcionar a nuestros
discentes los conocimientos interculturales suficientes para comprender que
no todos somos iguales y que el respeto a las diferencias es la base de la

convivencia y, en este caso, del cierre de negocios fructiferos.
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EL CREI COMO RECURSO DE APOYO Y FORMACION
EN EL AMBITO DE LA ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO SEGUNDA LENGUA EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS

BEATRIZ GALLEGO LOPEZ
MONICA LAGO SALCEDO
Centro de Recursos de Educacion Intercultural (CREI) de Castilla y Ledn

RESUMEN

El Centro de Recursos de Educacion Intercultural de Castilla y Leon
es un centro de caracter regional que aporta apoyo técnico y didactico a la
comunidad educativa sobre la atencion al alumnado extranjero y de minorias.
En este momento, una de las funciones mas importantes que se desarrollan
diariamente es la referida al «asesoramiento sobre las necesidades educativas
del alumnado de diversidad cultural». Dicha funcién se materializa en
demandas como el establecimiento de «Pautas organizativas para la respuesta
educativa del alumnado inmigrante que se escolariza sin conocimiento de la
lengua vehicular», es decir, todo lo que implica asesoramiento en cuanto a
evaluacion inicial de competencia curricular y comunicativa del alumnado,
disefio de programacién de la enseflanza de espafiol como segunda lengua

incorporando todo lo relacionado con la lengua de instruccion, metodologia
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de trabajo en el aula, coordinacion y principales recursos para la puesta en
marcha de esta actuacion.

En relacion a la tematica del Congreso, hemos de decir que el
contenido ofrecido se engloba dentro de las lineas tematicas referidas a «El
espafiol como lengua de instruccion en la ensefianza secundaria» y la
«Formacion del profesorado de Espafiol para Fines Especificos»
centrandonos en nuestro caso concreto en el asesoramiento y formacion que
se ofrece al profesorado que trabaja con alumnado inmigrante en contextos
educativos.

El tema principal de esta comunicacion es la reflexion de las
principales necesidades que presenta el alumnado inmigrante que se
escolariza en los centros escolares y el establecimiento de una serie de pautas
de trabajo dadas desde el CREI como medio facilitador para ofrecer una
adecuada respuesta educativa a este alumnado, especialmente en todo lo
relacionado con la incorporacion y trabajo de la lengua de instruccion. Para
su puesta en practica perseguiremos dos objetivos:

- Presentar las principales necesidades del alumnado inmigrante sin
lengua vehicular en los contextos educativos.

- Presentar posibles pautas orientativas referidas a la respuesta
educativa de este alumnado, especialmente en todo lo relacionado

con la lengua de instruccion.
Por tanto, el desarrollo de este trabajo contribuira a la formacion del

profesorado al establecer una serie de pautas que seran de gran utilidad en su

labor educativa.

1. Comunicacion

Los apartados que componen nuestro trabajo son la justificacion, las

funciones, una breve presentacion de las necesidades y principales pautas
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orientativas para la respuesta educativa del alumnado de diversidad cultural.

Pasamos a desarrollarlos a continuacion.

2. Justificacion

La Comunidad de Castilla y Leén en el planteamiento de la
respuesta educativa a la diversidad, aprueba un Plan Marco de Atencidn
Educativa como Acuerdo de 18 de diciembre de 2003. De este plan se
derivan cinco Planes Especificos:

- Plan de Atencion al Alumnado Extranjero y de Minorias.

- Plan de Atencion al Alumnado con Necesidades Educativas

Especiales.
- Plan de Atencion al Alumnado Superdotado Intelectualmente.
- Plan de Orientacion Educativa.

- Plan de Prevencion y Control de Absentismo Escolar.

Centrandonos en el Plan de Atencién al Alumnado Extranjero y de
Minorias aprobado mediante la Resolucién de 10 de febrero de 2005 de la
Direccion General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa, en el
subapartado quinto de la base cuarta se prevé la creacion de un Centro de
Recursos de Educacion Intercultural (CREI). Actuacién que se encuadra
dentro de las «Medidas de formacién e innovacion sobre diversidad cultural»
que desarrolla el Plan.

El CREI es un Centro de Recursos de caracter regional que aporta
apoyo técnico y didactico a la comunidad educativa sobre la atencion al
alumnado que presenta necesidades educativas asociadas a su acusada
diversidad cultural. Centra la atencion en el alumnado extranjero y de
minorias. Dicho centro se constituye segiin la ORDEN EDU/283/2007, de 19
de febrero (BOCyL 26 de febrero de 2007).

460



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

3. Funciones

Seglin la orden de creacion al CREI, se le asignan una serie de
funciones, que estaran muy relacionadas con los objetivos y actuaciones que
se llevan a cabo en el centro. Entre las funciones mas destacadas sefialamos:

e Desarrollar actuaciones de educacion intercultural en el ambito

educativo.

e Asesorar al profesorado sobre las necesidades educativas del
alumnado con diversidad cultural.

e Colaborar en actividades formativas de la comunidad educativa
respecto a educacion intercultural.

e Preparar materiales de caracter educativo, curriculares y
extracurriculares sobre la respuesta educativa del alumnado
extranjero y de minorias.

e Analizar y actualizar informacion especifica  sobre
interculturalidad para el profesorado que trabaja en contextos
multiculturales.

e Manejar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
para el acceso a las distintas fuentes de informacion y
presentacion de materiales en soporte electronico.

e Informar y actualizar la pagina web especifica de ambito
regional.

e  Organizar eventos relacionados con la educacion intercultural.

Si partimos, por tanto, de estas funciones vemos que el
asesoramiento al profesorado, de manera especial, para que atienda a este
alumnado es fundamental. La forma que el CREI ha encontrado para cubrir
esta funcion y llegar a las nueve provincias que conforman la Comunidad de
Castilla y Ledon ha sido mediante la creacion de una serie de recursos y la
maxima difusion de los existentes. Entre la que destaca el sitio web del

CREI, que quiere ser el recurso que aglutine el material curricular y
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extracurricular editado y de elaboracidon propia, para facilitar el trabajo al
profesorado, siendo este uno de los aspectos que mas les preocupa, la
atencion al alumnado extranjero y de minorias que recientemente se esta
incorporando en las aulas, y en relacion al texto de esta comunicacion «la

respuesta educativa que pueden ofrecer los centros».

4. Breve identificacion de necesidades

Como acabamos de sefalar, una de las principales funciones que se
desarrollan en el CREI es la referida al asesoramiento al profesorado en todo
lo relacionado con la escolarizacion del alumnado de diversidad cultural. Por
ello, para esta breve identificacion de necesidades vamos a tomar como punto
de partida una de las demandas mas habituales que el profesorado manifiesta:

«Se ha escolarizado en el centro un alumno inmigrante que no
habla espafiol ¢(Coémo podemos organizar la respuesta educativa de este
alumno?».

Entre otras necesidades, y en relacion al contenido de este
documento, observamos que se hace presente la necesidad del aprendizaje de
la lengua vehicular, pero sin perder de vista la doble perspectiva que este
aprendizaje implica:

- Necesidad de aprender el espafiol como lengua que permita la

comunicacion entre iguales.

- Necesidad de aprender el espafiol como lengua que permita el

acceso al curriculum de las distintas areas o materias que
conforman el nivel educativo en el que esté escolarizado

[lengua de instruccion, lengua de la escuela, etc.].

Ante esta doble necesidad, y con el fin de ofrecer unas orientaciones
al profesorado que trabaja con este alumnado, el CREI elabord el curso
pasado un Dossier muy basico en el que se incluyeron una serie de enlaces a

recursos que servirian de orientacion en el momento de organizar la respuesta
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educativa. Esta actuacion se engloba dentro del Plan de Mejora Actuaciones
educativas con el alumnado de diversidad cultural (pasos en la respuestas
educativa) y es el resultado de la actuacién Elaboracion de una guia bésica

sobre la respuesta educativa del alumnado de diversidad cultural.

5. Pautas orientativas para la organizacion de la respuesta educativa

Las orientaciones que vamos a sefialar a continuacioén son las recogidas
en el citado Dossier del CREI Orientaciones para la respuesta educativa del
alumnado de diversidad cultural que se puede encontrar en el sitio web del
CREI- Seccion «Recursosy». Enlace: <http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.
cgi?wid_seccion=3&wid_item=54>.

Algunas de las pautas mas significativas que se recogen son las
siguientes:

- Toma de decisiones a nivel de centro, mediante la elaboracion
de un Plan de Acogida que recoja la actuacion general, y de
forma mas especifica a nivel lingiiistico, del profesorado ante la
escolarizacion de este alumnado. Para la elaboracion de dicho
Plan, el profesorado cuenta con el apoyo del Plan de acogida
editado por la Junta de Castilla y Ledn, del Protocolo para la
elaboracion de Plan de Acogida del CREI y el Monografico La
acogida del alumnado de diversidad cultura del CREI. Todos
ellos, documentos accesibles en el siguiente enlace con el sitio
web del CREI:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=3
&wid_item=54>
</http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=1
2&wid_item=117>

- Toma de decisiones referida a la coordinacion del profesorado
que va a intervenir con el alumnado (aspectos referidos a

establecimiento de horarios, espacios, cuadernos de trabajo,
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etc.). Para ayudar en este aspecto, el centro elaboré una
propuesta didactica con orientaciones muy basicas para la
utilizacion del cuaderno de trabajo como instrumento de
coordinacion, cuyo enlace lo puede consultar el lector en la
siguiente direccion:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=3
&wid_item=125>

- Realizacion de una evaluacion inicial exhaustiva para estudiar el
punto de partida. En este caso que aqui nos ocupa lo relacionado
con la valoraciéon de la competencia comunicativa con el fin de
facilitar la adecuacion de las metodologias de trabajo, la
adaptacion de las materias curriculares y el desarrollo de
materiales y actividades de aula acordes a las necesidades de
aprendizaje. En este aspecto, se orienta al profesorado a que
tome como referencia los instrumentos de evaluacion que han
sido editados por distintas instancias (Region de Murcia,
CAREI de Aragdn, SAI Sur, etc.) y se le ofrecen los enlaces
correspondientes:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=3
&wid_item=72>

- Establecimiento de una Programacion o de un Plan de
Actuacion de Espafiol como L2 que tenga presente la
planificacion de los distintos dominios de uso de la lengua: el
aprendizaje de la competencia lingiiistica comunicativa y de la
competencia lingiiistica académica, con el fin de ir facilitando el
acceso a las distintas 4reas curriculares que compondran el
curriculo de referencia. Al igual que en las pautas anteriores se
ofrece una serie de ejemplos de distintas programaciones
publicadas por otras instancias (Region de Murcia, Comunidad

de Madrid, etc.). Enlace:
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<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=3
&wid_item=72>

- Establecimiento coordinado de unos criterios de evaluacion para
este alumnado en relacion a todos los aspectos lingiiisticos
(comunicativos y académicos) que van a ser trabajados.

- Toma de decisiones conjunta sobre distintos Recursos
didacticos que se van a utilizar. Se puede ver el enlace con estos
recursos en el texto del Dossier:
<http://issuu.com/crei/docs/d_ptico crei_orientaciones_respuest
a_educativa>
Algunos de los recursos mas significativos que consideramos
son:

0 Recursos recogidos del sitio web del CREI:

= Recursos seleccionados en la seccion «Otros
recursos elaborados por el CREI- Carpeta y
CD de asesoramiento» (enseflanza espaifiol
L2, lectoescritura, areas, etc.). Enlace:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.c
gi?wid_seccion=3&wid_item=72>

= Recursos multimedia seleccionados en la
seccion «Recursos multimediay. Enlace:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.c
gi?wid_seccion=3&wid_item=60>

=  Monograficos del CREI disponibles en la
seccion  «Novedades- Monograficos del
CREI». Enlace:
<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.c
gi?wid_seccion=12&wid_item=117>

= Seleccion de nuevos recursos disponibles en
el CREI disponibles en la seccion

«Novedades- Nuevas publicacionesy». Enlace:
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<http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.c

gi?wid_seccion=12&wid_item=106>

0 Enlaces con métodos de espafiol para trabajar en

Educacion Primaria:

M¢étodo de Martinez Campayo y Gata Amate
Espafiol para todos. Enlace:
<http://www.leerescribircomprender.com/ind
ex.htm>

Método de Enclave-Ele Un, dos, tres...ya.
Enlace:

<http://www.enclave-ele.com/>

Método de Edelsa La pandilla. Enlace:
<http://www.edelsa.es/cata.php?tipo=catalog
o&nivel=2&tematica=metodos&coleccion=L
a%?20Pandilla>

Método de SGEL Pasacalle: Enlace:
<http://www.sgel.es/ediciones/lista_subcateg
oria.asp?id=1021>

Método de SGEL Mis primeros dias: Enlace:
<http://www.sgel.es/ediciones/lista_subcateg
oria.asp?id=1021>

Método de DYLAR Amigos. Enlace:
<http://www.dylar.es/

0 Enlaces con métodos de espafiol para trabajar en

Educacion Secundaria:

Método de Santillana Proyecto Llave
Maestra. Espafiol como segunda lengua:
Enlace:

<http://www.santillanaele.com/web/index.php

?llave_maestra_es>
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Método de Anaya Espafiol segunda lengua.
Educacion Secundaria. Enlace:
<http://www.anayaele.com/>

Meétodo de Edinumen jAdelante!. Enlace:
<http://www.edinumen.es/index.php?option=
com_virtuemart&page=shop.browse&categor
y_id=17&Itemid=26+%2F%2F & vmcchk=1&
Itemid=26&lang=es>

Método de Edinumen jAdelante! con la
ESO».
<http://www.edinumen.es/index.php?option=
com_virtuemart&page=shop.browse&categor

y_id=106&Itemid=26>

0 Enlaces con material para apoyar las distintas areas

curriculares:

Me¢étodo de Martinez Campayo y Gata Amate
Leer, escribir y comprender. Enlace:
<http://www.leerescribircomprender.com/ind
ex.htm>

Material de Aljibe Adaptaciones curriculares
de las distintas areas. Enlace:
<http://edicionesaljibe.com/index.php>
Coleccion de GEU Lecturas comprensivas;
«Matematicas faciles»; Mis lecturas favoritas;
Leo.com. Enlace: <http://editorial-geu.com>
Coleccion de GEU Libros de texto de
Conocimiento del medio y de Matematicas.
Enlace: <http://editorial-geu.com>

Material de Aljibe Comprension lectora.
Actividades para el alumnado y Refuerzo de

matematicas. Enlace:
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<http://www.edicionesaljibe.com/index.php>
= Cuadernos de Vicens- Vives Cuadernos para
la diversidad para las distintas areas.
<http://www.vicensvives.es/INDEX/home.ht

ml>

Como podemos ver, con la elaboracion de este Dossier basico se
persigue ofrecer una informacion que sea de utilidad para el profesorado en el
momento de organizar la respuesta educativa de este alumnado. Simplemente
nos queda decir que toda la informacién contenida en este documento la

podéis encontrar recogida en la «Plataforma Educativa del CREI».
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LOS AMBIENTES HIBRIDOS DE APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION SUPERIOR

VERONIQUE GOLA
NURIA MIRALLES ANDRES

RESUMEN

El articulo trata de un proyecto piloto que se encuadra en la
convergencia de los Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y hace
una reflexion sobre el papel del fomento del desarrollo de competencias para
los Centros de Lenguas de ensefianza superior. En este sentido plantea la
creacion de un ambito de aprendizaje hibrido para apoyar la autonomizacion
del aprendizaje de lenguas, como una de las medidas posible y busca la
sinergia del proceso de reforma de Bolonia con el modelo de la Universidad
Leuphana (Alemania) y la didactica de lenguas extranjeras. 80 estudiantes de
4 lenguas disponen durante un afio del uso ilimitado del programa Tell Me
More® Campus en linea y de la plataforma Moodle paralelamente a las
clases presenciales. Los aprendices evaluan esta fase experimental y se

presentan los primeros resultados.



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

1. Marco institucional

La Declaracion de Bolonia se inscribe en una sociedad europea del
conocimiento, donde por primera vez en la historia se define toda ella como
sociedad cognitiva, es decir, en funcion de sus posibilidades y formas de
generar, desarrollar y transferir conocimiento. Los objetivos de la
convergencia europea EEES abarcan varios aspectos. En cuanto a la
estructura, la nueva division de los grados académicos, la modularizacion, los
créditos y el Workload orientados a facilitar la transparencia entre las
diferentes titulaciones que permitan a la vez una mayor movilidad académica
en Europa. En la base conceptual se encuentra en los objetivos de la
convergencia una vision de la ensefianza basada en la declaracion explicita de
los objetivos de aprendizaje o outcomes y en el desarrollo de competencias
hacia la accion y el aprendizaje a lo largo de la vida. Pero las experiencias de
reformas existentes nos enseflan que su realizacion precisa cambios que
vayan mas alla de una simple redistribucion de los contenidos de las materias
tradicionales de las titulaciones. Todo ello implica igualmente a nivel del
profesorado la programacion de nuevos cursos con nuevos conceptos
didacticos centrados en la priorizacion del proceso de aprendizaje junto con
los contenidos, al desarrollo de planes de estudio centrados en el estudiante,
al fomento del trabajo en equipo, a la evaluacion orientadora, etc. (Caballo y
Nieto, 2005 y Rege Colet, Romainville, 2006)

En este marco de cambios se estan creando nuevas necesidades de
formacion del profesorado y de ensefianza y aprendizaje en donde destaca el
desarrollo de competencias como tema prioritario a tratar. La ensefianza
centrada en el estudiante promulgada por Bolonia y el MCER, significa que
en el proceso de aprendizaje se debe experimentar, reflexionar, construir
conocimiento a la vez que se potencia el desarrollo de la personalidad del
estudiante por medio de la adquisicion de las competencias necesarias. La
sociedad de conocimiento precisa de ciudadanos con capacidad de resolver

posibles obstaculos de una sociedad en continua transformacion y de
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adaptarse a los cambios en contextos complejos, pluriculturales y plurilingiies
sean en los ambitos profesionales o personales. En este sentido ha de
entenderse la funcion de la educacion universitaria y también la de los
Centros de Lengua que deben integrar sus cursos en estas reformas. En el
caso de las lenguas tendremos que pensar que junto a las competencias
lingiiisticas, culturales e interculturales, han de crearse los ambientes de
aprendizaje necesarios para que el estudiante logre desarrollar esas
competencias. Ahora bien, hay que especificar de qué tipo de competencias
se habla y como se integran en los modulos.

Desde el enfoque cognitivista se afirma que «la competencia se
interpreta como un sistema mas o menos especializado de capacidad,
competencias o destrezas que son necesarias o suficientes para alcanzar un
objetivo especificon (Weinert, 2001). Otros estudios nos dice que las
competencias claves se relacionan intimamente con las materias y esta
relacion es singular (Maag Merki, 2007). Es decir, que cada materia necesita
y desarrolla sus propias caracteristicas y necesidades dentro de cada tipo de
competencia. Con ello habria que afiadir a esta definicion aspectos procesales
propios de cada materia de conocimiento. Por ultimo, tomamos como base la
explicacion que hace Webler tras un estudio de todas estas definiciones de
competencias desde la perspectiva de la didactica universitaria y que resume
del siguiente modo el concepto: «Las competencias se desarrollan en la vida
misma, por medio de la experiencia, en contextos sociales y profesionales y
aparecen en la de procesos de aprendizaje organizados e informales y por la
influencia de la socializacion y de las actividades de formacion
internacionales» (Webler, 2008).

De aqui que se entienda que las competencias estan relacionadas con
la accion. Es un constructo en el que se relacionan tanto los componentes de
personalidad como los de contenido de la materia académica especifica,

como de los métodos y aspectos sociales, todo ello integrado en un proceso.
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2. Modelo Leuphana

Junto a estas directrices didacticas el Centro de Lenguas ha de
integrarse en la estructura desarrollada por la universidad en la que esta
inserto, en este caso la Leuphana Universitit. La autonomia de las
universidades alemanas permiti6 que la Leuphana se centrara en una
reflexion propia sobre la reforma y la implantacion del desarrollo de
competencias en los estudios. Aqui hay dos aspectos a destacar que hacen ser
de esta reforma diferente al resto del conjunto de las universidades: Por una
parte, la nueva estructura de la universidad, el College, que ofrece una
titulacion de Grado Leuphana Bachelor con una sola estructura curricular
para todas las ramas de estudio, gran novedad para el ambito universitario
aleman. Aqui los aprendices seleccionan dos materias de estudios: una como
principal, con 60 créditos, y otra secundaria con 30 créditos. Un total de 55
de los 180 créditos, no incluidos ni en estas materias de especializacion, lo
conforman asignaturas comunes para todos los aprendices sea cual fuera su
especialidad de estudio. Este Modelo Leuphana ha obtenido gran expectacion
en Alemania e incluso premios, ya que el estudiante emplea casi un tercio de
los créditos en formacion genérica, interdisciplinaria y desarrollo de
competencias claves y transversales. En este ultimo pilar estan enclavados los
Estudios Complementarios en donde el estudiante encuentra una gran
variedad de oferta de cursos orientados a la reflexion y trabajo en materia de
arte, en proyectos académicos, a la historia critica del pensamiento, a la
metodologia y también Lengua y Cultura (materia del Centro de Lenguas),
siendo la interdisciplinaridad de sus contenidos la idea central que les une, asi
como su potencial en el fomento de la construccion de conocimiento y el
desarrollo de competencias, de la personalidad.

A tener en cuenta son también los principios didacticos del
Leuphana Bachelor que orienta la reforma de los cursos de lengua extranjera
de igual modo y que se centran en dos aspectos: el trabajo en

cooperacion/colaboracion y aprender a aprender, respondiendo al ideal de la
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UL definido por el humanismo, la sostenibilidad y la responsabilidad social y

el aprendizaje a través de la accion:

Para los estudiantes es por ello importante saber que
en el College se trata de la disposicion a modificar su
manera de pensar y actuar, ser mas sistematico, mas
rapido y también mas critico. También de estar
dispuesto a trabajar con otros estudiantes. Ya que los
grandes resultados frecuentemente son el resultado del
trabajo en equipo, mas que de una sola persona (Die

Idee: Einfach anders).

En este marco inicia el Centro de Lenguas un proceso de reflexion
sobre las reformas necesarias para responder a cada uno de los puntos
sefialados con el objetivo de integrar los cursos de lengua como materia
obligatoria para todas las especialidades. Para ello se programaron varias
etapas de desarrollo curricular y de formacion interna del profesorado, para al
final definir los cuatro mddulos en los que consiste la asignatura llamada
Perspectiva Lengua y Cultura (Estudios Complementarios): 1. Comunicacién
en contextos académicos y /o profesionales, 2. Desarrollo de proyectos, 3.
Formacion en interculturalidad y 4. Autonomizacion del aprendizaje. Estos
modulos se definen en funcién de las competencias lingiiisticas, ofreciéndose
en diferentes lenguas y niveles, de competencias de método, sociales y
personales y se dirigen a aprendices de diversas especialidades, todas ellas no
filologicas. El proyecto piloto que se presenta aqui estd anclado en el
contexto del campo de la autonomizacion y tiene por objetivo desarrollar y
definir, en interaccion con los estudiantes, la variedad de usos de un ambiente

hibrido de aprendizaje.
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3. El dispositivo de aprendizaje

El modelo en el que se ha trabajado se compone de tres partes: horas
presenciales, un curso abierto en la plataforma Moodle y por Gltimo un
acceso individual en el programa en linea Tell Me More® Campus. Los
objetivos del proyecto piloto se pueden centrar en dos campos: comprobar la
viabilidad y eficacia de estos entornos hibridos en contexto académico,
especialmente las formas de uso de Tell Me More® Campus y experimentar
muestras de trabajo colaborativo entre el profesorado con la finalidad de
poder ir integrando mas tarde al resto del cuerpo de profesores en estos
modelos. De esta manera cinco profesores (cuatro lenguas: espafol, francés,
inglés e italiano) y 80 estudiantes en el primer cuatrimestre y 91 en el
segundo (2008/09) participan con 5 grupos en el proyecto: tres grupos de
principiantes (espaiiol e italiano) y dos grupos de niveles heterogéneos: el
grupo de inglés abierto a estudiantes que se preparan para un test obligatorio
de nivel y el de francés que lo componian aprendices de A2, B1 y C1. Las
horas presenciales estan prefijadas en un total de 56 horas, excepto en este
ultimo grupo (16 horas). El niimero de créditos a obtener eran 5 con una
carga de trabajo total de 150 horas, que corresponden al formato previsto en

la Leuphana Universitét.

3.1 Fases del proyecto y resultados

El proyecto piloto se realizo el curso académico 2008/09 y se dividio
en dos fases, coincidiendo con los cuatrimestres. Las evaluaciones de cada
fase se realizaron por medio del método cualitativo de grupos de discusion,
siguiendo a Bohnsack (2003). Los resultados de la primera fase sirvieron de
base para la regulacion de la segunda cuyos resultados marcaron las lineas
reguladoras del dispositivo para la segunda fase.

En la primera fase se conformaron varios modelos de ambientes en
funcién de los objetivos de los diferentes grupos de aprendizaje, en donde

cada uno de los componentes del ambiente hibrido cumplié otras funciones.
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Especialmente fue el uso y evaluacion de Tell Me More® Campus donde se
produjeron un mayor numero de aportaciones de los estudiantes. Para
entender los resultados hay que saber que en tres de los grupos, el de los
principiantes, se determind la utilizacion del programa en lecciones
semanales, el otro grupo de preparacion al test de inglés obligatorio, definid
solo la cantidad de horas de trabajo y en el restante los aprendices decidieron
libremente los contenidos y la cantidad de los ejercicios que querian trabajar.
En un principio se plantearon cuestiones como la necesidad de un control del
trabajo en Tell Me More® Campus ante lo cual el equipo de profesores probd
una serie de variantes. En unos grupos se hizo una recogida de los informes
de avance que el mismo programa ofrece (grupos Al). Otro no se orient6 al
control de las tareas realizadas en €I, sino al seguimiento y reflexion conjunta
con los aprendices sobre el proceso de aprendizaje por medio de hojas de
ruta, en donde en los grupos Al se trata de grupos homogéneos no solo en el
nivel sino en los objetivos del curso, fijados por los profesores, mientras que
los otros lo componen estudiantes de diferentes niveles de lengua en el que
los objetivos de aprendizaje son elegidos individualmente. Los mismos
estudiantes dibujaron los modelos de ambientes en los que habian trabajado

en la primera fase del siguiente modo:
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Diagrama: Los ambientes de aprendizaje definidos por los estudiantes

MODELO A

O Moodle: Comunicacion
O TMM: Objetivos ind de aprend
@ Presen.: Reflexion estrategias de aprend

OMoodle:Schreiben
W TMM:Uben
EKStd.:Sprechen

MODELO C

OMoodle: informarse

B TMM: Repasar

MODELO B

A la luz de estas graficas quedan claros los tres conceptos diferentes
que se siguieron durante la primera fase del proyecto. Correspondiendo al
Modelo A a los de Nivel A1, Modelo B al de la preparacion del test de inglés
y el Modelo C al del curso de francés. Con ello vemos posibilidades de
combinacion de estos elementos del dispositivo. Los resultados de los grupos
de discusion se centraron en aspectos de la autonomia, de motivacion y
resultados de aprendizaje, a la vez que introdujeron comentarios sobre otros
temas como la retroalimentacion por medio del dispositivo. También
opinaron sobre algunos aspectos técnicos, sobre todo referidos al Tell Me
More® Campus, al que se le hacen varias criticas como al tipo y dificultad de

ejercicios, a la dificultad de uso de ciertas partes muy relevantes como a las
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posibilidades de uso, etc. (Gola y Hohwald, en edicién). Concretamente
fueron los aspectos de la correccion de los ejercicios que o bien no dan una
clara respuesta al tipo de error o este no es facil de identificar y molesta de
manera especial a una gran parte de los estudiantes. La variedad de ejercicios
puede llegar a ser muy pesada por lo repetitiva y hace al estudiante cliquear
los ejercicios con el inico objetivo de cubrir la carga de trabajo esperada de
¢él. Otro asunto es la incorrecta instalacion del programa que les impide el
reconocimiento de voz, aporte mas significativo del programa. A la hora de
analizar la evaluacion realizada por el alumnado en cuanto al dispositivo
queda claro que muchos de los aspectos que tratan se centran en el tema de la
motivacion de su trabajo. En los modelos A y B tienen prescrito una cantidad
de trabajo a realizar, lo que no les permite un uso libre del dispositivo.

Tras el analisis de los resultados anteriores los profesores decidieron
para la segunda fase, dejar mayor libertad en el uso del Tell Me More®
Campus reflejandose estos cambios claramente en los resultados de la
evaluacion. Si bien en los grupos de principiantes se siguié dando la consigna
de un minimo de trabajo, sobre esta no se ejercia ningun control, dejando
libertad al nimero de horas de trabajo como al tipo y cantidad de ejercicios a
realizar. Los aprendices se centraron ahora mas en temas relacionados con la
autonomia y las condiciones necesarias para obtener un mayor
aprovechamiento del ambiente hibrido; al poder definir los objetivos y
organizar de manera individual su aprendizaje. Asi explican como han
podido elegir los ejercicios y de esta forma los han repetido hasta lograr
entenderlos («mi practica con Tell Me More se ha modificado. Antes he
hecho todos los ejercicios uno después de otro. Ahora he hecho a menudo los
ejercicios que he hecho incorrectamente y los ejercicios que me divierten.
Entretanto trabajo voluntariamente y a gusto con el programay»). También
entran mas en las posibilidades de auto-correccion y evaluacion que ofrece el
programa («con ayuda de la bombilla tu puedes leer la solucion del ejercicio.
Pero después tienes que repasar el ejercicio hasta que es correcto»). Incluso

dan consejos o explican explicitamente las estrategia de aprendizaje usadas
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para el mejor efecto («una otra forma de la "buena practica" -entrecomillado
del entrevistado- es de tener un cuaderno para apuntar los vocablos nuevos.
También es 1til leer las explicaciones gramaticales en Tell Me More»). Todo
ello nos confirma que cuando las partes del dispositivo estan muy reguladas,
en lugar de favorecer la autonomia de los estudiantes refuerza su
comportamiento de tipo escolar dominado por una motivacion extrinseca, asi
definen los ejercicios como «aburridos», «atacantesy», «lo ultimo» y confirma
la fuerte relacion de ambos conceptos (Barbot, 1999, Riemer, en edicion).

El dispositivo lo consideran practicamente todos los aprendices
entrevistados como (muy) positivo (mas detalles sobre la segunda evaluacion
se encuentran en Gola, y Hohwald, Chr. en edicion) si bien piden mayor
flexibilidad en su utilizacion. Lo ideal, en su opinidn, seria que el profesor
reduzca la carga de trabajo para que el estudiante pueda decidir con toda
autonomia en qué campos (presencial, Moodle o Tell Me More® Campus)
desea centrar su esfuerzo, ademas el trabajo con las partes e- learning han de
ser negociables, siendo importante que se tengan en cuenta esta carga
adicional al final, en la nota del curso. La modularizacion y la organizacion
del trabajo en funcion de las horas de trabajo conllevan una fuerte carga de
trabajo semanal para los estudiantes. Afladen que el dispositivo deberia ser «y
dar la posibilidad de trabajar en funcion de su caracter». En cuanto a la
adecuacion de los habitos de aprendizaje, la mayoria de los aprendices del
nivel principiante estan desorientados por la falta de relacion entre los
contenidos de TMM vy los de las clases presenciales. Solo muy pocos
aprendices en cada cuatrimestre han considerado ventajoso el hecho de esta
falta de relacion entre ambos campos, lo que pone de relevancia que el
estudiante pide una integracion de todos los elementos en funcion de los
contenidos o de un programa. En el sentido de Dittler y Bachmann (2002) en
cuyo concepto de «relacion integradora» entienden los aprendices que las
partes presenciales y de e-learning de un curso se han de combinar de manera
que cumplan funciones complementarias para lograr la eficacia en el

aprendizaje. Ahora si bien en la primera fase se presenta al profesor como
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sujeto que ha de definir la relacion de los contenidos, es en la segunda fase en
la que los aprendices son capaces de definir mejor posibles relaciones entre
los elementos del dispositivo, como se dice mas arriba.

Con ello podemos decir que los -s asumen este tipo de entornos
hibridos de aprendizaje y los consideran adecuados para un publico
universitario. Encuentran que las clases presenciales son muy necesarias para
la relacion social, si bien ven también en el trabajo Moodle ventajas del
aprendizaje social, como es el caso de la redaccion en wiki o foros, donde la
actividad se centra en la interaccion del grupo entre los -s y entre los -s y los
profesores. A diferencia de la clase presencial el estudiante se expone de otra
manera ante el grupo, lo que justifica una participacion mas reflexiva, sin
duda también por el intercambio de tareas y las correcciones con el profesor
que sirven de estimulante para la realizacion de la tarea («se puede ver —no
copiar- lo que han escritos los otros, [...] ver las diferentes interpretaciones
posible de la tarea, inspirarse...»). Con ello confirman la funcién que cumple
de plataforma de comunicacion. Las informaciones dadas sobre Tell Me
More® Campus estan muy dirigidas a los diferentes usos del programa y a la
validez de algunos de los tipos de ejercicios, que se valoran de muy diversa
manera. Interesante aqui es el hecho de la diferencia de opinion entre
aquellos que han usado el programa bajo un mayor control y carga de trabajo
y los que han hecho uso de ¢l seglin sus posibilidades e intereses. En el
primer caso, la evaluacion del estudiante estaba muy dirigida al programa
mismo y a sus componentes; en cambio en los grupos en los que no se ejercié
ese control reflexionan mas sobre las ventajas de autogestion del trabajo,
sobre aspectos mas concretos del programa, resaltando el hecho de que se
puedan escoger los ejercicios, el ritmo y el momento de aprender.

El modelo desarrollado ha sido implantado de diferentes maneras
segin las lenguas y los niveles y, naturalmente, segiin los objetivos del
Modulo Lengua y Cultura. Se trataba de hacer una serie de experiencias que
ayudaran a comprender la validez de esta oferta de cursos. Es decir, el mismo

proceso de experimentacion y observacion han resultado un proceso de
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aprendizaje, el equipo de profesoras va redefiniendo el papel ante el
estudiante en la practica. Lo que es basico para fomentar la autonomia del

estudiante. (Reeve, 2002)

4. El dispositivo y las competencias claves

En la concepcion del curso se proponia el desarrollo de ciertos
aspectos de las competencias claves segin el modelo seguido por el
Leuphana Bachelor, consistente en la division entre competencias de método,
sociales y personales y de conocimiento de la materia. La reflexion de los
grupos de discusion y de los -s por medio de su trabajo refleja que estos
ambientes hibridos ofrecen un campo para el desarrollo de competencias de
método como la de gestion y estructuracion del estudio, la busqueda activa de
informacion (...por ejemplo, utilicé Tell Me More para repetir los adjetivos
antes del test en la clase (...),). Frecuentemente se habla en entornos
educativos sobre la gran competencia medidtica de los jovenes: nativos
digitales o mobinautas. Las dificultades surgidas a la hora de la instalacion
del TMM, como las criticas de la plataforma Moodle indican que, si bien los
jovenes hacen un uso real del Internet y las TIC en la vida cotidiana, no
significa que hagan uso de esas competencias en entornos formativos. El
desarrollo de las competencias sociales y personales se ven facilitadas con el
trabajo de Moodle, en el que se expone a la lectura del resto de la clase y con
ello a la evaluacion de los compaiieros, se aprende de los otros y se comunica
con el grupo y el profesorado. Estos tres aspectos sefialados estan
interrelacionados con las competencias de la materia, que junto a los fines
lingiiisticos, se definen en un campo de autonomizacion por la capacidad de
la auto nivelacion, de reconocimiento y fijacion de metas individuales, de
reconocimiento y ampliacion de estrategias de aprendizaje asi como de la
auto-evaluacion

En el modelo hibrido se partia de la idea de que el aprendizaje es un

acto subjetivo, en donde se aprende por medio de la experiencia, de la accion
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y del procesamiento autonomo del input y en un entorno social. Los
resultados de los grupos de discusion presentan la dificultad del cambio de
paradigma del tipo de curso conocido con todos los materiales y proceso de
aprendizaje dirigidos por el profesor. En opiniéon de los -s del nivel
principiante dicen que falta un hilo conductor del curso, pero no se plantean
una formulacion propia de €l. En cambio si encuentran positivo la realizacion
de ciertos ejercicios adicionales, escogidos por ellos, que les ayudan a
trabajar ciertos aspectos de la lenguas, de manera de especial mencionan los
de vocabulario y de fonética, sin integrarlos en el programa (propio) de curso,
incluso explican como razon posible del avance en la lengua por la diferencia
de uso del programa en linea, lo que no se valora positivamente. Es decir, el
estudiante ha hecho uso del dispositivo de forma que le sirva para aprender,
pero no ha hecho consciente realmente ese proceso como realmente parte de
su aprendizaje. La evaluacion del trabajo se hizo por medio de un diario de
aprendizaje (sin nota) y una presentacion oral en grupo (con nota). En el
diario de aprendizaje reflexionan sobre los aspectos de su propio aprendizaje
y del dispositivo de aprendizaje, de manera especial del Tell Me More®
Campus y sirven a la vez para protocolar su trabajo. En uno de los diarios de
aprendizaje una alumna principiante escribe: «(....) hay trucos para trabajar el
Tell Me More® Campus para engafiar al programa (TMM) pero asi no se
aprende, lo mejor es tomarse un tiempo de manera consciente y trabajar el
vocabulario especifico de la lecciony.

En donde hay un mayor consenso es en la posibilidad de gestion del
aprendizaje, -s de todos los grupos valoran positivamente la flexibilidad de
trabajo con los diferentes componentes del dispositivo y el poder centrarse en
algunos aspectos de su interés (Me gusta usar el programa tell me more por
eso estudiar mucho y aprender mucho. Me gusta que puedo repartir mi
tiempo mismo. Asi puedo estudiar cuando tengo tiempo. Por eso aprendo
mas.). En cuanto a la transparencia de su aprendizaje, nos encontramos con
diferentes mensajes. Algunos valoran el programa TMM positivamente y

dicen haber aprendido al centrarse en un objetivo de su interés (ejercicios de
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vocabulario y fonética, especialmente) mientras que otros no llegan a crear
esa interrelacion necesaria entre sus objetivos y el material, definida como el
intercambio de tareas y correcciones con el profesor y como estimulante para

la realizacion de la tarea.

5. Fazit

La modularizacion de la ensefianza en la educacion superior y la
puesta en marcha de las competencias claves como un objetivo de formacion
no se puede entender sin la consideracion de un desplazamiento de gran
importancia: los cursos presenciales que representan siempre un momento
clave del aprendizaje deben a la vez prever y organizar el trabajo de los
aprendices fuera del curso. A nivel del docente hay que reformular las
actividades y tareas propuestas y traducirlas en términos de autonomizacion
del aprendiz con el fin de evitar la yuxtaposicion de dos modelos
antagonicos; el uno heterodirigido, el otro centrado en las tareas y/o en el
aprendiz (mas allé del curso presencial). La reflexion de docente (en el curso
presencial) sobre sus propias practicas pueden ser el resultado de la
experiencia en un ambiente hibrido a condicion de que esté abierto y sea
capaz de adaptarse a diferentes estilos, tanto de ensefianza como de
aprendizaje e integrar a los aprendices como actores reales en su dispositivo

de evaluacion.
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RESUMEN

Con este trabajo proponemos la siguiente reflexion: ;El aprendizaje
del Espafiol como L2 en un ambito escolar debe ser considerado como lengua
de especialidad? En las siguientes paginas haremos una introduccion del
contexto escolar actual. Aportaremos datos y cifras relevantes del alumnado,
informacion sobre las instituciones académicas destinadas a la formacion de
ELE y explicaremos, a nivel juridico, qué leyes atafien directamente a dicho
contexto educativo. Reflexionaremos sobre qué espafiol se ensefia en estas
instituciones y veremos si este puede ser considerado como lengua de
especialidad. Asimismo, y otorgandole el lugar significativo que merece,
justificaremos por qué el profesorado debe tener una formacion especifica y
el material unas caracteristicas determinadas. Finalmente haremos referencia

al Curriculum Integrado como propuesta metodoldgica.
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1. Factores a tener en cuenta: cambio demografico, marco institucional y

leyes juridicas

1.1 Cambio demografico

Es un hecho que la sociedad espafiola estd sufriendo un notable
cambio demografico producido por una constante inmigracion. El perfil de
los inmigrantes no sigue un patréon estandar, un nimero considerable opta por
un estilo de vida némada, ya sea por motivos personales, econémicos,
profesionales, etc. Existe la posibilidad de que no residan de forma
permanente en Espafia, su procedencia es variada y el abanico de culturas y
religiones con las que nos podemos encontrar es muy amplio.

Toda esta heterogeneidad afecta directamente al sistema educativo
ya que para hacer una evaluacion previa del alumno, tendremos que tener en
cuenta muchos mas agentes: ;De donde procede este alumno?, ;cuanto
tiempo residira en Espafia?, ;qué realidad familiar ha vivido?, ;cual es su
lengua materna?

Las estadisticas confirman que menos de la mitad de estos
estudiantes tienen el espafiol como lengua materna y que las segundas
lenguas son muy heterogéneas. Asimismo, el Informe Laboral Manpower,
indica que el 50% de los inmigrantes desearian residir indeterminadamente
en Espafia, por lo que el porcentaje de alumnos extranjeros en todos los

niveles educativos aumentaria considerablemente.

1.2. Escolarizacién: marco institucional

Segun el Ministerio de Educacion, el curso escolar 2008-2009 se
inicié con la prevision de alumnado en Ensefianzas de Régimen General no
universitaria de 7.419.989, lo que significa 193.325 alumnos mas que en el
curso 2007-2008. Dentro de este importante crecimiento de alumnado
previsto para este curso, hay que sefialar la continua incorporacion de

alumnado procedente del extranjero. En el curso 2007-2008 el alumnado con
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nacionalidad extranjera aument6 en 83.807 individuos, en linea con las cifras
de crecimiento que se venian presentando en los cursos anteriores.

Existen tres factores que afectan directamente en la escolarizacion
del estudiante extranjero: la titularidad del centro, la nacionalidad de los
estudiantes y su nivel educativo.

Si atendemos al primer factor, el 80, 2% estan matriculados en
centros publicos y el resto se veria acogido en los centros privados. Los
estudiantes procedentes de la Union Europea, Estados Unidos, Canadé y
Japén tienden a escolarizarse en centros privados, mientras que los
procedentes de otras zonas como Europa del Este o el norte de Africa, por
ejemplo, generalmente acuden a centros publicos. Por niveles educativos, en
Educacion Infantil existe una balanza entre todas las nacionalidades pero en

los tramos superiores domina el estudiante de la Union Europea.

1.3. Marco juridico

Juridicamente existen, por un lado, leyes que favorecen la
escolarizacion del estudiante extranjero y dan pautas para llevar a cabo dicha
escolarizacion, y por otro lado, leyes que regularizan al profesorado.

En la Ley Orgénica de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE) se establece que los poderes publicos «estableceran acciones de
caracter compensatorio con personas 0 grupos que se encuentren en situacion
desfavorable como consecuencia de factores sociales, econdmicos, culturales,
geograficos y étnicos» (art. 63)

El Real Decreto de 28 de febrero de 1996 y su correspondiente
desarrollo en la Orden Ministerial de 22 de julio de 1999 establece la
obligatoriedad de la existencia de un profesorado de apoyo, denominado «de
Compensatoria», que tiene por objeto, dependiendo del tipo de alumnado,
tanto el refuerzo de los aprendizajes instrumentales basicos, como la
ensefianza de la segunda lengua. Este profesorado podra permanecer en el
centro a tiempo total o ser itinerante, segiin el numero de alumnos con

necesidades educativas especiales que haya. No se considera necesario que
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tenga formacion en didactica de ELE y su tarea no esta definida ya que no se
dispone de un curriculum de espafiol para los contextos escolares.

Todo ello implica que dentro de la misma aula de compensatoria
encontremos estudiantes extranjeros que no dominan el espafiol con
estudiantes, espafioles 0 no, que presentan un desfase curricular considerable.

Los centros que tengan un alto numero de estudiantes extranjeros y
desarrollen actuaciones de compensacion educativa permanente podran ser
dotados de los recursos humanos y econdémicos necesarios para poder
desarrollar tales planes: 1 profesor de Compensatoria por cada 25 estudiantes
con necesidades educativas especiales y una disminucion de hasta un 20% del
nimero de alumnos por aula sobre la cifra que establece la Administracion
para las distintas etapas educativas.

En centros donde el nlimero de inmigrantes no permita este tipo de
actuacion, tal tarea es encomendada a los equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagodgica, en el caso de Primaria; y al Departamento de Orientacion,
en el de Secundaria, estableciéndose también, en ambos casos, la posibilidad
de nombrar a un profesor de Compensatoria itinerante, compartido entre
varios centros.

De igual modo en el Real Decreto citado, se recoge la obligatoriedad
de elaborar un Plan anual de compensacion educativa, disefiado,
conjuntamente, por el profesorado de Compensatoria y los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagoégica (en el caso de Primaria) y el
Departamento de Orientacion (en el de Secundaria), en el que aparezcan,
ademas de otras, las actividades de apoyo dirigidas a la adquisicion de la
competencia comunicativa en la lengua vehicular del proceso de ensefianza
(el esparfiol).

También existen las llamadas Aulas Enlace (Comunidad de Madrid),
ATAL (Aulas de Adaptacion Lingiiistica en Andalucia), Aulas puente...
Segiin la Comunidad Autdénoma reciben un nombre u otro. Son aulas
especificas donde se escolariza, por un plazo maximo de nueve meses, a los

inmigrantes recién llegados. En ellas se atiende a un nimero limitado de
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escolares que oscila entre doce y quince, y el nimero de horas semanales de
permanencia de los alumnos en ellas varia de unas Comunidades Auténomas
a otras. En algunas, los escolares permanecen durante todo el periodo escolar;
en otras, salen algunas horas y comparten con los alumnos nativos materias
como plastica, idiomas o educacion fisica. Pasado el tiempo estipulado, el
estudiante es promocionado a su curso de referencia donde recibira, si es que
lo precisa y los hubiere, otros apoyos (Compensatoria). Esta promocion se
produce a criterio del profesor porque al no existir un curriculum o una
programacion, tampoco existen pruebas de nivel o de evaluacion objetivas.
Tras analizar someramente el panorama educativo del que partimos,
llegamos a una primera conclusién que nos dara paso al siguiente apartado.
Vemos que existe una legislacion en torno a la educacion de los hijos de
inmigrantes pero carecemos de una programacion con unos objetivos claros,
personal cualificado, material apropiado... por lo que todo esto se queda en
un plano teérico que no se lleva para nada a la practica. La pregunta ahora es,
(,se adaptan estos alumnos con una suficiente competencia comunicativa para
continuar con éxito su escolarizaciéon? Habria que ver estadisticas para
responder con exactitud a esta pregunta, pero parece ser que muchas cosas se

podrian todavia mejorar.

2. Lenguas de especialidad

Como deciamos al principio el objetivo de este trabajo es el de
intentar dar respuesta a la siguiente pregunta: ;el espafiol que ensefiamos a
alumnos inmigrantes en contextos escolares debe ser considerado lengua de
especialidad? Pero antes de continuar, detengamonos a reflexionar sobre
algunas consideraciones. Para ello, veamos algunas definiciones que los
expertos nos dan sobre lenguas de especialidad:

Richards y Platt definen las lenguas de especialidad como aquellas

que «se utilizan en ciertos tipos de comunicacion particulares y restringidos y
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que contienen rasgos léxicos, gramaticales y de otras indoles, diferentes de
los de la lengua comuny.

Segun el Instituto Cervantes:

La enseflanza de la lengua con propdsitos
especificos es una ensefianza dirigida a potenciar
la comprension lectora de textos técnicos, la
capacidad para mantener conversaciones con fines
comerciales, la comprension y expresion orales en
usos académicos, etc. El programa de un curso de
Espafiol para Fines Especificos se establece asi en
funcion del perfil y las expectativas o beneficios
que los estudiantes esperan conseguir con este
aprendizaje y es concebido como una inmersion en
situaciones comunicativas especializadas. Un
analisis de necesidades previo garantiza una

adecuada respuesta a estas expectativas.

Encontramos, ademas, una division en dos grandes grupos dentro de
las ensefianzas de la lengua para fines especificos: el Espafiol con Fines
Profesionales (EFP) y el Espafiol con Fines Académicos (EFA). Nosotros
vamos a centrarnos en el segundo grupo (EFA) que generalmente se justifica
por la demanda ejercida por las universidades espafiolas para la realizacion de
programas Erasmus y Socrates, desde el ingreso de Espaiia en la Comunidad
Economica Europea. Claro que aqui, no se hace referencia al espafiol que se
ensefia a inmigrantes en contextos escolares y es hacia ese punto en concreto,
hacia donde nos dirigimos.

Al igual que en la universidad, ya en la secundaria nos encontramos
ante una situacion de aprendizaje que se ubica dentro de un contexto
institucional e igualmente estariamos ante la clasificacion que todos
conocemos de ciencias sociales y humanas y ciencias experimentales. Si esto

es asi, ;jpor qué no dar el mismo trato a esta situacion educativa? Podriamos
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decir que el hecho de que el destinatario sea un alumnado inmigrante nos
lleva a considerarlo de forma diferente y clasificarlo de otro modo: Espaiiol
para inmigrantes —aunque esto nos llevaria a otra reflexion en la que no nos
vamos a detener aqui: ;debemos considerar el Espafiol para inmigrantes

como una lengua de especialidad?

2.1. Pensando en los destinatarios

Volvamos a la situacion educativa sobre la que queremos centrar
nuestro trabajo: el contexto escolar. ;Qué es aqui lo especifico: el destinatario
o la variedad lingiiistica que queremos ensefiar?, reflexion que lanzan S.
Barrueco, E. Hernandez y L. Sierra'. Quiza la respuesta a esta pregunta nos
dé la clave para seguir. Es posible que cada profesor o experto tenga una
opinidn diferente y seguramente no existe una respuesta unica y verdadera a
la cuestion. Lo que esta claro es que nuestra respuesta tendra consecuencias
inmediatas en nuestra labor docente. Veamos de qué manera.

Si consideramos que lo especifico en esta situacion es el destinatario
por tratarse de un alumnado inmigrante con unas caracteristicas muy
especificas, quizd nos quedemos en ensefiar simplemente espafiol para
extranjeros y lo que pretendamos sin darnos cuenta es que el alumno se
integre socialmente en el colegio, en el barrio, etc. descuidando de alguna
forma su integracion académica. Por ello este camino a menudo nos lleva a
resultados que no son los esperados o deseados y el alumno presenta grandes
dificultades para incorporarse con éxito al curso escolar.

Si por el contrario entendemos que lo especifico es la variedad
lingiiistica que debe ensefiarse en este contexto empezaremos a ver este
proceso de ensefianza-aprendizaje como una variedad de especialidad y

nuestro trabajo adquirira un nuevo rumbo y quiza resultados diferentes.

' S. BARRUECO, E. HEMANDEZ y L. SIERRA (eds.): Lenguas para fines
especificos (VI). Investigacion y ensefianza, Alcald de Henares, Universidad de
Alcala, 1999, pp. 3-14.
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Llegados a este punto debemos pararnos a pensar cual es el objetivo
que yo me propongo al iniciar un curso de ELE con inmigrantes en un aula
de enlace (o equivalente, segin las comunidades): ;que se integren
socialmente?, ;que se adapten con éxito al sistema educativo?, ;las dos
cosas? Aqui tenemos que sefalar que la falta de una programacion con sus
objetivos, contenidos, etc. hace que no tengamos respuestas claras a estas
preguntas y por tanto al final cada centro se organizara de la mejor manera
que considere adecuada, dentro de sus posibilidades y de la formacion y
vocacion del profesorado.

Si pensamos que estos niflos/adolescentes tienen que integrarse lo
antes posible al curso escolar correspondiente y tendran que ser capaces de
entender al profesor de matematicas o al de historia, analizar una frase
sintacticamente en la clase de lengua, redactar tres folios para contestar a las
preguntas de un examen, exponer un trabajo de literatura delante de la clase,
leer un fragmento de una obra literaria o un texto técnico... todas, tareas
comunes en la escuela, entonces debemos plantearnos seriamente qué
variedad lingiiistica les vamos a ensefiar para que alcancen con éxito esta
competencia académica. Este deberia ser nuestro objetivo nimero uno.

Creemos que el lenguaje comin que les hara integrarse en la
sociedad ira viniendo a partir de que estos chicos y chicas se integren en sus
clases y con sus compaiieros. O incluso, si lo creemos necesario, podemos
disefiar una programacion donde se dedique un tiempo a este ambito personal
—saludos, deportes, ocio... — pero la parte central del curso tendria que
corresponder al ambito académico ya que es este el ambito donde se

encuentran nuestros alumnos.

2.2. Caracteristicas de las lenguas de especialidad

Las lenguas de especialidad no son una lengua diferente sino que se
basan en la variedad estandar. Comparten con esta muchos rasgos, pero sin
embargo conllevan siempre un proceso de intelectualizacion. A continuacion

vamos a analizar de forma breve las principales caracteristicas de las lenguas
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de especialidad, deteniéndonos a sefialar como se cumple o no en el contexto

escolar del que estamos hablando en este trabajo.

LENGUAS DE ESPECIALIDAD

CONTEXTO ESCOLAR

Son  variedades  especializadas

aquellas que sirven como

instrumento de comunicacion formal

y funcional. Predominan rasgos de

Un alumno de secundaria o
primaria debe saber de qué se habla
y responder en consecuencia

cuando un profesor le pide una

neutralidad afectiva e | tarea determinada en clase. Por

impersonalidad ejemplo: coger apuntes, hacer una
ecuacion, leer un parrafo, etc.

En el ambito del Iéxico | Probablemente en un curso general

encontraremos numerosos elementos
especificos que se caracterizan por

la precision terminologica

de ELE no nos plantearemos la
posibilidad de ensefiar a nuestros
alumnos palabras como atomo,

fraccion, sintagma verbal, etc.

Los lenguajes de especialidad son

utilizados en contextos formales

El colegio, el instituto, la

universidad  son  organismos

institucionales que suponen un

contexto formal

El discurso escrito ocupa un lugar

predominante

Libros de texto, articulos, géneros
literarios, ensayos, redaccion de
examenes, redaccion de trabajos de

clase, etc.

Todos estos datos nos van llevando claramente a la posibilidad de

poder considerar el espafiol en contextos escolares como una lengua de

especialidad.
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3. Curriculo integrado

Como ya hemos mencionado anteriormente, la escuela del siglo XXI
se caracteriza por su diversidad lingiiistica y cultural. El tipo de alumnado
que nos podemos encontrar en un aula es muy variado, estudiantes de origen
extranjero que estudian la lengua de la escuela como L2, estudiantes
latinoamericanos que estudian la L1 en una variedad distinta a su LM,
estudiantes con necesidades educativas especiales que estudian una L1, una

L2..

Ante esta situacion cambiante, donde los estudiantes tienden al
abandono escolar o a la desidia académica, debemos seguir planteandonos
qué mas podemos hacer para garantizar unos resultados Optimos en la
ensefianza del Espafiol como segunda lengua.

La cruda realidad con la que se encuentran los escolares es que a lo
largo de nueve meses en el Aula de Enlace no han seguido una programacion
especifica, los contenidos aprendidos carecen de utilidad en este nuevo
entorno escolar y que sus nuevos profesores emplean un Iéxico desconocido
para ellos. Ahora se les exige alcanzar el mismo nivel académico que sus
compaieros, viéndose obligados a aprender espafol sin dejar a un lado los
contenidos. Si esto es asi, /qué sentido tiene hacer una divisién entre lengua
y contenidos curriculares?

Nosotras apostamos por la integracion del lenguaje, cognicion y
contenidos curriculares. Pensamos que para aliviar este choque lingiiistico y
comunicativo que sufren los estudiantes, la opcion mas logica es el llamado
Aprendizaje Integrado de Contenidos Curriculares y Lengua Extranjera
(AICLE). Veamos una de las primeras definiciones que los expertos dieron
sobre el AICLE:

Spanos, (1989):

Implica o incluir el contenido relevante y significado de las

asignaturas escolares en las clases de lengua, o hace las clases
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mas sensibles a las demandas lingiiisticas de las asignaturas, o
hacer ambas cosas al mismo tiempo, tanto con la primera

como con dos o mas idiomas.

El AICLE se sostiene en dos pilares basicos que debemos entender.
En primer lugar defiende la ensefianza de cualquier materia utilizando para
ello la L2 y, en segundo lugar, busca la balanza entre contenido y lenguaje.
Podriamos decir que la segunda lengua se incrementa a través de los
contenidos y que los contenidos se desarrollan usando unicamente la L2 que
queremos adquirir. De igual modo, la secuencia de los contenidos no la

marca la lengua sino los contenidos curriculares.

Fernando Trujillo diferencia tres tipos de integracion:

la ensefianza basada en contenidos, cuando los contenidos
curriculares se utilizan en la clase de lengua; la ensefianza
sensible al lenguaje, cuando se ensefia lengua en el resto de las
asignaturas; o, finalmente, la ensefianza articulada lenguaje-
contenidos, cuando se coordinan tanto los contenidos

curriculares como lingiiisticos.

En cualquiera de los tres casos, la lengua es un objeto de estudio en
si misma y un punto de union entre las areas curriculares. Por un lado, a los
estudiantes de L1 se les brinda la posibilidad de estudiar su propia lengua
materna o de profundizar en los contenidos aprendidos de otras areas y por
otro lado, los escolares de L2 practican un lenguaje con fines académicos que
en su ntcleo familiar les seria dificil. Es decir, no es incompatible el estudio
simultaneo de asignaturas del curriculum en una L2 y de materias exclusivas
de esa segunda lengua.

Llegados a este punto, deberiamos ser capaces de responder sin duda
alguna a esta cuestion. ;Cual de estos dos objetivos generales voy a incluir en
mi programacion anual; mejorar las aptitudes de la L2 o promover el

conocimiento y las habilidades en las areas curriculares?
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Con la metodologia que defendemos existe la posibilidad de mejorar
en ambas. A continuacion se aportan una serie de razones para implantar este
método en nuestras aulas.

Para empezar nos gustaria sefialar el mayor tiempo de exposicion a
la L2. El proceso de adquisicion de una segunda lengua requiere afios de
dedicacion y la mayoria de estos estudiantes ni siquiera utilizan la lengua
meta en sus nucleos mas cercanos. Pensamos que es muy positivo ampliar las
horas de instruccion al resto de areas. Del mismo modo la calidad lingiiistica
y el contenido cultural se acentian; al contextualizar la lengua hacemos un
uso significativo de ella. Se plantean una serie de incognitas nuevas para el
estudiante, por ejemplo, resolver una ecuaciéon o explicar quién descubrid
América. Esto hace que el alumno establezca un continuo proceso de
aprendizaje, un reto diario donde, al resolver enigmas en una L2, se potencian
las habilidades cognitivas. En definitiva, aplicamos la lengua de forma
natural e interactuamos en todo momento con el profesor y con los alumnos.

Una vez aceptado el espaiiol en Secundaria como un lenguaje de
especialidad, sabemos que nuestros alumnos no necesitan aprender cémo
comprar en una tienda, es una funcién innecesaria en este contexto y que
probablemente adquieran rapidamente en otro entorno comunicativo. Los
alumnos demandan otras funciones y nuestra labor como docentes es
aportarselas y motivarles con contenidos utiles que se ajusten a sus
necesidades.

Como sefalan J. Quincannon y M. T. Navés, «adquirimos la lengua
meta, contextualizdndola en otras situaciones significativas, reales y
relevantes de otras asignaturas curricularesy.

Para finalizar, nombrar los aclamados estudios de M. Met. En ellos
se demuestra que en las experiencias de inmersion lingiiistica los estudiantes
pueden adquirir al mismo tiempo destrezas comunicativas y contenidos
curriculares. Prueba de ello son los primeros programas bilinglies y de
inmersion que se llevaron a cabo de forma generalizada y con gran éxito en

Estados Unidos, Canada y Europa. Entonces, ;jpor qué no aplicarlos en
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Espafia? Ya sabemos que llevar a cabo la metodologia propuesta no es tarea
facil, requiere del trabajo conjunto de la Administracion Educativa, la
Direccion y del Departamento Docente. Todos debemos sentirnos
responsables, la clave es trabajar en equipo para que las condiciones
necesarias se cumplan y los alumnos puedan alcanzar el éxito educativo tan

deseado.

4. Materiales y profesores

Demos un paso mas: si estamos de acuerdo en una ensefianza
conjunta de lengua y contenidos, entonces debemos contar con un material
adecuado para llevar a cabo esta tarea. ;Con qué materiales contamos que nos
puedan ayudar? La realidad es que hasta ahora se ha hecho muy poco sobre
este tema y podemos decir que no existe un material o un manual que cubra
todas nuestras necesidades en las situaciones educativas de las que hemos
venido hablando y para los objetivos que nos hemos propuesto. Lo que
podemos encontrar son libros que tienen algin apartado en el que se intentan
ensefiar contenidos curriculares al mismo tiempo que el Espafiol como
segunda lengua, por ejemplo en el manual publicado por Félix Villalba y
Mayte Hernandez Espafiol segunda lengua educacion secundaria, de la
editorial Anaya. En este manual podemos encontrar al final de cada unidad
un apartado llamado «Textos para aprender» donde se ven contenidos
curriculares que seran de gran utilidad para los alumnos. Sin embargo esto es
solo una pequefia parte de cada unidad —una pagina- por lo que no podemos
hablar de integracion de lengua y contenidos.

Ante esta realidad, las posibilidades del profesor se reducen
bastante: tendremos que crear nuestro material o bien adaptar el que
tengamos a nuestra disposicion para que resulte apropiado al contexto en el
que nos encontramos. La primera propuesta es bastante complicada teniendo
en cuenta los horarios y trabajo habitual de preparacion de clases,

correcciones, etc. con que se enfrenta un profesor a diario. Lo de adaptar
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puede resultar mas viable ya que partimos de actividades hechas y el trabajo
no resultara tan costoso. En cualquier caso, tanto para la creacion de
actividades como para la re-elaboracion de algunas ya creadas, es necesario
que el profesorado que se ocupa de esta tarea cuente con una minima
formacion especifica en la ensefianza del Espafiol como segunda lengua. En
caso contrario —que desgraciadamente es lo habitual- la cosa se complica

bastante para el docente y por extension, para el alumno.

5. Conclusion

Después de este breve analisis de una situacion educativa con la que
muchos profesores nos enfrentamos de forma habitual, podemos concluir
que, desde nuestro punto de vista, deberiamos tratar este espafiol como una
lengua de especialidad. Recordemos de nuevo algunas palabras que el
Instituto Cervantes da para la definicion de lenguas de especialidad: «el
programa de un curso de Espaiiol para Fines Especificos se establece asi en
funcion del perfil y las expectativas o beneficios que los estudiantes esperan
conseguir con este aprendizaje». Esta claro que lo que nuestros alumnos
esperan es incorporarse al sistema educativo espafiol y poder resolver con
éxito las diversas situaciones en las que se encontraran, tales como examenes,
presentacion de trabajos, clases de historia, matematicas, biologia, etc. Lo
que nos falta de esta definicion es el programa, ya que parece ser que,
desgraciadamente, no siempre contamos con ¢€l.

Si lo aceptamos como una lengua de especialidad debemos tratarlo
como tal, y por tanto necesitaremos una programacion asi como un
profesorado y un material especializado. Esto es quiza lo que hasta ahora nos
viene faltando y este seria el primer paso que tendriamos que dar.

Si nos detenemos a reflexionar sobre qué metodologia seria la mas
apropiada para el contexto educativo en el que nos encontramos entonces
nuestra propuesta es la integracion de lengua y contenidos ya que de eso se

trata: aprender espafiol porque esta sera la lengua vehicular que permitira al
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estudiante llegar a los contenidos del curriculo de primaria o secundaria
donde se va a incorporar.

Para llevar a la practica toda esta teoria seria necesaria la unificacion
de centros, la existencia de una programacion anual donde se especifiquen
contenidos, objetivos, forma de evaluacion, etc. Es cuestion de poner en
marcha la maquinaria. El resultado puede ser muy gratificante ya que
creemos que la aplicacién de esta teoria nos llevaria directamente a una
mayor calidad de la ensefianza y por tanto a un mayor €éxito en nuestros
alumnos, no solo en el aprendizaje del espafiol sino también en la motivacion
para continuar, y continuar ademas con mejores resultados, su trayectoria

como estudiantes . Y como profesores, este debe ser nuestro reto.
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APLICACIONES PRACTICAS DE LA LENGUA
ESPANOLA EN UN ESPACIO IBERICO ADAPTADO AL
PLAN BOLONIA.

MARIA JESUS GARCIA MENDEZ

Universidad de Aveiro

RESUMEN

La vocacion internacional y europea de la Universidad de Aveiro
no ha escatimado tiempo ni esfuerzos por reforzar su papel en la sociedad
como garante académico de la formacion superior en futuros profesionales
del sector economico-social. Estas reflexiones tienen como propdsito
compartir la experiencia de ensefiar la disciplina Projecto de Aplicacdo em
Espanhol en un quehacer docente individual, con voluntad integradora, y
siguiendo pautas de trabajo que motivasen a los estudiantes y sus intereses
venideros. Los reajustes y expectativas ante un proceso de reconversion
funcional y de organizacién, corroboran la conveniencia de aplicar
metodologias mas pragmaticas, para que el idioma de una cercana
comunidad castellano-leonesa siga siendo el vehiculo de una comunicacion

efectiva y afectiva, dentro del espacio peninsular ibérico.
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1. El espafiol y su protagonismo idiomatico en la formacion académica de

la Universidad de Aveiro

Cuando las circunstancias laborales nos obligan a salir de nuestras
fronteras, aunque las nuevas sean proximas y resulten familiares para los
residentes en regiones transfronterizas, nada hay que pueda ayudar més a la
insercion en el nuevo entorno de trabajo que el dominio lingiiistico de esa
otra comunidad. Parecera una perogrullada, pero esta afirmacion es lo que
late en el pensamiento de la mayoria de los portugueses que estudian espafiol
en la zona centro-norte del pais vecino. Y lo saben bien quienes dirigen los
destinos politicos, socioculturales y educativos de estos ciudadanos, para
quienes el espafiol —la lengua del antiguo reino de Castilla— tan s6lo ha
venido suscitando, hasta no hace mucho tiempo y durante periodos
historicos marcados generalmente por la indiferencia, una extrafia mezcla de
resistencia, menosprecio y admiracion. De manera que vamos a divulgar
aqui, y esta vez con profunda satisfaccion, lo que ha sido el devenir de
nuestro idioma en este distrito que esta, por su geografia y comunicaciones
terrestres, en linea recta con las provincias de Salamanca, Avila, y Madrid, y
en clara o relativa vecindad con Zamora, Leén y Valladolid'. Ahora bien:
hoy en dia nuestros vecinos portugueses han pasado de hablar del idioma
castellano a contemplar el espafiol de América como lengua vehicular de
una comunicacion global; porque saben de su importancia en el contexto
internacional. Y estas razones han debido de pesar cuando el equipo rectoral
de la Universidad de Aveiro tuvo a bien abrir un lectorado de espafiol el afio
2003/04, para su Departamento de Linguas e Culturas; aunque no solo, ya
que la importancia que esta adquiriendo la afluencia de turistas espafioles en

estas costas atlanticas, el creciente flujo de los intercambios académicos’,

' También es un hecho constatado que los turistas de estas dos comunidades
(Castilla-Leén y Madrid) son los que mas frecuentan las playas de Aveiro,
registrandose en los ultimos afios un importante nimero de adquisicion de viviendas
o0 apartamentos, por parte de espaiioles, en los municipios de la llamada Rota da Luz.
% Es sabido que muchos estudiantes del distrito eligen la Facultad de Medicina de
Salamanca para cursar sus estudios. Que los lazos entre las antiguas universidades de
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econdmicos y del comercio’ de un lado y de otro de la frontera, por no
hablar de la ya consolidada implantacion de multinacionales espafiolas en
territorio luso, son cuestiones todas —supongo yo— de un calibre econdémico
tan importante, que llevarian a decidir sin vacilacion alguna cualquier tipo
de iniciativa académica que las contemple. Saber lo que representa
realmente en términos académicos este protagonismo de nuestro idioma,
para el tan traido y llevado estudio estadistico, se convierte en una tarea
obligada y muy gratificante cuando el balance es extraordinariamente
positivo, como es el caso. He tenido el privilegio de ser la primera lectora de
espafiol en esta universidad portuguesa que, pese a tener un departamento de
lenguas con treinta y tantos afios de existencia, no habia incorporado atin la
lengua espaiiola al régimen de la ensefianza de segundas lenguas modernas.
Asumi por tanto la responsabilidad que conlleva el hacer (con humildad,
todo el buen hacer del que he sido capaz) que su interés en el alumnado
fuera en aumento. Y asi ha sido. Los resultados numéricos hablan por si
mismos: pasé de ser requerido en una primera e innovadora licenciatura —
Linguas e Relagoes Empresariais (LRE) — a estar presente en todas las que
se remodelaron o crearon después. Hemos pasado de tener veintitrés
alumnos matriculados aquel afio de gracia de 2003/04, a rondar, en el actual
aflo lectivo, la cifra de 400 alumnos; y de que hubiera una lectora, a tener
cuatro o mas docentes. Puestos a sefialar las caracteristicas de los estudiantes
apuntados con entusiasmo al espafiol, digamos que se trata de un perfil de
dificil definicion por lo amplio: comprende a quienes —a través de unos
grados orientados al mundo de la empresa y de los servicios, en general, y en
el campo de la industria editorial, en particular— persiguen hacer de nuestro
idioma una lengua de referencia para su futuro profesional; pero, ademas, lo

eligen aquellos que poseen ya una licenciatura en la ensefianza de otras

Coimbra y Salamanca son un hecho ya consolidado por la tradicion; al igual que
siguen su ejemplo las mas modernas instituciones de Valladolid, Leon y Burgos, que
en los Ultimos afios intercambian alumnos y docentes, a través del programa europeo
Erasmus y mediante protocolos institucionales propios.

3 El puerto de Aveiro se utiliza frecuentemente para el transporte de mercancias
pesadas con destino Madrid y la Comunidad de Castilla y Leon.
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lenguas, como trampolin —mediante las debidas habilitaciones— para una
futura docencia, investigacion o practica de la traduccion especializada®. Por
lo que se refiere a la metodologia didactica y al contenido de la docencia
empleadas en la Ensefianza del E/LE — E/L2, creo que, en lineas generales,
todos los docentes perseguimos una competencia comunicativa que se
concreta en lo lingiiistico, lo sociolingiiistico y en lo pragmatico; tal como lo
exige el Marco ComUn Europeo de Referencia para las lenguas y el Plan
Curricular del Instituto Cervantes’; si bien no es nada facil de definir, como
sucede con los materiales y criterios a seguir en la Didactica del Espaiiol
para el alumnado luso-hablante. Y ello viene motivado porque los recursos
profesionales y académicos no son (y acaso esté muy bien que no lo sean)
los mismos de pais a pais y de un idioma a otro. La lengua espafiola tiene tan
especiales encuentros y divergencias con los hablantes de portugués que
estan muy lejos de acontecer en otros paises y para con lenguas maternas
mas alejadas’. Acompafian a la adquisicion del E/L2 un «enfoque cognitivo-
funcional y una perspectiva sociocultural que considera la interaccion social
como fuente de datos lingiiisticos que hay que internalizar a lo largo de

dicha adquisicion» (J. Alba-Salas y R. Salaberry, 2007: 47).

* El espafiol esta presente en los primeros ciclos de todas las licenciaturas, como
expliqué; sin embargo solo es lengua de opcion en dos mestrados integrados: uno en
Linguas e Relagoes Empresariais y otro en Tradugao especializada. Los alumnos que
se forman en Aveiro en ese campo humanistico de las lenguas, literaturas y culturas a
que nos referimos, después deben ir a las universidades de Porto o de Coimbra para
cursar los correspondientes segundos ciclos o mestrados dirigidos a la ensefianza del
Espafiol como segunda lengua.

5 Consultense al respecto: <http://cve.cervantes.es> Documento del Marco Comun
Europeo deRreferencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion,
traducido y adaptado por la Direccién Académica del Instituto Cervantes.

® De esto habla una anterior y personal reflexion sobre «El Espafiol: Lengua
Extranjera Aplicada en el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). El
caso de Portugaly. GARCIA MENDEZ, Maria Jesis (2008), en Revista da
Universidade de Aveiro- Letras. N° 24 -2007, pags.113-132. Departamento de
Linguas e Culturas. Universidade de Aveiro, ISSN: 0870-1547.
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2. Historia de una disciplina curricular en un ambito institucional

europeo adaptado a Bolonia

Se han cumplido tres afios de la presentacion de un primer
programa elaborado para la entonces también nueva asignatura Espanhol
Projecto de Aplicago, ya que fue en 2006/07 cuando le fue encomendada a
quien esto escribe impartir dicha disciplina, tras una laboriosa’ distribucion
de servicio docente del Departamento de Linguas e Culturas de la
Universidad de Aveiro. Ese inicial programa debia dar respuesta al
alumnado del cuarto curso de una licenciatura de reciente creacion Linguas e
Relagoes Empresariais®, en la que el espaiol se habia comenzado a ofertar
(en concurrencia con el francés o el aleman), desde 2003/04, como segunda
lengua extranjera aplicada. En los afios sucesivos de 2007/08 y el pasado
2008/09 este se ha mantenido con el mismo nombre en la reorganizada
licenciatura, con la diferencia de que ahora esta asignatura ha pasado a
impartirse en el primer semestre del segundo ciclo, integrandose asi dentro
del master o Mestrado em LRE, con 6 ECTS. En definitiva: ha pasado a
formar parte de una formacion superior reconocida y homologada en el
EEES, «destinada a conferir habilitaciones profesionales a licenciados que
pretenden desarrollar competencias en lenguas, gestion y marketing, y en las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon»’. Conviene destacar
que esta maestria, ademas de posibilitar la continuidad de estudios de tercer

ciclo, contempla salidas profesionales dentro del mundo de los negocios y/o

7 Por la complicacion que suponia en aquella altura empezar a reestructurar el
Departamento de Linguas e Culturas, reconvirtiendo licenciaturas y modificando la
actividad docente del profesorado con nuevos estudios, de cara a la inminente
implantacion del sistema de Bolonia.

¥ Los objetivos de esta licenciatura se resumen en el desarrollo de competencias
lingiiisticas en lengua portuguesa, dos lenguas extranjeras europeas e incluso una
tercera oriental (chino o arabe), con vistas al desempefio comunicativo plurilingiie en
el mundo de los negocios y de las instituciones.

° Reproduzco literalmente parte del texto que se publicita en las péginas
institucionales en linea de la Universidad de Aveiro: <www.ua.pt> / véanse ‘Ensino’
y ‘Mestrados’.
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de las organizaciones empresariales. De lo cual se desprende que nuestros
estudiantes participan de una enseflanza interdisciplinaria, multilingiie y
pluricultural; en sintonia con los tiempos que vivimos y con los trabajos que
van a tener que realizar. Es justo reconocer también aqui el caracter
innovador de la Universidad de Aveiro como primera institucion
universitaria portuguesa en crear y poner en marcha una licenciatura —LRE-
que contribuye eficazmente a la revalorizacion de la ensefianza de lenguas
modernas y revitaliza los amenazados departamentos de letras y
humanidades. Gracias a la implantacion de estos estudios, o tal vez
precisamente por ellos, el idioma espafiol fue requerido como lengua
extranjera y europea'’ que se utiliza en el contexto de los negocios, a nivel
mundial. Las expectativas son extraordinariamente optimistas, porque «el
espafiol arrasa en Portugal»'', y el Ministerio de Educaciéon luso se ha
comprometido a impartirlo en las escuelas, en el proximo curso escolar de
2009/10". Medida que supone un impulso importante, porque se dan
circunstancias en la formacién actual de nuestros alumnos universitarios que
inciden de forma negativa en el proceso de aprendizaje y que sin duda se
resolverian si en la enseflanza primaria y secundaria esos mismos estudiantes
hubieran tenido la oportunidad de elegir la lengua castellana, en la oferta
educativa lingiliistica de lenguas extranjeras. En consecuencia con lo
expuesto, hube de elaborar un programa en solitario para la citada
asignatura, no siguiendo las pautas indicadas por colegas de otra lenguas que
privilegiaban los conocimientos informaticos de sus estudiantes, por
entender que, en el caso del espafiol, los alumnos deberian seguir trabajando
en la adquisicion de los contenidos lingiiisticos necesarios para consolidar
y/o perfeccionar (sin déficit) un proceso de aprendizaje que los docentes

debemos asumir.

1% Algunos alumnos matriculados proceden de otros paises de la UE (Francia,
Alemania), e incluso de Sudamérica (México) y Asia (Iran), como después referiré.

" <http://www.abc.es/>, 21-04-2009.

12 Como contrapartida, el Ministerio de Educacion de Espafia acaba de firmar en julio
un acuerdo para que las Comunidades transfronterizas —Extremadura, Castilla y Ledn
y Galicia- oferten el portugués en sus centros escolares.
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3. Entender y hacerse entender en el mercado laboral de Espaiia... Y

con los espaiioles. Topicos y diferencias

Mi propésito es dar cuenta de las razones que me llevaron a optar
por algunas aplicaciones practicas que implicasen a los estudiantes en una
pequefia tarea investigadora, y que se explicitaban en el segundo apartado

del programa'®

en tres puntos: 1°) Seleccionar / Identificar una empresa
portuguesa (o espafiola) vinculada al Mercado Ibérico; 2°) Realizar un
estudio del sector al que pertenece, tamafio y actividad que la determinan, su
organizacion, gestion de recursos, financiacion, tipo de productos o servicios
que ofrece, etc.; e informar, finalmente, del posicionamiento que tiene en el
mercado de Portugal/Espafia; y 3°) Elaborar un dossier o portfolio con todos
los datos e informacion que dicha empresa aporte en el proceso de
internacionalizacion, a través de las instituciones pertinentes. De manera que
con la ejecucion de este trabajo hicieran sus primeras incursiones en el
entorno empresarial mas proximo: el formulado (y reformulado) por el
Mercado Ibérico. Me explico: siempre hubo, y estd en nuestra memoria, un
mercado transfronterizo de tradicionales mercancias: café, tabaco, ganado,
granos, fertilizantes, madera... Actividades todas ellas que no sobrepasaron
en su conjunto los limites propios de unas economias muy modestas. Seria
solo a partir de la entrada de ambos paises en la Comunidad Econémica
Europea (1986) cuando empez6 a valorarse la repercusion econdémica de lo
que un nuevo mercado ibérico replanteaba (con entusiasmo y a su manera),
en sectores estratégicos de la energia, transporte, telecomunicaciones y
financiero, entre otros; tratando de articular estrategias empresariales mas
dinamicas derivadas de las relaciones de cercania, para ser mas competitivos
y actuar de forma conjunta en los mercados internacionales. Todos ellos,

pues, argumentos econdémicos que contemplan un entorno comun de

3 Los reproduzco literalmente, tal como aparecian en el programa de la asignatura
divulgado el curso pasado de 2008/09 (creo que también en inglés y por Internet), por
via institucional: <www.ua.pt>, véanse ‘Ensino’ y ‘Mestrados’.
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acciones conjuntas y asimismo conllevan relaciones de entendimiento y
comprension —en definitiva, usos lingiiisticos y culturales— entre los
ciudadanos de ambos paises. Ello, para dar respuesta a los objetivos del
programa: ayudar a unos estudiantes que habian optado por el E/L2 opcion
curricular, en la consecucion de un alto nivel comunicativo, ofreciéndoles a
un tiempo la posibilidad de poder transferir las funciones comunicativas
trabajadas en clase a situaciones fuera del aula: precisamente en aquellos
contextos en donde se manifiesta la realidad del mundo laboral méas cercana;
en nuestro caso, en el mundo empresarial que hace posible las relaciones
comerciales entre Espafia y Portugal, o viceversa.

Al hilo pues de esta meta que acabamos de apuntar en los objetivos,
se entreteje este ‘entender y hacerse entender en el mercado laboral de
Espafia... y con los espafioles’. Dos partes de un enunciado cuyo primer
sintagma, es obvio, se refiere al hecho comunicativo en si: lograr una
comunicacion entre iguales o saber expresarse y compartir el mismo cddigo
lingtiistico; que cuando un gerente madrilefio hable, por ejemplo, de
‘INEM’, ‘importancia’, ‘convenio’, ‘interés’, ‘beneficio’, ‘espantoso’ o
‘exquisito’, su colega en Lisboa no entienda ‘Instituto Nacional de
Emergencias Meédicas’, ‘cuantia a pagar’, ‘convencion’, ‘atencion’,
‘gracia’, ‘admirable’ ni ‘extrafio’; del mismo modo que, si en la empresa
portuguesa se habla de ‘exploragdo’, ‘prejuizos’, ‘receitas’, ‘ordenado’ o
‘diferendo’, su homologo espafiol no malinterprete estos términos y sepa que
se refieren a ‘explotacién’, ‘pérdidas’, ‘ingresos’, ‘salario’ 'y
‘divergencia’... Porque no hay correspondencia alguna, como se observa.
La segunda, ojo avizor, ya nos advierte de que la cuestion intercultural hay
que estudiarla cuidadosamente. Porque no olvidemos que en el proceder de
todo empresario (y por extension, de sus colaboradores o empleados) esta el
llevar a cabo una buena negociacion. Y aqui si que hay que actuar de forma
natural y entrar en los secretos del otro; con la debida preparacion y la
necesaria adaptacion cultural para tratar a colegas, clientes, personal de

servicios, etc., ya que existen diferencias en el trato y en las relaciones
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bilaterales que no surgen precisamente de la rivalidad sino de la ignorancia
intercultural®. Claro estd que existen factores de rivalidad entre las
empresas portuguesas y espafiolas motivados por el interés propio y los
componentes emocionales descontrolados, pero habra que desecharlos si se
quiere avanzar en un proyecto comun de liderazgo estratégico a nivel
mundial y mayores beneficios para los dos paises.

Ya en otra ocasiéon'’, a propésito de la metodologia integradora de
enfoques que —desde mi modesta opinion— debemos seguir los docentes de
espafiol para luso-hablantes, me referi a la necesidad de que nuestros
estudiantes adquieran, ademas de 1°) una sélida competencia gramatical
definida dentro de una perspectiva teérico-practica (en cuanto que son
adultos'® y se cuestionan el aprendizaje desde sus comienzos) y 2°) del
desarrollo de unas estrategias de comunicacion debidamente ajustadas al
sistema lingiiistico del espafiol (con todo el procesamiento e internalizacion
que ello conlleva), deberiamos insistir en la importancia de que 3°) aprendan
a regular o adaptar los conocimientos adquiridos durante su proceso de
aprendizaje de la L/2 al nuevo contexto sociocultural que se le presenta
como espacio desconocido en el que se les exige actua» —funcién clave,

decisiva'’~ con todas esas herramientas (bagaje/resumen de competencias)

' Vi que muy recientemente se abordaba, en un congreso mundial de expertos en
Barcelona, la necesidad de entender la Economia y la Cultura como pareja
inseparable; creo que podemos aplicarlo también a este contexto. Véase C. G. en El
Pais - Barcelona - 21/05/20009.

'3 Con motivo de un Encuentro de didactica de lenguas extranjeras celebrado en
Guarda (Portugal): Encontro da Aprolingu@s. Aprender ensinando. Dindmicas
metodoldgicas no ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras. Coords.: M* del
Carmen Arau Ribeiro, Elisabete Batoco e Guadalupe Arias. Organizacion: Escola
Superior da Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda. ISBN: 978-989-
95895-0-6. Guarda (Portugal), GARCIA MENDEZ, Maria Jesus (2008): «Lengua,
Literatura y Cultura: Tres Gracias presentes en la Didactica del Espafol/2Ly.

'8 La edad media de los universitarios portugueses supera con notable diferencia la de
los espaifioles.

17 Las referencias bibliograficas al respecto serian muy extensas. Creo que todos nos

beneficiamos en su dia del compendio Vademécum para la formacion de profesores.

Ensefiar espafiol como segunda lengua (L2) / lengua extranjera (LE), de J.

SANCHEZ LOBATO e I. SANTOS GARGALLO (2004), Madrid, SGEL; asi como

de las valiosas contribuciones que ofrece, como guia de referencias bibliograficas
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de orden no solo gramatical y funcional, sino de produccion discursiva —
oral/escrita— hecha de forma coherente y a través de una interaccion
contextualizada; porque esta ultima sera la que, en Ultima instancia, nos
permita evaluar el verdadero dominio lingiiistico de un aprendiz de segunda
lengua. A fin de cuentas, como sefiala E. Bernardez (2008: 395) «es
imposible el lenguaje sin cognicion, pero también sin cultura; y esta a su vez
depende de cognicion y lenguaje»; habiendo pues un nexo incuestionable
entre los tres. Es indudable que todo tiene sus repercusiones lingiiisticas'® y
su importancia en el discurso'®. No quisiera desaprovechar el fruto de mis
ultimas observaciones personales, como espectadora de una realidad
televisiva y como ciudadana trabajadora y usuaria de otro tipo de empresas
de servicios (bancos, supermercados, transportes) e incluso hospitales. Por
ejemplo, resulta muy util saber que la clase empresarial disfruta en Portugal
de gran reconocimiento social: eso es al menos lo que revelan las series de
novelas retransmitidas cada noche por la television lusa. Casi siempre tienen
como protagonistas a miembros de familias representativas del mundo actual
de los negocios: hombres o mujeres que se muestran satisfechos de su
vocacion empresarial, exhibiendo bienestar o desgracia ante unos fieles
empleados que les dan muestras inequivocas de aprecio desde su diferente
estatus porque sienten que forman parte de la casa (lo cual ya no sucede

desde hace muchos afios en la cada vez mas igualitaria sociedad espafiola).

impagable, el libro de Manel LACORTE (2007): Lingiistica aplicada del espafiol.
Madrid, Arco/Libros, S. L. En el medio se encuentra una serie muy larga de Actas de
Congresos —ASELE entre ellos- en los que se puede encontrar cantidad de trabajos
que estudian la vertiente pragmatica del E/LE-EL2, que so6lo por razones de espacio
no podemos citar aqui. También nos han supuesto una gran ayuda los trabajos de
Josefa GOMEZ DE ENTERRIA: Correspondencia comercial en espafiol. Madrid,
SGEL, 2004 y La ensefianza de los lenguajes de especialidad. La simulacion global.
Madrid, Gredos, S. A., 2006.

'8 Puede verse recogida una larga ejemplificacion en GARCIA MENDEZ, Maria
Jestis (2008): «El Espafiol: Lengua Extranjera Aplicada en el nuevo Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). El caso de Portugal», en Revista da Universidade de
Aveiro- Letras. N° 24 -2007, pags.113-132. Departamento de Linguas e Culturas.
Universidade de Aveiro, ISSN: 0870-1547.

19 Véanse CESTERO MANCERA, A. (1999): Comunicacion no verbal y ensefianza
de segundas lenguas. Madrid, Arco/Libros y PONS BORDERIA, S. (2005): La
ensefianza de la pragmatica en la clase de E/LE. Madrid, Arco/Libros.
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Otra diferencia muy evidente se da en las salas de espera de los hospitales
publicos, en donde grandes televisiones acaparan la atencion de los
pacientes evitandose asi el murmullo que se produce en los centros
sanitarios de un pais que no calla ni aun cuando la gente estd enferma.
Cuando esas mismas personas estan contentas y vienen a pasar el fin de
semana al litoral de Aveiro, son inmediatamente identificadas en los
restaurantes o en la playa por unos asombrados vecinos portugueses, los
cuales siguen de cerca conversaciones y discursos acalorados como si de
escenas comicas almodovarianas se tratara: somos demasiado ruidosos y
empleamos muchas palabrotas, dicen de nosotros. Pero también damos
muestras de generosidad, porque los camareros confiesan recibir de manos
espafiolas mas dinero en propinas que por parte de otros turistas, y, ademas,
les damos nuestra receta para disfrutar de la calle, en las terrazas de los
bares, relajo que hasta hace poco no practicaba la ciudadania lusa, tan
amante ella de permanecer en sus casas o en los centros comerciales, en
cuanto salen del trabajo. Somos distintos. Quizd por ello también nos
clasifican por grupos en su escala de preferencias: los espafioles que mas
simpatias les suscitan son, sin duda, los gallegos y los catalanes (sabemos de
algunas afinidades); después les siguen los extremefios y los andaluces (ellos
sabran por qué); y practican una especie de neutral indiferencia para con el
resto de las comunidades, salvo Madrid y Castilla-Le6n, que son (por
razones historicas e infundados prejuicios) las regiones hacia las que sienten
mayores reservas o recelos, de lo cual se deriva un cierto distanciamiento.
Resultado: ellos mismos se van encargando de deshacer los topicos, cuando
en las Gltimas décadas no dudan en fijar su residencia laboral en Valladolid,
recurrir a nuestros servicios médicos o turisticos, enviar a sus hijos a
estudiar a Salamanca, o, en el caso de ser acomodados profesionales, tener a
gala estudiar prestigiosos masteres en la animada capital de Espana. Todas
ellas, experiencias imborrables que les va modificando —para bien y para
siempre- su manera de entender a los espafioles. De los trabajos de mis

alumnos he entresacado otros lugares comunes: desde aquellos que

512



XX Congreso Internacional de la Asociacion para la Ensenanza del Espaiiol como Lengua Extranjera (ASELE)

describen a los espafloles como «muy nacionalistas», hasta la falsa
percepcion que se tiene sobre nuestra cuestion lingiiistica o los movimientos
independentistas de Catalufia y El Pais Vasco. A los primeros solo hay que
decirles que mientras los estudios sociologicos analizan la pérdida de
identidad y el escaso sentido patridtico que revelan los espafioles del siglo
XXI, la portuguesia verdirroja se exhibe por todas partes y en reclamos
publicitarios miles, que para eso son los reyes de la sutileza. Claro que ello
no impide su admiracioén por los productos de marcas extranjeras, pero no
para la presencia inversora espafola, que es calificada de «invasion». Y lo
peor de todo viene cuando se les habla del «milagro econémico espafiol» de
las tultimas décadas: algunos incluso estan convencidos de que ha sido
gracias a ellos o «a costa suya». Todo por un rancio pasado secular que
debiera olvidarse; para hacer de la proximidad no un problema sino un

negocio en comun, con nuevas formulas para la creacion de riqueza.

4. Hacia una vertiente practica en la ensefianza/aprendizaje del E/LE -
E/L2

Es en este apartado en donde voy a mostrar resultados del trabajo
de mis estudiantes: sus Projectos de Aplicacdo em Espanhol. Considero
oportuno describir el nimero y particular perfil de los matriculados en la
asignatura, porque el docente debe asumir eventualidades y probar que es
observante y versatil hasta un grado bastante elevado. Veamos por qué. El
primer afio de 2006/07 (no era asignatura de mestrado), hubo un total de
dieciséis alumnos. Ya llevaban tres afios lectivos de formacion, de manera
que en ese su cuarto afio ellos y yo negociamos reparto de tareas en grupos
de dos/tres alumnos, el uso de un oportuno manual® junto con otro de
P

soporte audiovisua imponiéndose un primer sistema de evaluacion

20 Maria José PAREJA (2005): Temas de empresa. Madrid, Edinumen.
2L AA VV. (2004): Negocio a la vista (Nivel Intermedio-Avanzado A2 Bl B2).
Madrid, Edinumen.
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mixto’>. Solamente cuatro de ellos lograron unas calificaciones
merecidamente altas, debido a sus faltas de asistencia (algunos hacian ya
practicas en empresas, otros residian lejos), por el exceso de confianza que
sienten sobre sus conocimientos de espafiol, y también porque el espafiol no
goza de suficiente prestigio (la mayoria lo consideraba como un
complemento o extension del inglés. En el curso de 2007/08, tenia ante mi
un grupo heterogéneo de trece estudiantes, con nacionalidades y profesiones
muy diferentes, de los cuales solo tres alcanzaron un notable alto o
sobresaliente; porque la evaluacién continua® permite compatibilizar otros
estudios, ejercer un trabajo y hasta poder cumplir con obligaciones
familiares ineludibles. A esto me referia cuando hablaba antes de adaptacion
y disponibilidad para con los estudiantes, en el nuevo EEES. Toda una gama
de experiencias satisfactorias que trae consigo el desafio de sacar adelante a
todos los alumnos, es cierto; pero ensombrecida por la sensacion de
impotencia que genera, a veces, el incorporarse a un sistema que no deja
lugar para tus mejores deseos como profesora; hay que asumir los cambios,
y afrontar no solo la crisis econémica sino un tiempo de mudanzas en
valores y principios. Si bien la ultima promociéon compuesta por ocho
estudiantes, produjo los resultados mas satisfactorios: hubo tres
calificaciones que rozaban el sobresaliente, y los cinco restantes no bajaron

, . . s s 24 sz
del notable; ademas de reajustar el sistema de evaluacion™, cambié de

22 Ese afio empecé a tantear el diferente peso de los elementos, que se repartian entre
una parte practica -constituida por las diferentes fases/actividades del Proyecto
(supone un 70% de la nota final)- y otra tedrica -que se obtendra por examen escrito
y ejercicios de evaluacion continua (supone un 30% de la nota final). —Reproduzco
programa-

3 Ese afio empecé a tantear el diferente peso de los elementos, que se repartian entre
una parte practica -constituida por las diferentes fases/actividades del Proyecto
(supone un 70% de la nota final)- y otra tedrica -que se obtendra por examen escrito
y ejercicios de evaluacion continua (supone un 30% de la nota final). —Reproduzco
programa-

# Se llevara a cabo un Sistema de Avaliacdo mista que contempla por igual, para
todos los alumnos - tres elementos de igual peso: 1°) Prueba escrita que se realizara en
el periodo oficial de exdmenes + 2°) Tarea investigadora (se daran en clase las
PAUTAS para realizarla) y 3°) Exposicion oral. -Reproduzco programa-
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manual®

(uso selectivo y sin la dependencia de otras veces) y, sobre todo,
de estrategias a la hora de perfeccionar los contenidos lingiisticos,
concibiendo la asignatura de una manera diferente. Creo que el haber
pergefiado (con voluntad de mayor eficacia) en tres ejes tematicos —
‘informar’, “comunicar’, ’argumentar’- la ensefianza de la lengua espafola
en este curso, desarrollandolos mediante pautas y recursos lingiiisticos
apropiados, fue sin duda lo que mas contribuy¢ al interés por las clases, por
cuanto que los percibieron como herramientas utiles de comunicacién para
sus futuros trabajos en la empresa. Lo primero que les hice ver fue que la
comunicacion oral es el motor de las relaciones interpersonales,
socioecondmicas y profesionales (quien domine la palabra, triunfa); y que
saber establecer y mantener las relaciones con el otro constituye la esencia
de su carrera (LRE). Que hablamos siempre para algo y que este discurso
debemos ajustarlo siempre al contexto (donde, con quién, para qué, por qué)
y al entorno sociocultural: en este caso, al entorno empresarial. En segundo
lugar, les indiqué la importancia de leer (desarrolla aspectos de la lengua que
no se consiguen a través del oido, ayudando a fijar la sintaxis y el
vocabulario) no solo los imprescindibles textos periodisticos —herramientas
y fin en si mismos por la transversalidad de conceptos y areas que
presentan— de la actualidad sociopolitica, laboral y econdémica en Espafia®®,
sino algunos otros de creacion literaria cuya lectura sirviera como modelos a
imitar en sus redacciones escritas y para las correspondientes exposiciones
orales. [Esas impagables herramientas tematicas, argumentales y
organizativas que contribuyen a que el espafiol sea algo mas que una
inmediatez comunicativa. Por eso no tuve reparos en incluir La piedra de
Salamanca, de Julio Llamazares®’, en la tarea de aprender a describir, pues

nos sirvid de modelo para ‘inventariar’ y elaborar ‘informes’, en futuros

% DE PRADA, Marisa, BOVET, M. y MARCE, P. (2008): Entorno empresarial.
Madrid, Edelsa.

% Teimos en esos meses diversos articulos divulgados por <www.elpais.com>,
<www.abc.es> y <www.elmundo.com>.

" En Las rosas de Piedra, Madrid, Alfaguara, 2008 (pp.144-156).
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trabajos administrativos y/o comerciales. Para ensefiarles a negociar™ les
dejé muy claro que la clave esta en el como argumentar; indicandoles la
lectura de un fragmento de Politica para Amador, de Fernando Savater
(1992:151); porque nos muestra un esquema muy util y es leccion a seguir,
para las formas de argumentar en la vida cotidiana y en el ambito
profesional. Claro esta que, ademas, les sinteticé una larga serie de pautas y
estrategias discursivas® imprescindibles que deben manejar a la hora de
desarrollar sus habilidades comunicativas. Para exponer un discurso
oral/escrito bien estructurado, en donde los ‘qué’/‘como’/‘para quée’ dejen de
ser interrogantes para el alumno extranjero que cursa un segundo ciclo de
formacion universitaria. Con esta y otras practicas discursivas monologicas
(publicitar una campafia politica o comercial) o dialogicas (conversar
telefonicamente, hacer debates) concluiamos ese doble proceso didactico
que va de una inicial oralidad del lenguaje a la escritura, y viceversa: es
decir, pasar del texto de autor al discurso oral. De esto nos hablan las ultimas
investigaciones® en la actividad discursiva y esta es —en mi modesta
opinién— una auténtica prueba de fuego para quienes pretenden dominar en
todas sus destrezas nuestro idioma. Asi entendi las aplicaciones de un
Projecto que puede y debe seguir considerando futuras practicas.

La reconversion de los estudios filologicos en las actuales

licenciaturas (grados) y maestrias del EEES encaminan nuestra tarea docente

%8 Pude ver, meses después, que en la propaganda institucional de la Universidad de
Aveiro también se divulgaba la negociacién como tema de interés en workshops
realizados por el Departamento de Economia y Gestion. Asi como otros que
abordaban la argumentacion el pasado mes de junio, en la Universidad de Coimbra.
(Cito estos ejemplos s6lo como avales y por sintonia con la didactica empleada). Por
otra parte, la muy reciente noticia institucional del dia 3.09.2009 -que reproduzco
literalmente- habla por si misma: Incubadora de Empresas da UA esta a promover o
Concurso de Ideias «Incuba-te 3.0», dirigido a jovens empreendedores que
pretendam concretizar uma ideia num Plano de Negocios. As melhores ideias
recebem um prémio pecuniario no valor de 50 mil euros. As candidaturas podem ser
apresentadas até 30 de Setembro.

¥ Se refieren a la correccion en la sintaxis, la adecuacién semantica y el orden y
coherencia de la redaccion. Las tenemos todos a mano en reconocidas monografias y
en los buenos manuales de estilo.

3% BERNARDEZ, Enrique (2008): El lenguaje como cultura. Madrid, Alianza
Editorial, S. A., pp. 138-170.
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hacia fines mas pragmaticos, por razones igualmente practicas’'. Trabajar
con el espafiol del Mercado®* no significa endiosarlo ni que abdiquemos en
modo alguno de una funcion docente estimulante