DOCUMENTACION Y/O INFORMACION CIENTIFICA
LA EDUCACION EN CIENCIA DE LA INFORMACION A DEBATE

NURIA AMAT

ABSTRACT.—La inminente iniciacién de estudios universita-
rios de Documentacién e Informacion Cientifica en Esparfia,
junto a la existencia de profesionales y sistemas documentales
que sobre este campo ya trabajan en nuestro pais, se contem-
pla como motivo de reconsideracién y estudio. Este trabajo
examina la situacion espafiola y la confronta con la situacién de
los paises mds avanzados. Se divide en tres partes. La primera
se limita a una vision histdérica del problema, justificada en la
clarificacion de las ambigiiedades que desprende esta nueva
ciencia. La segunda estd dedicada a proponer una definicion del
término Documentacion, las dreas de trabajo de esta disciplina
y su relacion de dependencia e independencia con otros cam-
pos. En la ultima y tercera parte se reconsidera la importancia
de la formacion de Documentalistas Cientificos y se proponen
algunas orientaciones sobre su metodologia educativa.

1. - INTRODUCCION

La existencia de una ciencia llamada «Information Science» en el mun-
do anglosajén y denominada, de una forma més «genuina», Documentacién
en Espafia, presenta problemas no solamente de tipo terminolégico. Su
clarificacién, asi como la definicién de los términos es uno de los propoé-
sitos de este trabajo. Ello me obliga a iniciarlo exponiendo una panoréa-
mica histérica de esta disciplina para ir, al propio tiempo, adentrandome
en el eterno problema de su definicién. Como se verd barajo constante-
mente diferentes términos que son a la vez sinénimos de la misma ciencia
y utilizo con frecuencia la terminologia anglosajona. La razén es obvia: si,
como se dice, el mundo se encuentra en plena era de la informacion,
Espafia en este aspecto vive todavia en la prehistoria de la misma. Incitar
y sumarse a las iniciativas que en favor de la plenitud de la Documenta-
cién en nuestro pais se realizan ahora, es el propésito pimordial de este
articulo. Le sigue, con igual importancia, el interés por que el plantea-
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miento de una Formacién de Documentalistas en Espafia sea una realidad
inminente.

Debo afiadir, ademas, que si la comparacién de nuestro sistema edu-
cativo en Biblioteconomia y Documentacién con el norteamericano puede
parecer reiterativa ello no es debido, ni con mucho, a una intencién tan
simplista como la de suponer: ellos son los buenos y nosotros los malos.
Todo lo contrario. La comparacién de la situacién espafiola con la de
otros paises (especialmente U. S. A.) debe observarse en su aspecto positivo;
es decir, en el aprovechamiento de las ventajas de los programas de Edu-
cacién en «Information Science» norteamericanos, y en la posible adopcion
de sus éxitos relacionados con esta ciencia.

Soy consciente de que la visién que finalmente me permitiré exponer
sobre lo que es y deberia ser una Formacién en Documentacién Cientifica
requiere un tratamiento més profundo y extenso, que desborda el aspecto
introductorio de este texto, escrito finalmente con el objeto de concienciar
al lector espafiol sobre la necesidad de unos estudios universitarios a
nivel de grado medio y superior en la ensefianza de esta disciplina y ni-
camente en esta disciplina.

2. PERSPECTIVA HISTOGRICA. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INFORMACION
CIENT{FICA

Si el verdadero nacimiento de la Documentacién data de 1950 (como
se apreciara mas adelante), hubo un breve periodo de gestacién de la
misma cuyo origen tuvo lugar, como ya es sabido, en el famoso encuentro
de Paul Otlet y Henri la Fontaine en Bruselas, en 1892 (1), cuando reunie-
ron esfuerzos en la formacién del Instituto Internacional de Bibliografia,
cuyo principal objetivo era la recopilacién de la informacién bibliografica
internacional. El 1. 1. B. (1931) y el Instituto Internacional de Documenta-
cion, (1938), de €l derivado, tenia como objetivo proporcionar el acceso a
toda la informacién bibliografica mundial. La magnitud de tal empresa,
que siguié llevindose a cabo por los sucesores de Otlet y La Fontaine y
también por el «Insitute on Bibliographic Organisation» (U.S.A., 1950),
precisé en cierto momento de la necesidad de un nuevo término que de-
finiera las técnicas de organizacién, anilisis, descripcién bibliografica y
difusién de la informacién, diferentes a las establecidas por la ciencia
bibliotecolégica convencional. E1 nombre que se establecié para asignar
a dicha tecnologia fue el de Documentacién.

En Europa, documentacion se referia, en primer lugar, a las técnicas
de archivo y bibliotecas no convencionales, distintas a las tradicionales,
destinadas a la organizacién, andlisis y difusién de documentos diferentes
a los libros (véase fig. 1).

La Federaciéon Internacional de Documentacién (F.I.D.) entendia por
Documentacién «el almacenamiento, clasificacién y difusién de documentos
de todo tipo a todos los campos de la actividad humana» (2). Asi, pues, la

(1) Braororp, S. C.: «Fifty Years of Documentation». In: Bradford, S. C. Documen-
tation. 2.2 ed. London, Crosby Lockwood, 1953, 132-143 pags.

(2) SHERA, J. H-D., B. CLeveLaND: «History and Foundations of Information Scien-
ce», en Annual Revzew of Informatwn Science and Technology, A.S.1.S., 1977, 249.
275 pags., pag. 251
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creaciéon en Europa del término fue de origen totalmente bibliografico.
Documentacién limitaba su campo al de las actividades bibliogréficas. Por
tanto, y asi las cosas, la Documentacién era en Europa mas un movimiento
que una nueva disciplina (3), como por ejemplo, y de forma parecida, la
Salud Publica es un movimiento y la Medicina es una disciplina (4). Ello
es importante de ser anotado por dos razones: la primera, porque el des-
arrollo de la disciplina llamada Documentacién fue diferente en U.S.A.;
y, segunda, porque nos ayudara a comprender més tarde la relacién entre

Documentacién y/o «Information Science» (véase fig. 2).
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(3) Cfr. Documentation. Op. cit.
(4) Saracevic, TEFKO: «An essay on the past and future (?) of Information Science
«Education». Information Processing & Management. Vol. 15, pig. 7.
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En el mundo latino y europeo predominé y se consolidé el término
francés documentacion. Es decir, a las técnicas aplicadas a los documentos
diferentes a las de hasta entonces realizadas en bibliotecas recibian el
nombre de Documentacién. O también, la diversidad de documentos o la
necesidad de conseguir un mayor nimero de documentos asi como al
conjunto de técnicas destinadas a ello, crean esa nueva disciplina en
Europa.

En U.S.A, sin embargo, la Documentacién toma otro giro. Kodak,
junto a la novedad que supuso la tecnologia fotografica, que hace realidad
la microfotografia aplicada a bibliotecas, es el responsable (1928) de la im-
plantacién del término Documentacién en aquel pais. La fotografia apli-
cada a documentos fue, a su modo una revolucién. Como consecuencia
de un encuentro sobre el nuevo papel de la microfotografia en bibliotecas
(1938), con la asistencia de la American Library Association, empezé a
publicarse el Journal of Documentary Reproduction. Este hecho fue una
notoria muestra del interés por los nuevos métodos de reproduccién do-
cumental (fig. 2).

Se creé el American Documentation Institute (A.D.I1.) y se di6 un gran
paso en la recuperacién mecanizada de la informacién bibliografica gracias
a la aparicién del Rapid Selector y el sistema Minicard desarrollado por
Kodak. Utilizaban la micropelicula (microfilm) como medio.

Otra mini-revolucién se produce en U.S. A. paralelamente a la micro-
fotografia, consecuencia de lo que mds tarde formaria parte integrada de
la «Information Science»: las fichas IBM o de proceso de datos con
microfilm incorporado. La aplicacién de la tecnologia de la informacién
a la «explosién de la informacién» tuvo como resultado la realizacién de
las ideas de 1934-40. Los primeros en practicarlas fueron Watson Davis,
para el microfilm, y Ralph Shaw en el Rapid Selector. Pero tuvo que espe-
rarse hasta 1950 para que este trabajo se definiera como una actividad
coherente. Habia nacido la Recuperacién Bibliografica de la Informacion
o« Information Retrieval». Calvin Moers, probablemente el inventor del
término «Information Retrieval», se hallaba desarrollando el Zatocoding,
mientras Mortimer Taube trabajaba con Uniterms e indices coordinados.
Era el comienzo de lo que fueron aquellos equipos mecanizados de fichas
perforadas indizadas por materias y autores que se hallaban en disposicién
de remplazar el catdlogo tradicional y otro tipo de publicaciones biblio-
graficas tradicionales.

Es entonces (1950) cuando realmente se puede hablar del nacimiento de
una nueva disciplina. La «Information Retrieval» tiene como particularidad
la seleccién y recuperacién mecanizada de documentos, en un principio
bibliograficos. Es ella y no, como suele parecer: la Bibliotecologia y la
Documentacién, la fundadora directa de la Informacién Cientifica (véase
fig. 1), aunque su parentesco directo lo conformaban y lo siguen confor-
mando estas dos disciplinas (5). Los principios basicos de la «Information
Science» estaban dados:

a) Explosién de la Informacién; b) Orientacién y pertinencia de usua-
rios; c) Indices coordinados y algebra booleana; d) Lenguaje natural; e)
Tecnologia de la informacién; f) Disefio de sistemas.

(5) Saracevic, Terko: Op. cit., pag. 6.
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Dichos principios sobrepasaban, en cuanto a tecnologia se refiere,
a las perspectivas inmediatas que la entonces llamada Documentacién po-
dia asumir. La Documentacién era capaz de ordenar y clasificar todo
tipo de documentos, sistematizar métodos de organizacién y acelerar ser-
vicios de difusién, pero para proporcionar un acceso generalizado de
aquéllos, ademas de un acceso pertinente del contenido de estos documen-
tos, no tenia otra salida que la de partir de la «Information Retrieval».
Simplificando, casi al limite del absurdo cuanto acabamos de decir, no
seria atrevido afirmar que Europa fue la inventora o bien propulsora de
la filosofia de lo que mas tarde supondria el término Documentacién, y
U.S.A. la innovadora de la practica, de la base, de la ciencia y técnica
de lo que afios después se denominaria Informacién Cientifica.

Asi, el A.D.I. (American Documentation Institute) se convirtié en el
representante norteamericano de la FID, especificando que dicho acto no
implicaba identificacién con la C.D.U. (Clasificacién Decimal Universal),
ya que la F.I.D. todavia persistia en el tradicional significado de la Do-
cumentacién antes apuntado.

Y lleg6 1958 y con €l el cambio del término Documentacién por «Infor-
mation Science», en U.S.A., cuando gracias a la cooperacién FID/ADI
(beneficiada esta ultima por ayudas del gobierno estadounidense) tuvo
lugar la International Conference on Scientific Information en Washington
D.C. (6). La importancia de este encuentro residié en la ampliacién de di-
mensiones que se concedié a la documentacidn, interrelacionando ésta
con materias de lingiiistica, traducci6én de méquinas, andlisis e indizacién
automatizada, educacién para documentalistas cientificos y campos rela-
cionados. Contemplada la Documentacién desde €l punto de vista inter-
disciplinario, el tinico punto de vista que los profesionales que trabajaban
en la explosién y acceso a la masa informativa podian permitirse, nacio
la «Information Science». En 1966, la American Library Association
(A.L.A.) reemplazé el nombre de su Interdivisional Commitee on Docu-
mentation con la nueva denominacién: Information Science and Automa-
tion Division, que publicaba la revista Journal of Library Automation.
Dos afios mas tarde, A. D. 1. se convirtié en la American Society for Infor-
mation Science (A.S.I1.S.).

21. U.S A 1960-70

La década de los 60 trajo consigo un periodo de gran crecimiento tec-
nolégico. El resurgir de las computadoras, incluyendo el refinamiento de
sisternas en el campo de la comunicacién y procesamiento de datos, fue
ampliamente aprovechado por esta nueva ciencia. Gracias a la tercera
generacién de ordenadores, el almacenamiento masivo de datos se hizo
mas asequible. Multiples documentos (véase: bibliografia adjunta) discu-
ten la funcién de los ordenadores en el desarrollo de la Informacién Cien-
tifica. No es mi objeto hablar de ello pero baste decir que sin este avance
tecnolégico la Information Science, tal y como se entiende en nuestros
dias, no tendria razén de ser puesto que una proporcién significativa de
las actividades propias de la Informacién Cientifica no existiria. Como

(6) SHERA, J, H-D. B. CLEVELAND: «History and Foundations of Information Scien-
ce», Op. cit. pag. 257. :
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también es cierto que la Information Science asi entendida no puede
solamente identificarse con mdquinas y tecnologia.

Las computadoras ayudaron a solventar graves problemas de recu-
peracion de la informacién. Fue entonces cuando la disciplina denominada
Information Retrieval tuvo su campo propio. Se establecieron un ntimero
masivo de sistemas nacionales de informacién, algunos de ellos apoyados
por el Gobierno, otros por asociaciones, los restantes comerciales y muchos
pequefios en empresas e instituciones. Cabe también sefialar que el Go-
bierno norteamericano colaboré en el desarrollo de estos sistemas. De
igual modo emergieron gran numero de innovaciones de tipo practico
como: nuevos servicios (Difusién Selectiva de la Informacién), nuevos
lenguajes (Indices KWIC, KWOC, de Citaciones, Thesaurus) y nuevas
orientaciones sobre ordenadores. Asimismo, de forma paralela y depen-
diente de este desarrollo, se acrecentaron los esfuerzos en automatizacién
de bibliotecas.

La Annual Review of Information Science and Technology (A.R.1.S.T.)
que comenz¢ a publicarse en 1966, es hoy un valiosisimo inventario sobre
el crecimiento de estas actividades. La coleccién que se presenta en forma
de un volumen por afio no es s6lo un excelente testimonio histérico de
esta ciencia sino también el soporte selectivo y principal sobre la inves-
tigacién y aplicaciones de los autores y la literatura de Informacién Cien-
tifica en general.

Todos los experimentos desarrollados en gran escala en los afios 60
dieron lugar al nacimiento fabuloso de las bases de datos bibliograficos,
servicios de on-line y redes de informacién de los 70. Si al principio de los
60 se crey6, inocentemente, que el desarrollo de la tecnologia era una
panacea, al final de esta década y al comienzo de la siguiente, cuando
la tecnologia esencial ya existia, se comenzé a vislumbrar la complejidad
de problemas intelectuales que de todo ello se derivaba. Debemos también
aceptar, hoy en dfa, la realidad de una industria de la informacion, nd
solamente como término en si sino mas substancialmente en su significado
de relaciones complejas que emergen entre productores de materiales de
informacién, procesadores, usuarios, inversién de capitales y esfuerzos
nacionales ¢ internacionales en relacién con la misma.

En suma, si la disciplina, durante los primeros 20 afios de su naci-
miento y desarrollo, estaba esencialmente orientada hacia la tecnologia
mecénica, actualmente ha sido preciso orientarla con igual valor hacia
dificultades culturales, filoséficas, psicoldgicas y politicas que se inter-
fieren y deben solventarse con objeto de lograr un aprovechamiento de
todos los conocimientos humanos.

2.2. Europa 1960-70

¢Podria hablarse en Europa de una era de la informacién? Obviamente
si. De igual modo que en los E.E.U.U., la Europa industrializada realizé
durante los tiltimos 30 afios iguales esfuerzos para proporcionar el acceso
a la Informacién Cientifica y Técnica. Si el asentamiento de esta disci-
plina dependia en primer lugar de la puesta en prictica de una nueva
tecnologia y en segundo lugar de una politica nacional e internacional
que la hiciera aplicable, Europa, dentro de sus posibilidades, hizo lo pro-
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pio para su desarrollo. Si los Estados Unidos tenfan respecto a la tec-
nologia un primer lugar, Europa realiz6 un primerisimo esfuerzo a nivel
nacional e internacional para proveer al mundo de una facilidad en el
acceso a la bibliografia cientifica. Los gobiernos de los paises industriali-
zados tuvieron que envolverse, inevitablemente, en los procesos de infor-
macién. Se reconocié la gran importancia del ordenador en los sistemas
informativos y Europa cred a su vez multiples sistemas y bases de datos
(PASCAL, TITUS, INSPEC, EXCERPTA MEDICA..., entre los de mayor
importancia) que hoy, junto a 76 bases de datos mds, componen la red
de teledocumentacién de la Comunidad Econémica Europea: EURONET.
Euronet, junto a la redes norteamericanas: TELENET y TYMNET (117
Bases de Datos, entre las dos) configuran y hacen posible el acceso on-line
a la informacién cientifica y técnica a nivel mundial.

Asi pues, la practica de una ciencia y tecnologia aplicable a la informa-
cién es también patente en Europa. En el sentido real de este hecho puede
afirmarse que no existe diferencia alguna con los trabajos realizados en
U.S.A. No ocurre lo mismo en el aspecto terminolégico. Europa, a ex-
cepcién de Gran Bretafia, ha mostrado cierta reticencia en la fundacién
de esta nueva ciencia de ambigua denominacién.

Si en U.S.A. profesionales, investigadores y educadores de la Do-
cumentacién tardaron apenas 5 afios en denominarse a si mismos Cienti-
ficos de la Informacién, en Europa el proceso (nimio sélo en apariencia)
ha sido y sigue siendo lento y en cierta manera fundametado en una evo-
lucién terminolégica algo disgregadora. ‘

La disciplina denominada Documentacién, dadas las particularidades
ya dichas al comienzo de este trabajo, gozaba de una gran solidez en
Europa. La F.I.D. contribuia, inconscientemente, a ello. Con todo, no
debemos olvidar que Gran Bretafia, debido principalmente a su tradicién
anglosajona, siempre se ha mantenido mis cercana a la experiencia nor-
teamericana en lo que se refiere a las caracteristicas formales de esta
ciencia. La Documentacién, alli llamada en un principio «Information
Work», con objeto de delimitar sus diferencias con la «Librarianship»,
fue derivando, como en U.S.A., hacia la «Information Science», pero a
diferencia de este pais los trabajos de Informacién Cientifica siempre
se han mantenido unidos con la ciencia bibliotecolégica y bibliografica.
En este sentido merecen destacarse los esfuerzos de B. C. Vickery y de
la National Lending Division for Science and Technology. Digamos que en
relacién con esta ciencia el pais ha permanecido sabiamente a caballo
entre la experiencia U.S.A. y la europea y que en tanto que foco de
planteamiento cientifico informativo y bibliotecario, Gran Bretana debe
ser considerada como uno de los paises mas avanzados del mundo.

Con excepciodn, pues, de Gran Bretaiia, los paises industrializados consi-
deraban la Ciencia de la Informacién como un privilegio de los informa-
ticos y trabajadores en computadoras. La Documentacién y la Biblioteco-
nomia, a nivel de docencia y de profesionalidad, trabajaban separada-
mente, cada una por su lado, y avanzando, por supuesto, de forma paralela
al avance tecnolédgico. Sélo a finales de los 60 y principio de los 70, docu-
mentalistas, bibliotecarios y profesionales en Information 'Retrieval y
disefio de sistemas de informacién apreciaron que tenian un importanti-
simo y basico punto en comun: el procesamiento de la informacién cien-
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tifica y técnica y la conciencia de que su trabajo requeria de una ciencia
interdisciplinaria que investigara todos sus procesos (fig. 3).

Ciencia de la
Informacion y
de la
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: r
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FIGURA 3

Las Técnicas Documentales ampliaron su campo de trabajo y los docu-
mentalistas, aunque conservando su nombre, desempefiaban las tareas
de los Cientificos de la Informacién americanos y los Centros de Docu-
mentacién europeos equivalian a los On-line Information Systems de aquel
pais. De tal manera, en Europa se fue prefiriendo adoptar el término
Informacién Cientifica y Técnica en lugar de la Ciencia de la Informacién
americana, :

Durante la tltima década, las organizaciones internacionales europeas
preocupadas por el campo de la Informacién Cientifica y la Biblioteco-
nomia influyeron sobremanera en la creacién de canales de acceso a la
informacién cientifica y técnica asi como a la fijacién de la Ciencia de la
Informacién como disciplina y la clarificacién de su terminologia. Merecen
destacarse entre ellas:

— La UNESCO (asi como la UNISIST) y su Departamento de Bibliote-
cas, Documentacién y Archivos, cuyo boletin, y no por causalidad, cambid
en 1979 su titulo de Boletin de la Unesco para las Bibliotecas por el
de Revista de la Unesco de Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y
Archivologia. Propulsora de programas de cooperacién y de desarrollo de
la educacién en informacion, documentacidn, bibliotecas y archivos edita
en 1972 la publicacién World Guide for Library Schools and T raining
Courses in Documentation, entre otras publicaciones no menos importan-
tes sobre la materia.

— La Orpganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(0.C.D.E.) llevé a cabo pioneros esfuerzos en favor de una politica de
informacion cientifica y técnica a desarrollar en cada pais. A lo largo de
5 afios (1971-76) el Information Policy Group se dedicé a la tarea de rea-
lizacion de las llamadas Confrontaciones de expertos de la O.C.D. E. con
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los centros representativos de cada pais para la revisién de una politica
nacional de la Informacién Cientifica y Tecnolégica: Canada, Irlanda y
Espafia (7), entre otros paises.

— La Comunidad Econémica Europea también ha desempefiado una
funcién importante en la coordinacion de la Informacién Cientifica. Espe-
cialmente con la creacién de la red europea de teledocumentacién Euro-
net (8) (European Network of Documentation and Information Services).
Establecié el ‘Committee for Information and Documentation in Science
and Technology (C.I1.D.S.T.) de asistencia a este proyecto, ademas del
desarrollo de sistemas sectoriales de informacién y del soporte técnico
para programas de informacion que inclujan la educacién, el manteni-
miento, la investigacién, la normalizacién, etc.

— Otro de los mdas activos grupos europeos no gubernamentales ha
sido el EUSIDIC (European Association of Scientific Information Disemi-
nation Centres), equivalente al ASIDIC de U.S.A. Se compone de centros
nacionales de procesamiento que procuran Servicio de Difusién Selectiva
de 1a Informacién (S.D.1.) y otros servicios a partir de Bases de Datos en
ciencia y tecnologia. ’

— La Federacién Internacional de Documentacién (F.1.D.) dinamizé
con igual ritmo sus objetivos ampliando su campo documental en una
gran variedad de iniciativas y nuevos programas durante estos ultimos
afios, manteniendo a su vez la puesta al dia de la C.D.U. y las tareas
de normalizacién, pero ampliando sus actividades en la participacion de
proyectos documentales (por ejemplo: el desarrollo del programa UNI-
SIST) y en muchas publicaciones sobre lingiifstica aplicada a la Docu-
mentacién, asi como sobre metodologia operativa de sistemas y redes de
informacién. Dos publicaciones merecen destacarse en este aspecto: a)
International Standardization of Library and Documentation Techniques
y b) Abstracting Services in the World. )

Asi ha sido como a partir de los afios 70, Europa o sus naciones mas
industrializadas vieron la necesidad inmediata de sistematizar la infor-
macién cientifica y técnica y de formar profesionales en este campo.
De este modo se ha hecho. No obstante, la Informacion Cientifica y Téc-
nica en tanto que ciencia o/y conglomerado de disciplinas no puede
decirse que se haya asentado de forma similar a U.S,A. Como veremos
en los préximos apartados, cada pais ha ido lamando a su modo a los
profesionales de ete campo sin haber todavia podido coincidir en el en-
cuentro de la férmula americana «Information Science». Varios motivos
inherentes a cada nacién han ido retardando este hecho, que poco a poco
se va clarificando y ajustando al término ya extendido de la Unesco:
Ciencia de la Informacion.

2.3. Esparia

Contemplado histéricamente, el verdadero nacimiento de esta ciencia
en nuestro pafs sucedié en la década de los sesenta y s6lo a Pprincipios

(1) Confrontacion Espaiia-OCDE sobre la politica_de la Informacidn Cientifica y
Técnica. Madrid, Direccién General de Archivos y Bibliotecas, 1973.

(8) UNGERER, H.: Euronet: A new comprehensive information utility for the Eu-
ropean user. En On-line Information Meeting. London 5-7 Dec. 1978." Paper G. 24,
paginas 203-214. .

B. Anabad, XXX (1980). N.° 3 395



de los setenta se inicié su lento desarrolio gracias al esfuerzo de unos
pocos profesionales autodidactas.

Cual si de hongos raros y venenosos se tratara, aparecieron aqui y
alld algunos, escasos, centros de documentacién (9). Por supuesto, Espafia
se acogid al término de origen francés, que por razones que luego expli-
caremos aun perdura. Dichos centros, provistos de ese nombre extrafio (?)
nacieron aqui, y no sin razén, a modo de ramificacién de las bibliotecas
técnicas y cientificas. Se sumaba a dichas peculiaridades, otra particula-
ridad mas: los pocos recursos de los que gozaban.

¢Qué significaba este invento nuevo llamado Documentacion? ¢Una
extravagancia de las bibliotecas? ¢Un capricho de aquéllas por cambiar
Su nombre y asi renovar su obsoleta imagen? De esas supuestas incognitas
se vieron afectados los primeros y pioneros centros de documentacién que
existieron en Espafia a comienzos de los 70 {jsélo hace 10 afios!): C.I.D.,
Centro de Documentacién de la C.M.C. E., CEDIN, C.D.T, I.B.H,,
C.D.C....

Duele reconocerlo pero sélo cuando se hizo posible el acceso online y
off-line de estos centros a Bases de Datos europeas se contempld la segu-
ridad de que estos centros servian para algo més que para su mal supuesta
funcién de bibliotecas modernas.

El término documentacién en si significaba poco o nada por el mero
hecho de su uso tan vulgarizado a un nivel completamente diferente al
que la disciplina por ella misma teorizaba y trataba de poner en préactica.
Los bibliotecarios parecian asustados: «La Bibliotecologia es una ciencia y
eso que ahora llaman Documentacién lo tnico que pretende es hacer algo
similar pero usando diferente terminologia». O bien, la otra reaccién, no
menos equivocada: «La Documentacién es una disciplina para informéati-
cos, para cientificos, para computadoras pero no para quienes trabajamos
con documentos bibliograficos».

La Documentacién y los profesionales a ella dedicados fueron hasta
1975 las victimas mas absolutas del desconocimiento y apoyo. Sin embargo,
algunos de los centros existentes siguieron sobreviviendo. ¢ Por cual razén?
Dificil es precisarla. La razén obvia es debida al hecho de que si la Do-
cumentacién gozaba de un reconocimento gubernamental y ptiblico en los
paises cercanos a Espafia, aqui también deberia haber cuanto menos alguna
muestra de ejemplo que presentara esta realidad. Con todo, el motivo a
mi parecer mds precisable de esa toma de conciencia fue el ocasionado
con la ya mencionada Confrontacion Espafia-O.C.D. E. sobre una politica
de Informacion Cientifica y Técnica en nuestro pais.

Hasta la fecha, casi todas las acciones (seminarios, conferencias...)
realizadas en favor de la Documentacién habian sido privadas, con asisten-
cia de publico local y minoritario y de escaso alcance estatal.

A mi modo de ver, y desde el punto de vista histérico y terminoldgico
que ahora nos interesa, dos fueron los aspectos positivos que que se des-
prendieron de este trabajo conjunto:

a) De una parte, la motivacién para una toma de conciencia del Go-
bierno espafiol para que dedicaran esfuerzos en el asentamiento nacional
de una politica de la informacion cientifica y técnica.

(9) Gonz£&Lez Dfaz, ConNcHA: «Los servicios de inforrnapjén cientifica y técnica.
Centros existentes en Espafia». En: Comunicacion, Informacion y Documentacién. Ma.
drid, Colegio Oficial de Ingenieros Caminos, Canales y Puertos, 1974, pags. 99-114.
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b) De otra, el planteamiento a nivel nacional de una nueva termino-
logia que definiera en nuestro pais las materias y trabajos de la llamada
Documentacién. Informacién Cientifica y Técnica era aqui un término
més exacto y mas aceptable ya que englobaba todos los aspectos de los
profesionales de la documetnacién ademas de muchos otros que escapaban
a aquéllos.

La participacién del Gobierno en la organizacién y desarrollo de la
Informacién Cientifica es fundamental en cada nacién. Sélo mediante su
apoyo la Documentacién podria cumplir de forma efectiva sus objetivos
basicos. La Confrontacion no cambié el panorama informativo y documen-
tal existente, pero si sirvié o como piedra de toque o como sefializacion
de un camino que a partir de ahi se debia empezar a hacer. Al propio
tiempo merece ser destacado que después de dicha Confrontacién el hasta
entonces Centro de Informacién y Documentacién (C.I.D.) del Patronato
Juan de la Cierva pasé a ser el actual Instituto de Informacién y Docu-
mentacién en Ciencia y Tecnologia. Dicho centro aumenté y evoluciono
sus servicios y junto al Instituto Bibliogradfico Hispanico, a partir de ese
momento denominado Instituto de Informacién y Documentacién en Hu-
manidades y Ciencias Sociales, y el Instituto de Informacién y Documen-
tacién en Biomedicina conformaron el Centro Nacional de Informacién y
Documentacién Cientifica (CENIDOC).

En Barcelona, también el Centro de Documentacién de la Comisién
Mixta de Coordinacién Estadistica derivd, junto a una ampliacién de sus
objetivos y servicios, en el actual Consorcio de Informacién y Documen-
tacién de Catalufia y a todos ellos llegd a manera de imagen salvadora la
Teledocumentacién proporcionada por la Red INCA (Informacién Cienti-
fica Automatizada). La Teledocumentacién es en Espafia un conjunto de
redes de comunicacién que facilitan el acceso, mediante terminales situa-
dos en centros de informacién y documentacién, universidades, bibliotecas
y empresas, a las Bases de Datos Documentales almacenadas en grandes
ordenadores, es decir, el On-line Searching norteamericano.

A nivel profesional, también durante los 70, y sdlo al finalizar la década,
se acepté o se reconsideré la figura del documentalista. ANABA (Asocia-
cién Nacional de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos {amplié su arbol
profesional en una rama mas: Documentalistas. A partir de 1978, la Aso-
ciacién se llamaria ANABAD. Por las mismas fechas, quizd antes, se cons-
tituyé la Sociedad Espafola de Documentacién e Informacién Cientifica

S.E.D.I.C. (1977).

Una idiosincrasia tipicamente espafiola: la ensefianza estatal no forma
a documentalistas; sin embargo, los documentalistas espafioles proceden-
tes de todos los campos, ademds del bibliotecolégico, tenemos no una sino
dos asociaciones en las que acogernos. Y con todo nuestra profesion no
estd reconocida. ¢Padece de un problema terminolégico? Pues, como se
ha visto es facilmente comprobable que tanto los centros, institutos y
sociedades aqui enumeradas, con excepcién de ANABAD, tienen tendencia
a utilizar una terminologia préxima a la anglosajona; Informacién Cienti-
fica, aunque sin separarse del tronco comun: Documentacién. Esa am-
bigiledad perdura todavia y muestra trazas de seguir perdurando por
causas nada fdciles de enumerar:

1) El término Documentacién, pese a la limitacién que implica su
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uso, ha debido aceptarse de forma generalizada como lenguaje de familia,
en tanto que distintivo propio.

2) La Ciencia de la Informacion en tanto que término clave utilizado
a nivel internacional para distinguir a dicha disciplina, es en Espaifia el
titulo genérico que define a los profesionales del periodismo y la infor-
macion y comunicacién social.

En resumen, Informacién Cientifica ayuda a desbrozar algo de la Am-
bigiiedad que el término Documentacién traia consigo. No obstante, Infor-
macién Cientifica y Técnica no designa, ni con mucho, el campo de la
«Information Science» anglosajona. Es probable que la solucién a todo
ello resida en dignificar y poner a altura internacional la Documentacion
en Espafia. Al fin y al cabo, una ciencia se reconoce por sus hechos y no
por sus definiciones.

3. DEFINICION. ¢QUE Es DOCUMENTACION Y/0 INFORMACIGN CIENTIFICA?

Puesto que la «Information Science» esta considerada en U. S. A. como
una disciplina académica, ha sido necesario buscar un fundamento tedrico
que la defina. Ya es conocida la multiplicidad de estudios publicados
sobre el tema: una definicién de «Information Science» que convenga a la
totalidad.

De las 39 definiciones recogidas (10), una de ellas, la ofrecida por
H. Borko (1962) es la que ha tenido mayor aceptacién. En su famoso
articulo (11), Borko propone al principio de aquél la definicién siguiente:

«Information Science es la ciencia interdisciplinaria que investiga el
comportamiento de la informacién, las fuerzas que gobiernan su uso, el
flujo de la misma y las técnicas del procesamiento de la informacién en
vistas a su accesibilidad éptima. El proceso incluye la generacién, dise-
minacidn, recoleccién, organizacién, recuperacién, almacenamiento e in-
terpretacion de la informacién. El campo se deriva e interrelaciona con las
matematicas, lingiiistica, psicologia, tecnologia de la computacién, inves-
tigaciéon de operaciones, artes graficas, comunicacién, bibliotecologia, ad-
ministracién, etc.».

Audn asi, Borko, al final de su trabajo parece consciente de la disyun-
tiva eterna entre Information Science y Documentacién y nos aclara: -

«Documentaciéon es una de las muchas aplicaciones de la Informacion
Cientifica. Su campo de trabajo se refiere a la adquisicién, almacena-
miento, recuperacion y diseminacién de la informaciéon documental, espe-
cialmente la informacién presentada sobre un soporte del tipo articulo
de revista o publicacién periddica.»

De cualquier manera, hoy en dia, en E. E. U. U. se toma la Information
Science como un todo y el sentido que Borko di6é a la Documentacién fue
ocupado y evolucionado por la disciplina Information Retrieval, una disci-
plina propia de la ciencia que nos ocupa y por la cual se entienden las
actividades dirigidas a la recuperacion de la literatura cientifica, recu-

(10) SHERA, J. H-D. B. CLevELAND: Op. cit. pag. 256.

(11) Borxko, H.: «Information Science: What is it?». American Documentation, Ja-
nuary, 1968, pags. 3-5.
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peracion de la informacién bibliografica o no bibliografica en un campo
0 materia determinada.

En consecuencia, el Cientifico de la Informacién o Documentalista
reagrupa a aquellos investigadores, educadores o especialistas que traba-
jan en Informacion Cientifica. Ello significa que deben investigar y des-
arrollar nuevas técnicas de tratamiento de la informacion; deben enseiiar
Informacién Cientifica y deben aplicar las teorias y las técnicas de esta
Informacién Cientifica con objeto de crear, modificar y poner a prueba
los sistemas de tratamiento de la informacién.

No obstante, todavia se discute en U. S. A. (pais en el que la Informacién
Cientifica se considera con rango de ciencia y a nivel académico disfruta
de igual consideracién que otras ciencias que gobiernan la vida: inge-
nierfa, medicina, etc.) el eterno problema de la definicion. Torre de Babel
llaman algunos a esta ciencia que sin dejar de guardar estrechas relaciones
con la ciencia bibliotecaria se encuentra relacionada con variedad de dis-
ciplinas: lingiiistica, estadistica, informética... El principal motivo de ese
acoso de definiciones es debido al esfuerzo por encontrar unos conceptos
comunes de esta ciencia y su tema central de investigacién. Tarea nada
facil, considerando lo dicho.

Tefko Saracevic, profesor e investigador de la materia en la School of
Library Science de Cleveland, en un ensayo recientemente publicado (12)
consigue aclarar esta discutida definiciéon o cuando menos logra despejar
el problema que ésta lleva consigo al proponernos que la incdgnita sobre
lo que es o lo que deja de ser la Information Science nos invita primera-
mente a responder a una pregunta mas general: «¢Como es el campo que
la define?» Afiade Saracevic que de igual modo a lo que nos ocupa, tam-
poco son adecuadas las definiciones que sobre Medicina, Biologia, Quimica,
efc. se encuentran en los diccionarios. Por tanto, una definicién dnica de
Information Science no es valida si antes no la adecuamos a su campo de
trabajo. Partiendo de ahi, tres son los caminos que emergen de la Infor-
macién Cientifica:

a) El profesional: que se refiere a sistemas, servicios y redes de
informacién asi como su utilizacién y sus usuarios.

b) El tecnoldgico: que se refiere a la aplicacién de la tecnologia infor-
mativa al tratamiento de la informacion.

" ¢) El cientifico: que se refiere a las teorias y experimetos sobre co-
municacién, informacién, sistemas y procesos de. informacién.

Segtin Saracevic, dichas definiciones sitian la Informacién Cientifica
en su contexto, pero no especifican el contenido de esta ciencia. Para lograr
esto ultimo debemos tener en cuenta los problemas con que se encuentra
la «Information Science». El mismo Saracevic nos habla de tres niveles
problematicos referentes a esta ciencia:

1) Problemas de comunicacién, tedricos o empiricos, pues, no olvi-
demos que el propodsito de la Informacién Cientifica es facilitar la comuni-
cacién de la informacion (bibliografica y no bibliografica) entre los seres
humanos.

2) Problemas relativos a la literatura cientifica y técnica, de los que
se ocupa la disciplina llamada Bibliometria.

(12) Saracevic, Terko: Op. cit.
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3) Problemas bibliotecarios o/y de sistemas de informacién que con-
ciernen de forma especifica a la recuperacién automética de la informa-
cién y redes.

Dichos problemas nos ayudaran a precisar el campo de la Informacién
Cientifica, pues, si estamos de acuerdo con Saracevic, una ciencia se define
por su problema:

— Comunicacion

El objeto de todo sistema informativo es la comunicacién efectiva de
los conocimientos. Con objeto de conseguirlo se hace obligado trabajar
en los aspectos siguientes: el técnico, €l semantico y el efectivo. Con ellos
conseguiremos la pertinencia (o utilidad satisfactoria de la informacién)
necesaria como criterio fundamental en la recuperacién de la informacién.
En otras palabras, se entiende por pertinencia el grado de efectividad que
en el proceso de comunicacién se desprende del contacto entre el emisor
y el receptor del mensaje informativo.

— Literatura

Se refiere al soporte o mecanismo sobre el cual se presenta la infor-
macion cientifica y técnica. Alin y con todos los avances tecnolégicos éste
continiia siendo el mismo: articulos, revistas y monografias son los tipos
mas representativos de este mecanismo. Existen gran variedad de métodos
y formas de presentacién del mensaje cientifico, pero el aspecto literario
continda siendo el fundamental. De ahi surge otro problema: el crecimien-
to exponencial del nimero de publicaciones (la ya conocida explosién de
la informacion), o sea, la dificultad selectiva de todas ellas a lo que se
suma un aumento de especializacion e interdisciplinariedad de ciencias.

— Sistemas de Informacion (Bibliotecas, Centros de Documentacion,
Base de Datos y Redes de Teledocumentacion).

Un lazo comtiin une a todos ellos. Conforman el pilar de la Informacién
Cientifica, habida cuenta de que dicha ciencia ha ido también creciendo
en relacién histérica con otros campos de la comunicacién. Esta es la
vision de Saracevic: la «Information Science», en general, y la «Infor-
mation Retrieval», en particular, no se han desarrollado unica y exclusiva-
mente en relacidon con la tecnologia de la informacién. Han intervenido
otras disciplinas fundamentales para su crecimiento. Y todavia mds: «la
Informacién Cientifica no es una expresién o metamorfosis de la Bibliote-
conomia o Jla Documentacién». Y se explica: «En su mayoria, los fundadores
de la Informacién Cientifica no fueron bibliotecarios o documentalistas,
como a primera vista pueda parecer, aunque la original propuesta y plan-
teamiento de esta ciencia derive directamente de la Biblioteconomia y la
Documentacién».

Otros estudiosos menos radicales en sus afirmaciones (13) aseguran
que: «la Informacién Cientifica no es solamente una metamorfosis de la
Documentacioén y la Recuperacion Automatica de la Informacién sino que,
ademds, se encuentra directa e indirectamente incorporada a varios obje-

(13) SHERa, J. H.-D. B. CLEVELAND: Op. cit. pag. 266.
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tivos y conceptos de las ciencias de la comunicacién y otras disciplinas
similares».

Personalmente, me siento inclinada a aceptar esta ultima afirmacién,
bastante mdas exacta, sobre todo si tenemos en cuenta el punto de vista
histérico anteriormente expuesto. Pero, si Saracevic se muestra tan ra-
dical en este texto, ello es en gran parte debido a su interés por fijar de
una vez por todas las diferencias y semejanzas existentes entre la Ciencia
Bibliotecolégica y la Documentacion Cientifica. En relacién con la pri-
mera, la segunda ha concentrado bajo distintos aspectos los problemas
de la comunicacién y la literatura cientifica antes mencionados. La Biblio-
teconomia concede mayor dedicacién a las fuentes finales de comunicacién,
organizacién y conservacién de la literatura cientifica mientras que la
Documentacién Cientifica dedica sus objetivos, de manera prioritaria,
hacia el destinatario o receptor de la comunicacién y a la recuperacién
y difusién de esta literatura. No existe, pues, ni deberia existir, compe-
tencia entre ambas ciencias. De igual modo sucede con otras ciencias
que trabajando sobre el mismo fendmeno cientifico, trabajan en diferentes
aspectos de este fendmeno (por ejemplo: biologia y medicina). En conse-
cuencia, sigue afirmando Saracevic: «Los conocimientos creados para una
ciencia pueden ser utilizables, y lo son en verdad, para la otra. jEste es el
tipo de relacién existente entre Biblioteconomfa y Documentacion!».

Como conclusién, pese -al gran paralelismo de ambas ciencias, la Infor-
macién Cientifica no se halla orientada, de forma exclusiva, hacia el pro-
blema de bibliotecas. Sus objetivos y campos relacionados son muchos
otros ademas de éste. De igual modo, la Biblioteconomia ofrece unas
directrices que no guardan relacién alguna con la Documentacién Cienti-
fica. Ahora veremos cuales.

4, EbucACION

He intentado poner de manifiesto la importancia de la Educacién en
Informacién Cientifica. La existencia de profesores dedicados a este campo
es una exigencia tan primordial y bésica como la de los tedricos y pro-
fesionales de la misma. Los tres niveles son igualmente necesarios y la
ausencia de uno de ellos equivale a la imposibilidad de desarrollo de
esta ciencia. Los paises mas industrializados lo han entendido asi y en
U.S.A. la Informacién Cientifica goza de igual estatuto académico que
las otras ciencias. En Espafia, no obstante, si bien es cierto que existen
algunos centros de documentacién asi como un numero algo mayor de
profesionales trabajando en esta disciplina, no sucede igual en lo que se
refiere a la formacién de esta ciencia.

Hasta ahora, cuanto se ha hecho en nuestro pais en materia de edu-
cacién en Ciencia de la Informacién se ha limitado a cursos esporadicos y
a conferencias y seminarios ocasionales.

Continuando con la estructura anunciada en este trabajo veremos gque
el primer curso ofrecido en U.S.A. sobre Documentacién tuvo lugar en
1950 (14) en la Western Reserve University, cincuenta afios mas tarde de

(14) Saracevic, TeFko: Op. cit. pag. 11.
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‘que la Documentacién apareciera como movimiento en Europa. De cual-
quier manera, sélo tuvieron que pasar 5 afios para que J. W. Perry y A.
Kent ofrecieran el primer curso sobre la materia, titulado «Machine Lite-
rature Searching», en la misma Universidad. En el mismo afio, 1955, J. H.
Shera, Decano de la School of Library Science de aquella Universidad,
establecié un instituto de investigacién asociado a la Escuela y denominado
«Center for Documentation and Comunication Research». Su objetivo era
la promocién de actividades docentes referentes a las escuelas de Library
Science y Information Science, entonces estrechamente relacionadas.

En Espafia (hasta donde se podido informarme), el primer curso
relativo a esta materia y cuya asignatura tenia por nombre Documenta-
cién, fue ofrecido por Teresa Boada en la Escuela de Bibliografia de
Barcelona (antigua Escuela de Bibliotecarias), en 1967, En 1971 me fue
ofrecida la oportunidad de seguir impartiendo dicha asignatura en la
misma Escuela intentando, sin éxito, cambiar el nombre de la materia
por el de Técnicas Documentales y Recuperacién Automética de la Infor-
macién (Information Retrieval) mas adecuado al programa de mi curso.

Si la ensefianza de esta disciplina en tanto que asignatura académica se
inicié en Barcelona, fue en Madrid donde por Orden Ministerial de 23
de septiembre de 1964, se credé la Escuela de Documentalistas. Venia a
ser la institucionalizacién —en cuanto al nombre, ya que no en cuanto a la
validez de sus diplomas y a la dotacién de medios— de los Cursos que
habian nacido en 1952 para archiveros y bibliotecarios, se habian extendido
en 1956 a los arquedlogos y habian soportado una nueva ampliacién, si-
quiera nominal, para documentalistas en 1961. No obstante, en dicha
Escuela, que en su inicio se hallaba orientada en la formacién de archive-
ros y bibliotecarios, tuvieron que pasar varios afios antes de que ofrecieran
cursos en Documentacién.

La Escuela de Bibliologia de Barcelona es de grado superior no
universitario, en tanto que en la Escuela de Documentalistas de Madrid
existian dos niveles: de grado superior no universitario y de postgrado. Con
todo, esta ultima por razones ajenas al tema, dejé de existir en 1979. En
1980, a lo largo y ancho de todo el estado espafiol solamente se ofrece
una asignatura relativa a la materia Documentaciéon, de 2 horas y media
semanales, en la Escuela de Bibliologia de Barcelona, con excepcién de dos
Escuelas Superiores especializadas en otros campos cientificos como son
las Facultades de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complu-
tense de Madrid y de la Universidad Auténoma de Barcelona y el Instituto
Quimico de Sarrid (Barcelona) en las cuales, para la formacién de periodis-
tas y quimicos esta prevista la superacién de unos cursos en Documenta-
cién Cientifica.

Durante los 60, y en cuanto a la Educacién en «Information Science»
en U.S.A. se refiere, se adoptaron los siguientes puntos:

— Establecer una diferencia entre los distintos campos de las activi-
dades informativas y la definicién particular de la Informacién Cientifica.

-— Abolir la supuesta creencia respecto a que las actividades de la Do-
cumentacién Cientifica ‘se basan, unica y exclusivamente, en materias
relativas a la Ciencia de la Informacién asi como también la no menos
falsa creencia de que la formacién en Documentacién Cientifica sélo debe
manifestarse en cursillos cortos y temporales.
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— Asentar que la Informacién Cientifica se refiere por un igual y de
forma relacionada tanto a la pratica profesional, a la investigaciéon cienti-
fica y a la educacién sobre la misma.

— Exlporar y comparar los diferentes cursos, programas universitarios
e instituciones dedicadas a a educacién en Documentacién Cientifica con
objeto de establecer una uniformidad entre ellos.

Actuando de ese modo, los cursos en «Information Science» prolife-
raron, a la vez que se normalizaron, en numerosas instituciones. Segin es-
pecifican los directorios (15-16) a principio de los 70 existian de 200 a 300
cursos o asignaturas en U.S.A. que trataban sobre varios aspectos de la
Informacién Cientifica y que se ofrecian en 100 instituciones norteameri-
canas. De 30 a 40 de entre ellas proporcionaban programas de especializa-
cién en «Information Science» y unas 12 ya ofrecian el grado de doctorado.
En la actualidad, el nimero ha crecido de forma considerable y la Educa-
cién en Information Science en U.S.A. se manifiesta bajo los siguientes
aspectos (17): .

— Escuelas que ofrecen programas especificos, independiente de la
Ciencia Bibliotecolégica, para grados de Master y Doctorado en Informa-
tion Science. '

— Escuelas de «Library Science» que ofrecen cursos de especializacién
en «Information Science».

— Escuelas para Graduados en «Library Science» e «Information
Science» que ofrecen programas de Master y Doctorado respectivamente,
pero que mantienen .cursos o.asignaturas idénticas para ambas ciencias.
Un ejemplo notorio: la «Graduate School of Library and Information
Science» de Pittsburgh.

— Departamentos de «Information Science» en Escuelas Superiores
Cientificas y Técnicas.

'— Programas de especializaciéon en «Information Science» en Faculta-
des como Ingenieria, Medicina, etc.

Todo ello ha contribuido a un desarrollo de la Educacién en «Infor-
mation Science» manifestado hoy en los siguientes puntos:

— Considerable crecimiento de cursos y programas académicos en
«Information Science», tanto a nivel nacional como internacional. Esto
ultimo incluye el trabajo que U.S.A., juntamente con la Unesco y otras
organizaciones, ofrece a paises menos desarrollados. Dicha colaboraci6n
se ha manifestado en Espafia en la cooperacién de la S.L.I.S. de Pittsburg
con el Ministerio de Cultura, y, en el Seminario Conjunto sobre la Forma-
cién en Biblioteconomia y Documentacién en Espaifia (abril-1980).

— Crecimiento del nimero de disciplinas académicas y departamentales
en materia de Information Science.

— Relacién estrecha y a menudo integracién, en Escuelas de Bibliote-
conomia, entre el tradicional programa de «Library Science) y el programa
de «Information Science». Una gran mayoria de estudiantes en campos

(15) Wiikig, L. C.: Directory of Educational Programs in Information Science. 1971-
72. Am. Soc. Inform. Sci. Washington, D. C. 1972.

(16) Fospick, H.: Library education in information science. Special Libraries. 1978,
69 (3), pags. 100-108. _ :

(17) EbucatioN in Information Science. en Bulletin of the American Society for
Information Science, vol. 3, nim. 6 (August), 1977,
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especializados de la Biblioteconomia, toman cursos en <«Information
Science».

— Programas de doctorado en ambas ciencias.

— Desarrollo de la investigacién y docencia en Informacién Cientifica.

— Se continda apreciando la efectividad de la comunicacién como el
problema basico en que debe orientarse la «Information Science».

— Dado que los problemas derivados de la explosién de la informacién
se hallan ya més o menos resueltos, se hace necesaria una mayor dedica-
cién en la calidad de la informacién suministrada.

— El grado de desarrollo de la profesién, siempre en este pais, ha
llevado a solucionar otros problemas sobre esta nueva industria de la
informacion.

Visto todo ello no parece interesante reincidir sobre nuestro principal
problema: la total ausencia de una Formacién en Documentacién Cienti-
fica en Espafia, sino en ser positivos y subrayar el primer esfuerzo (y
esperamos que no el ultimo) que a nivel gubernamental se realizé en
abril de 1980 en Madrid. La realizacién del Seminario sobre la Formacién
de Bibliotecarios y Documentalistas, organizado por el Ministerio de Cul-
tura, ha significado un primer paso en la larga y amplia marcha que nos
abre la implantacién y desarrollo de la Documentacién Cientifica en el
territorio espafiol. Ha servido, al menos, para coordinar esfuerzos entre
los profesionales de este campo, aunar objetivos, el clarificar necesidades
y llegar a unas conclusiones dignas de consideracién.

Con todo, si el primordial e imperativo objetivo es, y debe ser, la
creacién y organizacién de la Ensefianza en Documentacién Cientifica en
Espaifia, debe tenerse también en cuenta, ademas de otros aspectos profe-
sionales, académicos y administrativos relacionados, que la ensefianza de
una disciplina obliga a ofrecer las materias propias de ésta y que la
creacién de Escuelas dedicadas a graduar profesionales en Informacién
y Documentacién Cientifica exige que los documentalistas graduados reci-
ban una formacién exclusiva en Documentacion Cientifica. Es decir, que
los programas académicos guarden una correspondencia directa con el
objetivo educativo de dichas Escuelas.

De ahi que no esté de mas aportar una somera lista de las materias
especificas de la Informacién Cientifica que deben ser requeridas, aunque
con diferencias de nivel y profundidad, a todos los graduados (medios,
superiores o doctorandos):

Introduccion a la Documentacion.

Introduccion a la Teledocumentacion.
Estadistica aplicada a la Informacion Cientifica.
Lenguaje de programacion.

Procesamiento de datos.

Los ordenadores y los sistemas documentales.
Recuperacion Automdtica de la Informacién (bibliogrdfica y no
bibliogrdfica).

8. Tecnologia de la informacion.

9. Sistemas de Informacion.

10. Metolologia de Indizacion y Andlisis.

11. Teoria de la comunicacion.

12. Disefio de Sistemas.

\l_O«Ul:wa:-
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13. Sistemas Interactivos de Informacién y de Bases de Datos.
14, Aplicacion de Sistemas Audiovisuales.

La formacién practica que se deriva de esta Ensefianza debe combinarse
con igual o mas preponderancia con la formacién tedrica. Ello conlleva
a un trabajo de laboratorio dedicado a sistemas interactivos. Es decir, las
Escuelas dedicadas a la formacién en Documentacién Cientifica precisan,
ademas de un profesorado calificado en la materia, de unos medios econ6-
micos aceptables. Por ejemplo, ya no se concibe hoy en dia una escuela
de Biblioteconomia y Documentacién en la que los alumnos no practiquen
en servicios on-line o terminales de acceso a bases de datos. El ordena-
dor, ha quedado claro, es en la actualidad una pieza clave para la forma-
cién documental y bibliotecolégica. Desgraciadamente, se ha mitificado en
exceso su utilizacién cuando en realidad la metodologia que los estu-
diantes emplean en la biisqueda automatica resulta mds sencilla de lo que
a primera vista ha podido parecer. Las Escuelas de Documentacién y
Biblioteconomia de paises como U.S.A., Inglaterra, Francia..., se encuen-
tran abastecidas de equipos electrénicos (terminales, modem, pantallas
monitoras de televisién...) para que sus estudiantes puedan trabajar en
busquedas on-line. En Espafia, donde ya disponemos de la red de Teledo-
cumentacién de INCA podria ser una solucién el llegar a un acuerdo para
tener acceso a algunas de las bases de datos de aquélla en nuestras
escuelas.

Y ya por tltimo, no podemos olvidar la seguridad de que sin un apoyo
gubernamental y administrativo destinado a la organizaciéon y plantea-
miento de la Educacién en Documentacién Cientifica en todo el estado
espafiol pocas esperanzas tiene Espaiia de continuar su desarrollo, pues al
fin y al cabo la formacién en Informacién Cientifica tiene como objeto
la creacién de profesionales que son 6rganos fundamentales o conductos
vitales del cuerpo conformado por la Educacién e Investigacion en general.
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