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Abstract:

This present exploratory systematic review analyses of those articles that have appro-
ached narrative therapy as a model of intervention in the practice of social work. The main 
results comprise the need to carry out conversations that allow the emergence of alterna-
tive stories; the consideration of social stigma and self-stigma suffered by people through 
the intervention of the medical model, based on diagnosis and treatment; the presence of 
results where people choose their preferred life; the deconstruction of concepts such as 
oppression, drug addiction or the label suffered by people diagnosed with a disease in a cer-
tain sociocultural context; the importance of the cultural sensitivity of the professionals in the 
helping relationship; the participation of people as experts in their situation; or the benefits 
of some techniques such as life history. Recommendations have been added in this regard.
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Resumen:

Esta revisión sistemática exploratoria efectúa un análisis de aquellos artículos que han 
abordado las prácticas narrativas como modelo de intervención en trabajo social. Los prin-
cipales resultados han girado en torno a la necesidad de llevar a cabo conversaciones que 
posibiliten la aparición de historias alternativas; la consideración del estigma social y el auto 
estigma que sufren las personas a través de la intervención del modelo médico, basado 
en el diagnóstico y tratamiento; la presencia de los resultados donde las personas eligen 
su vida preferida; la deconstrucción de conceptos como la opresión, la drogadicción o la 
etiqueta que sufren las personas diagnosticadas de una enfermedad en un determinado 
contexto sociocultural; la importancia de la sensibilidad cultural de las profesionales en la 
relación de ayuda; la participación de las personas como expertas en su situación; o los 
beneficios de algunas técnicas como la historia de vida. Se han añadido recomendaciones 
al respecto.
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Introducción

A principios de la década de 1990, Michael White y David Epston sentaron las ba-
ses de las prácticas narrativas. El desarrollo del modelo se nutrió de las aportaciones 
de autoras como Bateson (1972, 1979); Bruner (1986); Burke (1945); Deleuze (2002); 
Derrida (1988); Foucault (1966, 1994); Geertz (1988); Goffman (2001); James (1989); 
Myerhoff (1982; 1986); Ricoeur (1999); Turner (1969) y Vygotsky (1986).

Las prácticas narrativas afirman que “para comprender nuestra vida y expresarnos, 
la experiencia debe ser relacionada, y es precisamente el hecho de relacionarse lo que 
determina el significado que se le atribuirá a la experiencia” (White y Epston 1993: 27).

No es casual que el trabajo social en salud mental haya generado un mayor vo-
lumen de estudios al respecto, considerando que White (1984, 1989) realizó sus pri-
meros acercamientos a las prácticas narrativas en el contexto médico y psiquiátrico.

La salud mental, centrada en el modelo médico, pone la atención en el déficit de 
las personas mediante el uso del diagnóstico (Carpenter 2002). La práctica del trabajo 
social, sin embargo, ha desafiado el modelo médico y ha centrado su atención en las 
competencias de las personas, así como en el respeto por sus valores (Loumpa 2012).

Las prácticas fundamentadas en el posmodernismo pronto llamaron la atención 
en el trabajo social. Se ha asumido que el mundo de los significados de las personas 
define su forma de ver el mundo (Hartman 1991; Parry y Doan 1994). Esto ha abierto 
la posibilidad de incluir los discursos alternativos de las personas frente al voca-
bulario profesional que las estigmatiza (Link 1982; Chamberlin 1990; Everett 1994; 
Hellerich 2001; Stastny y Lehmann 2007). Es en este punto donde el trabajo social ha 
criticado la práctica tradicional del diagnóstico y tratamiento que reduce las esperan-
zas de las personas (Ramon 2009).

Varias autoras han señalado que el diagnóstico efectuado por las profesionales deri-
va en el estigma social (Singer et al. 1995) y en el auto estigma de las personas, es de-
cir, cómo esperan ser tratadas por las demás (Corrigan y Watson 2002). El diagnóstico 
define a las personas (Link et al. 1989) y tiene un impacto en su calidad de vida (Rosen-
field 1997; Watson et al. 2007). Esto ofrece como resultado que las personas se nieguen 
oportunidades a sí mismas. Por ello, Kondrat y Teater (2009) defendieron la necesidad 
de utilizar las prácticas narrativas como modelo de intervención en el trabajo social.

Según Anthony (1993), Deegan (1996), Copeland (1997) y Carpenter (2002), se ha 
demostrado que las prácticas narrativas funcionan: las personas se recuperan. El 
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desafío es que las trabajadoras sociales adopten el modelo, y así logren favorecer la 
participación de las personas (Ramon et al. 2009).

La presente revisión sistemática exploratoria ha definido la siguiente pregunta de 
investigación: ¿en qué medida los estudios han profundizado en el uso de las prácti-
cas narrativas como modelo de intervención en trabajo social?

1. Metodología

La metodología ha seguido el diseño de protocolo de Manchado et al. (2009) y la 
Declaración PRISMA (Urrútia y Bonfill 2010).

a)  Criterios de inclusión:
  Los criterios de inclusión han definido la identificación, exclusivamente, de ar-

tículos. La búsqueda ha sido refinada por Research Areas. Se ha optado por no 
restringir la búsqueda por parámetros como Open Access; Publication Years; 
Research Domains; Databases; Funding Agencies; Authors; Countries/Regions 
o Languages, a fin de posibilitar la identificación de un mayor número de artí-
culos susceptibles de inclusión.

b) Fuentes de información:
  Dado el carácter multidisciplinario de las prácticas narrativas, han sido selec-

cionadas fuentes de información no especializadas. En concreto, se ha reali-
zado la búsqueda en Web of Science; Scopus; y EBSCOhost (Social Work Abs-
tracts). La última búsqueda se realizó el 1 de septiembre de 2021.

c)  Estrategia de búsqueda:
  Por un lado, la estrategia de búsqueda ha utilizado el operador booleano “AND”. 

Por otro lado, se han utilizado las comillas inglesas para vincular los artículos 
sobre prácticas narrativas con trabajo social. Por el contrario, la estrategia de 
búsqueda no ha utilizado operadores booleanos de proximidad. Esto ha redu-
cido la precisión a la hora de identificar artículos, sin embargo, ha ampliado el 
número de artículos encontrados. El resultado de la estrategia de búsqueda ha 
sido el siguiente: Narrative Therapy AND “Social Work”

d)  Selección de documentos:
  En primer lugar, se ha revisado el título, resumen y palabras clave de los ar-

tículos. Esto ha permitido identificar los artículos que podrían responder a la 
pregunta de investigación, y eliminar los artículos duplicados. En segundo lu-
gar, los artículos han sido revisados en texto completo con el propósito de 
discernir si: 1) presentan fidelidad a la pregunta de investigación, es decir, si 
vinculan las prácticas narrativas con la práctica del trabajo social; 2) presentan 
eventos de interés, esto es, si detallan un mapa concreto de acción, técnicas o 
procedimiento de las prácticas narrativas aplicadas al trabajo social.
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e) Variables de estudio:
  Las variables de estudio han determinado la inclusión de los artículos en la 

revisión sistemática. Para ello, se han considerado: a) las variables bibliométri-
cas (Tabla 1); b) el contenido; y c) el grado de evidencia de los artículos publi-
cados hasta la fecha.

f)  Extracción de datos y confirmación:
  Para la extracción de datos, se han analizado la introducción, el método, la 

discusión y la conclusión de los artículos identificados en la fase anterior. Para 
la confirmación de los datos, se ha efectuado una revisión por pares inde-
pendiente. En la misma han participado el Autor1 (Profesor Contratado Doctor 
del Grado de Trabajo Social de la Universitat de les Illes Balears) y la Autora2 
(Profesora Contratada Doctora del Grado de Trabajo Social de la Universitat de 
les Illes Balears). En caso de desacuerdo, se ha consultado al Autor3 (Profesor 
Titular del Grado de Trabajo Social de la Universitat de les Illes Balears).

2. Resultados

Se detallan, a continuación, el resumen de los artículos y el análisis llevado a cabo 
para la extracción de datos.

2.1. Resumen de los artículos

El resumen de los artículos contempla los artículos que han sido incluidos y exclui-
dos, así como el diagrama de flujo.

2.1.1. Artículos incluidos

En la Tabla 1 se especifican las variables bibliométricas (Manchado et al., 2009) de 
los artículos que han sido incluidos.
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Tabla 1. Variables bibliométricas de los artículos incluidos

Base de 
datos Año Fuente de 

información Autoras Institución País Idioma

WOS
SCOPUS

2020 Journal of Social 
Work

Wendt (1); 
Buchanan (2); 
Dolman (3); 
Moss (4)

(1) Flinders Univ 
S Australia
(2) Univ South 
Australia
(3) Uniting 
Communities
(4) Natl 
Workforce Ctr 
Child Mental 
Helth

Australia Inglés

WOS 2020 Revista Trabajo 
Social

Rojas-Madrigal Universidad de 
Costa Rica

Costa Rica Español

WOS 2020 Family Process Nadan Hebrew Univ 
Jerusalem

Israel Inglés

WOS
SCOPUS

2014 Clinical Social 
Work Journal

Scherrer (1); 
Ingersoll-Dayton 
(2); Spencer (3)

(1) Rutgers State 
Univ
(2) Univ 
Michigan, Sch 
Social Work
(3) Univ 
Michigan, Turner 
Geriatr Ctr

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2013 Substance Use 
& Misuse

Haring One Feather 
Consulting

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2013 Substance Use 
& Misuse

Lilja (1); Larsson 
(1,2); von Braun 
(1,2); Sjoblom 
(2,3)

(1) Univ Gavle
(2) Stockholm 
Univ
(3) Linkoping 
Univ

Suecia Inglés

WOS
SCOPUS
EBSCOhost

2012 Social Work in 
Health Care

Loumpa St Patricks Univ 
Hosp

Irlanda Inglés

WOS
SCOPUS

2011 Clinical Social 
Work Journal

Gitterman; 
Heller

Univ Connecticut EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2009 Journal of Social 
Work Practice

Kondrat (1); 
Teater (2)

(1) Utah State 
Univ
(2) Univ Bath

(1) EE. UU.
(2) 
Inglaterra

Inglés

EBSCOhost 2009 Praxis Hilado; Aydt; du 
Mont; Hanley

Loyola Univ of 
Chicago

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2006 Prison Journal Mahoney; Daniel CUNY EE. UU. Inglés

Fuente: Elaboración propia.
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2.1.2. Artículos excluidos

En la Tabla 2 se especifican los artículos que han sido excluidos por no demostrar 
fidelidad a la pregunta de investigación, o por no presentar eventos de interés.

Tabla 2. Variables bibliométricas de los artículos excluidos

Base de 
datos Año Fuente de 

información Autoras Institución País Idioma

WOS
SCOPUS

2018 Journal of 
Human Behavior 
in the Social 
Environment

Jani Florida Gulf 
Coast Univ, Dept 
Social Work

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2016 Verbum et 
Ecclesia

Meyer University of 
South Africa

Sudáfrica Inglés

WOS
SCOPUS

2015 Journal of 
Social Work 
in Disability & 
Rehabilitation

Gibson McMaster Univ Canadá Inglés

WOS
SCOPUS

2015 Journal of Social 
Work Practice

Gibson McMaster Univ Canadá Inglés

WOS
SCOPUS

2012 Journal of Social 
Work Practice

Chan Hong Kong 
Polytech Univ

Hong Kong Inglés

WOS
SCOPUS

2012 Journal of Social 
Work Education

Dybicz Keimyung Univ Corea del 
Sur

Inglés

WOS
SCOPUS

2010 Journal of 
Teaching in 
Social Work

Casstevens North Carolina 
State Univ

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2010 Australian Social 
Work

Ellem; Wilson Univ 
Queensland

Australia Inglés

WOS
SCOPUS

2009 Residential 
Treatment for 
Children & Youth

Little (1); 
Hartman; Ungar 
(2)

(1) Phoenix 
Prevent Program
(2) Dalhousie Univ

Canadá Inglés

WOS
SCOPUS
EBSCOhost

2006 Families in 
Society-The 
Journal of 
Contemporary 
Social Services

Reamer Rhode Isl Coll EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2006 Journal of 
Progressive 
Human Services

Nylund Calif State Univ 
Sacramento

EE. UU. Inglés

WOS
SCOPUS

2006 Journal of 
Teaching in 
Social Work

Paquin Univ Cincinnati EE. UU. Inglés

Fuente: Elaboración propia.
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La lectura en texto completo de los artículos seleccionados inicialmente, ha con-
ducido a la exclusión de: a) artículos que trabajan propuestas pedagógicas concretas 
(Dybicz 2012; Little, Hartman y Ungar 2008; Paquin 2006); b) artículos que utilizan 
conceptos propios de las prácticas narrativas, pero no realizan una vinculación con la 
práctica del trabajo social (Chan 2012; Gibson 2015a y 2015b; Jani 2018; Meyer 2016; 
Reamer 2006); c) artículos que no detallan un mapa concreto de acción, técnicas o 
procedimiento de prácticas narrativas aplicadas al trabajo social (Casstevens 2010; 
Ellem y Wilson 2010; Nylund 2006).

a)  No presentan fidelidad a la pregunta de investigación:

  La revisión de los artículos en texto completo ha permitido identificar los ar-
tículos que no presentan fidelidad a la pregunta de investigación. Son los si-
guientes:

  Dybicz (2012) presentó tres enfoques sustentados en el construccionismo so-
cial: la práctica narrativa, la perspectiva centrada en fortalezas, y la terapia cen-
trada en soluciones. Estableció un marco conceptual en el que integró dichos 
enfoques, centrándose en cuestiones pedagógicas para trasladar estos conoci-
mientos a estudiantes de trabajo social, por lo que no responde a la pregunta 
de investigación del presente estudio.

  Little, Hartman y Ungar (2008) detallaron una serie de seminarios de prácticas 
narrativas que impartieron a profesionales que trabajan con juventud en entor-
nos comunitarios no clínicos. Presentaron el procedimiento utilizado, pero no 
realizaron una aplicación concreta a la práctica del trabajo social, por lo que no 
se ha incluido en esta revisión.

  Paquin (2006) propuso diversos ejercicios para aprender el enfoque narrativo 
en la práctica del trabajo social. Sin embargo, el material va dirigido a profeso-
rado y no a profesionales, por lo que ha quedado excluido en esta fase.

  Chan (2012) expuso, mediante un estudio de caso, cómo un seminario de tea-
tro que utiliza la externalización, dirigido a trabajadoras sociales jóvenes, tiene 
semejanzas con los pasos que siguen las prácticas narrativas. Así, no realizó 
un vínculo entre las prácticas narrativas y su aplicación directa a la práctica del 
trabajo social, por lo que este artículo ha quedado excluido.

  Gibson (2015b) presentó un estudio de caso para ejemplificar la utilidad de las 
prácticas narrativas con personas que han sido víctimas de accidentes de tráfi-
co. No mencionó la práctica del trabajo social, por lo que ha quedado excluido 
en esta fase. 

  Gibson (2015a) sostuvo que la terapia cognitivo-conductual resulta contrapro-
ducente para mujeres que tienen una auto imagen corporal negativa, y pro-
puso una práctica del trabajo social que adoptara un enfoque narrativo y de 
justicia social. Este artículo no detalló un modelo concreto de prácticas narra-
tivas aplicado a la práctica del trabajo social, ni expuso posibles técnicas a 
implementar, por lo que no se ha incluido en la revisión. 



100 Joan Albert Riera Adrover, Tatiana Casado de Staritzky y José Francisco Campos Vidal

Comunitania: Revista Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales Nº 26 / Julio 2023

  Jani (2018) utilizó el etno-teatro como herramienta de prácticas narrativas con 
víctimas de trata. Su objetivo fue evaluar el impacto de la trata en la experien-
cia de vida de estas personas. En este artículo no se vincula esta herramienta 
con la práctica del trabajo social, por lo que ha sido excluido.

  Meyer (2016) expuso la práctica de deconstrucción, propia de las prácticas na-
rrativas, con menores en situación de orfandad, y con VIH-SIDA, para compren-
der el papel que juega Dios en su experiencia. Dada la ausencia de relación 
de este estudio con la práctica del trabajo social, se ha decidido excluir este 
artículo de la revisión. 

  Reamer (2006) reflexionó sobre las vanguardias del trabajo social, incluyendo 
las prácticas narrativas entre ellas. El artículo se centró en la importancia de la 
ética y la gestión del riesgo, por lo que no presenta fidelidad a la pregunta de 
investigación. 

b)  No presentan eventos de interés:
  Los artículos que han presentado fidelidad a la pregunta de investigación, 

pero no han presentado un mapa concreto de acción, técnicas o procedi-
miento de las prácticas narrativas aplicadas al trabajo social, han sido de-
finidos como artículos que no presentan eventos de interés. Se exponen a 
continuación:

  Nylund (2006) profundizó sobre el multiculturalismo, y sobre cómo la práctica 
del trabajo social, utilizando técnicas propias de las prácticas narrativas, puede 
contribuir a generar historias alternativas que den cuenta de la opresión y el 
racismo subyacentes en las historias dominantes. Sin embargo, el artículo no 
propone un mapa concreto de acción, o técnicas o procedimiento de aplicación 
en trabajo social, quedando, así, excluido de la revisión.

  Casstevens (2010) explicó que las profesionales del trabajo social deben traba-
jar desde un enfoque centrado en capacidades, evitando una visión saturada 
por el problema y el uso de lenguaje patologizante, propios del modelo mé-
dico. Propuso el uso del lenguaje de las prácticas narrativas en trabajo social, 
pero no especificó ningún mapa concreto de acción, por lo que ha quedado 
excluido en esta fase.

  Ellem y Wilson (2010) abordaron la entrevista de historia de vida como técnica 
para evaluar la situación de personas que han estado en prisión y han sido 
etiquetadas como personas con discapacidad intelectual. Discutieron sobre los 
retos y desafíos subyacentes en esta técnica, pero no realizaron una propuesta 
concreta de procedimiento de aplicación, por lo que este artículo ha quedado 
excluido del presente estudio.

2.1.3.  Diagrama de flujo

El diagrama de flujo ha reflejado las diferentes fases del proceso: Los artículos que 
se han identificado en las bases de datos; los artículos que han sido excluidos des-
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pués de haber revisado el título, resumen, y palabras clave; los documentos que han 
demostrado ser relevantes; los artículos que han sido excluidos por no demostrar 
fidelidad a la pregunta de investigación; los artículos seleccionados; los artículos que 
han sido excluidos por no presentar eventos de interés; y los artículos que, finalmen-
te, se han incluido en la revisión sistemática.

Figura 1. Diagrama de flujo
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Figura 1. Diagrama de flujo 

 

Identificación 
EBSCOhost: 9; Scopus: 71; 

Web of Science: 89 
 

 
 Título y resumen 

30 artículos duplicados 
109 no relevantes 
7 no encontrados 

 
 

23 relevantes 
 

 

 
 Texto completo 

9 no presentan fidelidad 
 

 
14 seleccionados 

 
 

 
 Interés 

3 no presentan eventos de interés 
 

 
11 incluidos 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
2.2. Análisis de la extracción de datos

El análisis de la extracción de datos ha comprendido el análisis bibliométrico y el 
análisis de los artículos que han sido incluidos en la revisión sistemática.
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2.2.1. Análisis bibliométrico

El análisis bibliométrico del conjunto de artículos que han sido incluidos en la re-
visión sistemática ha revelado lo siguiente:

Web of Science y Scopus forman parte de las bases de datos que contienen revis-
tas indexadas que han publicado un mayor número de artículos sobre las prácticas 
narrativas en trabajo social. Ambas bases de datos han abarcado un total de 10 y 8 
artículos, respectivamente.

El año en que fueron publicados más artículos fue el 2020 (tres artículos). Esto 
significa que las prácticas narrativas en trabajo social siguen generando interés en 
la actualidad. Cabe destacar que, si bien los criterios de inclusión no han utilizado 
la opción de refinamiento por año, no fue hasta 2006 cuando se publicó el primer 
artículo que se incluye en esta revisión sistemática.

En cuanto a las revistas que han publicado artículos sobre el tema en cuestión, 
dos revistas (Clinical Social Work Journal y Substance Use & Misuse), presentan dos 
publicaciones.

En términos de producción científica, la Universidad de Michigan es la que desta-
ca, con dos artículos incluidos.

El país que más producción científica ha reportado ha sido Estados Unidos, con un 
total de 6 artículos, siendo el idioma más utilizado el inglés. Así, el idioma anglosajón 
ha cubierto 10 de los 11 artículos que han sido incluidos en la revisión sistemática 
exploratoria.

2.2.2. Análisis de los artículos incluidos en la revisión sistemática

El análisis de los artículos incluidos en la revisión sistemática ha considerado el 
contenido de estos:

Mahoney y Daniel (2006) defendieron que las estrategias narrativas pueden ser 
aplicadas en la práctica del trabajo social con mujeres que se encuentran en prisión. 
Sugirieron que las prácticas narrativas permiten que estas mujeres reflexionen acer-
ca de cómo la opresión ha condicionado sus comportamientos. Esta deconstrucción 
de factores socioculturales (como la pobreza o el racismo), contribuye a que constru-
yan historias alternativas –relacionadas con su modo preferido de vivir– que modifi-
quen comportamientos no adaptativos.

Hilado et al. (2009) abogaron por el uso de un modelo integrativo para la práctica 
del trabajo social con personas refugiadas que han experimentado conflictos béli-
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cos. Sugirieron la creación de un modelo que integre a) un enfoque proveniente de 
la teoría psicoanalítica y la psicoterapia; b) las prácticas narrativas; y c) un enfoque 
centrado en el empoderamiento. Resaltaron que las prácticas narrativas toman en 
consideración los valores del contexto cultural, por lo que resulta especialmente ade-
cuada para trabajar con este tipo de población.

Kondrat y Teater (2009) afirmaron que el constructivismo social y las prácticas 
narrativas resultan útiles para trabajar de un modo colaborativo con personas 
que tienen problemas de salud mental. Señalaron que la re-narración (que in-
cluye deconstrucción y reconstrucción) contribuye al empoderamiento de estas 
personas, ya que se reformulan las definiciones estigmáticas que tienen sobre 
ellas mismas. 

Gitterman y Heller (2011) propusieron la integración de conceptos, métodos y ha-
bilidades de otras profesiones en la práctica del trabajo social. Señalaron que algu-
nos enfoques, como las prácticas narrativas o la práctica centrada en soluciones, 
resultan de fácil inclusión en la práctica del trabajo social, y detallaron un posible 
proceso de integración.

Loumpa (2012) planteó incluir, en el modelo de recuperación en salud mental, un 
trabajo social grupal que incluya el soporte de “expertos por experiencia”. Presentó 
la re-narración y las ceremonias de testigos externos como elementos útiles para 
desarrollar en este trabajo social grupal. Afirmó que las historias preferidas de las 
personas participantes, así como sus identidades, se ven fortalecidas con estas téc-
nicas, generando muchas posibilidades de recuperación. 

Haring (2013) sostuvo que las prácticas narrativas son culturalmente sensibles, y 
que se trabaja “en equipo” con el cliente. Propuso una práctica del trabajo social ba-
sada en el uso de las prácticas narrativas con nativos americanos que quieren dejar 
de fumar. Estableció un modelo en cinco pasos: 1) externalización, 2) reconstruyendo 
historias, 3) buscando historias alternativas, 4) construyendo historias preferidas, y 
5) uso de finales narrativos. También sugirió el uso de un instrumento denominado 
“Diario de Éxitos”, que ayuda a los clientes a documentar sus acciones de éxito, re-
flexionando sobre las conquistas conseguidas. 

Lilja et al. (2013) defendió el uso de las prácticas narrativas como estrategia inves-
tigadora desde el trabajo social, para comprender el uso y abuso del alcohol y otras 
drogas. Explica que los métodos narrativos permiten estudiar a) la psicología social 
del uso-abuso de drogas; b) la psicología de los procesos mentales; c) cómo parar 
el consumo; y d) las identidades e historias de vida contadas por minorías y grupos 
excluidos de la sociedad. 

Scherrer, Ingersoll-Dayton y Spencer (2014) se centraron en el enfoque de historias 
de vida en pareja. Consideraron que esta técnica de las prácticas narrativas puede 
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utilizarse en el trabajo social clínico, en concreto con parejas en las que uno de los 
miembros tiene demencia. Plantearon que esta intervención contribuye a subrayar 
las fortalezas de los miembros de la pareja, a la vez que mejora su comunicación y 
les permite examinar de modo reflexivo la vida que comparten. 

Wendt et al. (2020) llevaron a cabo un proyecto de intervención en trabajo social 
con hombres que perpetran la violencia de género, realizando grupos focales y acti-
vidades de recuerdo. Explicaron que, para conseguir una adecuada vinculación con 
estos hombres, las trabajadoras sociales utilizaron ideas de las prácticas narrativas 
para mantener una posición de curiosidad durante el proceso de intervención. Así, 
trataron a estos hombres con respeto, manteniendo la creencia de que podían acce-
der a un modo alternativo de ser y estar. Además, tuvieron en cuenta las dinámicas 
de poder y control al explorar las situaciones de violencia de género, y aplicaron la 
curiosidad para identificar alternativas a esa violencia.

Nadan (2020) propuso el uso de grupos de testigos externos para el crecimiento 
profesional de terapeutas familiares. Explicó que estos grupos generan un proceso 
de reflexión crítica, incluyendo la deconstrucción de ciertas asunciones que se dan 
por supuestas. Así, las profesionales pueden explorar sus formas preferidas de ser y 
estar en una relación terapéutica con sus clientes.

Rojas-Madrigal (2020) consideró que la práctica del trabajo social debe tener en 
cuenta las epistemologías feministas, y propuso las prácticas narrativas con pers-
pectiva feminista. Aseveró que así se puede comprender la opresión patriarcal de 
las mujeres. Mediante un estudio de caso único, mostró la aplicación de diferentes 
técnicas de las prácticas narrativas: externalización, reflexión sobre el impacto de 
las narrativas dominantes, y la emergencia de relatos alternativos que reten esas 
historias dominantes.

Conclusiones y recomendaciones

Las prácticas narrativas y el trabajo social posmoderno tienen en común una serie 
de valores, ya que ponen el foco de atención en las competencias de las personas, y 
respetan sus creencias y experiencias de vida. Esto ha justificado el uso de las prác-
ticas narrativas como modelo de intervención en trabajo social.

A partir de las prácticas basadas en el posmodernismo, se entiende que el mun-
do de los significados de las personas define la forma en que estas ven el mundo. 
Por ello, se pretenden llevar a cabo conversaciones que permitan florecer historias 
alternativas sobre la historia dominante que proviene del significado que les ha con-
ferido el contexto sociocultural. Con ello se puede reducir el estigma social y el auto 
estigma que sufren las personas como consecuencia de las prácticas tradicionales 
basadas en el diagnóstico y el tratamiento. Así, las prácticas posmodernas son cultu-
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ralmente sensibles, y construyen un espacio en el que las personas pueden reflexio-
nar sobre sus formas preferidas de ser y estar en el mundo.

Se ha afirmado que, con las prácticas narrativa, las personas cambian, mejorando 
su calidad de vida. Sin embargo, esto requiere que las trabajadoras sociales en acti-
vo adopten dicho modelo de intervención.

Los estudios incluidos en la presente revisión sistemática exploratoria han esta-
blecido que las prácticas narrativas pueden ser desarrolladas como modelo de inter-
vención en diferentes áreas del trabajo social:

a)  Trabajo social con mujeres que están en prisión, donde las autoras afirmaron 
que las prácticas narrativas favorecen la creación de un espacio de reflexión 
sobre cómo la opresión afecta la posibilidad de realizar conductas adaptati-
vas. La deconstrucción de factores socioculturales estigmatizantes ofrece la 
oportunidad de construir historias alternativas que permitan a las mujeres 
tener una mayor capacidad de adaptación.

b)  Trabajo social con refugiados, donde las autoras encontraron que las prácticas 
narrativas permiten a las profesionales de la relación de ayuda tener una ma-
yor sensibilidad cultural hacia personas que vienen de otras partes del mundo, 
esto es, el hecho de tener en cuenta los valores de las personas. Uno de los 
principales puntos en común entre las prácticas narrativas y el trabajo social.

c)  Trabajo social en salud mental, donde la deconstrucción de la etiqueta coloca-
da por las profesionales del modelo médico -la historia dominante- permite la 
aparición de historias alternativas, así como la reconstrucción de la identidad 
preferida de las personas. Esto sería posible a través de la participación de las 
personas y el hecho de valorar sus habilidades como recurso para promover 
su recuperación. Se refiere al concepto de personas como expertas en su situa-
ción.

d)  Trabajo social con personas consumidoras de drogas, donde las autoras plan-
tearon que las prácticas narrativas permiten comprender la vivencia única de 
las personas al explorar la relación que tienen las drogas en el contexto socio-
cultural donde se consumen con la identidad preferida de las personas.

e)  Trabajo social con personas que padecen demencia, donde las autoras señala-
ron los beneficios de utilizar la técnica de historia de vida de la pareja.

f)  Trabajo social con casos en los que existe violencia intrafamiliar, donde las 
autoras destacaron la importancia de las prácticas narrativas en el proceso de 
deconstrucción del concepto de poder, para poder reflexionar sobre los valo-
res de las personas y los efectos que tiene la violencia en sus vidas.

A pesar de los evidentes beneficios de las prácticas narrativas como modelo de 
intervención en trabajo social, los resultados de la presente revisión sistemática ex-
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ploratoria han revelado el escaso número de artículos que han sido publicados al 
respecto, respondiendo a la pregunta de investigación planteada sobre hasta qué 
punto los estudios han profundizado en las prácticas narrativas como modelo de 
intervención en trabajo social. Esto ha determinado una serie de recomendaciones:

Por un lado, el análisis del contenido de los artículos que se han incluido en esta 
revisión sistemática exploratoria ha definido la necesidad de realizar revisiones sis-
temáticas o meta análisis; ensayos controlados aleatorizados; estudio de cohortes; 
y/o estudio de casos. Esto aumentaría el conocimiento empírico sobre las prácticas 
narrativas como modelo de intervención en trabajo social.

Por otro lado, el aumento del volumen de conocimiento científico al respecto re-
sulta necesario: únicamente han sido incluidos 11 artículos en la presente revisión 
sistemática exploratoria. Los grandes beneficios que se han expuesto sobre el uso de 
las prácticas narrativas como modelo de intervención en trabajo social, no se pueden 
sostener con los pocos artículos que han sido publicados al respecto. La producción 
en forma de artículos científicos sobre las prácticas narrativas en trabajo social es 
escasa, por lo que se podría incluir, en futuras investigaciones, la producción en for-
ma de libros o capítulos de libro. Probablemente, esto permitiría engrosar el conoci-
miento en relación con las prácticas narrativas en trabajo social.
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