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Resumen

La economía digital (ED) se relaciona con la adaptación y transformación de las actividades 
económicas, a las tecnologías de comunicación y de tratamiento de información. Se busca 
analizar y cuantificar la producción científica publicada en la base de datos Scopus, acerca de 
la ED, se realiza un análisis bibliométrico de 1122 artículos encontrados, mediante un estudio 
descriptivo, longitudinal y elaboración de mapas bibliométricos. La Multidisciplinariedad en 
las investigaciones encontradas acerca de ED resalta su impacto en las distintas áreas científicas. 
La presencia de países como China, Estados Unidos y Alemania, potencias tecnológicas y 
económicas, en las investigaciones analizadas, muestran una posible relación entre su desarrollo 
y producción científica. Las palabras claves encontradas revelan un fuerte enfoque con temas 
vinculados con la digitalización y transformación digital. Se sugiere como futura línea de 
investigación la influencia de la economía digital en el bienestar laboral.
Palabras claves: economía digital, innovación, crecimiento y desarrollo económico.
Códigos JEL: O10, A10, M10

Abstract

The digital economy (ED) is related to the adaptation and transformation of economic activities, 
to communication and information processing technologies. It seeks to analyze and quantify 
the scientific production published in the Scopus database, about ED, a bibliometric analysis 
of 1122 articles found is carried out, through a descriptive, longitudinal study and preparation 
of bibliometric maps. The Multidisciplinarity in the research found about ED highlights its 
impact in different scientific areas. The presence of countries such as China, the United States 
and Germany, technological and economic powers, in the research analyzed, show a possible 
relationship between their development and scientific production. The keywords found reveal 
a strong focus on issues related to digitization and digital transformation. The influence of the 
digital economy on labor well-being is suggested as a future line of research.
Keywords: digital economy, innovation, economic growth & development.
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1. INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de información y comunicación (TIC), aunque comenzaron a usarse 
durante la tercera revolución industrial (en la década de 1960, con el tránsito del capitalismo 
industrial al desarrollado), no ha sido hasta la cuarta revolución industrial (tras la globalización 
e internet 2.0), cuando se han convertido en tecnologías móviles interconectoras de todo (v.g. 
Internet of things-IoT, Artificial Intelligence-AI), además de generar un nuevo recurso muy 
valioso: Big-Data. A las TIC se han unido las tecnologías del aprendizaje y conocimiento 
(TAC), dando lugar al factor producción TIC-TAC, que reduce los tiempos y aumentan la 
productividad e impulsan el crecimiento y desarrollo económico mundial (actualmente se 
vive al auge del área transpacífica, que ha desplazado al mundo atlántico, Sánchez-Bayón, 
2021).

La gestión de TIC-TAC mejora el bienestar social y personal (García-Vaquero et al, 
2021; Rahman et al., 2023), además de haber sido clave para la superación de crisis como la 
de COVID-19 (Ortega-Vivanco, 2020; Huerta de Soto et al, 2021; Spitsina, et al., 2022). El 
exponencial crecimiento de TIC-TAC en diversos sectores económicos y sociales, han llevado 
a innovaciones en el sector empresarial, reformulándose cómo se producen y ofrecen los bienes 
y servicios, trayendo con esto empleo y sustento para las sociedades (Tiwari et al., 2023). Esta 
adopción masiva de TIC-TAC ha permitido crear oportunidades, cerrar brechas entre países 
(y dentro de los mismos), aumentar el comercio internacional y, sobre todo, consolidar la 
economía digital-ED (Leal-Rodríguez et al., 2023), con sus cambios en las relaciones laborales 
y la cultura empresarial y profesional (Sánchez-Bayón y Trincado, 2021).

En consecuencia, dada la creciente importancia de TIC-TAC y el avance de ED (máxime 
tras la crisis de COVID-19), este estudio pretende analizar y cuantificar la producción 
científica publicada sobre ED en la base de datos Scopus, con el fin de brindar al lector 
resultados exploratorios, pero afianzadores, de futuras investigaciones relacionadas con 
la cuestión (TIC-TAC y ED) y su aplicación al conocimiento de Wellbeing Economics o 
economía de bienestar personal, gracias a la intermediación de TIC-TAC o digitalización 
(Sánchez-Bayón, 2022a).

La expresión “economía digital” fue popularizada (entre otros) por Tapscott (1996), en su 
libro “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence (Santos-
Assán et al., 2021). ED, también ha sido referida e incluye nociones complementarias como: a) 
Economía de la información, enfocada en analizar cómo la información incide en las decisiones 
económicas. (Oleynikova y Zorkin, 2016; Sun et al., 2017); b) Economía de red, orientada 
a analizar cómo el valor de un producto o servicio se ve potenciado por una red de clientes 
(Arora et al., 2021; Mandel y Veetil, 2021); c) Economía de interconexión, basada en sistemas 
de apoyo grupal, estas son herramientas tecnológicas poderosas creadas con la finalidad de 
mejorar la colaboración de los participantes en los grupos de trabajo (Fjermestad, 2004); d) 
Economía colaborativa y circular, la cual es una forma de hacer negocios fundamentados en 
la colaboración, el intercambio de bienes y servicios entre personas y organizaciones usando 
para ello plataformas digitales (Sánchez-Bayón, 2021); así como otras expresiones, tipo gig 
economy o economía de bolos, economía autónoma, economía naranja (García et al, 2021). 
Ejemplos de esto incluyen compartir medios de transporte mediante aplicaciones como Uber, 
alquilar departamentos o casas en plataformas como Airbnb, financiar proyectos a través del 
modelo crowdfunding (Londoño-Cardozo y Tello-Castrillón, 2022; López Pliego, 2022). Cabe 
indicar que esta manera de hacer negocios ha sido promovida por los avances tecnológicos 
generando oportunidades comerciales, así como debates sobre regulación y derechos laborales. 
Por otra parte, ha permitido pasar de un modelo de economía de bienestar tutelada por el Estado 
a otra de bienestar personal, facilitada por la digitalización.
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La economía del bienestar personal es un enfoque económico que busca maximizar la 
calidad de vida y el bienestar de los individuos y los colaboradores en las organizaciones, 
esto como objetivo principal en lugar de concentrarse solo en los indicadores económicos 
tradicionales (Sen, 1995; Sánchez-Bayón, 2020b), esta disciplina se asocia a la ED si se 
considera que las plataformas y tecnologías digitales pueden incidir en el bienestar personal y 
calidad de vida de las personas.

Por otro lado, en la investigación desarrollada por Ancarani y Shankar (2004) otras de las 
investigaciones más referenciadas en este sentido, concluyen que la preferencia por parte de 
los clientes para buscar y comprar en canales en línea se debe a la mayor utilidad percibida que 
obtienen de esta opción, este resultado sirve también como sustento para el crecimiento de la 
ED. En lo que tiene que ver con la seguridad de la información Gordon et al., (2010) señalan que, 
en la ED, este factor se presenta como un elemento determinante que incide directamente en la 
gestión de la empresa. Más adelante, los autores Täuscher y Laudien (2018) en su investigación, 
que cuenta con más de 280 citas en Scopus, exponen los modelos de negocio más comunes en 
las plataformas digitales, ver tabla 1.

TABLA 1. FORMAS DE NEGOCIOS EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES
Forma de negocio Escenario Involucrados Producto Ingresos

Transacciones 
eficientes de productos Escenario web C2C

B2B
Físico Valor por comisión y 

membresía; propuesta.
Comunidad digital de 

productos Escenario web C2C
Digitales
Físicos

Valor por comisión; 
oferta

Aficionados al producto Escenario web 
y móvil

C2C
B2C

Producto físico Valor por comisión; 
oferta

Servicios fuera de línea 
por demanda

Escenario web 
y móvil B2C

Producto y servicios
fuera de línea

Valor por comisión y 
membresía; propuesta

Producto en línea Escenario web C2C
B2C

Producto o servicio 
en línea

Valor por comisión y 
membresía; propuesta

Revisión entre pares 
fuera de línea

Escenario web 
y móvil C2C

Producto fuera de 
línea

Valor por comisión
oferta y demanda;

membresía

Fuente: Täuscher y Laudien (2018).

El uso y aplicación de los modelos de negocio propuestos en la Tabla 1 presenta efectos en 
los sectores económicos, la sociedad y el medio ambiente. Esta aplicación incide incluso en la 
concepción de propiedad, como ejemplo Uber pretende proponer traslados económicos, lo cual 
ponen en duda la necesidad de adquirir un auto (Parker et al., 2016) lo descrito anteriormente 
impacta de forma directa en el sector automotriz, pero también causa efectos positivos en la 
reducción de la contaminación y el tráfico, y efectos negativos en la reducción de ventas de 
seguros para autos. Todo eso como consecuencia propia del desarrollo de la ED.

En línea con lo anterior, se puede señalar que la ED ha evidenciado un notable crecimiento 
en sus propuestas de negocios desde plataformas digitales, esto se refleja con el aumento del 
valor del mercado a escala global y regional, las industrias como el petróleo, la minería y las 
telecomunicaciones, consideradas como tradicionales ocupaban los lugares más altos en este sentido. 
Pero desde 2010 su participación ha decaído notablemente. Sin embargo, los negocios en torno a la 
ED han experimentado un crecimiento sostenido, 5 de las 10 empresas más grandes del mundo son 
plataformas digitales y 8 de ellas pertenecen al sector tecnológico (Da Silva y Núñez Reyes, 2021).
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En la economía a escala global, las plataformas digitales surgen como una poderosa 
fuerza que genera altos niveles de competitividad entre las organizaciones, ya que presentan 
un enorme potencial para transformar e innovar los procesos empresariales tanto en el ámbito 
privado como en el público. Convirtiéndose en una propuesta de negocio disruptiva (o mejor 
dicho, innovadora en un proceso dinámico, Sánchez-Bayón, 2022b) que ingresa en los diferentes 
sectores comerciales, con alternativas de negocios llamativas para los actuales y crecientes 
clientes digitales. El actual estudio busca analizar y cuantificar la producción científica publicada 
en la base de datos Scopus, acerca de la economía digital. Teniendo como propósito mostrar una 
visión objetiva del estado actual y las tendencias en la investigación sobre economía digital, 
además de identificar las áreas poco exploradas a fin de proponer futuras líneas de investigación 
en este sentido.

2. METODOLOGÍA

Considerando el principal objetivo de la investigación, se realizará un análisis 
bibliométrico, mediante un estudio descriptivo longitudinal y elaboración de mapas 
bibliométricos, para ello se consideraron las directrices establecidas para estudios de este nivel 
y naturaleza. (Solano López et al., 2009; Belinchón Romero, 2018; Gomes-De-Carvalho et al., 
2021). El estudio estuvo limitado a la búsqueda de artículos relacionados con la Economía 
digital a escala global en Scopus, una base de datos altamente conocida (Firmansyah y Faisal, 
2020) que, si se la compara con Wos, Scopus posee un 70% más de artículos (Brzezinski, 
2015), la fecha en la cual se realizó la consulta fue el 26 de junio de 2023, los criterios 
propuestos en la búsqueda incluyeron títulos, palabras claves recurrentes y resúmenes, todo 
esto con el propósito de lograr una visión objetiva sobre la tendencia de las investigaciones  
en economía digital.

Se utilizó “Economía digital” como principal termino y se definió el 2023 como año de 
finalización de la búsqueda, posteriormente se utilizaron los filtros disponibles en la web de 
Scopus para precisar los resultados (Garousi, 2015). A continuación, se muestra la fórmula y 
criterios de búsqueda utilizados:

TITLE-ABS-KEY ( “digital economy” ) PUBYEAR > = 2000 AND PUBYEAR < 2024 
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “article” ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , “journals” )) 
AND (LIMIT-TO ( PUBSTAGE , “final” )) AND (LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR 
LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Spanish” )) AND (LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , “Digital 
Economy” )) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , “BUSI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “ECON” ) 
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , “SOCI” )).

Los documentos analizados fueron los culminados en el periodo 2000-2023, publicados 
en revistas científicas en inglés y español, se excluyeron otros documentos diferentes a artículos 
científicos de investigación.

En la búsqueda realizada se obtuvo 1122 artículos, los metadatos obtenidos de esta fueron 
exportados en formato CSV. Con Microsoft Excel se realizó una limpieza de datos para evitar 
información errónea que pueda afectar los resultados del análisis bibliométrico (Rossa-Roccor 
et al., 2020). Un primer análisis descriptivo se realizó mediante el software Microsoft Excel, 
posteriormente se realizó otro análisis bibliométrico con el software Visualization of Similarities 
VOSviewer 1.6.18. Se desarrollo un análisis de las investigaciones realizadas por país, teniendo 
como criterios poseer un mínimo de 10 publicaciones y 25 citaciones. En lo que tiene que ver 
con el trabajo realizado por los autores se consideró poseer un mínimo de 5 publicaciones y 
al menos 20 citaciones. En relación con las palabras claves se consideró 25 como ocurrencia 
mínima.
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3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A continuación, se muestran los resultados descriptivos de los metadatos obtenidos. La 
Figura 1 permite observar el número de publicaciones registradas en Scopus por año hasta 
2022, teniendo en cuenta estos datos se estimó la producción científica en los próximos 3 años 
incluido 2023, para esto se utilizó la estimación por mínimos cuadrados.

FIGURA 1. PRODUCCIÓN CIENTÍFICA POR AÑO
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

A partir de 2017 se evidencia un crecimiento en la producción científica relacionada con 
la ED pasando de 12 artículos en 2016 a 36 en 2017, teniendo su pico más alto en 2022 con 269 
documentos publicados, en la estimación para 2025 se esperan 301 artículos en este sentido. 
Estos resultados están en línea con lo expuesto por Santos-Assán et al., (2021); Martínez-Polo 
y Navarro-Beltrá (2020). quienes sostienen la existencia de una tendencia creciente y positiva 
en la producción científica del tema en cuestión.

En la exploración realizada se seleccionaron las investigaciones que pertenecieron a las 
categorías: Social Sciences, Business, Management and Accounting, Economics, Econometrics 
and Finance, sin embargo, los registros demuestran la relación de estos artículos con otras 
áreas de las ciencias como: Computer Science, Environmental Science, Engineering, Energy, 
Decision Sciences. Es necesario destacar que la suma total de las áreas excedió el 100% de 
los datos, debido a que un artículo puede ser asignado a múltiples áreas simultáneamente, 
en la Figura 2 se observa la distribución de las diez principales áreas de investigación. En la 
investigación realizada por Rodríguez Quintero y Escobar Ortega, (2018) encontraron que otras 
áreas en donde se han desarrollado tareas de investigación sobre el tema del actual estudio son 
las Ciencias de la computación, ciencias de la decisión, matemáticas, artes y humanidades, 
áreas que concuerdan con los resultados expuestos en la figura 2.

Por su parte, en la Tabla 2 se muestran las revistas con una mayor cantidad de artículos 
publicados relacionados con la economía digital y en la Tabla 3 se distribuyen los artículos que 
guardan relación con la economía digital, con una mayor cantidad de citas, los cuales emergen 
desde 2004 hasta 2021.

Normalmente se espera que el número de citas aumente a medida que el artículo se vuelve más 
antiguo, sin embargo, el artículo de Täuscher y Laudien (2018) que posee 280 citas hasta la fecha de 
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TABLA 2. REVISTAS CON PUBLICACIONES RELACIONADAS A LA 
ECONOMÍA DIGITAL

Nivel Revista n Q Indixe H
N 1 Sustainability Switzerland 119 1 136
N 2 Espacios 23 Discontinued in Scopus as of 2019
N 3 Technological Forecasting and Social Change 22 1 155
N 4 Quality Access To Success 19 4 24
N 5 Economic Annals Xxi 17 3 19
N 6 International Journal Of Supply Chain Management 13 Discontinued in Scopus as of 2020
N 7 Computer Law and Security Review 12 1 49
N 8 European Research Studies Journal 12 Discontinued in Scopus as of 2018
N 9 Journal Of Cleaner Production 12 1 268
N 10 Technology In Society 12 1 69
N 11 Finance Theory And Practice 10 3 7
N 12 Journal Of Advanced Research In Law And Economics 10 Discontinued in Scopus as of 2020

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

la búsqueda solo tiene 5 años publicado, pero sus resultados y conclusiones han llamado el interés 
de la comunidad científico-académica, los autores proponen formas de negocios en las plataformas 
digitales (Tabla 1), además mencionan las formas en que estos negocios agregan valor a sus clientes, 
lo cual aporta al contexto de la economía colaborativa y en consecuencia a la economía digital.

3.1. Mapa bibliométrico

En cuanto a la cooperación a nivel internacional, de los 1122 artículos examinados, se 
identificó la participación de 98 países. De estos países, 25 cumplieron con el criterio mínimo 
de tener al menos 10 publicaciones y 25 citas. En la tabla 4 se presenta la clasificación de los 

FIGURA 2. PRODUCCIÓN CIENTÍFICA POR ÁREA DE INVESTIGACIÓN
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.
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TABLA 3. ARTÍCULOS MÁS CITADOS

Año Autores Nombre del artículo Nombre de la 
revista

No. 
de Citas

2018 Täuscher K., 
Laudien S.M.

Understanding platform business models: A 
mixed methods study of marketplaces.

Comprender los modelos de negocio de la 
plataforma: un estudio de métodos mixtos de 

los mercados

European 
Management 

Journal
280

2020 Li F.

The digital transformation of business 
models in the creative industries: A holistic 

framework and emerging trends.
La transformación digital de los modelos de 
negocio en las industrias creativas: un marco 

holístico y tendencias emergentes

Technovation 216

2014 Weber T.A.

Intermediation in a Sharing Economy: 
Insurance, Moral Hazard, and Rent 

Extraction.
Intermediación en una economía colaborativa: 
seguros, riesgo moral y extracción de rentas

Journal of 
Management 
Information 

Systems

181

2020 Soto-Acosta P.

COVID-19 Pandemic: Shifting Digital 
Transformation to a High-Speed Gear.
Pandemia de COVID-19: Cambio de la 

transformación digital a una marcha de alta 
velocidad

Information 
Systems 

Management
170

2010 Gordon L.A., Loeb 
M.P., Sohail T.

Market value of voluntary disclosures 
concerning information security.

Valor de mercado de las divulgaciones 
voluntarias relativas a la seguridad de la 

información

MIS Quarterly: 
Management 
Information 

Systems

166

2022 Pan W., Xie T., 
Wang Z., Ma L.

Digital economy: An innovation driver for 
total factor productivity.

Economía digital: un motor de innovación 
para la productividad total de los factores

Journal of 
Business 
Research

153

2005 Ghaziani A., 
Ventresca M.J.

Keywords and cultural change: Frame 
analysis of business model public talk, 

1975-2000.
Palabras clave y cambio cultural: Análisis 

del marco de la charla pública del modelo de 
negocio, 1975-2000

Sociological 
Forum 146

2004 Ancarani F., 
Shankar V.

Price Levels and Price Dispersion Within 
and Across Multiple Retailer Types: Further 

Evidence and Extension.
Niveles de precios y dispersión de precios 

dentro y entre múltiples tipos de minoristas: 
evidencia adicional y extensión

Journal of the 
Academy of 
Marketing 

Science

133



TRIBUNA

-202-

Cueva Estrada J. M., Sánchez-Bayón A.
Estudio bibliométrico de economía digital y sus tendencias

10 principales países, en función de la cantidad de artículos publicados y citas recibidas. Se 
destaca la presencia de la Federación Rusa, China y Estados Unidos potencias económicas y 
tecnológicas (CEPAL, 2020).

A través de un mapa de conexiones basado en artículos publicados, la Figura 3 muestra la 
cooperación entre las naciones participantes en el presente análisis, mientras que en la figura 4 
se muestra gráficamente la cantidad de citas por país.

Para continuar se pudo determinar que, de 2704 autores participantes en los 1122 artículos 
analizados, solo 20 cumplieron con el criterio de poseer como mínimo 5 publicaciones y al 
menos 20 citas en sus artículos. En la tabla 5 se presenta los 10 autores mejores posicionados 
por cantidad de citaciones y documentos publicados. En este sentido se puede agregar que en el 
estudio desarrollado por Santos-Assán et al., (2021) encuentran que los tres autores más citados 
son: Watanabe, Chihiro (11), Neittaanmäki, Pekka (9), Naveed, Kashif (7).

TABLA 4. PUBLICACIONES POR PAÍS Y CITAS POR PAÍS
Nivel PAÍS No articulo

Publicados
Nivel PAÍS Citas

de artículos
N 1 Russian Federation 263 N 1 China 2110
N 2 China 259 N 2 United states 1911
N 3 United States 96 N 3 Russian 

federation
1677

N 4 United Kingdom 83 N 4 United Kingdom 1544
N 5 Spain 55 N 5 Germany 854
N 6 Ukraine 52 N 6 Spain 653
N 7 Germany 32 N 7 Canada 478
N 8 Australia 26 N 8 Italy 476
N 9 Poland 26 N 9 Poland 398
N 10 Italy 24 N 10 Switzerland 364

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

Año Autores Nombre del artículo Nombre de la 
revista

No. 
de Citas

2004 Fjermestad J.

An analysis of communication mode 
in group support systems research.

Un análisis del modo de comunicación en la 
investigación de sistemas de apoyo grupal

Decision 
Support 
Systems

127

2021 Stallkamp M., 
Schotter A.P.J.

Platforms without borders? The international 
strategies of digital platform firms.

¿Plataformas sin fronteras? Las estrategias 
internacionales de las empresas de 

plataformas digitales

Global Strategy 
Journal 116

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

TABLA 3. ARTÍCULOS MÁS CITADOS (continuación) 
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FIGURA 3. COLABORACIÓN GLOBAL, A TRAVÉS DE DOCUMENTOS 
PUBLICADOS POR PAÍS

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

FIGURA 4. CANTIDAD DE CITAS POR PAÍS

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.
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Con relación a las palabras claves a fin de conocer la tendencia en la investigación sobre 
Economía Digital, se obtuvo que de 4835 palabras claves identificadas solo 21 palabras cumplían 
con el criterio de un número mínimo de ocurrencia de 25, es de destacar que se eliminó la palabra 
China de la lista, pues desde el punto de vista de los autores no guarda relación con el tema 
del estudio Economía digital. La tabla 6 muestra las 10 palabras claves mejores posicionadas y 
posteriormente la Figura 5 ilustra todas las palabras claves que cumplían con el criterio descrito 
anteriormente.

Santos-Assán et al., (2021) sostienen que las palabras claves más frecuentes halladas en su 
estudio son: Internet, Sharing economy (economía compartida), Circular economy (economía 
circular), Digital economy (economía digital), Innovation (innovación). La interconexión entre 
economía digital, desarrollo económico sostenible y economía circular se puede resaltar, ya 
que muestra cómo las actividades de la economía digital respaldan tanto la sostenibilidad de los 

TABLA 5. AUTORES CON MAYOR CANTIDAD DE CITAS Y PUBLICACIONES 
RELACIONADAS CON ECONOMÍA DIGITAL

Nivel Autor Cantidad de Documentos Cantidad de Citaciones
N 1 Wang j. 14 250
N 2 Li z. 5 174
N 3 Wang z. 5 161
N 4 Li y. 10 106
N 5 Dong k. 7 87
N 6 Zhang j. 6 81
N 7 Chen y. 5 67
N 8 Wu h. 5 63
N 9 Liu j. 6 62
N 10 Li x. 6 57

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.

TABLA 6. 10 PALABRAS CLAVES MÁS USADAS
Nivel Palabra Clave Número de ocurrencia
N 1 Digital economy (Economía digital) 1122
N 2 Innovation (Innovación) 91
N 3 Digitalization (Digitalización) 75
N 4 Economic development (Desarrollo económico) 66
N 5 Digitization (Digitalización) 58
N 6 Sustainable development (Desarrollo sostenible) 56
N 7 Digital transformation (Transformación digital) 47
N 8 Digital technologies (Tecnologías digitales) 40
N 9 Internet (Internet) 39
N 10 Economic growth (Crecimiento Económico) 38

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.
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procesos empresariales como a la protección del medio ambiente (Carrillo González y Pomar 
Fernández, 2021; Da Silva y Núñez Reyes, 2021).

4. CONCLUSIONES

La economía digital, la economía de red, la economía de la información, la economía 
colaborativa y la economía del bienestar personal guardan una fuerte relación con la economía 
moderna la cual es impulsada por las tecnologías y plataformas digitales. La ED utiliza 
tecnologías digitales de la información y la comunicación para realizar y desarrollar sus 
actividades económicas, creando alta cantidades de datos, los cuales son el principal insumo 
de la economía de la información. La economía de red se sostiene en plataformas digitales que 
aumentan su valor mientras aumenta la cantidad de usuarios y proveedores que pertenecen 
o se unen a la red, dando paso a la economía colaborativa, donde las personas intercambian 
productos tangibles e intangibles mediante el uso de plataformas digitales. La economía 
del bienestar personal se interesa por el bienestar del individuo, en conjunto, los conceptos 
analizados impulsan la forma de interacción en la moderna economía global.

Las áreas científicas encontradas en las investigaciones relacionadas con la economía 
digital destacan su multidisciplinariedad y por lo tanto la extensión de su impacto. Iniciando por 
las ciencias sociales hasta la informática y las ciencias ambientales, pasando por las ciencias 
de la administración, la economía y la psicología, esto evidencia cómo la ED ha calado en 
múltiples aspectos de la sociedad y el contexto empresarial mundial, además de demostrar su 
constante evolución y adaptación frente a los desafíos que sugieren el uso y aplicación de las 
tecnologías digitales. Entonces, se pone en relieve el impacto de la ED en las sociedades y 
subraya su importancia para el desarrollo económico, social y tecnológico. Abordar estudios 

FIGURA 5. RED DE PALABRAS CLAVES

Fuente: Elaboración propia con base en los datos obtenidos en Scopus.
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sobre ED desde diferentes áreas motiva la búsqueda de soluciones innovadoras que permitan 
aprovechar las oportunidades de la actual era digital.

Los documentos más citados muestran una inclinación por el desarrollo de estudios 
acerca de la economía digital y sus nuevos modelos de negocios. También permitieron observar 
el interés por estudiar la innovación, la seguridad de la información y la transformación 
digital, áreas que tuvieron una aceleración en su desarrollo debido a los efectos ya conocidos 
generados por la pandemia provocada por el COVID-19. Estos estudios recalcan la importancia 
de la adaptación a los cambios tecnológicos en el contexto empresarial globalizado. Además, 
analizan cómo la ED se ha posicionado como un área de investigación en constante evolución 
y de elevada importancia para el desarrollo de los países, también demuestran la existencia de 
un impacto trasformador en la manera en que se gestionan los negocios actuales. Los estudios 
en esta área son esenciales para atender los desafíos y aprovechar las oportunidades que sugiere 
la presencia de la ED actualmente y en el futuro.

La Federación de Rusia, China, Estados Unidos, Reino Unido, España, Ucrania, Alemania, 
Australia, Polonia e Italia son los países líderes en la producción científica relacionada con la 
economía digital y sus implicaciones. La presencia de países como China, Estados Unidos y 
Alemania, potencias tecnológicas y económicas propone la existencia de una relación entre 
la producción científica y el desarrollo de los países. La ausencia de países latinos de forma 
general demuestra que la región pudiera estar rezagada en producción científica sobre economía 
digital. Esto demuestra la necesidad por proponer y desarrollar investigaciones relacionadas 
con el tema de estudio que puedan ayudar al progreso y desarrollo de los países de esta parte 
del mundo.

Las palabras claves encontradas sugieren la existencia de un enfoque claro en aspectos 
relacionados con la digitalización y transformación digital, esto demuestra que el uso de 
tecnologías digitales son temas centrales en las investigaciones actuales. Además, siendo una 
palabra clave destacada la innovación, esta juega un papel determinante en este campo de 
estudio. Lo anterior evidencia la importancia de la creatividad para el desarrollo de soluciones 
novedosas en torno al concepto en estudio ED. Por otra parte, la sostenibilidad y el desarrollo 
económico también son temas relevantes, Esto apunta a la idea que hay un interés en crecimiento 
por la búsqueda de soluciones económicas sostenibles y que aporten beneficios para el desarrollo 
de las organizaciones. En este sentido la aparición de términos como Internet y crecimiento 
económico demuestran que son aspectos significativos para el crecimiento y desarrollo de la 
economía digital.

Como limitaciones del actual estudio se puede mencionar la posible existencia de sesgos 
debido a la multidisciplinariedad desde donde se abordan los estudios relacionados a la ED, 
en este sentido, es importante mencionar que las áreas de interés en el actual estudio fueron 
Economics, Econometrics and Finance, Business, Management and Accounting, Social 
Sciences, lo cual pudiera afectar a la completa compresión de la ED. Como se evidenció la 
ED se encuentra en constante evolución, esto puede afectar la actualidad y relevancia de los 
resultados obtenidos y mostrados en la actual investigación.

Como propuesta de futuras líneas de investigación se puede señalar que la aparición de 
oportunidades laborales propias de la ED genera interés por estudiar cómo esta transformación 
y adaptación incide en la felicidad laboral (FL) de los colaboradores de las empresas. La 
flexibilidad en los horarios de trabajo pudiera mejorar la relación entre la vida profesional y 
personal, esto puede generar mayores niveles de FL. Por otro lado, surgen problemas como 
la seguridad laboral y la falta de relaciones e interacciones personales, el estudio de lo antes 
descrito aporta a la construcción de un ambiente laboral adecuado y al desarrollo sostenible de 
la economía digital.
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